PRAGMATICA  INTERCULTURALA DINTR-O PERSPECTIVA
ROMANICA: O ANALIZA COMPARATIVA A PRODUCERII ACTELOR
DE VORBIRE DISCULPATORII iN TEXTUL SCRIS, IN LIMBILE
ENGLEZA SI SPANIOLA CA L2

REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT

Prezentul demers doctoral se situeazd in spectrul amplu al pragmaticii
interculturale, referindu-se, In mod explicit, la producerea actului de vorbire al disculparii in
limbile engleza si spaniola ca limbi straine (L2), dintr-o perspectiva romanica (utilizand vorbitori
nativi de romana si spaniold in grupurile de testare). Avand in vedere importanta crescandd a
comunicarii, perceputd mai cu seama ca act cultural la nivel global, prezenta lucrare de doctorat
isi propune sa Inteleagd modul in care vorbitorii de romand si spaniold realizeaza un act de
vorbire aparent simplu, dar care, dupa cum putem vedea, se articuleazd pe un puternic strat
cultural si, firesc, cu puternice implicatii la nivel lingvistic. Intr-un context in care interactiunile
interculturale sunt din ce in ce mai frecvente, este esential sa se studieze modul in care factorii
culturali influenteaza actele de vorbire, in special cele care pot avea un impact semnificativ
asupra perceptiei sociale, cum este cazul scuzelor. Acest lucru nu este relevant doar din punct de
vedere teoretic, ci are si implicatii practice pentru predarea limbilor strdine si pentru
imbundtétirea competentei interculturale a vorbitorilor in contexte globalizate.

Sunt, deci, obiectul prezentei cercetari doctorale strategiile pragmatice in limba engleza
L2 (asa cum este cazul atat pentru vorbitorii de romana L1, cat si pentru cei de spaniold L1) si in
limba spaniold L2 (in cazul vorbitorilor de romana L1).In toate aceste cazuri, prezumim
existenta unor transferuri la nivelul strategiilor pragmatice din L1 catre L2 si ne propunem asadar
sa aflam cum influenteaza aceste transferuri eficacitatea comunicativa si interactiunile sociale in
contexte ,,multi-”, ,.inter-" si ,trans-" culturale. In plus, acest demers de cercetare urmareste si
analizeze dacd transferurile pragmatice sunt consecvente si previzibile sau daca ele variaza in
functie de factori contextuali specifici, cum ar fi gravitatea ofensei sau gradul de familiaritate
dintre interlocutori. In acest fel, prin prezenta lucrare ne propunem si oferim un cadru teoretic

mai solid pentru Intelegerea modului in care normele pragmatice ale unei limbi influenteaza



utilizarea altei limbi si cum pot fi invatati vorbitorii pentru a minimiza posibilele neintelegeri
interculturale.

Pe langa analiza per se a actului de vorbire disculpatoriu, studiul utilizeazd metode
calitative (i.e. codificarea de date, prelucrarea datelor fiind efectuatd in Excel) si cantitative (i.e.
programul SPSS) pentru a oferi o analiza detaliata, in profunzime. Instrumentele statistice sunt
utilizate pentru a identifica tipare de comportament lingvistic care nu se limiteaza doar la
strategiile utilizate, ci cuprind si frecventa si contextul in care aceste strategii sunt aplicate. In
plus, combinarea tehnicilor calitative si cantitative va permite o analizd mai cuprinzitoare a
variabilelor in cauza, oferind o imagine mai completa a fenomenului de transfer pragmatic.

Plasata in contextul pragmaticii interlimbii, teza investigheaza achizitia actului de vorbire
al disculparii dintr-o perspectivd pragmatica, inrddacinatd in doud limbi si culturi diferite, cu
respondenti ce fac parte din aceeasi familie, romanica. Obiectivele principale sunt acelea de a
identifica variantele prototipice ale actelor de vorbire disculpatorii in limbile engleza si spaniola
ca L1,de a le compara cu cele produse de vorbitorii din grupele de test L2 si de a intelege
nuantele interculturale si de interlimbaj care pot influenta aceste acte de vorbire. Abordarea
comparativa intre englezd si spaniold ca L1 si L2 este esentiald pentru a discerne diferentele si
asemandrile in realizarea actului de vorbire disculpatoriu, oferind astfel o intelegere mai nuantata
a modului 1n care vorbitorii din medii lingvistice si culturale diferite abordeaza acest act de
vorbire. Prezenta analizd va permite, de asemenea, sa se evalueze In ce masurd interlimbajul se
aseamdand cu sistemul pragmatic al limbii tintd sau daca, dimpotriva, reflectd mai cu seama
influentele limbii materne —
si sd se vadd in ce masurd limbile materne seamana intre ele, Intrucat ambele L1 sunt limbi
romanice.

Studiul isi propune, asadar, sa identifice transferul pragmatic de la L1 la L2 si sa vada
dacd putem vorbi despre pragmatica interlimbii in cazul corpusului format cu ajutorul grupurilor
care au participat la test. Aceasta include examinarea modului in care vorbitorii romani si
spanioli in limbile lor L2 testate trateazd scuzele in contexte diferite si daca aceste scuze se
aliniaza asteptarilor vorbitorilor nativi sau dacd, dimpotriva, ele arata o influenta clard a L1-ului
lor. Identificarea unor astfel de modele de transfer nu va contribui doar la teoria interlimbii, ci va
oferi si recomandari practice pentru rolul jucat de pragmaticd in cadrul predarii limbilor straine,

cu scopul de a imbunatati eficienta comunicativa a elevilor.



Revizuirea literaturii de specialitate oferd o imagine de ansamblu extinsa, prezentatd
diacronic, a  fundamentelor din cadrul conceptual teoretic al  pragmaticii
interculturale, pragmaticii interlimbii, teoriei actelor de vorbire si achizitiei competentei
pragmatice. Se porneste, 1Tn mod evident, de la lucrdrile fundamentale ale lui
Austin, Searle, Grice, Brown, Levinson si Leech, urmarind receptarea lor criticd si evolutia
ideilor promovate de ei pand in prezent. Desigur, analiza literaturii urmdreste nu numai sa
contextualizeze studiul in cadrul teoretic si conceptual deja existent, ci si sd identifice posibilele
spatii necercetate Indeajuns incd, precum si oportunitatile de a supune examenului dubiului critic
diversele aspecte intalnite in analiza pragmaticii interlimbii. Astfel, se propune un dialog critic
cu literatura de specialitate, integrand evolutiv contributiile clasice cu cercetirile mai recente
care au ajutat la extinderea si imbogdtirea intelegerii, operationalizarii si discriminarii semantice
a diferitelor concepte aflate sub umbrela transferului pragmatic, cu scopul de a imbogéti sfera de
cunoastere a lingvisticii aplicate predarii si achizitiei limbilor straine.

Intregul proces evidentiazia rolul pragmaticii interlimbii si importanta dobandirii
competentei pragmatice Intr-o a doua limba si subliniazd modul in care diferite contexte culturale
(i.e. asa-numitele ,culturi pozitive” si ,culturi negative”) influenteazd formularea (i.e.
codificarea) si interpretarea (i.e. decodificarea) actelor de vorbire, in general si, pe cale de
consecinta, al actului de vorbire disculpatoriu, in particular. Mai mult decat atat, teza abordeaza,
in egala masurd, modul in care aceste concepte teoretice se manifestd in practica, examinand
cazuri specifice In care neconcordanta dintre asteptarile culturale si realizarea pragmatica poate
duce la neintelegeri sau, chiar, la disonantd cognitiva in comunicarea interculturala.

Pentru a atinge obiectivele mentionate anterior, prezenta cercetare doctorala utilizeaza
tehnici cantitative, in special Teste de Completare a Discursului (DCTs), pentru a colecta date
despre strategiile disculparii. Testele acestea permit o colectare sistematicd si controlatd a
productiilor lingvistice, facilitind analiza comparativa intre diferite grupuri lingvistice. In mod
complementar, utilizarea DCT faciliteaza controlul variabilelor contextuale cheie, cum ar fi
gravitatea infractiunii si relatia dintre participanti, permitand o analizd mai nuantatd a modului in
care aceste variabile influenteazd alegerea strategiilor de scuzd in L2. Se spera ca rezultatele
obtinute nu numai cd vor contribui la teoria pragmaticii interlimbii, dar vor fi, de asemenea, utile
pentru proiectarea materialelor didactice menite sa imbunatateasca competenta interculturala in

contexte de predare a L2.



Cercetarea de fata imparte respondentii in 3 grupuri omogene': roméana L1 - spaniola L2
(grupul 1), romand L1 - englezd L2 (grupul 2) si, in sfarsit, spaniola L1 - engleza L2 (grupul
3). Variabilele luate in considerare includ contextul lingvistic al participantilor (L1 si L2) si
strategiile utilizate in formularea scuzelor, care vor fi detaliate in continuare. Analiza datelor este
efectuatd folosind SPSS pentru a realiza teste statistice si a identifica modele si tipare
semnificative. Segmentarea respondentilor conform acestui design al instrumentului de cercetare
permite o comparatie mai precisd a modului in care fiecare grup se raporteaza la actul de vorbire
disculpatoriu in fiecare L2 si a masurii in care aceste strategii se abat de la — sau se aliniaza cu —
prototipurile limbii tintd. In egald masura, folosirea programului SPSS pentru analiza statisticd
este 0 masurd in plus luatd pentru a ne asigura de faptul ca rezultatele studiului cantitativ sunt
unele solide, cdutand sa oferim in acest fel o mai mare validitate si fiabilitate concluziilor.

In consecintd, teza identifica diverse strategii,cum ar fi exprimarea directd a
regretului, recunoasterea responsabilitdtii si oferirea explicatiilor si a contextului, In scop
mitigator. Analiza demonstreazd cd mediul cultural si influenta L1 modeleazd semnificativ
strategiile de scuzd in L2. Indiferent de nivelul avansat de cunoastere a limbii engleze si spaniole
si in ciuda studiilor filologice ale respondentilor, constatdrile subliniazd prezenta transferului
pragmatic si, In mod inerent, a pragmaticii interlimbii, unde vorbitorii aplicd strategii familiare
din L1 1n L2, afectand eficacitatea lor comunicativa. Prin urmare, aceasta constatare atesta inca o
datd complexitatea achizitiei competentei pragmatice in L2, subliniind necesitatea unor cercetari
suplimentare 1n acest domeniu. Astfel, rezultatele ne aratd ca pana si vorbitorii cu un nivel ridicat
de competenta lingvistica in limba tinta pot prezenta in continuare tipare de comportament
pragmatic influentate de L1. Aceste rezultate sugereaza ca predarea limbilor straine ar trebui sa
meargd dincolo de instruirea pur gramaticald si lexicala, incorporand o formare explicita in
domeniul competentei pragmatice, care sa ia In considerare particularitatile culturale si riscurile
transferului pragmatic.

Studiul conclude cé transferul pragmatic si mediul cultural sunt cruciale in modelarea
strategiilor de scuza in L2. Constatarile evidentiaza necesitatea unor abordari didactice tintite
care sa abordeze aceste nuante culturale si pragmatice pentru a Imbunatdti abilititile de

comunicare interculturald. Prin urmare, prezenta cercetare doctoralda contribuie la intelegerea
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teoreticd a pragmaticii interculturale si a achizitiei competentei pragmatice, oferind implicatii
practice pentru predarea limbilor striine. In acest sens, se sugereazi ca programele de limbi
straine sa includd module specifice privind pragmatica interculturald, permitdnd cursantilor sa
dezvolte o mai mare sensibilitate la diferentele culturale in realizarea diferitelor acte de vorbire
prin exercitii care stimuleaza metacognitia. Astfel de module ar putea include simulari de situatii
interculturale, analize de caz si reflectii asupra comportamentelor si manifestarilor in diferite
situatii in propria culturd si, in extenso, in propria L1 si influenta acestora, sau modul de a le
transpune eficient, In comunicarea in L2.

In acest fel, prezentul demers de cercetare extinde literatura de specialitate privind
pragmatica interculturald si pragmatica interlimbii prin identificarea unor modele specifice ale
limbii engleze si spaniole ca L2, acoperind peste 10 situatii diferite, ce raspund unor diferite
combinatii de stimuli. Fiecare dintre aceste situatii a fost atent selectata pentru a reflecta o gama
largd de situatii de comunicare din viata reald, de la interactiuni formale la situatii mai informale,
de zi cu zi. Aceastd abordare asigura faptul ca rezultatele studiului sunt aplicabile unei varietati
de scenarii 1n care vorbitorii de L2 s-ar putea afla in viata lor de zi cu zi, oferind astfel o resursa
valoroasa att pentru cercetatori, cat si pentru profesori.

Asadar, ne propunem sd oferim o Iintelegere nuantatd a modului in care vorbitorii
realizeazd procesul de codificare-decodificare a informatiei, in ceea ce priveste actele de scuza
intr-o a doua limba, influentati de mediul lor cultural si lingvistic comun®. Ca urmare, se spera ca
aceastd analiza va pune in luminad dinamica de baza care ghideaza alegerea strategiilor de scuza,
permitdnd o intelegere mai profundd a modului in care sensul este negociat in situatii
interculturale. In plus, se anticipeaza cd rezultatele studiului pot oferi noi perspective asupra
relatiei dintre limba si culturd, punand in discutie unele dintre notiunile traditionale privind
dobandirea competentei pragmatice in limbile straine.

Pentru profesorii de limbi strdine, aceasta cercetare doctorala ofera resurse valoroase cu
privire la importanta, rolul si aplicabilitatea competentei culturale si pragmatice in invatarea
limbilor straine. Se evidentiazd in special necesitatea unei abordari didactice care nu numai ca
transmite structurile gramaticale si lexicale ale L2, dar promoveaza si o intelegere aprofundata a
normelor culturale si pragmatice care guverneazad utilizarea limbii in contexte diferite. Aceasta

poate include incorporarea de studii de caz interculturale, discutii reflexive privind experientele

? Traducere proprie pentru termenul entorno cognoscitivo compartido.



personale ale studentilor si crearea de activitati care sa simuleze interactiunile din viata reala in
L2, cu situatii de comunicare autentice.

Se subliniazd, deci, necesitatea unor metode de predare care sd incorporeze contexte
culturale si strategii pragmatice pentru a imbunatati abilitatile de comunicare ale cursantilor in
contexte multiculturale. Mai mult decat atat, cercetarea de fata sugereaza ca profesorii ar trebui
sd fie pregatiti sa abordeze dificultatile cu care se pot confrunta studentii din cauza transferului
pragmatic, oferind strategii de atenuare a impactului acestora si de imbunatatire a fluentei si
adecvarii pragmatice in L2.

In egala masura, prezenta lucrare doctorala identifici mai multe domenii pentru cercetari
viitoare, inclusiv explorarea altor acte de vorbire, studii longitudinale privind dezvoltarea
competentei pragmatice si analize comparative interculturale. Mai exact, una dintre directiile
propuse este investigarea modului in care dobandirea competentei pragmatice evolueaza in timp,
in special in contexte de imersiune lingvisticd, in care cursantii sunt expusi in permanenta la L2.
Un alt domeniu de interes este studiul influentei retelelor sociale si a noilor forme de comunicare
digitald asupra pragmaticii interlimbii, luand in considerare modul in care aceste noi media pot
modela normele pragmatice in contexte multilingve. Aceste subiecte oferda oportunitati
suplimentare pentru a intelege dinamica importantd a comunicdrii interculturale si impactul
acesteia asupra dinamicii achizitiei de limbi strdine.

Nu in ultimul rand, studiul recunoaste anumite limitdri, cum ar fi concentrarea pe
vorbitorii de romand si spaniold, ceea ce ar putea reduce posibilitatea generalizarii
constatarilor. Viitoarele directii de cercetare ar putea aborda aceste limitdri prin includerea unei
game largi de medii culturale si lingvistice si explorarea impactului pe termen lung al adoptarii
strategiilor pragmatice. Desigur, ar putea fi luatd in considerare includerea unor participanti din
diferite grupe de varstd si cu diferite niveluri de competentd in L2, pentru a cerceta modul si
mdsura in care acesti factori suplimentari ar putea influenta transferul pragmatic si efectuarea
actelor de vorbire disculpatorii. Explorarea acestor aspecte va permite o Intelegere mai completa
si mai nuantatd a fenomenului de pragmatica a interlimbii si a relevantei sale in contextul

predarii limbilor straine.
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