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Privacy Policy

Ugenesis (hereinafter referred to as "we" or "our company") respects the privacy of users
and is committed to protecting the personal information provided by users. This Privacy
Policy explains how we collect, use, disclose, and protect the personal information of users
in connection with the game applications we provide (hereinafter referred to as "the
Service"). Before using the Service, please read this Privacy Policy carefully and use the
Service only if you agree to its terms.

Article 1 (Information We Collect)
When users use the Service, we may collect the following information:

e Device Information
Information such as device identifiers, IP addresses, OS type, device models, and
carrier information.

e Application Usage
Data on app launch counts, operation history, error logs, and crash logs.

e Application Settings
In-app settings configured by users (e.g., language settings, notification preferences,
sound settings).

e Location Information
Location information of the device, only with the explicit consent of the user.

Article 2 (Purpose of Use)
We use the collected information for the following purposes:

e Provision and Improvement of the Service

To ensure smooth operation of the Service and improve its quality.
e User Support

To handle user inquiries and resolve technical issues.



e Advertising Optimization

To optimize ad delivery and content based on user behavior.
e Security and Fraud Prevention

To ensure user security and prevent fraudulent activities.

Article 3 (Provision of Information to Third Parties)
We do not provide user personal information to third parties except in the following cases:

1. When required by law.

2. When user consent is obtained.

3. When providing information to subcontractors or other third parties within the
necessary scope of business operations.

Article 4 (Management of Personal Information)

We will appropriately manage user personal information and implement technical and
organizational measures to prevent unauthorized access, loss, destruction, alteration, or
leakage of such information.

Article 5 (User Rights)
Users have the right to request disclosure, correction, or deletion of their personal
information. Such requests can be made by contacting our support desk.

Article 6 (Changes to the Privacy Policy)
We reserve the right to change this Privacy Policy at any time. Changes to the Privacy Policy
will take effect when posted on the Service.
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Chinh sach quyén riéng tw

Ugenesis (sau day goi 1a "ching téi") ton trong quyén riéng tw ciia ngudi ding va cam két
bao vé thdng tin ca nhan ma nguoi dung cung cap. Chinh sach quyén riéng tw nay giai thich
cach chung t6i thu thap, st dung, tiét 16 va bdo vé théng tin ca nhan cia nguwéi dung lién
quan dén cac trng dung trd choi ma ching t6i cung cap (sau day goi la "Dich vu"). Vui long
doc k¥ chinh sach quyén riéng tw nay trwéc khi st dung dich vu va chi st dung khi ban
ddng y voi cac diéu khoan.

Diéu 1 (Théng tin dwoc thu thap)
Khi ngwoi dung st dung dich vu, ching t6i ¢é thé thu thap cac théng tin sau:

e Théng tin thiét bj
Bao gébm ma dinh danh thiét bj, dia chi IP, loai hé diéu hanh, kiéu thiét bi, thong tin
nha cung cap dich vu vién théng.

e Dir liéu str dung trng dung
Bao gdm s6 lan khéi ddng (ng dung, lich st thao tac, nhat ky 16i va nhat ky sw cb.



e Cai dat wvng dung
Bao gbém céac cai dat trong trd choi do ngwdi dung cau hinh (vi du: cai dat ngén ngi,
bat/tat thong bao, cai dat am thanh).

e Thong tin vij tri
Chi dwoc thu thap khi cé sw ddng y rd rang tlr ngudi dung.

Diéu 2 (Muc dich st dung théng tin)
Chung t6i str dung théng tin thu thap dwoc cho cac muc dich sau:

e Cung cap va cai thién dich vu
Dam bao ngudi dung s dung dich vu mét cach thuan loi va nang cao chat lwong
dich vu.
e Hb tro ngwdi dung
X0 ly yéu cau hé tro va gidi quyét sw cb ky thuat.
e Téi wu héa quang cao
Téi wu héa viéc phan phdi va ndi dung quang cao dwa trén hanh vi clia nguwdi dung.
e Bao mat va ngan chan hanh vi gian lan
Bao dam an toan cho ngwoi dung va ngan chan hanh vi gian lan.

Diéu 3 (Cung cap théng tin cho bén thir ba)
Chung téi khéng cung cép théng tin ca nhan cla ngudi dung cho bén thi ba, ngoai trir cac
trwdng hop sau:

1. Khi dwoc yéu cau theo phap luat.

2. Khi co sy déng y tir nguwdi dung.

3. Khi cung cép théng tin cho dbi tac hodc bén thr ba trong pham vi can thiét dé thuc
hién dich vu.

Diéu 4 (Quan ly théng tin ca nhan)

Chung t6i sé quan ly thong tin ca nhan ctia ngwdi dung mét cach thich hop va thwe hién cac
bién phap ky thuat va té chirc d& ngan chan truy cap trai phép, mat mat, pha hay, stra dbi
hoac ro ri thong tin.

Diéu 5 (Quyén cua ngwei dung)
Ngudi ding cé quyén yéu cau tiét 16, chinh sira hodc xéa thdng tin ca nhan cla minh. Cac
yéu cau nay c6 thé dwoc thwe hién bang cach lién hé véi bo phan hé tro ctia chang téi.

Diéu 6 (Thay d6i chinh sach quyén riéng tw)
Chung t6i c6 thé thay dbi chinh sach quyén riéng tw nay bét ky Iic nao. Chinh sach quyén
riéng tw sau khi thay ddi sé cé hiéu lwc tir thoi diém dwoc hién thi trén dich vu.

Kebijakan Privasi

Ugenesis (selanjutnya disebut "kami") menghormati privasi pengguna dan berkomitmen
untuk melindungi informasi pribadi yang diberikan oleh pengguna. Kebijakan privasi ini
menjelaskan bagaimana kami mengumpulkan, menggunakan, mengungkapkan, dan
melindungi informasi pribadi pengguna dalam kaitannya dengan aplikasi game yang kami



sediakan (selanjutnya disebut "Layanan"). Harap baca kebijakan privasi ini dengan cermat
sebelum menggunakan layanan dan gunakan hanya jika Anda menyetujui syarat-syaratnya.

Pasal 1 (Informasi yang Dikumpulkan)
Saat pengguna menggunakan layanan, kami dapat mengumpulkan informasi berikut:

e Informasi Perangkat
Termasuk pengenal perangkat, alamat IP, jenis sistem operasi, model perangkat, dan
informasi penyedia layanan komunikasi.

e Data Penggunaan Aplikasi
Termasuk jumlah peluncuran aplikasi, riwayat operasi, log kesalahan, dan log
kerusakan.

e Pengaturan Aplikasi
Termasuk pengaturan dalam game yang dikonfigurasi oleh pengguna (misalnya:
pengaturan bahasa, pemberitahuan aktif/nonaktif, pengaturan suara).

o Informasi Lokasi
Hanya dikumpulkan dengan persetujuan eksplisit dari pengguna.

Pasal 2 (Tujuan Penggunaan Informasi)
Kami menggunakan informasi yang dikumpulkan untuk tujuan berikut:

e Penyediaan dan Peningkatan Layanan
Memastikan pengguna dapat menggunakan layanan dengan lancar dan
meningkatkan kualitas layanan.
e Dukungan Pengguna
Menangani pertanyaan pengguna dan menyelesaikan masalah teknis.
e Optimalisasi lIklan
Mengoptimalkan distribusi dan konten iklan berdasarkan perilaku pengguna.
e Keamanan dan Pencegahan Penipuan
Melindungi keamanan pengguna dan mencegah tindakan penipuan.

Pasal 3 (Pemberian Informasi kepada Pihak Ketiga)
Kami tidak memberikan informasi pribadi pengguna kepada pihak ketiga kecuali dalam
kasus berikut:

1. Ketika diwajibkan oleh hukum.

2. Ketika mendapat persetujuan dari pengguna.

3. Ketika memberikan informasi kepada mitra atau pihak ketiga dalam lingkup yang
diperlukan untuk melaksanakan layanan.

Pasal 4 (Pengelolaan Informasi Pribadi)

Kami akan mengelola informasi pribadi pengguna dengan tepat dan menerapkan
langkah-langkah teknis dan organisasi untuk mencegah akses tidak sah, kehilangan,
kerusakan, perubahan, atau kebocoran informasi.

Pasal 5 (Hak Pengguna)
Pengguna memiliki hak untuk meminta pengungkapan, koreksi, atau penghapusan informasi
pribadi mereka. Permintaan ini dapat dilakukan dengan menghubungi pusat dukungan kami.



Pasal 6 (Perubahan Kebijakan Privasi)
Kami dapat mengubah kebijakan privasi ini kapan saja. Kebijakan privasi yang diubah akan
berlaku sejak ditampilkan di layanan.
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Dasar Privasi

Ugenesis (selepas ini dirujuk sebagai "kami") menghormati privasi pengguna dan komited
untuk melindungi maklumat peribadi yang diberikan oleh pengguna. Dasar privasi ini
menerangkan bagaimana kami mengumpul, menggunakan, mendedahkan, dan melindungi
maklumat peribadi pengguna berkaitan dengan aplikasi permainan yang kami sediakan
(selepas ini dirujuk sebagai "Perkhidmatan"). Sila baca dasar privasi ini dengan teliti
sebelum menggunakan perkhidmatan dan hanya gunakan jika anda bersetuju dengan
terma-terma yang dinyatakan.

Perkara 1 (Maklumat Yang Dikumpulkan)
Apabila pengguna menggunakan perkhidmatan kami, kami mungkin mengumpul maklumat
berikut:

e Maklumat Peranti
Termasuk pengecam peranti, alamat IP, jenis sistem operasi, model peranti, dan
maklumat penyedia rangkaian.
e Data Penggunaan Aplikasi
Termasuk bilangan kali aplikasi dibuka, sejarah operasi, log ralat, dan log kerosakan.
e Tetapan Aplikasi
Termasuk tetapan dalam permainan yang dikonfigurasi oleh pengguna (contohnya,
tetapan bahasa, pemberitahuan hidup/mati, tetapan bunyi).
e Maklumat Lokasi
Hanya akan dikumpul dengan kebenaran jelas daripada pengguna.

Perkara 2 (Tujuan Penggunaan Maklumat)
Maklumat yang dikumpulkan digunakan untuk tujuan berikut:



e Penyediaan dan Penambahbaikan Perkhidmatan
Untuk memastikan pengguna dapat menggunakan perkhidmatan dengan lancar dan
meningkatkan kualiti perkhidmatan.

e Sokongan Pengguna
Untuk menangani pertanyaan pengguna dan menyelesaikan isu teknikal.

e Pengoptimuman Pengiklanan
Untuk mengoptimumkan penyampaian dan kandungan iklan berdasarkan tingkah
laku pengguna.

e Keselamatan dan Pencegahan Penipuan
Untuk melindungi keselamatan pengguna dan mencegah aktiviti penipuan.

Perkara 3 (Penyediaan Maklumat kepada Pihak Ketiga)
Kami tidak akan memberikan maklumat peribadi pengguna kepada pihak ketiga kecuali
dalam kes berikut:

1. Apabila diperlukan oleh undang-undang.

2. Apabila kebenaran telah diperoleh daripada pengguna.

3. Apabila memberikan maklumat kepada rakan kongsi atau pihak ketiga dalam
lingkungan yang diperlukan untuk pelaksanaan perkhidmatan.

Perkara 4 (Pengurusan Maklumat Peribadi)

Kami akan menguruskan maklumat peribadi pengguna dengan betul dan mengambil
langkah teknikal dan organisasi untuk mencegah akses tidak sah, kehilangan, kerosakan,
pengubahsuaian, atau kebocoran maklumat.

Perkara 5 (Hak Pengguna)

Pengguna mempunyai hak untuk meminta pendedahan, pembetulan, atau penghapusan
maklumat peribadi mereka. Permintaan ini boleh dibuat dengan menghubungi pusat
sokongan kami.

Perkara 6 (Perubahan Dasar Privasi)
Kami berhak untuk mengubah dasar privasi ini pada bila-bila masa. Dasar privasi yang telah
diubah akan berkuat kuasa sebaik sahaja dipaparkan dalam perkhidmatan.
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