
Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі 
освіти та відповідальність осіб, причетних до булінгу 

1. За результатами розгляду Заяви керівник закладу видає рішення про 
проведення розслідування випадків булінгу (цькування) із визначенням 
уповноважених осіб.  
2. З метою розслідування випадків булінгу (цькування) уповноважені особи 
мають право вимагати письмові пояснення та матеріали у сторін.  
3. Для прийняття рішення за результатами розслідування керівник закладу 
створює комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі – Комісія) та 
скликає засідання.  
4. Комісія створюється наказом керівника закладу.  
5. До складу комісії можуть входити педагогічні працівники (у томі числі 
психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булера, керівник 
закладу та інші заінтересовані особи.  
6. Комісія у своїй діяльності керується законодавством України та іншими 
нормативними актами.  
7. Якщо Комісія визначила що це був булінг (цькування), а не одноразовий 
конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то 
керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені органи 
Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей.  
8. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а 
постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів 
Національної поліції України із заявою, про що керівник закладу освіти має 
повідомити постраждалого.  
9. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в 
окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів 
всіх членів Комісії. 
10. Потерпілий чи його/її представник можуть звертатися відразу до 
уповноважених органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та 
службу у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу (цькування). 

Терміни подання та розгляду Заяв 
1. Заявники зобов’язані терміново повідомляти керівнику закладу про 
випадки булінгу (цькування), а також подати Заяву.  
2. Рішення про проведення розслідування із визначенням уповноважених осіб 
видається протягом  1 робочого дня з дати подання Заяви.  
3. Розслідування випадків булінгу (цькування) уповноваженими особами 
здійснюється протягом 3  робочих днів з дати видання рішення про 
проведення розслідування.  
4. За результатами розслідування протягом 1 робочого дня створюється 
Комісія та призначається її засідання на визначену дату але не пізніше чим 
через 3 робочих дні після створення Комісії. 
 

 



Відповідальність за булінг 
Так, згідно з Цивільним кодексом http://bit.ly/2OM2YYw , дитина у віці до 14 
років має часткову цивільну дієздатність та не несе відповідальності за 
заподіяну нею шкоду. Тобто за будь-який вчинок дитини, пов’язаний із 
заподіянням шкоди, відповідатимуть її батьки. Окрім відшкодування вказаної 
вище шкоди, батьки такої дитини можуть бути притягнуті до 
адміністративної відповідальності (накладення штрафу) за ст.184 Кодексу 
України про адміністративні правопорушення http://bit.ly/2qDlElb , тобто за 
невиконання батьками або особами, що їх замінюють, обов’язків щодо 
виховання дитини. Також батьками або адміністрацією школи може бути 
направлена заява до Управління ювенальної превенції Національної поліції 
(раніше Кримінальна поліція у справах неповнолітніх) для того, щоб 
поставити на облік дитину, яка вчинила насильство. 
 
Відповідальність підлітка від 14 до 16 років 
Чинний Кримінальний Кодекс України http://bit.ly/35NO2A3 вказує 
вичерпний перелік статей, за які особа у віці від 14 років несе кримінальну 
відповідальність, наприклад, ст.121 “Умисне тяжке тілесне ушкодження”, 
ст.122 “Умисне середньої тяжкості тілесне ушкодження”. Тобто, дитина у віці 
від 14 років до 16 років може бути притягнутою до кримінальної 
відповідальності, якщо заподіє однокласнику чи будь-якій іншій особі 
ушкодження, що можуть кваліфікуватися як середньої тяжкості або тяжкі. 
 
Новий закон “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 
протидії булінгу (цькуванню)”  http://bit.ly/2OqLPEs запровадив 
адміністративну відповідальність за таке правопорушення.  
Булінг, внаслідок якого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або 
фізичному здоров’ю потерпілого, тягне за собою накладення штрафу від 
п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (у 2019 році 
850 – 1700 гривень) або громадські роботи на строк від двадцяти до сорока 
годин. 
У разі доведення булінгу кривдник муситиме сплатити штраф від 50 до 100 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (у 2019 році це від 850 до 
1700 грн) або громадські роботи протягом 20-40 годин. 
Якщо ж булінг вчиняється групою осіб або повторно протягом року, то 
кривдник/-и сплачуватимуть від 100 до 200 неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян (від 1700 до 3400 грн) або мають виконувати громадські 
роботи протягом 40-60 годин. 
Якщо булінг вчиняє неповнолітня (до 18 років) або малолітня (до 14 років) 
особа, то за неї платитимуть штраф і виконуватимуть громадські роботи 
батьки або особи, які їх замінюють згідно чинного законодавства. 
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