BEKLEMEDEN: UYELIK SOZLESMESI VE
GIZLILIK POLITIKASI

1. TARAFLAR VE KONU

isbu sézlesme, Beklemeden mobil uygulamasi ("Uygulama") ile uygulamaya kayit olan
bireysel kullanicilar ve isletme sahipleri ("Kullanici") arasindaki kullanim sartlarini ve gizlilik
kurallarini belirler. Uygulama; randevu olusturma, dijital sira yénetimi ve kullanici
bilgilendirme hizmetleri sunan bir platformdur.

2. ISLENEN KIiSISEL VERILER VE AMAGLARI

Uygulamaya kayit olurken ve kullanim sirasinda asagidaki veriler islenmektedir:

Bireysel Kullanicilar: Ad-Soyad, E-posta adresi, Telefon numarasi.
i§letme Kullanicilari: Yukaridakilere ek olarak; isletme Adi, isletme Adresi ve Yetkili
Bilgileri.

e Giivenlik Verileri: Kullanici tarafindan olusturulan hesap sifreleri (Bu sifreler
sistemlerimizde geri dondirilemez sekilde sifrelenmis/hashlenmis olarak tutulur;
uygulama yoéneticileri sifrenizi gébremez).

isleme Amaglari: Sira durumunun takibi, randevu hatirlatmalari, isletme konumunun
dogrulanmasi ve hesap guvenliginin saglanmasi.

3. ILETiSiM VE BILDIRIMLER

Uygulamanin temel iglevi "Sira Yonetimi" oldugundan;

e Siranizin gelmesi, randevu onaylari, iptal durumlari ve teknik gtincellemeler hakkinda
size SMS, E-posta ve Push (Anlik) Bildirim gonderilebilir.
Bu bildirimler hizmetin ayrilmaz bir parcasidir ve islemsel (transactional) niteliktedir.
Pazarlama icerikli bildirimler i¢in kullanicidan ayrica onay alinir ve kullanici bu
onayini diledigi zaman uygulama ayarlarindan geri ¢gekebilir.

4. VERiI GUVENLIGI VE SAKLAMA

e Sifre Giivenligi: Sifreleriniz yluksek guvenlikli sunucularda kriptografik yontemlerle
korunur. Sifrenizi Gglinci kisilerle paylasmamaniz sizin sorumlulugunuzdadir.

e Veri Paylagimi: Verileriniz yasal zorunluluklar (adli makamlarca talep edilmesi) veya
hizmetin ifas1 (SMS génderim sadlayicisi, bildirim servisi) haricinde hicbir t¢lincu
taraf veya reklam platformuyla paylagiimaz.



5. HESAP VE VERI SILME (Google Play Zorunlulugu)

Kullanicilar, diledikleri zaman uygulama icerisindeki "Profil" sekmesinden veya
support@beklemeden.com.tr adresine taleplerini ileterek hesaplarini ve tim kigisel
verilerini kalici olarak sildirme hakkina sahiptir. Hesap silme islemiyle birlikte kullaniciya ait
tim kimlik bilgileri ve islem ge¢misi geri dondurilemez sekilde sistemden temizlenir.

6. YASAKLI KULLANIMLAR VE SORUMLULUK

Baskasina ait telefon veya e-posta ile hesap olusturulamaz.

isletmeler, verdikleri adres ve hizmet bilgilerinin dogrulugundan bizzat sorumludur.
Sistemi manipule etmeye yonelik (sahte randevu, bot kullanimi vb.) girisimler
hesabin kalici olarak kapatilmasina neden olur.

7. YURURLUK

Bu s6zlesme, kullanicinin uygulamaya kayit olmasi veya "Kabul Ediyorum" butonuna
tiklamasi ile yurirlige girer. Beklemeden, s6zlesme sartlarinda glincelleme yapma hakkini
sakli tutar.
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