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El presente documento recoge la interrelacién de los apartados de la norma:

4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.2. Auditoria interna

9.3. Revision por la direccion
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4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

El andlisis interno y externo de nuestro Centro, se convierte en un elemento fundamental para la direccién
MD_GS(D)_Planificacion Estratégica de Centro, donde ademas, realiza el

estratégica, recogido en el

seguimiento y revisién de las mismas en el momento de la revisidn del sistema.

Para esta determinacion se tendra en cuenta que:

@ |as cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o condiciones para su consideracion.

® Para la comprensidn del contexto externo se considerard cuestiones que surgen de los entornos
legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econdmico; ya sea nacional, regional o

local.

@ Para la comprensién del contexto interno se considerard cuestiones relativas a los valores, la cultura,

los conocimientos y el desempefio de la organizacién.
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También en el el MD_GS(D)_Planificacién Estratégica de Centro se incluye una tabla dénde se identifica
el proceso, responsables, entradas principales, actividades, salidas principales, procedimientos,

indicadores y evaluacion del desempefio.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El centro, a través de la revisidon de sistema determina las partes interesadas y los requisitos pertinentes
correspondientes. Dicha informacidn se registra en el MD_GS(D)_Planificacion Estratégica de centro.

Dada su relevancia, se considera primera parte interesada a la Consejeria de Educacidn y a la legislacidn
educativa como primeros requisitos pertinentes.

El centro tendra en consideracién las siguientes partes interesadas (podrdn o no aparecer finalmente en la
revision del sistema en funcion de la relevancia identificada de dichas partes interesadas):

PARTE INTERESADA

Consejeria de Educacion

Alumnos y Familias

Claustro

Personal de Servicios

Universidad de Alcala de Henares

Empresas fct y fp dual (matriz empresarial)
Servicios sociales/menores

Ayuntamiento y otros organismos institucionales
Servicio de transporte escolar

Colegios de la zona de influencia del IES Aguas Vivas
Empresas concurrentes en el IES Aguas Vivas

Cada afio, durante dicha revisidon del sistema, se volvera a estudiar la situacidn del entorno para determinar
nuevas partes interesadas y requisitos que se consideren pertinentes.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Como punto de partida para la planificacion del sistema de gestién de la calidad hay que considerar lo
indicado en el punto 4 del contexto de la organizacién que desarrollamos en el PR de Planificacion estratégica
de Centro. Debemos utilizar adecuadamente el analisis externo e interno del Centro, asi como de determinar
cuales son las partes interesadas

Ya sabemos segun lo indicado en el apartado 4.4. del sistema de gestién de la calidad y sus procesos, que el
estudio de los riesgos y oportunidades es una variable mas del enfoque a procesos.

Una vez determinados los riesgos y oportunidades, se deben establecer acciones planificadas para
abordarlos, estas acciones podrian ser:

e Evitar el riesgo, renunciando a la actividad que se ve afectada por el riesgo

e Aceptar el riesgo para aprovechar una oportunidad. Una situacién de incertidumbre puede afectar
favorablemente a la consecucién de los resultados

e Eliminar el origen que ocasiona el riesgo.
e Preparar el Centro para atenuar el impacto de una situacién de riesgo
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e Compartir el riesgo con otras partes interesadas

e Tomar la decision de mantener el riesgo por tener una importancia poco significativa para el Centro,
vigilando en todo caso como evoluciona.

En cuanto a la evaluacién de la eficacia de las acciones fijadas, podemos establecer para los riesgos y
oportunidades acciones preventivas y para las oportunidades una accidon de mejora, segln lo marcado en el
PR de Gestion de No Conformidades.

Se podra asignar a cada proceso un riesgo/oportunidad, asociados a unas acciones y el seguimiento y
eficacia de dichas acciones, que podrdn recogerse dentro de los objetivos planificados en la Programacion
General Anual (PGA). El formato a utilizar sera el de dicha PGA y a la vez en el MD_GS(D)_ Planificacién
estratégica de Centro.

Podemos resumir el Proceso de Gestidn de Riesgo de la siguiente forma:

Rl 1. CONTEXTO DEL RIESGO —

2. APRECIACION DEL RIESGO

Identificacién del Riesgo: sucesos que
afecten positiva o negativamente al logro de

-

4. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL RIESGO:

L))
w
E 3
< &
o b
g W

=
< Z |l

w .. : . «—»
g - Analisis del Riesgo: consecuencias que
O U_ll genera y probabilidades de que se den
52
= % Evaluacion del Riesgo
88
O w
o

3. TRATAMIENTO DEL RIESGO:
h - Acciones posibles a llevar a cabo . ’

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Los objetivos de la calidad ejecutan las directrices marcadas por la politica de la calidad y tienen que ser
compatibles con las directrices marcadas en la planificacion estratégica.

Estos objetivos deben estar relacionados con los requisitos del servicio, para mejorar la satisfaccién del
cliente, aumentar la eficacia de los procesos y obtener los resultados deseados.
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El Centro mantendra los objetivos de la calidad documentados en la PGA y fijara:
e qué seva a hacer
e qué recursos se requerira
e quién serd responsable
e cuando se finalizaran
e como se evaluaran los resultados

La estructura de los objetivos de la PGA se realizara segun el disefio contemplado en el modelo MD0101 de
Planificacidn estratégica de Centro, y se clasifican segun los apartados recogidos en la normativa educativa
gue marca los puntos a fijar en la PGA.

El seguimiento de estos objetivos podra ser trimestral o anual, segin el caso y serdn comunicados segun el
caso en:

Claustro y Consejo escolar

Cccp

Reuniones de departamentos y tutores

Otras partes interesadas

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

El centro establece un seguimiento y medicién que realizard a través de la informacién obtenida de las
siguientes fuentes:

e La satisfaccidn del cliente.

e La conformidad de productos/servicios adquiridos, “Gestion de compras y proveedores”, e idoneidad
de proveedores.

e La conformidad de los cursos y procesos, con su seguimiento y medicion.

e Auditorias.

e Silo planificado se ha implementado de forma eficaz.

e La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades de mejora
e Sugerencias, quejas y reclamaciones.

e Las acciones preventivas y correctivas y de innovacion.

e Larevision del Sistema por parte de la Direccion.

La revisidon del sistema utilizard como principales fuentes de informacion la PGA, las revisiones trimestrales
de los objetivos de la PGA, seguimientos trimestrales de indicadores del SGC, memoria anual de la direccion,
riesgos y oportunidades de mejora, cambios del sistema, y en general la informacidn recogida en el Modelo
de Planificacidon estratégica de Centro.

Se realizaran revisiones trimestrales que serdn comunicadas a la CCP, Claustro de profesores y Consejo
Escolar.

En cuanto a las herramientas utilizadas para recoger dicha informacién, se partirdn de la base de datos de
indicadores del SGC, donde figuraran, la planificacién de objetivos de la PGA y los objetivos o indicadores
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marcados para el propio SGC. lgualmente en dicha base de datos se recogerd el resumen de No
conformidades y acciones correctivas llevadas a cabo. En resumen como registros se hard uso de:

Base de datos de indicadores son seguimientos trimestrales de procesos

MD de Planificacidon estratégica de Centro

Memoria anual de direccién

PGA

Para llevar a cabo esta mejora continua nuestro Centro debe disponer de los métodos y recursos orientados a
detectar y ejecutar esas mejoras, definiendo los planes a llevar a cabo, los responsables y realizar un
seguimiento sobre los posibles éxitos o fracasos de los proyectos que se vayan a afrontar.

El centro conservard informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados que se han
obtenido.

Tener presente el plan de mejora que se integran esos indicadores en el SGC dentro del plan de control
de indicadores de cada proceso. Tener presente los diferentes planes del centro.

9.2 Auditoria interna

El LE.S. “IES Aguas Vivas” como Centro de Ensefianza realiza a intervalos planificados auditorias
internas para determinar si el Sistema de Gestién de la Calidad es conforme con:

Las disposiciones planificadas.

Los requisitos de la Norma UNE-EN I1SO 9001.

Los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad.
Su implantacion y si se mantiene de forma eficaz.

Para ello, las auditorias internas de la calidad se realizan segun se indica:
Es la Administracion Educativa la encargada de:
Elaborar el programa de auditorias entre los centros de la Red EDUCAL-CLM.
Aprobar los planes de auditoria.
La auditoria interna del Sistema de Gestion de la Calidad sera realizada por equipos auditores
pertenecientes a los centros de la Red EDUCAL-CLM.
Cada auditoria se planifica considerando: los objetivos y alcance de la auditoria; metodologia y
criterios a utilizar; componentes del equipo auditor; determinacion de areas a auditar; fechas de
realizacion y agenda de las sesiones.
Los resultados de las auditorias se registran y se transmiten al personal que tiene responsabilidad en
el drea auditada. En CCP se explica el resultado de la Auditoria y se transmite el informe a los
departamentos a través de intranet.
El representante de la direccion se asegura que se toman acciones sin demora injustificada para
eliminar las no-conformidades detectadas y sus causas. En las actividades de seguimiento de las
auditorias se verifica y se registra la implantacion y la eficacia de las acciones tomadas.
Se informa a la Direccién del Centro de los resultados de las auditorias para que lleve a cabo la
revision del Sistema de Gestion de la Calidad.
El responsable de archivar, transmitir y gestionar la documentacion y los registros asociados a las
auditorias.

9.2.2

Seguimiento y medicién de procesos

El seguimiento y la medicién de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del presente
Manual de la Calidad, se realiza segun se indica a continuacion:
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En cada uno de los procedimientos del SGC se indica la aplicaciéon y el desarrollo de todos los
procesos que se llevan a cabo en el centro. En ellos se indican como se controlan.

Como norma general, para el seguimiento y medicién de los procesos se trabajara con criterios de
autocontrol.

Cuando se determine que un proceso no cumple los criterios de aceptacion definidos se actuara
siguiendo el procedimiento para la gestion de No-Conformidades.

Seguimiento y medicién de los cursos

El I.LE.S. “Aguas Vivas” como Centro de Ensefianza ha definido una serie de caracteristicas para
todos sus cursos con el fin de verificar su idoneidad.
Estas caracteristicas responden a dos aspectos:
1. efectividad del aprendizaje.
2. efectividad de la ensefianza.
Aspectos que se distinguen segun se expresa en la tabla siguiente.

APRENDIZAJE ENSENANZA
Formacion . . . .
Inicial Asistencia Clases impartidas
Rendimiento de los alumnos - Unidades impartidas
Satisfaccién en el desarrollo - Adecuacion a lo planificado

Cada especificacién de curso recoge en detalle las caracteristicas de calidad a considerar.

La sistematica para el seguimiento y medicion de estos parametros se refleja en los Procedimientos
documentados para las actividades que se llevan a cabo.

La evidencia de conformidad de los cursos y su aprobacion por parte del Jefe de Estudios se
documenta en las actas de las Juntas de Evaluacion.

9.3 Revision por la direccién

La informacién o resultados de dicha revisidon quedara registrada en:

e La Memoria anual final de direccion

e Las revisiones trimestrales que forman parte de la memoria final

e Modelo 0101 de Planificacion estratégica de Centro

e Indicadores del Sistema de Gestién de la Calidad

La revision por la direccidn se llevara a cabo considerando las siguientes entradas y salidas

ENTRADAS PARA LA REVISION:

Z777777777777777277777777277772777777277727777777777277727777777777777777777777777777777277777777777777777712. El
estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas;
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o Partiendo de la memoria del curso académico anterior, recogiendo las propuestas de mejora,
que forman parte de dicho documento, y analizando los seguimientos trimestrales relativos
al cumplimiento de los objetivos de la PGA e indicadores del SGC de curso anterior
Planificar las Oportunidades de Mejora planteadas en la Memoria del curso anterior

o Propuestas de cambios en el Sistema que hayan planteado para poner en marcha en el
siguiente curso académico

72727777777777777777772727272727727772727772272722227272272727772727272727222227272727272727222727277717. Los
cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistemas de gestién de la calidad

o Recogidas en el MD_GS(D)_Planificacién estratégica de Centro
72777777777777777777777777777777777777777777727272727277777777277727272727272777777777272727272777777. La

informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestidn de la calidad, , segun lo recogido en la
Memoria de direccion vy relativo a los registros asociados:

2272272777777772772727272222727227222222227222222227222222222222222222222222222222222222222222222272.
a satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes
(Registros de Indicadores y encuestas de satisfaccion)
2272272777277272772727272222722222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222272.
| grado en que se han logrado los objetivos de la calidad (Revisidn trimestral objetivos PGA
7272272777777272772727272272722227272222227222222222222222222222222222222222222222222222222222222272.
| desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios (Revision trimestral
indicadores SGC)
7272272777277272722227222272222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222271.
as no conformidades y acciones correctivas ( Listado de No conformidades y Acciones
correctivas, analisis de las incidencias, Registro de No conformidades)
7272272777277272722227222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222271.
os resultados de seguimiento y medicion:

1. Registro de Revision trimestral objetivos PGA
2. Revisién Indicadores SGC
3. Memoria de direccion
f.  Los resultados de las auditorias
1. Registro de auditorias Internas
2. Revisién de las Acciones correctivas asociadas a las NC de las auditorias internas
3. Revisién de las acciones correctivas asociadas a las NC de las auditorias externas
4. Tratamiento de las Observaciones recogidas en los informes de auditorias internas y
externas

Z77777777777777727777727727277272772777772777277777777727722777772777277777277777277727777777772727772777777777727777712. El
desempeiio de los proveedores externos

1. Registros de evaluacién de los proveedores externos y cumplimiento de los indicadores
asociados
d. Laadecuacién de los recursos

o Cumplimiento de los objetivos fijados en la PGA relativo a los recursos e infraestructura

o Andlisis de lo recogido en la Memoria anual

22277777272272272272272272222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222227212. La
eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades:

o Seguimiento de los riesgos planificados el curso anterior en el MD_ GS(D)_planificacion
estratégica de Centro
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o Seguimiento de las Oportunidades del curso anterior en el MD GS(D)_planificacion
estratégica de Centro

2227777727227227227227227222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222722. Las
oportunidades de mejora.

o Las establecidas en el Modelo de Planificacion estratégica de Centro y en la Memoria Anual

SALIDAS PARA LA REVISION:

Las salidas de la revisidn por la direccion deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:

e Las oportunidades de mejora, recogida en la Memoria de Direcciéon analizando que riesgos vy
oportunidades del curso anterior se mantienen, cuales se han logrado y cudles son las nuevas a
planificar.

o Registros: Memoria de direccion y MD_GS(D)_Planificacién estratégica de Centro.

e Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la calidad, analizando las propuesta de
mejora recogidas en la memoria del curso anterior o las que se van originando en el curso actual que
acompafiard como anexo a la Memoria final de curso

e Las necesidades de recursos, segun lo recogido en el MD_GS(D)_Planificacién estratégica de Centro,
y en los objetivos relativos a infraestructuras y recursos planificados en la Programacién General
Anual.
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