BO GIAO DUC VA BPAO TAO
TRUONG PAI HQC QUOC TE HONG BANG

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc Lap - Tu Do - Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viéf)
- Tén hoc phan (tiéng Anh)
- M3 hoc phan

- Trinh do

- Loai hoc phén

- Thudc thanh phan

- Khoa, B§ mén phu trach
- S6 tin chi

(Ly thuyét, thwc hanh, Tw hoc)
- Phan bd thoi gian

- Hoc phan tién quyét
- Hoc phﬁn hoc trudce

- Hoc phan song hanh

: Quan tri hoc

: Principles of Management
: LA2004

: Clr nhan

1 Bit budc 0 Tu chon

o Kién thirc gido duc dai cuong

© Kién thirc co sé khbi nganh

o Kién thirc co sd nganh

0 Kién thirc nganh / chuyén nganh
o Kién thirc cudi khod

: BO mon Marketing, Khoa Kinh t& Quan tr

© 2(2,0)

- Lén 16p (Iy thuyét): 30 gid

- Lam viéc nhom, thuc hanh, thdo luan: 35 gio
- Ty hoc, tu nghién ctru: 35 gio

: khong

: khong

: Khong

2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Quan tri hoc bao gdm cac kién thirc co ban vé qua trinh t6 chic va phdi hop hoat
dong c6 hiéu qua ciia cac ca nhan trong to chirc nham dat dén muc tiéu chung cia ca t6 chirc
trong diéu kién bién dong cuia moi truong kinh té xa hoi.

Noi dung mon hoc gdm cac van dé 16n: Cac van dé chung: Gidi thiéu cac khai niém
va vai trd cta quan tri cling nhu lich st hinh thanh cta quan tri. Phan biét hiéu qua va két



quéa cta quan tri, dong thoi néu ra nhitng phuong phap tiép can quan tri hoc trén co so 1y

thuyét va thyc tién ciia quan tri.

Co s6 khoa hoc cia quan tri: cac Iy thuyét quan tri, cic nguyén tic va phuong phap

quan tri, thong tin va quyét dinh quan tri.

Céc chure nang quan tri nhu hoach dinh, td chirc, phéi hop, kiém tra.

3.

MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6:

Ky hiéu
(Ox)

Muc tiéu hoc phin

Kién thire

Co klen thirc co ban vé nhiing nguyeén tac thuc hién .cong vi€c quan trj trong

o1 ting t6 chirc va nhitng tiéu chuan ma nha quan tri can c6 dé thuc hién tt cong
viéc cua minh.
KV nang
Vén dung nhimg kién thirc da hoc dé phan tich vai tr6 cua thong tin va quyét
02 dinh quan tri, nam ving quy trinh ra quyét dinh quan tri va cac chiic ning quan
trj cling nhu quy trinh t6 chirc thyc hién timg chirc ning quan tri.
C6 kha nang str dung thuan thuc cac céng cu va bién phap dé kiém tra va danh
03 e ; n Y .
gia hiéu qua hoat dong quan tri trong doanh nghiép
Murc tw chi va trach nhiém
04 Chu trong hoc tap, kha nang ph01 hop, 1am viéc nhom, kha ndng nhan thire cac

van d&, kha ning giao tiép, thuyét phuc ngudi khac.

4. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)
Ox CLOx PLOx
Kién thire
CLO1: Giai thich, khai quat va tom tit duoc nhiing kién thirc
co ban vé quan tri.
Ol CLO2: Phan tich duoc cac phuong phap quan tri, cac yéu tb PLO1
moi trudng anh hudng dén hoat dong cua td chirc, cac bude
clia tién trinh ra quyét dinh quan tri
K¥ niang
o2 CL93: Van dung ly t’huyé't dé xay dyng dugc mo hinl} ra PLOS
quyét dinh va bang ké hoach cho mét hoat dong cu thé.
CLO4: Str dung thanh thao cac cong cu nham danh gia va
03 kiém tra dugc hiéu qua cua hoat ddng quan tri trong doanh PLO6
nghiép
Mirc tu chi va trach nhiém
CLOS5: Biét hop tac, tich cuc lam viéc trong nhém hiéu qua
04 dé giai quyét cac nhiém vu dugc giao trong cac cong viée lién | PLO11
quan dén hoat dong quan tri.




S.

NOI DUNG HQC PHAN (Contents of course)
5.1. Ly thuyét:

Noi dung
(Tén bai giang)

So gio

thuyét

Thao
luan
nho

Tu
hoc

Khac
(néu
c0)

Bai 1

Chuong 1: T(Z)ng quan vé quan tri
1. Khai niém quan tri

2. Tinh khoa hoc va ngh¢ thuat cua
quan tri

Cap béc, k¥ nang va vai tro cua nha quan

tri

Bai 2

Chuong 2: Méi truong hoat dong cia
to chirc

3. Khai niém va phan loai moéi truong
4. Khai niém vé moi trudng

5. Céc loai moi truong

6. Quan tr1 su bat tric ciia moi truong

7. Xac dinh vi tri t6 chtrc trong moi
truong

- Cac bién phap quan trj su bat tric cua

moi truong.

Bai 3

Chuong 3
Chirc nang hoach dinh

1. Khai niém va tac dung cia hoach
dinh

2. Céc thanh phan cua hoach dinh

3. Cac phuong phap du bdo trong
hoach dinh

Bai 4

Chuong 3 (tt)
Chirc nang hoach dinh

4. Hoach dinh chién lugc
5. Hoach dinh tac nghiép

Bai 5

Chuwong 4: Chirc ning to chirc

1. Khai niém, vai trd, nguyén tac cua

3




S6 gior

chtrc nang t6 chuc

..« _z Noi dung 2
2. Mot so van de khoa hoc trong to
chtrc (Tén bai giang)

TONG

Chuong 4: Chirc ning t6 chirc

3. Xay dung co cdu t6 chic
4. Cac mo hinh co cau t6 chuc thong
dung

Bai 7

Chuong 5: Chirc nang lanh dao

1. Khai ‘niém Yé nodi dung cua chirc

nang di€u khién

2. Lanh dao va phong cach lanh dao
3. Quan tri xung dot

Bai 8

Chwong 6: Chirc nang kiém soat
1. Khéi niém va muc dich cia cong
tac kiém soat
2. Cac nguyén tic kiém soat

3. Quy trinh kiém soat
4. Cac loai ki€m soéat

Bai 9

Chuwong 7

Sw phat trién céc 1y thuyét quan
tri + on tap

1. BOi canh ra doi

2. Céc hoc thuyét quan tri

On tap kién thirc mén hoc, giai dap
thac mac

19

30

35

35

100

5.2. Thuc hanh: (khong)

6. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):




6.1. Phwong phap gidang day:
- Ly thuyét: thuyét giang, bai tap, bai tap theo nhoém
- Thyc hanh: (khong)
6.2. Phwong phap hoc:
- Ly thuyét: nghe giang, nghién ctru tai liéu, tong hop tai liéu, 1am bai tip vé nha, lam
bai tap theo nhoém
- Thyc hanh: (khong)
7. TAILIEU DAY - HOC, THAM KHAO (Learning materials)
7.1. Tai liéu day hoc:
[1] Phung Minh Puc (2014), Quan tri hoc, NXB PHQG TP.HCM
7.2. Tai liéu tw hoc va tham khao:
[1] Richard L. Daft Ky nguyén méi ciia quan tri (2016). Nha xuat ban Hong Pic.
7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tip hodc thwce hanh
[1] Laptop
[2] Slides
[3] May chiéu
[4] Viét va bang
[5] Micro

8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment
methods)

8.1. Thang diém ddanh gid:

Piém hoc phﬁn duoc chim theo thang diém 10, 1am tron v6i mot chit sd thap phan
(dén 0,1) va x&p loai di€m chir nhu sau:

. <X <X ~ Quy doi
Loai Thang diém 10 | Diém chir thang diém 4
8,5-10 A 4
N Dat 2 ’
(cac hoc phan dugc tinh vao diém 7,0 -84 B 3
trung binh hoc tép) 3,5 — 6,9 C 2
40-54 D 1
3\ Bat b
(cac hoc phan chi yéu cau danh . . 1
gia “Dat” va khong tinh diém Tic 3,0 tro lén P
trung binh hoc tap)
Khong dat <4.0 F 0

5



8.2. Phwong phdp kiém tra danh gid tw hoc:

R Hinh thirc Cong cu . Ao
Hoat dong dénh gia danhgia | 1YI€”
Thdo ludn tinh huong Chcf,m bai tap tz’nh Rubric 2 100%
huong theo nhom
8.3. Phwong phdp dinh gid hoc phin:
n . . X C oz . Cong cu . 1A 0
NOi dung danh gia Hinh thirc danh gia danh gis Ty 1€ %
Chuyén can | Piéem danh, y thirc hoc tap Rubric 1 10%
Danh gia Kiém tra Trac nghiém Rubric 4
qua trinh thwong Bai tdp/ cau hoi ngan tai lop Rubric 3 30%
xuyén Thuyét trinh nhém Rubric 5
Ket thu}c Thi Trdc nghiém Rubric 6 60%
hoc phan

9.  MA TRAN (Matrix):

% Ma tran twong thich chuan dau ra cia hgc phan va chuan dau ra cua chwong
trinh dao tao: (nén co ma tran nay)

Chuén Chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)

diu ra
cua
th (11
phan | (1) Q) | G| @D |G| OO | @ | O A0
(CLOs
)

CLO1 P

CLO2 P

CLO3 S

CLO4 P

CLO6 P

Ghi chi: cdac ky tw trong cdc 6 thé hién

P: Bong gbp mot phan cho chuan dau ra Partial supported
S: Pong gop cho chuan dau ra Supported
H: Dong gop quan trong cho chuan dau ra Highly supported

Pé trong 6, néu hoc phan khong c6 dong gop cho chuan dau ra twong (g

10. RUBRIC / THANG PIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):



Rubric 1: Piém danh, dinh gid diém chuyén cin

16p

(Hoi bai ci, bai
moi va lam bai tap
tai 1op)

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 3 lan tro
1én

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 2 lan

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 1 lan

S6 gio HP | Mikc diém Ghi chu
S6 gio vang Thang diém 10
0% 10
>0% -10% 9 Co6 phép/ Khong co phép
>0% -10% 7 Co phép/ Khong co phép
>25% 0 Khoéng duoc du thi kiém tra hoc phﬁn
Rubric 2. Danh gia thdo ludn
Ti€u chi | Trong Tot Kha Trung binh Kém
i) (100%) (75%) (50%) (0%)
(Y0)
L an Khoi goi van . , , . , R
Thai do N ox e Tham gia thdo | It tham gia thao | Khong tham
) 20 de va dan dat A ~ e 1A
tham gia R , . luan luan gia thao luan
cudc thao luan
K¥ na Phan tich, danh
y nang Phén tich dénh | Phan tich, danh | o0 et danh by tich, danh
thao 40 i tbt idkha ot | S KMOLKRL Y L
luan & £ chua tot £
Chét
luong Co khi phu
. . he
dong | 40 Sang;ao’ PR pha hop hop, c6 khi | Khong phu hgp
gop y P chua phu hop
kién
Rubric 3. Danh gia hoat dong trén lop
Qua trinh 8-10d 6-7.5d 4 —5.5d 0-3.5d
Hoat dong trén Xung phong Xung phong Xung phong Xung phong

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 0 lan

Rubric 4. Ddnh gid kiém tra tric nghi¢m trén 16p/ tric nghi¢m cudi khéa

Kiém tra
trén lop

Gioi
(8-104)

Kha (6-7d)

TB (5d)

Yéu (3-4d)

Kém (0-3d)




Bai kiém tra trac | Tra 1oi dung | Tra 10i dtng | Tra 10i dung | Tra 11 ding | Tra 10i dung
nghi¢m 30 phut dap an 80 dap an 60 | dap an 50% | déap an 30 dap an 0
dén 100% | dén 70% dén40% | dén30%
Rubric 5. Pdanh gid thuyét trinh theo nhém
Tiéu chi | Trong Tot Kha Trung binh Kém
s0 (%) (100%) (75%) (50%) (0%)
Kha day du,
0 Phong phtthon | Pay datheo | conthiéu 1 ndi | Thiéu nhiéu ndi
yéu cau yéu cau dung quan dung quan trong
Noi trong
d T 65i | Thiéu chinh x4
ung , , Khi chinh xéc, , u:onrg doi1 1€u chin X.?C’
Chinh xac, . chinh xac, khoa | khoa hoc, nhiéu
20 khoa hoc, con . . .,
khoa hoc ., , hoc, con 1 sai sai sot quan
vai sai sot nho )
SOt quan trong trong
. . .. . | Clutricbaiva | Cau trac baiva | Cau tric bai va
P Cau trac bai va . , : £ .
Cau trtc 10 . ) , | slides kha hgp | slides twong do1 | slides chua hop
o slides rat hop 1y ] , ]
va tinh ly hop 1y ly
truc , Tuong dbi t [t/Khong t
i Rat truc quan | Kha tryc quan vong ‘01 Kruc or}g I}IC
quan 10 2 . oz . quan va tham quan va tham
va thim my va tham m¥ . -
my my
.| Trinh bay kho
x .¢. z_ . | Trinh bay rd Kho theo doi rin . v o‘r%g
. Dan dat van dé . x r0 rang, nguoi
K¥ nang o . rang nhung nhung van co R 2
. va 1ap luan 161 .. £ P nghe khong thé
trinh 10 K B chua 161 cuon, | thé hiéu duogc 2 ,
. cudn, thuyét R ] L. hiéu duoc cac
bay 1ap luan kha cac ndi dung N
phuc £ ndi dung quan
thuyét phuc quan trong
trong
s . 4l Co tuong tac . ,
Tuong Tuong tac bang | Tuong tac bang bine mét. cir Khong tuong tac
tac cur 10 maét va ct chi mat va ctr chi ) & ’ bang mat va cir
. A o chi nhung chua )
chi tot kha tot A chi
tot
o ?1m cl‘lu th‘orl Hc?a.n t.oan dlvmg Hodn thanh
Quan ly gian va hoan | thoi gian, thinh | _, .
.. N \ L 1 dung thoi gian, o
thoi 10 toan linh hoat | thoang c6 linh ot Qua gio
. S 1, 1 khong linh hoat
gian diéu chinh theo | hoat diéu chinh . B
. z . £ theo tinh hudng
tinh hudng theo tinh hudng
Céc cau hoi dat | Tra lo1 dang da | Tra 161 dung da
Y dang déu duge | sb cau hoi dat s6 cau hoi Khong tra 101
Tra o1 2 1o AA. 4 , NI £ A
ciu hoi 10 trd 101 day du, ding va néu nhung chua dugc da so cau
r0 rang va thoa duoc dinh néu duoc dinh hoi dat dung
dang hudng phu hop | hudng phu hop




do1 véi nhiing
cau hoi chua tra

doi véi nhiing
cau hoi chua tra

lo1 161 duoc
Nhém phdi h ,
Z. ?mp o1 hop Nhom c6 phoi ., Z.
Su phoi tot, thuc su L, Nhom it phoi R 2y
. . ..~ | hopkhibdo cao ) Khong thé hién
hop chia sé va ho . hop trong khi e
10 va tra 101 nhung ., .. . | sukétnoditrong
trong tro nhau trong o x bao cao va tra )
, - con vai cho .. nhom
nhém khi bao cao va N R 101
\ 1 chua dong bo
tra 101
Rubric 6. Danh gia kiém tra tric nghiém cudi khéa
Ifrifl‘:’lt,"a Gioi Kha (6-7d) | TB (5d) | Yéu (3-4d) | Kém (0-3d)
en lop (8-10d)
Bai kiém tra tric | Tra 16i dung | Tra 1oi dung | Tra 1oi dung | Tra 10 ding | Tra 101 ding
nghiém 50 phut dap an 80 dap an 60 | dap an 50% | dap an 30 dap an 0
(50 cdu phdn b6 | dén 100% | dén 70% dén 40% dén 30%
noi dung déu
trong cac
chuong)
I1I.  HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TRQ GIANG (Student
support)

e (Giang vién s€ giai dap tat ca cac thac mac cua hoc vién lién quan dén mon hoc.

e Sinh vién c6 thé giri email qua dia chi cua gido vién giang day. hodc gip truc tiép

giang vién vao ngdy thtr hai hang tudn tai Van phong khoa Kinh t& Quan tri

Tp.HCM, ngay 12 thang 6 nam 2022




	6.1. Phương pháp giảng dạy: 
	- Lý thuyết: thuyết giảng, bài tập, bài tập theo nhóm 
	- Thực hành: (không) 
	6.2. Phương pháp học: 
	- Lý thuyết: nghe giảng, nghiên cứu tài liệu, tổng hợp tài liệu, làm bài tập về nhà, làm bài tập theo nhóm 
	- Thực hành: (không) 
	Quá trình  
	8-10đ 
	6-7.5đ 
	4 – 5.5đ 
	0-3.5đ 
	Hoạt động trên lớp 
	 (Hỏi bài cũ, bài mới và làm bài tập tại lớp) 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 3 lần trở lên 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 2 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 1 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 0 lần 


