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PENDAHULUAN

Artikel ditulis menggunakan font cambria 11 pts. Bagian pendahuluan harus memberi
pembaca gambaran singkat tentang topik artikel dan latar belakang serta alasan penelitian
ini dilakukan. Bagian ini umumnya terdiri atas 15-20% dari artikel, jika jumlah kata dalam
artikel anda sebanyak 8000 kata, maka bagian pendahuluan memuat maksimal sekitar
1600 kata. Seringkali disarankan agar bagian pendahuluan ditulis setelah menyelesaikan
bagian inti artikel, karena sulit untuk mengetahui apa sebenarnya yang harus dimasukkan
ke dalam bagian ini sebelum kita melihat gambaran besarnya. Keseluruhan artikel dan
argumen harus didukung dengan referensi yang sesuai. Setelah membaca bagian
pendahuluan, pembaca mendapatkan intisari yang jelas tentang apa yang diharapkan dari
artikel penelitian Anda.

Bagian Pendahuluan mencakup hal-hal berikut:

a) Latar belakang

b) Perumusan masalah

c) Kesenjangan dalam literatur

d) Solusi terhadap masalah yang telah dirumuskan
e) Motivasi penelitian

f) Maksud & tujuan penelitian

g) Signifikansi dan kelebihan penelitian

Pendahuluan paling tidak memuat 5 subbagian. Subbagian 1 menguraikan latar belakang
topik secara umum, serta masalah yang ada terkait dengan topik ini serta pentingnya topik
tersebut dengan mengacu pada berbagai sumber. Subbagian 2 menguraikan beberapa
penelitian sebelumnya yang terkait dengan topik tersebut. Penelitian sebelumnya (state of
the art) dikemukakan pada bagian ini untuk membandingkan dan mengetahui gap antara
teori atau hasil penelitian terdahulu dengan keadaan saat ini. Dengan demikian akan
terlihat kontribusi penelitian yang dihasilkan. Mengisi kesenjangan antara hasil penelitian
sebelumnya dan temuan peneliti adalah 'delta’. Delta menunjukkan kontribusi hasil
penelitian terhadap ilmu pengetahuan dan teknologi. Oleh karena itu, penulis perlu
merumuskan dengan jelas masalah penelitian yang akan dipecahkan.

Subbagian 3 menguraikan kesenjangan (gap analysis) dari penelitian-penelitian
sebelumnya. Penulis juga harus menuliskan perbedaan antara artikel yang dikirimkan
dengan artikel sebelumnya (penelitian sebelumnya). Untuk menunjukkan kemungkinan
kesenjangan, mulailah dengan meninjau literatur terbaru dan menyintesis masalahnya.
Pengakuan penelitian sebelumnya sangat penting untuk mendukung gagasan dan argumen
penulis. Untuk menulis paragraf yang baik, jangan mengutip perpustakaan sebagai kalimat
pertama. Ekspresikan pemikiran atau ide Anda sebagai kalimat topik, kalimat pertama
dalam sebuah paragraf. Plagiarisme harus dihindari dengan memberikan pengakuan
terhadap ide, pendapat atau teori orang lain, fakta, statistik, grafik, gambar dan atau
potongan informasi. Pengakuan diberikan dengan cara mengutip dan menuliskan sumber
asalnya. Meskipun tidak ada salahnya mengutip kata demi kata, kalimat kutipan sebaiknya
dibuat dalam bentuk parafrase. Sitasi dan model kutipan yang digunakan dalam artikel
menggunakan metode APA-Style.
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Pada Subbagian 4, penulis memaparkan perbedaan penelitian sebelumnya dengan
penelitian ini serta solusi yang dikemukakan untuk menyelesaikan masalah yang telah
dirumuskan. Salah satu contoh gap analysis adalah “beberapa penelitian pernah meneliti
metode X, Y, Z. Namun penelitian dengan metode K belum pernah ditemukan”.
Pendahuluan dapat diakhiri dengan satu atau beberapa pernyataan peneliti dan diakhiri
dengan pernyataan tujuan penelitian. Selain itu, mendeskripsikan kontribusi penelitian
terhadap perkembangan ilmu pengetahuan.

Di Subbagian 5 (terakhir), penulis menjelaskan organisasi artikel yang disajikan. Istilah
asing dalam makalah ditulis dengan huruf miring. Penulis disarankan untuk menulis
struktur artikel secara sistematis. Contoh pengorganisasian artikel ialah sebagai berikut;
Bagian 1 menjelaskan Pendahuluan, tinjauan literatur yang mendukung kerangka teoritis,
serta studi yang relevan. Bagian 2 menjelaskan (1) desain penelitian; (2) populasi dan
sampel (target penelitian); (3) teknik pengumpulan data dan pengembangan instrumen;
(4) dan teknik analisis data. Bagian 3 menguraikan Hasil dan Pembahasan, dan kesimpulan
disajikan pada bagian 4.

METODE PENELITIAN

Bagian ini menjelaskan bagaimana penelitian ini dilakukan. Hal-hal pokok yang harus
dituliskan di bagian ini antara lain: (1) desain penelitian; (2) populasi dan sampel; (3)
teknik pengumpulan sampel dan pengembangan instrumen; dan (4) teknik analisis data.
Spesifikasi dan jenis alat dan bahan harus ditulis jika penelitian telah dilakukan dengan
menggunakan alat dan bahan tersebut.

Penelitian kualitatif, seperti studi kasus, dan sebagainya, perlu menyebutkan kehadiran
peneliti, subjek penelitian, dan informan yang berpartisipasi, serta metode yang digunakan
untuk menggali data, lokasi penelitian, durasi penelitian, dan gambaran validasi atas hasil
penelitian yang dilakukan.

Penulis harus dapat memberikan alasan mengapa masing-masing pilihan metodologi tepat
dan masuk akal secara ilmiah. Dalam hal penelitian menggunakan pengambilan sampel,
perhatikan: populasi sasaran, konteks penelitian, unit analisis, profil demografis dan
perilaku responden, metode pengambilan sampel (kerugian untuk generalisasi, ukuran
sampel target dan cara menentukan, ukuran sampel yang direalisasikan, tingkat respons,
jumlah kuesioner dan mengapa hal tersebut yang dilakukan.

Bagian metode yang mengikuti bagian pendahuluan harus memberikan gambaran yang
jelas tentang prosedur penelitian, dan alasan di balik pemilihan metode penelitian
tertentu. Penulis perlu menguraikan semua detail halus penelitian seperti prosedur
langkah demi langkah yang dilakukan, dan urutan prosedur secara kronologis. Gunakan
bentuk lampau untuk menggambarkan apa yang dilakukan penulis hingga penelitian
selesai dilakukan. Bagian metode harus menjelaskan bagaimana pertanyaan penelitian
dijawab dan menjelaskan bagaimana hasil dianalisis. Jelaskan dengan jelas berbagai
metode statistik yang digunakan untuk pengujian signifikansi dan alasan di balik pilihan
tersebut.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini merupakan bagian utama dari artikel yang menyajikan hasil penelitian. Proses
analisis data, seperti komputasi statistik dan pengujian hipotesis, tidak perlu disajikan.
Materi yang dilaporkan adalah hasil analisis dan hasil pengujian hipotesis. Selain itu, tabel
dan grafik juga dapat ditampilkan untuk melafalkan narasi verbal. Tabel dan gambar harus
diberi komentar atau pembahasan. Rincian penelitian kualitatif ditulis dalam beberapa
sub-topik yang berhubungan langsung dengan kategori fokus. Mengenai jumlah kata,
Bagian ini umumnya mencakup 60 persen dari makalah Anda, misalnya, jika jumlah kata
dari makalah Anda adalah 8000, maka Anda harus mengincar hasil dan diskusi sekitar
4800 kata.

Pembahasan artikel bertujuan untuk: (1) menjawab permasalahan dan pertanyaan
penelitian; (2) menunjukkan cara-cara temuan diperoleh; (3) menafsirkan temuan; (4)
menghubungkan hasil temuan dengan struktur teori yang sudah ada; dan (5)
memunculkan teori baru atau memodifikasi teori yang sudah ada.

Hasil penelitian harus disimpulkan secara jelas dalam menjawab pertanyaan penelitian.
Menafsirkan temuan harus dilakukan dengan menggunakan logika dan menyajikan teori.
Temuan-temuan berupa fakta-fakta yang ditemukan di lapangan penelitian dipadukan
dengan penelitian-penelitian sebelumnya atau teori-teori yang ada. Hal ini harus didukung
dengan referensi yang terpercaya. Dalam hal peneliti membawa teori baru, teori lama
dapat dikonfirmasi atau ditolak, atau memodifikasi teori lama.

Akhiri bagian Diskusi dengan komentar yang disertai alasan yang kuat dan dapat
dibenarkan mengenai pentingnya temuan Anda. Bagian penutup ini mungkin singkat atau
luas asalkan beralasan ketat, mandiri, dan tidak dilebih-lebihkan. Di bagian ini, Anda dapat
secara singkat kembali ke diskusi tentang mengapa masalah itu penting (sebagaimana
dinyatakan dalam pendahuluan); masalah apa yang lebih besar, yang melampaui
kekhususan subbidang, mungkin bergantung pada temuan; dan proposisi apa yang
dikonfirmasi atau tidak dikonfirmasi oleh ekstrapolasi temuan ini ke isu-isu menyeluruh
tersebut.

Bagian hasil dan pembahasan merupakan salah satu bagian yang paling menantang.
Penting untuk merencanakan bagian ini dengan hati-hati karena mungkin berisi sejumlah
besar data ilmiah yang perlu disajikan secara jelas dan ringkas. Tujuan dari bagian Hasil
adalah untuk menyajikan hasil utama dari penelitian Anda. Gunakan subbagian dan
subjudul untuk meningkatkan keterbacaan dan kejelasan. Nomor semua tabel dan gambar
dengan judul deskriptif. Sajikan hasil Anda sebagai gambar dan tabel dan arahkan
pembaca ke item yang relevan saat mendiskusikan hasilnya. Bagian ini harus menyoroti
temuan yang signifikan atau menarik bersama dengan nilai P untuk uji statistik. Pastikan
untuk menyertakan hasil negatif dan menyoroti potensi keterbatasan kertas. Anda akan
dikritik oleh reviewer jika Anda tidak membahas kekurangan penelitian Anda. Ini sering
menjadi bagian diskusi yang bagus, jadi jangan takut untuk menyorotnya.
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Bagian hasil dan pembahasan artikel penelitian Anda disarankan memuat hal-hal berikut:
a) Temuan

b) Perbandingan dengan penelitian sebelumnya

c) Keterbatasan pekerjaan Anda

d) Argumen deduktif

KESIMPULAN

Bagian ini menyajikan ringkasan hasil dan pembahasan yang mengacu pada tujuan
penelitian. Dengan demikian, ide pokok baru yang merupakan bagian penting dari temuan
penelitian harus dikemukakan. Kesimpulan harus menjawab tujuan penelitian.
Menceritakan bagaimana pekerjaan Anda memajukan bidang ini dari kondisi pengetahuan
saat ini. Tanpa Kesimpulan yang jelas, reviewer dan pembaca akan kesulitan untuk menilai
karya tersebut, dan layak atau tidaknya karya tersebut dipublikasikan di jurnal. Jangan
mengulang Abstrak, atau hanya mencantumkan hasil percobaan. Berikan pembenaran
ilmiah yang jelas untuk pekerjaan Anda, dan tunjukkan kemungkinan aplikasi dan
ekstensi. Anda juga harus menyarankan penelitian atau perbaikan di masa mendatang.
Saran-saran yang disusun berdasarkan temuan-temuan yang didiskusikan penelitian juga
dituliskan pada bagian ini. Ini harus didasarkan pada kegiatan praktis, pengembangan
teori baru, dan/atau penelitian lanjutan. Kesimpulan biasanya menempati 5 persen dari
makalah Anda, misalnya, jika jumlah kata dalam artikel adalah 8000, maka jumlah kata
dalam kesimpulan sekitar 400 kata.

Artikel penelitian harus diakhiri dengan kesimpulan yang dibangun dengan baik.
Kesimpulan juga dapat digunakan untuk mengemukakan pemikiran Anda tentang
kemungkinan pekerjaan di masa depan. Coba jelaskan kepada pembaca Anda apa lagi yang
bisa dilakukan? Menurut Anda apa langkah selanjutnya yang harus diambil? Pertanyaan
lain apa yang memerlukan penyelidikan lebih lanjut? Ingat, kesimpulan adalah bagian
terakhir dari esai yang akan dilihat pembaca Anda, jadi luangkan waktu untuk menulis
kesimpulan sehingga Anda dapat mengakhirinya dengan baik. Oleh karena itu, bagian
kesimpulan dari makalah penelitian Anda harus mencakup hal-hal berikut: (a) Ringkasan
keseluruhan, (b) saran untuk penelitian lebih lanjut.

PENGHARGAAN/UCAPAN TERIMA KASIH (Jika ada)

Bagian ini memungkinkan Anda untuk berterima kasih kepada semua orang yang
membantu Anda dalam proyek ini. Tuliskan ucapan terima kasih kepada sponsor untuk
penelitian. Tulis juga ucapan terima kasih kepada orang yang sangat membantu dalam
penelitian dan penulisan artikel.

DAFTAR PUSTAKA
Daftar Pustaka menggunakan gaya APA-Style terbaru.
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LAMPIRAN (jika ada)

Ketentuan Pembuatan Gambar dan Tabel
a. Tabel dan gambar dibuat menyatu dengan teks.

Ketentuan:

Gambar yang disertakan ditampilkan dalam warna abu-abu, dan jika dibuat berwarna,
harus dapat dibaca saat nanti dicetak abu-abu. Caption harus diberi nomor dengan
spasi tunggal. Caption harus terdiri dari judul singkat (bukan pada gambar itu sendiri)
dan deskripsi ilustrasi. Pertahankan teks dalam ilustrasi itu sendiri seminimal
mungkin tetapi jelaskan semua simbol dan singkatan yang digunakan. Gambar harus
memiliki deskripsi singkat di bagian utama teks.

Selain itu, harap hindari penyebutan posisi gambar/tabel, misalnya "gambar di
bawah" atau "tabel sebagai berikut" karena posisinya akan diatur ulang dalam tata
letak dalam proses.

Contoh penyajian Gambar:

Gambar 1. Sebuah Contoh
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Contoh Penyajian Tabel:

Tabel 1. Sebuah Contoh

Factors Measurement Items Factor Loadings
Empathy 0.825
Delivery Service 0.761
I Reliability 0.703
Product and Customer Responsive 0.673
Services Brand Image 0.628
Product Quality 0.612
Favourable Product 0.609
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Factors Measurement Items Factor Loadings
Price Satisfaction 0.836
I Drink Price Fairness 0.787
. . . Food Quality 0.739
Price Satisfaction Food Price Fairness 0.730
Product Satisfaction 0.657
Advertising 0.808
I Sales Promotion 0.763
Promotion Promotion Satisfaction 0.728
Direct Marketing 0.638
v Compliment to Customer 0.777
Free WiFi 0.762

Customer Hospitality

Sumber : diolah peneliti

b. Jika tabel terlalu panjang, tabel bisa disajikan pada Lampiran.
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