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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan day 1 bai khoa luan t6t nghiép do em thyc hién, khong c6 hanh vi
sao chép cac bai khoa luan tbt nghiép khac, néu sai em xin chiu hoan toan trach nhiém va

chiu moi ky luat cua khoa va nha truong dé ra.

TP H6 Chi Minh
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LOI CAM ON
Em xin chan thanh cdm on ¢6 Phan Minh Thuy d3 tin tim huéng dan va giup em
nhan ra, ciing nhu khic phuc nhing thiéu sot ctia em trong sudt qua trinh thuc tap tai

cong ty va thuc hién khoa luan tét nghiép.

Em xin chan thanh cam on Anh Nguyén Hitu Thinh — Quan Ly Kinh Doanh Cap
Cao, Chi Tran Thi Ty Hong — Quan Ly Kinh Doanh Cép Cao va cac anh chi nhan vién
Tu vén tai chinh tai phong kinh doanh 85 da tan tinh huéng dan, gitp d& em trong sudt
thoi gian em thyc tap tai cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh — Tong Dai Ly
Dai-Ichi Life Viét Nam — Chi Nhanh Quan 10.

Bai khoa luan tot nghi¢p dugc em thyc hién trong thoi gian rat ngén, do vay chic
chan s& khong tranh khoi nhitng thiéu sot khi tim hiéu, danh gia va trinh by vé cong ty
TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh, em rat mong dugc su thong cam ctia quy cong ty va
quy thay co.

Em xin chan thanh cam on!
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BANG CAC TU VIET TAT
KY HIEU Y NGHIA
TNHH Trach Nhiém Htru Han
TNHH MTV Trach Nhiém Hiru Han Mot Thanh Vién

Dai-Ichi Life Viét Nam Cong Ty TNHH Béo Hiém Nhan Tho Dai-Ichi Viét Nam

TP.HCM Thanh Phé HO Chi Minh
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CHUONG 1: GIOI THIEU
1.1. Ly do chon dé tai

Truc loi trong bao hiém nhan tho di bat dau xuat hién tir thud so khai ctia nganh bao
hiém, day 1a hanh vi c¢b ¥ lira dao, gdy ra nhiing thiét hai khong nhé cho doanh nghiép
bao hiém. Hién nay, véi mirc sdng ngdy cang cao, s6 lugng ngudi dan c6 nhu cau va kha
ning tham gia bao hiém nhan tho ngdy cang ting. Chinh vi vy, van nan truc loi trong

bao hiém nhan tho ngay cang dugc wvom mam nhiéu hon.

Pé phong chdong truc loi bao hiém va phong ngira ton that tai chinh cho doanh nghiép
bao hiém, ching ta can phai tim hiéu nhiing kha ning c6 thé xay ra hanh vi tryc lgi nham
phat hién d4u hiéu tryc loi ngay tir ban dau va nhanh chéng ngin chan hanh vi ddng lén
an éy.

D6 chinh 13 1y do toi chon dé tai: “Tim Hiéu Vé Van Nan Truc Loi Trong Bao
Hiém Nhan The Tai Cong Ty TNHH MTV Bio Gia Hung Thinh - Tong Pai Ly
Dai-Ichi Life Viét Nam”

1.2. Muc dich nghién ctru

Tim hiéu thuc té tinh hinh hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho, trai nghiém vi tri
Tu van tai chinh, quan sat, thu thap thong tin nham tim hiéu vé thuc trang truc loi trong
bao hiém nhan tho va dé xuit mot sé kién nghi vé phong chéng truc 1oi bao hiém nhan
tho tai cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh. Mat khéc, gitp ban than nhan thirc rd
hon vé mirc d6 nghiém trong cia hanh vi truc 1g1 bao hiém nhan tho va cé y thure tranh

roi vao truong hop vo tinh vudng vao vong lao 1y.

1.3. Pham vi va d6i twong nghién ciru

- Pham vi nghién ctru: Tim hiéu vé hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho, thuc
trang vé van nan truc loi trong bao hiém nhén tho noi chung, ¢ cong ty TNHH MTV Bao
Gia Hung Thinh néi riéng, tir d6 tim ra nhiing kha nang cé thé xay ra hanh vi truc lgi va
dé xuat mot so kién nghi vé phong chéng truc lgi bao hiém nhan tho tai cong ty TNHH

MTYV Bao Gia Hung Thinh.

- Débi tugng nghién ciru: Cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh — Tong Pai Ly
Dai-Ichi Life Viét Nam, tai ldu 1 tda nha Mirae 268 T6 Hién Thanh, Phuong 15, Quan
10, TP.HCM.
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1.4. Phwong phap nghién ctru

Trong bai nghién cutru, t61 da sir dung phuong phéap thu thap va xt ly dir li€u thong
qua qué trinh quan sat, trai nghiém vi tri Tu van tai chinh, tim hiéu tinh hinh hoat dong
kinh doanh san phim bao hiém nhan tho tai phong kinh doanh va tim hiéu thyc trang vé
van nan truc 1gi bao hiém nhan tho tai cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh. Déng
thoi tham khao cac gido trinh, tai liéu vé nguyén Iy bao hiém, vé bao hiém nhan tho, ciing
nhu nhitng quyét dinh, thong tu quy dinh lién quan hoat dong kinh doanh bao hiém & Viét
Nam, két hop phén tich quy trinh kinh doanh san pham bao hiém nhén tho tai cong ty. Tir
d6 phat hién ra nhitng kha nang co6 thé xay ra hanh vi truc loi va dé xuat mot s6 kién nghi
ngin ngira truc loi trong bao hiém nhan tho tai cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung
Thinh.

1.5. Két cau d@ tai:

Bai nghién ctru gobm c6 5 chuong:

Chuong 1: Gidi thi¢u

Chuong 2: Tong quan vé cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh

Chuong 3: Co sé ly thuyét vé bao hiém nhan tho va truc 1oi bao hiém nhan tho

- Chuong 4: Tim hiéu vé van nan truc lgi trong bao hiém nhan tho tai cong ty
TNHH MTYV Béo Gia Hung Thinh
- Chuong 5: Nhan xét va kién nghi.
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CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY TNHH MTV BAO GIA HUNG
THINH 2.1. Tong quan vé cong ty TNHH MTV Bio Gia Hung Thinh
2.1.1. Tong quan vé cong ty TNHH Bio Hiém Nhan Tho Dai-Ichi Nhit Ban va
Dai-Ichi Life Viét Nam
Céng ty TNHH BHNT Dai-Ichi Nhat Bin

The Dai-Ichi Life Insurance Company, Limited dugc thanh 1ap vao ngay 15 thang 9
nam 1902 duéi hinh thirc cong ty bao hiém nhan tho tuong hd dau tién tai Nhat Ban.

Nam 1970, Dai-Ichi Life thanh 14p hoc vién FALIA (Foundation for the
Advancement of Life Insurance Around the World — Hoc vién vi su phat trién cua nganh
BHNT trén toan thé gidi) thong qua viéc hop nhat nhiing t6 chirc ¢ chung st ménh da
hoat dong tir nam 1962, véi muc tiéu ting cudng hd tro cho su phat trién ciia nganh

BHNT trén thé gidi, dic biét tai chau A.

Nam 1975, van phong dai di¢n dau tién cta Dai-Ichi Life & nude ngoai dugc thanh
1ap tai New York, My (hi¢n nay la cong ty Dai-ichi Life International (U.S.A), Inc.) véi
muc dich nghién ctru hé thdng bao hiém, kinh té, tai chinh cua My, dong thoi xtc tién

bao hiém nhan tho nhém qudc té giita cac chi nhanh cia cac cong ty Nhat Ban.

Niam 2001, Dai-Ichi Life 1a cong ty dau tién trong nganh tai chinh- bao hiém & Nhat
Ban vinh dy duoc trao ting giai thuong “Chét luong Nhat Ban”.

Nam 2007, Dai-Ichi Life mua lai cong ty lién doanh Bao Minh — CMG va thanh lap
Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Dai-Ichi Viét Nam.

Nam 2010, Dai-Ichi Life chuyén d6i hinh thtrc tir cong ty trong hd sang cong ty cd
phan dai chung va niém yét c6 phiéu trén thi truong ching khoan Tokyo.

Niam 2014, Dai-Ichi Life tham gia Hiép Udc Toan Cau Cua Lién Hiép Qudc (The
United Nations Global Compact — UNGC) v&i tim nhin hudng dén mot nén kinh té toan

cau bén virng.

Theo bao c4o tai chinh nim 2015, v6i tong tai san tri gia 416,2 ty d6 la My, Dai-Ichi
Life dugc xép hang & vi tri thir 18 trong danh muc cac cong ty bao hiém nhan tho hang

dau thé gisi. (Ngudn: http://www.relbanks.com/top-insurance-companies/world)

Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho Dai-Ichi Viét Nam
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Ngay 18/01/2007, cong ty TNHH bao hiém nhan tho Dai-Ichi Viét Nam duogc thanh
1ap, dat tru sé tai téng 3 toa nha SaiGon Riverside va tré thanh cong ty bao hiém nhan tho

100% vbn Nhat Ban dau tién hoat dong tai Viét Nam. bén ngay 22 thang 10 nam 2012,
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tru s& chinh cua Dai-Ichi Life Viét Nam chuyén vé dia diém méi tai Toa nha Dai-ichi
Life trén duong Nguyén Vin Trdi, Quan Phu Nhuin. Viéc chuyén tru so chinh khong
nhitng 1a cot mbc quan trong danh dau su phat trién 16n manh cua Dai-Ichi Life Viét Nam

ma con theé hién cam két “Gan bo dai lau” véi khach hang va dat nudc Viét Nam.

Nam 2008, chi sau 1 nam hoat dong tai Viét Nam, Dai-Ichi Life Viét Nam da duoc
Bo Tai Chinh cho phép ting von dau tu tir 25 tridu d6 la My 1én 72 tri¢u d6 la My. Ngay
18 thang 01 nam 2016, Dai-Ichi Life Viét Nam da chinh thirc tang von diéu 18 tr 72 triéu
USD 1én 87 triéu USD, sau khi nhan dugc chuan y tir BO Tai chinh. Chua dung lai & day,
theo nguén tin tir Dai-Ichi Life Viét Nam cho biét, Dai-Ichi Life Viét Nam dang tich cuc
trién khai ké hoach tiép tuc nang muc von diéu 1& 1én 100 triéu USD trong nam 2016.
Day 1a 1an tht hai sau 9 nim di vao hoat dong, Dai-Ichi Life Viét Nam da ting von diéu
1¢ dé tang cudong mo rong kinh doanh va dau tu, danh ddu mot cot mdc quan trong trong
hanh trinh vuon dén muc tiéu tré thanh nha cung cip cac san pham va dich vu bao hiém
nhan tho hang dau tai Viét Nam. Néu ké hoach nang von diéu 18 1én mire 100 triéu USD
ctia Dai-Ichi Life Viét Nam duge BO Tai Chinh chuan y, Dai-Ichi Life Viét Nam s& tr&
thanh mét trong nhitng cong ty bao hiém nhan tho c6 mirc vén hoa 16n nhit tai thi truong

Viét Nam.

Qua 9 nim hoat dong, Dai-Ichi Life Viét Nam d3 16n manh hon gép 9 1an vé tong
doanh thu phi bao hiém, giit viing vi thé 13 1 trong 5 cong ty bao hiém nhan tho hang dau
Viét Nam vé thi phan doanh thu phi bao hiém hop ddng chinh va doanh thu phi bao hiém
khai thac méi. Dai-Ichi Life Viét Nam da va dang phuc vu hon 1 tri¢u khach hang thong
qua doi ngii hon 750 nhan vién va hon 50.000 Tu vén tai chinh chuyén nghiép. Tiép tuc
thue hién chién lvoc mé rong mang ludi kinh doanh, tinh dén ngay 31 thang 12 nim
2015, Dai-Ichi Life Viét Nam da khai truong gan 40 vin phong Tong Dai 1y trong nim
qua, gitt vi tri thir 3 vé mang luéi phuc vu khach hang v6i hé théng hon 170 vin phong
va tong dai 1y rong khip toan qudc. Ngay 2 thang 4 nim 2016, Dai-Ichi Life Viét Nam
dugc trao ting danh hiéu “Cong ty bao hiém nhan tho tSt nhat” tai Chuong trinh lién
hoan cac doanh nghi¢p Réng Vang va Thuong hi¢u manh Viét Nam, do Thoi bao Kinh té
Viét Nam to chte tai Ha Noi. Pay 1a 1an tha 8 lién tiép Dai-Ichi Life Viét Nam duoc trao
tang giai thuong danh gia nay, d6 1a minh chimg cam két thuc té ctia Cong ty trong viéc

tich cuc gop phan dam bao an toan tai chinh va an sinh xa hoi lau dai tai Viét Nam, ciing
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nhu khang dinh uy tin thuong hiéu hang dau Nhat Ban v6i san pham va dich vu bao hiém
nhan tho tién tién phuc vu hang triéu khach hang trén ca nudec.

Véi triét Iy kinh doanh mang dam tinh nhan van tir Nhat Ban “Tat ca vi con ngudi”,
bén canh hoat dong kinh doanh hi¢u qua, Dai-Ichi Life Viét Nam da va dang tich cuc
khéi xudng, thuc hién nhiéu chuong trinh tir thién, hoat dong xa hoi c6 y nghia va co
nhitng dong gbép thiét thuc nham cai thién chét lugng cudc séng cho cong déng dia

phuong, thé hi¢n cam két "Gan b dai 1au" vdi dat nudce va con nguoi Viét Nam.

D

Gan boé dai lau.

Hinh 1.1: Logo cong ty Dai-Ichi Life

2.1.2. Tong quan vé cong ty TNHH MTYV Bio Gia Hung Thinh — Tong dai ly
Dai-Ichi Life Viét Nam

Cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh hop tac véi cong ty TNHH bao hiém
nhan tho Dai-Ichi Viét Nam khai truong Téng dai ly bao hiém nhéan tho tai dia chi sb 336
Cao Thing ndi dai, phuong 12, quan 10, TP.HCM, dwa vao hoat dong ngay 03 thang 04
nam 2013. Sau d6 chuyén vé lau 1 toa nha Mirae 268 T6 Hién Thanh, Phuong 15, Quan
10, TP.HCM.

Pay 1a Vian phong tong dai Iy tht 5 tai khu vuc TP.HCM va la Tong Dai 1y thir 44
cua Dai-Ichi Life Viét Nam dugc dua vao hoat dong nham phuc vu cho vi¢c mo rong thi

truong va cung cap dich vu t6t hon cho khach hang tai dia phuong.

Cong ty TNHH MTYV Béo Gia Hung Thinh co:

Tén giao dich: BAO GIA HUNG THINH COMPANY LIMITED

Pia chi: 1au 1 toa nha Mirae 268 T6 Hién Thanh, Phuong 15, Quan 10, TP.HCM

Giam ddc/Pai dién phap luat: Vo Bao Danh
Gidy phép kinh doanh: 0312216572 - M s6 thué: 0312216572

Dién thoai: 083-9798456 - Fax: 083-9798457

Hoat dong chinh: Hoat dong dai Iy cho cong ty Dai-Ichi Life Viét Nam.

+Dbi véi Dai-Ichi Life Viét Nam, Bao Gia Hung Thinh thuc hién cac nghiép vu cta

dai Iy do Dai-Ichi Life Viét Nam uy quyén: Bao Gia Hung Thinh tim kiém ngudn khach
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hang méi va thyc hién cong tac gidi thi€u, chao ban san phém cua Dai-Ichi Life Viét

Nam cung cép, dai dién Dai-Ichi Life Viét Nam thuc hi¢n nghia vu cham s6c khach
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hang. Vai tro cha yéu ctia Bao Gia Hung Thinh dbi véi Dai-Ichi Life Viét Nam 14 mang
thuong hiéu Dai-Ichi Life dén gan khach hang hon.

+D0i véi khach hang: Bao Gia Hung Thinh 1a cau ndi giita khach hang va Dai-Ichi
Life Viét Nam. Vai trd chil yéu cta cong ty d6i v6i khach hang 1a hudng dan, tu van va
giai dap moi thic méc vé hop dong bao hiém nhén tho, cac thii tuc yéu cau bao hiém, thu
tuc giai quyét quyén loi bao hiém, tit toan hop dong, v.v..., gitp khach hang ndp phi bao

hiém theo yéu cau, va thuc hién cong tac chim soc khach hang sau khi ky hop dong.

+Pdi véi nhan vién Tu van tai chinh: Bao Gia Hung Thinh hd trg Tu van tai chinh
trong cong tac tim kiém khach hang, mé cac 16p dao tao nghiép vu hang thang nham giap
Tu vén tai chinh ning cao trinh d6, kha ning chuyén mén va tao co hoi thing tién cho
cac Tu van tai chinh.

+Pdi véi cong tac vién, Bao Gia Hung Thinh c6 nhitng khoa hoc bdi dudng kién
thitc nghiép vu riéng danh cho cong tac vién va ludn tao diéu kién, co hoi cho cac cong
tac vién uu ti dugc tré thanh nhan vién chinh thirc ciia cong ty TNHH MTV Béo Gia
Hung Thinh.

2.2. Co céu td chirc tai cong ty TNHH MTV Bio Gia Hung Thinh
2.2.1. So @ t6 chirc tai cong ty TNHH MTV Bio Gia Hung Thinh
So @6 2.1: Co céu td chirc tai cong ty Biao Gia Hung Thinh

Ban Giam Doc

Phong Kjnh Phong Phong
Phorlg
N Poant _Nh'ﬁ'ﬂ_stl ——Marketi—
Ke Toan ng
Nhom Kinh
Doanh

- Tu van tai chinh

- Cong tac vién

2.2.2. Nhiém vu cta cac phong ban

Ban Giam Doc:
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- Giam Péc: La ngudi ¢ quyén han cao nhat trong cong ty, chiu trach nhiém
trudc phap luat vé hoat dong kinh doanh va phuong hudéng muc tiéu cia cong ty, cling

nhu viéc nang cao doi song cia nguoi lao dong.
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- Phé Giam Poc: Hb trg Giam Ddc trong cong tac quan 1y, to chirc, thuc
hién lap ké hoach hoat dong, kinh doanh theo sy phan cong cua Giam DPdc va chiu trach

nhiém trudc Giam doc vé hi¢u qua cua cac hoat dong.
Phong Ké Toan: Tham muu cho ban Gidm ddc vé:

- Quan ly vOn, tai san cua cong ty.

- Kiém toan ndi bd, kiém soat cac chi phi hoat dong cta cong ty, dé xuat cic
bién phap tang lgi nhuan, tiét kiém chi phi, bdo toan va tang vbn kinh doanh cua cong ty.

- Xay dung ké hoach tai chinh va theo ddi két qua hoat dong kinh doanh theo
dinh ky hang thang, hang quy, hang nam ctia cong ty.

- Phén phdi loi nhuén, trich 1ap va st dung cac quy du phong tién luvong, quy

phuc lgi. Theo ddi va thyuc hién trich ndp cac khoan thué, bao hiém xa hoi theo quy dinh.

Phong Kinh Doanh:

- Chiu trach nhiém khao sat, tim kiém khach hang.

- Cin ct chi tiéu hang thang cta cong ty, nhu cau thi truong, 14p ké hoach
dap g nhu cau cua thi truong va dat hidu qua trong cong tac ban hang.

- Quan 1i hop d@)ng BHNT va huéng dan khach hang thyc hién thi tuc thanh
toan quyén loi ddo han hop ddng bao hiém.

- T6 chirc hoi nghi giao luu khach hang véi chuyén dé “Cham soc strc khoe

gia dinh”, thuc hién cong tac tu van va cham soc khach hang.

Phong Nhan Sw: T6 chuc tuyén dung nhan sy nhiam dap tng nhu cau nhan sy cho

hoat dong cua cong ty. Xay dung, thuc hién ché d6 lvong, khen thudng, ky ludt va cac
ché d6 dai ngd nhan su. T chtrc, thuc hién cac chuong trinh dao tao va boi dudng nghi¢p

vu cho nhan vién.

Phong Marketing: Phan khuc thi truong, dinh vi thuong hi¢u, xac dinh khach

hang muc tiéu va phdi hop véi cac phong ban khac trong viéc phat trién hoat dong kinh

doanh cua cong ty. Pay 1a phong hd trg kinh doanh.
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2.3. T6 chirc dai Iy tai cong ty TNHH MTV Bio Gia Hung Thinh va Dai-Ichi Life
Viét Nam
Dé dam bao chit luong dao tao dai Iy bao hiém, cac vin ban huéng dan thi hanh Luat
kinh doanh bao hiém di c6 nhiing quy dinh rt cu thé vé diéu kién dbi véi co sé dao tao
dai 1y bao hiém, tiéu chuan cuia cac giang vién, ndi dung chwong trinh dao tao dai 1y va

chtng chi ma dai 1y bao hiém can phai co trude khi hanh nghé.
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Theo diéu 32 Nghi dinh 45/2007/NB-CP ngay 27/03/2007, “chwong trinh ddo tao
dai 1y bdo hiém bao gom cdc ndi dung chii yéu sau:

1. Kien thirc chung vé bao hiém,

2. Trach nhiém cua dai ly, dao duc hanh nghé dai Iy,

(98}

. Phép ludt vé kinh doanh béo hiém;

N

. Néi dung ciia san pham bdo hiém doanh nghiép bao hiém dwoc phép kinh doanh;

W

. Ky ning bdn bdo hiém;

6. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bdo hiém, dai 1y bdo hiém trong hoat

déng dai 1y bao hiém;

7. Thwc hanh hanh nghé dai Iy bao hiém”.

Dé duoc cip ching chi dai Iy bao hiém, cac tmg vién s& phai tham gia chuong trinh
dao tao dai ly bao hiém do céc co s& dugc B Tai Chinh phé duyét va vugt qua cac ky thi
sat hach do B9 Tai Chinh t6 chirc.

Véi Dai-Ichi Life Viét Nam, tit ca cac tmg vién cua cong ty TNHH MTV Bao Gia
Hung Thinh va céc Téng bai Ly khac thudc khu vuc Thanh Phd HO Chi Minh sé& duoc
dao tao tai Toa nha Dai-Ichi Life trén duong Nguyén Vin Trdi, Quan Phi Nhuan.

Chuong trinh dao tao dai Iy bao hiém bao gdm hai phan chinh:

- Chuong trinh co ban bao gém: kién thirc chung vé bao hiém, trach nhiém, dao duc
hanh nghé cua dai 1y bao hiém, phéap ludt kinh doanh bao hiém tai Viét Nam, quyén va
nghia vu cuia doanh nghiép kinh doanh bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nudc ngoai va dai 1y bao hiém trong hoat dong dai 1y bao hiém tai Viét Nam.

Thoi gian dao tao cho chuong trinh co ban t6i thiéu 14 24 gio.

- Chuong trinh dao tao vé san phim bao hiém gdm c6 cac ndi dung chinh: K§ ning
ban bao hiém, thyc hanh nghé dai Iy bao hiém, san phidm bao hiém ma dai 1y du kién
trién khai. Thoi gian dao tao cho chuong trinh nay t6i thiéu 13 24 gio.

Sau khi hoan thanh xong khoda hoc tai tru s chinh ctia Dai-Ichi Life Viét Nam, cac
ung vién s€ dugc tham gia ky thi sat hach tai B Tai Chinh. V61 40 cau hoi trac nghiém
c6 lién quan dén chuong trinh duoc dao tao, néu tra 101 dung tir 30 cau hoi trd 1én, Ung
vién s& dugc cip ma sd va chung chi hanh nghé dai 1y bao hiém. Tai Dai-Ichi Life Viét

Nam, cac dai 1y bao hiém dugc goi 1a Tu van tai chinh.
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2.4. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh tai cong ty TNHH MTV Béo Gia Hung Thinh
vao nam 2014 va nam 2015
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia céng ty TNHH MTYV Bio
Gia Hung Thinh nidm 2014 va 2015

(Pon vi: 1.000 dong)

Chi tiéu 2014 2015 Téc d) ting trudng
Tang/giam %
Tong tai san 56.161.643 76.527.601 20.365.95 36,2
- Tai san ngén han 12.966.754 19.667.187  6.700.431 51,6
- Tai san dai han 43.194.887 56.860.414 13.665.527 31,6
Tong von 56.161.643 76.527.601 20.365.954 36,26
- No phai tra 38.962.511 54.936.417| 15.973.906 50,00
- Vén chu sé hitu 17.199.132 21.591.184  4.392.052 25,54
Doanh thu phi bao hiém 25.236.000 35.002.000  9.766.00 38,70
Doanh thu phi bao hiém khai 9.045.000 12.454.000  3.409.00 37,69
thac moi
S6 lwong hop dong khai thac 782 985 203 25,96
maoi (Pon vi: hgp dong)

Nguon: Trich tir Bang can doi ké toan va Bang két qua hoat dong kinh doanh ndm 2014
va 2015 caa cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh

Theo s6 liéu tong hop tir cac bao cdo tai chinh cta 17 tip doan bao hiém nhén tho
dang hoat dong ¢ Vi¢t Nam hién nay, thi truong bao hiém nhan tho nim 2015 tiép tuc
phat trién nhanh va bén vitng voi tong doanh thu phi bao hiém ting trudng 29,5%, doanh
thu khai thac méi ting truong 39,7% va s6 lugng hop dong bao hiém khai thic moi tang
24.2% so véi cung ky nim 2014. Pay 1a tc d6 ting trudong doanh thu phi bao hiém cao

nhit trong 5 nam tré lai day cua thi truong bao hiém nhén tho.

Bang 1.1 cho thay hoat dong kinh doanh tai cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung
Thinh tir nim 2014 dén 2015 rat hiéu qua, tit ca cac chi tiéu déu c6 tde do tang truong rat
cao. V& tong tai san va téng ngudn vén, nim 2015 ting vuot bic 36,26% so voi nim
2014. Doanh thu phi bao hiém cua nim 2015 ting 38,70% so v&i cung ky nim 2014.
Doanh thu phi bao hiém khai thac méi cta nam 2015 ting 37,69% so v&i nam 2014. Va
s6 lugng hop dong khai thac méi cua nam 2015 ting 203 hop dong, twong tng véi ty 18
25,96 so voi nam 2014.
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DPéng luu ¥ khi so sanh téc d6 ting trudng cac chi tiéu ciia Bao Gia Hung Thinh va

s6 liéu thong ké toan nganh bao hiém nhan tho, doanh thu phi bao hiém va sb luong hop
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dong bao hiém khai thac méi cua cong ty Bao Gia Hung Thinh c6 toc do tang truong lan
luot cao hon 9,2% va 1,76% so vé6i sb liéu théng ké toan nganh bao hiém nhan tho. V&
doanh thu phi bao hiém khai thic mdi, nim 2015 uéc dat 12.454 triéu dong, thap hon

2,01% so v6i s6 lidu théng ké toan nganh bao hiém nhan tho.

Nhin chung, tir nim 2014 dén nim 2015 cong ty TNHH MTV Béo Gia Hung Thinh
hoat dong kinh doanh rat kha quan véi toc do ting trudng cia tat ca cac chi tiéu rat cao.
Véi thi trudng Bao hiém nhan tho duoc cac chuyén gia kinh té danh gia 13 tran day tiém
ning va trién vong trong thoi ky hién tai va tuwong lai, chic chin cong ty s& phat trién

manh mé va ti€n xa hon nira trong nhirng nam sau.
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CHUONG 3: CO SO LY THUYET VE BAO HIEM NHAN THQ VA TRUC LOI
BAO HIEM
3.1. Bio hiém nhan tho va mdt s6 khai niém lién quan

3.1.1. Khai niém, dic trung, va vai tro ciia bao hiém nhan tho

a) Khai niém bao hiém nhén tho

Bé4o hiém nhan tho da ra doi va phat trién tu rat 1au trén the gidi, do do co rat nhiéu
khéi ni¢m v€ bao hiém nhan thg, sy khac nhau dé xuat phat tir cac géc do nhin nhan va

cach thuc tiép can khac nhau.

Theo khoan 12 diéu 3 Luat Kinh Doanh Bao Hiém Viét Nam niam 2000, “Bdo hiém
nhan tho la logi nghiép vu bdo hiém cho truong hop nguoi dwoc bdo hiém séng hoac

chet”.

Theo phuong dién kinh té, bao hiém nhan tho 13 bién phap chuyén giao rui ro duoc
thyc hién théng qua hop dong bao hiém, trong d6 bén mua bao hiém chip nhan tra phi
bao hiém va doanh nghiép bao hiém cam két chi tra s6 tién bao hiém khi xay ra sy kién

bdo hiém.

Xét theo phuong dién tai chinh, bao hiém nhan tho 13 sy huy dong tién nhan rdi cia
cac to chirc hodc ¢4 nhan tham gia bao hiém thong qua hinh thire thu phi, nham 1ap quy
bao hiém va st dung dé chi tra cho nhiing ton that da cam két cia cac ddi tugng tham gia

bao hiém.

Nhin chung, bao hiém nhan tho 1a hinh thirc chuyén giao rui ro, khic phuc ton that
hiéu qua nhat trong tit ca cac bién phap han ché hiu qua cua rii ro.
b) Dic diém ciia bao hiém nhan tho
- La san phcfm v6 hinh: Bao hiém nhan tho 1a mét loai san phém dac biét. San phém
ma doanh nghiép bao hiém nhan tho ban giao cho khach hang chi don thuan 1a 16i hira,
101 cam két tra s6 tién bao hiém khi xay ra rui ro thudc pham vi bao hiém. D6 14 san pham
v hinh ma ngudi mua khong thé cam nhén duoc ¢ thoi diém hién tai giéng nhu khi mua

nhirng thr hang héa khac.

- Vong doi san pham dai: Thong thudng, cac san pham bao hiém nhan tho c6 thoi

han tham gia téi thiéu 13 5 nam.
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- Vita mang tinh tiét kiém, vica mang tinh bdo vé: Tiét kiém bang cach mua bao
hiém khong giéng cac loai hinh tiét kiém khac, bao hiém nhan tho khong nhitng c6 thé

gitip khach hang tich lu§ vé mat tai chinh ma con mang tinh bao vé cho ban than va gia

11

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

dinh cua khach hang. Néu ngudi duoc bao hiém khong may xay ra rii ro thi nhimg nguoi
than con lai cia ho s& nhan dugc mot khoan tién tir doanh nghiép bao hiém, tuy s6 tién
bao hiém khong thé bu dip duoc nhitng t6n that vé mit tinh than nhung van c6 thé gop
phan giam bét ganh ning va dam bao vé mit tai chinh cho nhimg ngudi con lai, d6 chinh
1a ddc diém co ban cua bao hiém nhan tho ma cac loai hinh tiét kiém khéc khong dap tng

duoc.

- San pham da dang, ddp g dwoc nhiéu muc tiéu khac nhau cia khach hang:
Trong khi cac san phdm cua ngan hang chi c6 thé giup khach hang c6 dugec mot khoan
tién nhu mong mudn trong tuwong lai, thi linh vuc bao hiém nhan tho tao ra nhiéu san
pham dap Gmg duoc nhiéu muyc tiéu khac nhau cta khach hang, nhu: bao hiém tron doi,
bao hiém sinh ky, tir ky, bao hiém huu tri, v.v... Tuy theo muc tiéu ctia khach hang ma

doanh nghiép bao hiém sé& gitp ho lya chon dugc san phém phu hop véi nhu cau.

- Quy trinh dinh phi phirc tap: Co nhiéu yéu t6 chinh quyét dinh dén murc phi bao
hiém ctia nguoi tham gia bao hiém phai dong cho doanh nghiép bao hiém, bao gdm: Do
tudi, gidi tinh, strc khoe cua nguoi tham gia bao hiém, sb tién bao hiém, thdi han tham gia
bao hiém, phuong thirc dong phi bao hiém, v.v... Ngoai ra con cd cac nhin té bén ngoai
nhu: Tubi tho binh quan cta con ngudi, 13i sut dau tu, ty 1& lam phat, v.v... Do phi bao
hiém dugc xac dinh dua trén nhiéu yéu td nén muc phi va sb tién bao hiém nhan duoc
ctia mdi nguoi 1a khac nhau.

- Tién bdo hiém dwoc tra theo nguyén tic khodn: Ngudi thy huong s& nhan dugce sb
tién khoan ding theo murc ma ho da théa thudn trudce trén hop déng bao hiém nhan tho,

tiy thudc va phit hop voi nhu cau ciing nhu kha ning dong phi ctia bén mua bao hiém.

- Bdo hiém nhan tho dp dung ky thudt don tich von: Pay 1a k¥ thuat duoc ap dung
d6i voi cac loai hinh bao hiém dam bao cho céc rui ro 6 tinh chat thay di theo thdi gian
va d6i twong, thuong gan lién vé6i tudi tho con ngudi.

¢) Vai trd ciia bao hiém nhén the
- Déi véi xa hoi

+Tao thém viéc lam cho nguoi lao déng: Nganh bao hiém hién nay duoc danh gia 1a
rat tiém niang va dang c6 xu hudng phét trién, do d6 thi truong tai chinh bao hiém (bao
gém B4o hiém nhan tho) ¢ Viét Nam va mot s6 nude hién dang rat khat nguén nhan luc,
chinh vi vy s& giai quyét duoc phan nao tinh trang thiéu viéc 1am cho xa hoi.
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+Tao nén nép song tiét kiém, cé ké hoach tai chinh cho nguwoi dan: Thong qua hinh
thire dong phi bao hiém theo thang, quy, nim, dan dan con ngudi sé ¢ ¥ thirc hon vé viée
tao lap ké hoach tai chinh va séng tiét kiém sao cho vira chu toan cudc s6ng hién tai, vira
c6 thé trich mot khoan thu nhap dé ndp phi bao hiém da thoa thuén.

+Mang dén cam gidc an toan cho nguoi tham gia bdo hiém: Rui ro 1a nhimg su kién
dién ra bét ngo va khong thé luong trude duge hau qua. Khi xay ra sy kién bao hiém, bao
hiém nhan tho gdp phan 6n dinh cudc séng cua gia dinh ngudi duge bao hiém, kip thoi
khic phuc hau qua cta rii ro. Tham gia bao hiém s& gitip chiing ta cam thay yén tim hon
vé van dé tai chinh trong twong lai. Vi vy, tham gia bao hiém nhan tho ciing 1a mot cach

thé hién tinh yéu thuong ddi v6i nhitng ngudi than trong gia dinh.

- Péi véi linh vire Kinh té - Tai chinh

+Gop phan phong chong lam phat: Nén kinh t€ cang phat trién thi doi song nhan
dan ngay cang cao, dan dén xuat hién nhu cau tiét kiém hodc dau tu so tién nhan roi. Vi
vay, Bao hi€ém nhan tho ra do1 nham gitp cac cé nhan va tdé chtrc thyc hién nhu cau nay

mdt cach hiéu qua va gop phan chdng lam phat cho nén kinh té.

+Gép phdn giam gdnh ndng cho ngdn sdch nha nwée: Thi trudng bao hiém noi
chung hién nay dang rat tiém ning. Theo thdng ké ctia Téong Cyc Thué - Bo Tai Chinh
Viét Nam, tir ndm 2011 dén nam 2015, thi truong bao hiém da nop gﬁn 5.000 ty déng tién
thué thu nhap doanh nghiép cho ngan sich Nha nudc, trong d6 cac doanh nghiép bao
hiém nhan tho d ndp hon 2.500 ty dong. Mt khac, khi ngudi tham gia bao hiém gip
phai rui ro, nha nudc khong can phai chi khoan trg cap hodc chi rét it cho nhimg ngudi
khong may man, vi da c6 doanh nghiép bao hiém bu dap cac khoan ton that cho ho. Vi

véy, bao hiém nhan tho di va dang gop phan giam ganh ning cho ngin sach nha nudc.

+Pdp vng nhu cau von cho nén kinh té: Khi tham gia bao hiém nhén tho, khach
hang cam két ndp phi bao hiém déu dan cho doanh nghiép bao hiém, trong khi thoi gian
¢6 hiéu luc ciia mot hop dong bao hiém nhan tho twong d6i dai (trung binh khoang 10
niam), do d6 cac ngudn thu cua doanh nghiép bao hiém 1a rat 1on va hoan toan 6n dinh.
Doanh nghiép bao hiém sé& st dung s6 tién huy dong dwoc dé dap ing nhu cau vén cho

nén kinh té.

3.1.2. Cac thé thirc chinh ciia bio hiém nhén tho
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Theo khoan 1 diéu 7 Luat Kinh Doanh Bao Hiém Viét Nam s6 24/2000/QH10 ngay

09/12/2000, bao hiém nhan tho c6 cc nghiép vu chinh sau:
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a) Bao hiém tir ky

Bao hiém tr ky 1a loai hinh bao hiém ma doanh nghiép bao hiém cam két chi tra mot
sd tién cho ngudi thu hudng khi ngudi duge bao hiém tir vong trong thdi han hop dong
bao hiém con hiéu luc. Néu ngudi duge bao hiém van con sdng dén lac dao han hop dong
thi doanh nghiép bao hiém s& khong chi tra cho nguoi thy huong bat ky mot khoan tién
nao. Bao hiém tir ky khong duoc ky két véi muc dich tiét kim ma chi yéu nhim dé

phong va khac phuc hau qua cia rii ro.
Bao hiém tir ky hién nay c6 cac loai hinh sau:
- Bao hiém ttr ky cb dinh
- Bao hiém tir ky c6 thé tai tuc
- Bao hiém tir ky c6 thé chuyén doi
- Béo hiém tir ky giam dan
- Bao hiém tir ky ting dan
- Béo hiém thu nhap gia dinh
- Bao hiém tir ky co diéu kién
b) Bio hiém tron doi

Bao hiém tron doi (hay con dugc goi 12 bao hiém trudng sinh) 14 loai hinh bao hiém
ma doanh nghiép bao hiém cam két chi tra mot sb tién di thoa thuan cho nguoi thy huong
khi nguoi dugce bao hiém tir vong vao bat ky thoi diém nao ké tir ngay hop dong bao
hiém c6 hiéu luc. Hop déng béo hiém tron doi duoc ky két v6i muc dich dam bao vé mat
tai chinh cho gia dinh khi nguoi duoc bao hiém khéng may gip rai ro. V&i nhimg hop
ddéng bao hiém c6 ménh gia 16n, tham gia bao hiém tron doi con c6 thém ¥ nghia tiét

kiém, tich lily tai san cho thé hé sau.
Nhitng dic diém chinh ctia hop dong bao hiém tron doi:
- S tién bao hiém dugc doanh nghiép bao hiém tra mot 1an cho nguoi thy hudng

khi nguoi dugce bao hiém tir vong.

- Khong c6 giéi han vé thoi diém két thiic hop dong. Thoi gian hiéu luc cia hop
dong duoc tinh tir khi hop dong dugc phat hanh cho dén khi nguoi dugce bao hiém qua

doi.
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- Phi bao hiém c6 thé dong mot 1an hoic dong dinh ky (thoi han dong phi thuong

dugc gidi han trong mot sd nam) va khong thay doi trong sudt quing thoi gian dong phi.

Thong thudng, mirc phi bao hiém tron doi t6i thiéu dé c6 thé tham gia hop dong bao hiém
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tron doi 1a 500 ngan dong/ndm. Ménh gia bao hiém c6 thé gip 40-85 lan phi dong cua
nam, diéu dé phu thudc vao do tudi cua nguoi dugc bao hiém.

Trén thi truong bao hiém nhéan tho hién nay c6 cung cap céc loai hinh bao hiém tron
doi sau:

- Bao hiém tron doi khong tham gia chia 14i

- Bao hiém tron doi c6 tham gia chia 13i

- Bao hiém tron doi dong phi mot lan

- Bao hiém tron doi dong phi dinh ky, trong mot khoan thoi gian nhat dinh

¢) Baio hiém sinh ky

Béo hiém sinh ky 1 loai hinh bao hiém ma doanh nghiép bao hiém cam két chi tra
mot s tién cho ngudi thu hudng khi ngudi duge bao hiém van con séng dén mot thoi
diém nhét dinh theo nhu thoa thun trong hop dong bao hiém. Hop dong bao hiém sinh
ky duogc ky két v&i muc dich giap nguoi duogc bao hiém c6 mot khoan tién dé thuc hién

nhirng du dinh trong tuong lai.

Hinh thirc déng phi bao hiém sinh ky rat linh hoat, bén mua bao hiém c6 thé déng phi

mot 1an vao thoi diém ky két hop dong hodc c6 thé lya chon dong phi nhiéu lan.

Thong thudng dbi voi dic tinh truyén théng cua san pham bao hiém sinh ky, néu
ngudi duge bao hiém tir vong trude ngdy dao han hop ddng thi doanh nghiép bao hiém s&
khong chi tra bat ky mot khoan tién ndo. Tuy nhién, van c6 mot sé6 doanh nghiép cung
cip san pham bao hiém sinh ky v6i cam két s& hoan tra lai phi bao hiém cho gia dinh

nguoi duge bao hiém (sau khi trir di cac chi phi khai thac va quan 1y hop dong bao hiém).

d) Bio hiém tra tién dinh ky

Bao hiém tra tién dinh ky (hay con goi 13 bao hiém nién kim) 13 loai hinh bao hiém
ma doanh nghiép bao hiém cam két s& chi tra cho ngudi thu huong nhitng khoan tién cb
dinh khi nguoi duge bao hiém séng dén mot do tudi nhit dinh. Khoan tién cd dinh d6
duogc goi 1a nién kim, mac du trong thuc té né co6 thé duge tra nra nam, héng quy hoac
hang thang. Nién kim c6 thé duoc tra ngay vao thoi diém ki két hop dong bao hiém hoic

tra sau khi hop dong da c6 hiéu lyc trong mot khoang thoi gian nht dinh.

Bao hiém tra tién dinh ky 1a mot dang ciia bao hiém sinh ky. Do d6 dé tranh truong

hop khi ngudi tham gia bdo hiém vira dong phi bao hiém xong, van chura nhan dugc nién
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kim hodc chi nhan dugc mot vai 1an thi nguoi dugc bao hiém tir vong, dan dén hop déng

bao hiém chdm dut va gay ra thiét thoi cho khach hang, nén trong thyc té, c6 nhitng hop
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dong bao hiém tra tién dinh ky c6 thém diéu khoan hoan phi bao hiém hodc diéu khoan
vé kha ning chuyén hoi.

Véi diéu khoan hoan phi bao hiém, néu ngudi duge bao hiém tir vong trudc ky han
dugc nhan nién kim thi doanh nghiép bao hiém s& hoan tra phi bao hiém cho ngudi thira
ké hop phap cta nguoi dugc bao hiém. V&i didu khoan vé kha ning chuyén hoi, néu
ngudi duge bao hiém tir vong va chua nhan hét nhitng khoan nién kim, thi nhitng khoan
nién kim con lai s€ duoc chi tra cho vo hoac ché)ng cua nguoi dugc bao hiém, va nhirng
khoan nién kim nay chi c6 gia tri bang 50% dén 60% khoan nién kim ban dau. Tuy nhién,
ngudi tham gia bao hiém s& phai ndp thém phi bao hiém dé dugc hudong quyén loi tir
nhimng diéu khoan bo sung nay.

Bao hiém tra tién dinh ky c¢6 cac dang sau:

- Nién kim trd ngay

- Nién kim trd sau

- Nién kim tra co6 thoi han

- Nién kim tron doi

- Nién kim c6 dinh

- Nién kim bién doi

- Nién kim dau ky

- Nién kim cudi ky

e) Bao hiém hdn hop

Bao hiém hdén hop 12 loai hinh bao hiém duogc két hop dua trén cac dic diém cua bao
hiém sinh ky va bao hiém tir ky. Khi tham gia bao hiém hdn hop, nguoi thy hudng s&
dugc doanh nghi¢p bao hiém cam két chi tra mot khoan tién khi nguoi dugc bao hiém
van con song dén ngay dao han hop dong hoic ngudi duoc bao hiém tir vong trong thoi
gian hop dong con hiéu luc.

Nhirng dic diém chinh cta hop dong bao hiém hdn hop:

- Phi bao hiém thuong dugc dong dinh ky va khong thay do6i trong sudt thoi han bao

hiém.
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- Thoi han bao hiém twong ddi dai va nguoi tham gia bao hiém chi duogc lya chon

cac moc thoi gian ¢o dinh nhu: 5 nam, 10 ndm, 15 nam, v.v...
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- Bao hiém hdn hop 1a dang hop dong c6 gia tri hoan lai, do d6 khach hang co thé
mang hop dong bao hiém dén ngan hang lam tai san thé chap dé vay mot khoan tién nhat
dinh.

- Pic diém cua bao hiém hdn hop 1a bao hiém cho ca hai trudng hop “sinh” va “tir”,
day 1a san pham duy nhat dan xem giira hai yéu t6 tiét kiém va phong ngira rii ro cho
nguoi tham gia bao hiém. Do do, bao hiém hdn hop 14 san pham duoc vu chudng nhat tai
tat ca cac qudc gia.

Bao hiém hdn hop hién nay c6 hai loai hinh sau:

- Bao hiém hdn hop khong tham gia chia 13i

- Bao hiém hdn hop c6 tham gia chia 14i

3.1.3. Hop dong bao hiém nhan tho

a) Khai niém hop dong bao hiém nhén tho

Theo diéu 567 Luat Dan Sy Viét Nam nam 2005, “hop dong bdo hiém la s thod
thudn gita cdc bén, theo d6 bén mua bdo hiém phdi déng phi bdo hiém, con bén bdo
hiém phdi tra mot khoan tien bao hiém cho bén dwoc bao hiém khi xay ra sy kién bao

hiém”.

Theo khoan 1 diéu 13 Luat Kinh Doanh Bao Hiém Viét Nam nam 2000, hop dong
béo hiém noi chung 1a sy thoa thuén gitta bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém,
theo d6 bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién
bao hiém cho ngudi thu huéng hodc bdi thudng cho ngudi duoc bao hiém khi xay ra su

kién bao hiém.

Nhung trong bao hiém nhan tho khong ap dung nguyén tic bdi thudng ma ap dung
nguyén tac khoan, do tinh mang ctia con ngudi khong thé dugce dinh gid mot cach hoan
toan khach quan. Vi vay, hop dong bao hiém nhan tho c¢6 thé duoc dinh nghia nhu sau:
Hop dong bao hiém nhan tho 14 sy thoa thudn giita bén mua bao hiém va doanh nghiép
bao hiém nhan tho, theo d6 bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, doanh nghiép bao

hiém nhan tho phai tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng khi xay ra su kién bao hiém.

b) Cac bén cé lién quan khi giao két hgp dong bao hiém nhin the
Céc bén trong hop dong bao hiém nhan tho gdm c6: Bén bao hiém (doanh nghiép bao
hiém nhan tho) va bén mua bao hiém. Trong d6, bén mua bao hiém bao gdm: ngudi tham

gia bao hiém, ngudi dugce bao hiém va nguoi thy hudng.
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- Doanh nghiép bio hiém nhan tho (bén bao hiém) 1a t6 chic dugc thanh lap va
hoat dong theo quy dinh ctia Luat Kinh Doanh Bao Hiém Viét Nam nam 2000 va cac quy
dinh khéc cua phdp luat cé lién quan nham muc tiéu lgi nhuén. Theo d6, doanh nghiép
bao hiém nhén tho chép nhan rai ro cua ngudi duge bao hiém trén co s& bén mua bao
hiém dong phi bao hiém dé doanh nghiép bao hiém nhan tho tra tién bao hiém cho ngudi

thu huong khi xdy ra sy kién bao hiém.

- Nguoi tham gia bao hiém (hay con duoc goi 1a bén mua bao hiém) 14 t6 chirc, ca
nhan giao két hop dong bao hiém va thuc hién nghia vu déng phi cho doanh nghiép bao
hiém nhan tho. Nguoi tham gia bao hiém c6 thé dong thoi 1a ngudi duogc bao hiém hozc
nguoi thu huong (Theo khoan 6 diéu 3 Luat kinh doanh bao hiém nam 2000). Bé giao két
hop dong bao hiém, ngudi tham gia bao hiém phai tir du 18 tudi tré 1én va dam bao quy
dinh vé nang lyc hanh vi dan su. Gitta ngudi tham gia bao hiém va ngudi duge bao hiém
phai c6 mdi quan hé nhit dinh theo quy dinh cta phap luit: Quan hé cing huyét thong,
vo chong hop phap, nguoi giam ho hop phap (d6i véi tré dudi 18 tudi).

- Nguoi dwoc biao hiém 13 nhém ngudi hodc ca nhan c6 tinh mang duoc bao hiém
bang hop dong bao hiém nhan tho. Pay 14 ddi tugng quan trong nhat trong hgp dong bao
hiém nhan tho. Pbi véi timg san pham bao hiém khac nhau s& c6 nhitng quy dinh khac
nhau vé gi61 han do tudi tham gia bao hiém nhan tho danh cho nguoi dugc bao hiém. Vi
du: Ddi voi san phém An Sinh Gido Duc cta Dai-Ichi Life Viét Nam, d6 tu6i tham gia
san pham nay 1a tir 0 dén 14 tudi, trong khi hau hét cac san pham con lai c6 gii han do

tudi tir 0 dén 60 tudi.

- Nguoi thu hwéng 13 nhom ngudi, cd nhan duge bén mua bao hiém chi dinh dé
nhan tién bao hiém theo hop ddng bao hiém nhan tho. Giira ngudi thy huong va cac bén
con lai ciia bén mua bao hiém hiém phai c6 méi quan hé nhat dinh theo quy dinh cta
phap luat: Quan hé cung huyét thdng, vo chong hop phap, ngudi giam hd hop phéap (d6i

v6i tré dudi 18 tudi).

¢) Ho so yéu ciu bio hiém nhén tho va hep dong bio hiém nhin tho

Tai Dai-Ichi Life Viét nam quy dinh ho so yéu cau bao hiém nhan tho gdm co cac
gidy to sau:

- Gidy yéu cau bdo hiém nhdn tho (hodc gidy yéu ciu bao hiém nhan tho lién két
chung): Khach hang phai dién thong tin va tra 1i cac cau hoi day di, cu thé, chinh xéc,
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khong chinh stra, boi x6a. Phai ky tén diing ngudi, véi truong hop ngudi duge bao hiém

dudi 18 tudi thi cha, me hodc ngudi giam ho hop phép sé ky thay.

- Ban sao gidy to chung minh nhdn ddn cua bén mua bdo hiém, nguoi dugc bao

hiém, ngudi thy hudng, ngudi giam ho hop phap (Néu co) hodc ban sao gidy khai sinh
d6i voi nguoi duoc bao hiém dudi 18 tudi.
- Ban minh hoa quyén loi bdo hiém nhdn tho: Phai c6 chit ky cia Tu van tai chinh

va bén mua bao hiém trén mdi trang va giéng vé6i chit ky trén trang 2 va 4 cta Gidy yéu
cau bao hiém nhan tho.

- Phi béo hiém

- Phiéu thu phi bdo hiém dau tién: C6 sb seri bit dau bang 2 ky ty “DT” nham xéc
nhan ky thu phi bao hiém déu tién va c6 ddu moc do cua Dai-Ichi Life Viét Nam.

- Bdo cdo riéng ciia tw van tai chinh: Nham giup bo phan thim dinh cta cong ty co
nhitg ghi nhdn chi tiét hon vé khach hang tham gia bao hiém qua sy quan sat truc tiép
cua Tu Van Tai Chinh.

- Cdc loai gidy to khdc (Néu co):

+ Béo cdo tu van khach hang

+Phiéu x4c nhan tham gia chuong trinh Quyén wu tién tuyén sinh vao RMIT (Néu
dua diéu kién)

+Bang tra 101 cau hoi tai chinh: Khi s6 tién bao hiém 16n, bén mua bao hiém phai tra
101 cac cau hdi nay, theo quy dinh hién tai l1a tir 3 ty d@)ng trd 1én.

+Bang tham do vé kha ning tai chinh: Stir dung cho nhiing hgp dong bao hiém co
phi déng 16n hon 40 triéu dong/nam.

+To khai strc khoe danh cho ngudi duge bao hiém bd sung (Néu c6): Sir dung trong
truong hop khach hang tham gia thém san phdm bd sung cho thanh vién trong gia

dinh, nhung thanh vién d6 khac véi ngudi dugc bao hiém trong san pham chinh.

Sau khi ho so yéu cau bao hiém duogc tham dinh vé6i két qua dat chudn, hop dong bao

hiém nhan tho chinh thirc s& duoc phat hanh véi cac loai gidy to sau:

- Gidy chitng nhdn bdo hiém: Gom bang liét ké cac chi tiét cua hgp dong bao hiém

va la bang ching ciia viéc giao két hop dong bao hiém.
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- Ban sao gidy yéu cdu bao hiém: La su xac nhan tir phia Dai-Ichi Life Viét Nam
rang bo hop dong bao hiém nhan tho duoc phat hanh dya trén nhitng thong tin ma khach

hang da dién trong gidy yéu cau bao hiém nhan tho.
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- Ban sao bang minh hoa quyén loi bao hiém nhdn tho: La sy x4c nhan cua Dai-Ichi
Life Viét Nam vé san pham khach hang chon tham gia di dugc Tu van tai chinh trinh bay
r0 rang.

- Bé diéu khodn hop dong

- Ban sao thu thoa thudn nhitng diéu kién bdo hiém rieng (N éu co): Nhim x4c nhan
nhing diéu kién bao hiém bo sung theo thoa thuan riéng giita Dai-Ichi Life Viét Nam va
khéach hang.

- Cdc théng tin khéc kém theo hop dong (Néu co):

+ Cam nang vé nhiing diéu khach hang can biét
+ Thu ngd vé cc kénh thu phi cua Dai-Ichi Life Viét Nam

+ Chung nhan quyén wu tién tuyén sinh vao dai hoc RMIT (Néu co).
3.1.4. Pai Iy bao hiém nhén tho
a) Khai niém dai Iy bao hiém nhén tho
Theo diéu 84 Luét Kinh Doanh Bao Hiém Viét Nam nam 2000, “Dai ly bao hiém la t6
chike, cd nhdan dwoc doanh nghiép bdo hiém ity quyén trén co sé hop dong dai Iy bdo
hiém dé thwc hién hoat dong dai ly bado hiém theo quy dinh cua Ludt Kinh Doanh Bado

Hiém va cdc quy dinh khdc ciia phdp ludt c6 lién quan”.

bai 1y bao hiém nhan tho duoc hiéu 1a mot td chirc hodc c4 nhan dai dién cho doanh
nghi¢p bao hiém thuc hién mot sb nghi¢p vu cua dai ly bao hiém nhu: gi61 thi¢u, chao
ban san pham, thu xép giao két hop dong, thu phi bao hiém, v.v... va duoc huong hoa
hdng tir doanh nghiép bao hiém theo nhu thoa thuin trong hop dong dai 1y. Ngoai ra, cac

dai 1y bao hiém con duoc goi 1a Tu van tai chinh.

b)  Quy dinh vé hoat dong dai Iy theo Luat Kinh Doanh Bio Hiém Viét
Nam - Noi dung hoat dong ciia dai Iy bio hiém nhén tho
Theo diéu 85 Luat Kinh Doanh Bao Hiém Viét Nam nam 2000, dai 1y bao hiém (Bao
g6m dai 1y bao hiém nhan tho) c6 thé duoc doanh nghiép bao hiém tty quyén tién hanh
cac hoat dong sau day:
+Gidi thiéu, chdo ban bdo hiém: Dai 1y bao hiém chu dong tim kiém va khai thac

ngudn khach hang tiém ndng, chi dong tiép can va tim hiéu khach hang, sau do tu van
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cac san pham bao hiém phu hop véi kha nang tai chinh, dap ung dugc nhu cau cua khach

hang va giai dap moi thac mac cia khach hang vé san pham.
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+Thu xép viéc giao két hop dong bao hiém: Sau khi khach hang da Iya chon duoc
san phim bao hiém phu hop voi nhu cau, dai 1y s& thu xép viéc giao két hop dong bao
hiém: hudéng din khach hang dién thong tin vao phiéu yéu cau bao hiém va thu thap cac
gidy td can thiét cho hd so yéu cau bao hiém, ndp ho so yéu cau bao hiém cua khach hang

cho doanh nghiép bao hiém, v.v...

+Thu phi bdo hiém: Tuy theo quy dinh cta doanh nghiép bao hiém hoidc yéu cau
ctia khach hang. Nhung thong thuong, dai Iy bao hiém sé& 1a nguoi chiu trach nhiém thu

phi bao hiém (Bao gdm: Phi bao hiém dau tién, phi bao hiém dinh ky hozc ca hai).

+Thu xép gidi quyét boi thieong, trd tién bdo hiém khi xdy ra sw kién bdo hiém: Khi
xay ra su kién bao hiém, dai 1y bao hiém sé& gitp d& va huéng dan khach hang thuc hién
thu tuc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém. Dai 1y bao hiém s& thay mit doanh nghiép
bao hiém giai thich 1y do véi khach hang néu doanh nghiép bao hiém tir chéi tra tién bao
hiém. Néu su kién bao hiém thudc cac diéu khoan da thoa thuan trong hop dong bao
hiém, dai 1y bao hiém sé& dai dién doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho khach

hang.

+Thuc hién cac hoat dong khdc co lién quan dén viéc thuc hién hop déng bdo hiém:
Tim kiém ngudn khach hang méi 1a cong viéc rit quan trong ddi véi mot dai 1y bao hiém,
nhung duy tri dugc ngudn khach hang cii ciing ¢6 tam quan trong khong kém. Do d6, sau
khi d3 ky két hop dong bao hiém véi khach hang, dai Iy bao hiém c6 nghia vu tiép tuc

cong viée chiam séc khach hang nham duy tri kha ning tiép tuc hiéu lyc hop dong
& nhirg nim sau va giam thiéu ty 1 huy bo hop doéng bao hiém.
- Piéu kién dé tré thanh dai Iy bao hiém nhén tho
Theo diéu 86 Luat Kinh Doanh Bao Hiém Viét Nam nam 2000 quy dinh, c4 nhan
hoat dong dai Iy bao hiém néi chung phai c6 du cac diéu kién sau:
+ La cong dan Viét Nam thudng tra tai Viét Nam
+ Tir du 18 tudi trd 1én, c6 ning luc hanh vi dan sy day da
+C6 chimg chi ddo tao dai Iy bao hiém do doanh nghiép bao hiém hoic Hiép hoi
bao hiém Viét Nam cip.
Nhiing diéu kién d6i véi t6 chirc:

+ La to chirc duoc thanh l4p va hoat dong hop phap
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+Nhan vién trong td chure dai 1y truc tiép thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém phai

6 du cac diéu kién quy dinh ddi v6i ca nhan hoat dong dai 1y bao hiém.

21

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

- Cac d6i twong khong dwec 1am dai 1y bao hiém nhén the

+“Nguoi dang bi truy citu trdach nhiém hinh si hodc dang phdi chdp hanh hinh phat
tii hodc bi Toa dn tudc quyén hanh nghé vi pham cdc t6i theo quy dinh ciia phdp ludt
khéng dwoc ky két hop dong dai 1y bdo hiém” (Theo khoan 3, diéu 86 Luat Kinh Doanh
Bao Hiém Viét Nam nam 2000).

+“Cdn bé, nhdn vién ciia doanh nghiép bdo hiém khéng dwoc lam dai 1y bio hiém

cho chinh doanh nghiép bao hiém d6” (Theo diéu 28 Nghi dinh 45/2007/ND-CP).

+T6 chire, cac nhan khong dugce dong thoi 1am dai 1y cho doanh nghiép bao hiém

khac néu khong dugc chip thuan bang vin ban cua doanh nghiép bao hiém ma minh
dang lam dai ly.

- Trach nhiém cia dai Iy bao hiém nhén tho

Theo diéu 88 Luét Kinh Doanh Bao Hiém nim 2000, “Trong truong hop dai Iy bdo
hiém vi pham hop dong dai 1y bdo hiém, gdy thiét hai dén quyén, loi ich hop phdp ciia
ngueoi dwoc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém van phdi chiu trach nhiém vé hop dong
bdo hiém do dai Iy bdo hiém thu xép giao két; dai Iy bdo hiém c6 trach nhiém boi hoan
cho doanh nghiép bao hiém cdc khodn tién ma doanh nghiép bdo hiém da boi thuong cho

nguoi duoc bao hiem”.

- Quyén ciia dai Iy bio hiém nhén tho
Theo diéu 30 Nghi dinh 45/2007/ND-CP, dai 1y bao hiém nhén tho ¢ cac quyén sau:
+ Lwa chon va ky két hop dong dai Iy bdo hiém déi véi doanh nghiép bdo hiém theo

diing quy dinh ciia phdp ludt: Cac to chirc, cd nhan c6 quyén dugc ty do lwa chon doanh
nghiép bao hiém ma minh mong mudn lam dai 1y bao hiém va c6 quyén duoc thoa thuin

vé cac diéu khoan trong hop dong dai 1y bao hiém trude khi ky két.

+Tham dy cdc I6p dao tao, boi dudng, ndng cao trinh dé cho dai Iy bdo hiém do
doanh nghiép bdo hiém té chirc.

+Duoc cung cdp thong tin can thiét cho cdc hoat dong cua minh va cac diéu kién
khdc dé thuc hién hop dong dai Iy bdo hiém: nham giup dai 1y bao hiém co thé giai dap

thic méc, cung cip thong tin cho khach hang chinh xac hon, thuyét phuc hon.
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+Huong hoa hong va cdc quyén, loi ich hop phdp khdc tir hoat déng dai Iy bdo
hiém: Hoa hong dai 1y bao hiém 1a cac khoan chi phi truc tiép ciia doanh nghiép bao hiém

dung dé chi tra cho dai 1y bao hiém khi dai Iy bao hiém ban duoc san pham. Hoa dong
dai 1y bao hiém dugc tinh theo ty 1 phan trim dya trén phi bao hiém cua timg hop dong
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bao hiém, véi mic tran ty 1¢ hoa hong dai 1y bao hiém nhan tho do B9 Tai Chinh quy
dinh tai thoi diém hién tai 1a 40% (Theo khoan 3, diéu 41 Thong tu 124/2012/TT-BTC).

+Yéu cau doanh nghiép bio hiém hoan trd tién ky quy hodc tai san thé chdp theo
théa thudn trong hop dong dai 1y: Khi ky két hop dong dai 1y bao hiém, dai Iy bao hiém
c6 nghia vu ky quy hodc thé chép tai san cho doanh nghiép bao hiém. Do d6, khi chdm
dut hop dong, dai 1y bao hiém co quyén yéu cau doanh nghiép bao hiém hoan tra tién ky
quy hodc tai san thé chip ban déu, sau khi trir di cac khoan bu dép thiét hai thudc trach

nhiém cua dai 1y bao hiém (néu o).

- Nghia vu ciia dgi ly bdo hiém nhan tho

Theo diéu 30 Nghi dinh 45/2007/ND-CP, dai ly bao hiém nhan tho c6 céac nghia vy

Sau.

+Thiee hién cam két trong hop dong dai Iy bdo hiém da ky véi doanh nghiép bdo
hiém: Dai 1y bao hiém va doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu thyc hién dung cac diéu
khoan d3 cam két trong hop déng dai ly, néu mot trong hai bén vi pham, ho s€ phai chiu

trach nhiém theo cac diéu khoan cu thé trong hop d@)ng. Néu hai bén khong tu thoa thuin

duoc, truong hop nay sé& duoc giai quyét theo co ché mot hop dong dén suy.

+Ky quy hodc thé chdp tai san cho doanh nghiép bao hiém néu cé théa thudn trong
hop dong dai Iy bdo hiém: Tuy theo chinh sach ctia mi doanh nghiép bao hiém ma dai ly
bao hiém phai c6 nghia vu ky quy hodc thé chap tai san cho doanh nghiép bao hiém.
Khoan tién ky quy hodc thé chap tai san duoc doanh nghiép bao hiém dung dé bu dip céac
khoan thiét hai phat sinh do dai 1y bao hiém cb y hodc vo tinh gay ra trong qua trinh hoat
dong dai ly.

+Gidi thiéu, moi chao, ban bdo hiém; cung cdp cdc théng tin day dit chinh xdc cho
bén mua bdo hiém; thuc hién hop dong bao hiém theo pham vi dwoc 11y quyén trong hop

dong dai Iy bao hiém: Nghia vy nay bao gdm cac nodi dung sau:

. Tu van day du va chinh xac cho khach hang hiéu rd vé ndi dung, quyén loi
va cac diéu khoan loai trir boi thudong cia bao hiém va giup khach hang chon dugc san

pham pht hop véi minh nhat.
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. Gitp khach hang hiéu r vé nghia vu, trach nhiém cua khach hang khi tham
gia bao hiém nhdm dam bao nguyén tic trung thuc tuyét d6i khi khach hang ké khai cac

thong tin trong hop ddng bao hiém.
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. Béo mat cac thong tin lién quan dén khach hang, nham phong chéng van
nan truc lo1 trén tinh mang ctia nguo1 dugce bao hiém.
« Céc nghia vu khac d6i voi khach hang thudc iy quyén ctia doanh nghiép bao

hiém.

+Tham gia cac khoa dao tao ndng cao trinh do do cac co so dao tao dai Iy bao
hiém quy dinh tai diéu 31 Nghi dinh 45/2007/NP-CP: Nham cip nhat kién thirc méi va
nang cao trinh do dé hoat dong dai 1y dugc dién ra t6t hon.

+ Chiu sir kiém tra gidm sdt ciia co quan nhd nwée c6 tham quyén va thuc hién day
dii nghia vy tai chinh theo quy dinh ciia phdp ludt: Dai 1y bao hiém c6 nghia vu nop thué
day du theo dung quy dinh cua phap luat d6i voi hoat dong dai Iy bao hiém.

- Cac hanh vi bi cAm doi véi dai Iy bao hiém:
Theo khoan 4 diéu 47 Thong tu 124/2012/TT-BTC, “dai Iy bdo hiém nhdn tho khéng

dwoc thyc hién cac hanh vi sau day:

+Théng tin, qudng cdo sai sw thdt vé ndi dung, pham vi hoat déng ciia doanh
nghiép kinh doanh bao hiém, diéu kién va diéu khodn bdo hiém lam ton hai dén quyén,
loi ich hop phdp ciia bén mua bdo hiém.

+Ngdn cdan bén mua bdo hiém cung cdp cdc théng tin hodc xii giuc khéng ké khai
cdc chi tiét lién quan dén hop dong bdo hiém.

+Tranh gianh khach hang dwoi cac hinh thirc ngan can, 16i kéo, mua chuédc, de doa
nhdn vién hodc khdch hang ciia doanh nghiép bdo hiém khdc.

+Khuyén mai khdch hang dwdi hinh thire bat hop phdp nhie hira hen giam phi bdo
hiém, hoan phi bao hiém hodc cac quyén loi khdc ma doanh nghiép bdo hiém khéng cung

cdp cho khdch hang.

+Xuii giuc bén mua bdo hiém hity bé hop dong bao hiém hién c6 dé mua hop dong
bdo hiém médi”.
¢) Vai trd cia dai Iy bao hiém nhén tho
- Péi v6i khach hang (bén mua bao hiém)
Pai 1y bao hiém nhén tho 13 nguoi duoc doanh nghiép bao hiém ty quyén tu van truc
tiép v6i khach hang nham dé ra cac giai phap tai chinh giup khach hang dap tmg duoc
nhu ciu va chio ban cic san phdm bao hiém ciia doanh nghiép bao hiém. Do tinh chét
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dic thu cua nganh bao hiém nén chi c6 nhimg nhan vién duoc dao tao theo chuong trinh

do B0 tai chinh phé duyét maéi hiéu rd va chinh xac gia tri cua nganh bao hiém nhéan tho,
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cling nhu cac quyén loi, diéu khoan ctia san pham bao hiém. Vi vy, dai Iy bao hiém nhan
tho 6 vai tro rat quan trong d6i voi khach hang, thé hién qua cac cong viée: giai dap moi
thic mac lién quan dén hop dong bao hiém, tu van, lya chon san pham bao hiém phii hop
v6i nhu cau ctia khach hang, huéng dan khach hang dién thong tin vao gidy yéu ciu bao
hiém, thu xép ky két hop ddng bao hiém, gitip khach hang giai quyét quyén loi bao hiém

khi x4y ra sy kién bao hiém.

- Poi v6i doanh nghiép bao hiém

Tir true dén nay, dai 1y bao hiém ludn 13 kénh ban hang hiéu qua nhat dbi voi doanh
nghiép bao hiém. Theo théng ké ctia Cuc Quan Ly va Giam Sat Bao Hiém, tong sb dai ly
bao hiém nam 2014 dat khoang 381.801 dai ly, trong d0, dai 1y bao hiém nhan tho 13
312.184 ngudi, voi ty trong doanh thu mang vé chiém khoang 90% tong doanh thu cta

cac cong ty bao hiém nhan tho.

Dai 1y bao hiém nhén tho dong vai trd 13 cau ndi giita doanh nghiép bao hiém va
khach hang, dai dién doanh nghiép bao hiém trong viéc tu vén, chio ban san phim va
cham soc khach hang. Thong qua dai 1y, doanh nghiép bao hiém co thé dé dang nam bét
dugc nhimng thay doi trong nhu cau va thi hiéu cua khach hang, tir d6 xay dung va phat

trién san pham phu hop voi yéu cau cua thi truong bao hiém.

Mit khéc, tac phong cua dai 1y bao hiém c6 sy anh hudng rat 16n dén hinh anh cua
doanh nghiép bao hiém. Do khach hang chi truc tiép 1am viéc véi dai 1y bao hiém, nén
phan 16n khach hang thuong c6 xu hudng danh gid doanh nghiép bao hiém thong qua

cam nhan veé nguoi dai Iy dang lam vi¢c vo1 minh.

Vi vay, dai ly bao hiém gilr mot vai tro rat quan trong dbi véi doanh nghiép bao hiém
trong viéc quang ba thuong hiéu dén véi khach hang, 13 yéu t6 quan trong quyét dinh viéc
gia ting doanh s va su thanh cong cta doanh nghiép bao hiém.

- Déi véi xa hoi

Véi nguyén 1y “lay s6 dong bu sb it”, dai 1y bao hiém thyc hién trach nhiém huy dong
s6 dong khach hang tham gia dong phi bao hiém nham chia s& rtii ro véi s6 it khach hang
khéng may mdn, tir d6 giup nhitng khach hang gip rui ro giam b6t phan nao ganh ning

veé tai chinh.
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Thong qua cong viée tu van, dai ly bao hi€ém gitip moi ngudi nang cao nhén thirc vé y

nghia ctia bdo hiém noi chung va bao hi€ém nhan tho néi riéng doi véi doi song hang
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ngay, nang cao phuc loi x4 hoi, tiét kiém va dong thoi gop phan gido duc cho thé hé tré

song co trach nhiém vé duc tinh voi ngudi khac.

d) Pao dirc hanh nghé dai Iy bio hiém nhan tho tai Viét Nam

Cac quy dinh vé dao dtrc hanh nghé dai 1y bao hiém nhan tho duoc dua trén nhiing co
s& phap ly sau:

- Luat Kinh Doanh Bao Hiém Viét Nam s6 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 va Luat
Kinh Doanh Bao Hiém sira d6i vao nam 2011

- Nghi dinh 45/2007/ND-CP ngay 27/03/2007: Quy dinh chi tiét thi hanh mot sd
diéu ctia luat kinh doanh bao hiém

- Thong tu s6 124/2012/TT-BTC ngay 30.7.2012: Hudng dan thi hanh nghi dinh
45/2007/ND-CP

- B0 tiéu chudn dao dirc dai 1y bao hiém nhan tho cua hiép hoi bao hiém Viét Nam
(S6 14/QD-HHBH/2011 ngay 08/06/2011)
- Théng tu 194/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014

- Hop dong Pai 1y bao hiém

Yéu cau dao dirc hanh nghé dai 1y bao hiém nhén tho dugc quy dinh cy thé trong

tung hoat dong sau:

+ Hoat déng tw vdn cho khdch hang tham gia bao hiém: Pai 1y bao hiém nhan tho
phai luén quan tAm t6i quyén loi hop phap cta khach hang, dit quyén loi ctua khach hang
1én trén quyén loi ciia minh. Tén trong sy lua chon cua khach hang, khong duoc phép c6
nhimg hanh vi ltra ddi, de doa, ép khach hang tham gia bao hiém. Khong vi loi ich truéc
mat ma thuc hién nhimg hanh vi sai trai gdy t6n hai dén quyén loi ciia khach hang va uy
tin ciia doanh nghiép bao hiém.

+ Cung cdp théng tin: Pai Iy bao hiém nhan tho phai cung cip thong tin trung thuc,
r& rang, chinh x4c cho khach hang vé doanh nghiép bao hiém, san pham bao hiém, quy
tac, diéu khoan, diéu kién va pham vi bao hiém. Néu dai Iy bao hiém nhan tho cung cip
thong tin khong trung thuc, rd rang thi trong tuong tai c6 thé s& dan dén tranh chép giira

doanh nghiép bao hi€ém va nguoi mua bao hiém do khach hang hiéu sai vé san pham.

Dbi voi doanh nghiép bao hiém, Pai 1y bao hiém nhan tho phai ddnh gia dugc mirc

d6 trung thuc ctia khach hang trong viéc cung cap day du thong tin.
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Pai 1y bao hiém nhan tho khong duoc ké khai ho hodc gia mao chit ky khach hang

vao gidy yéu cau bao hiém dé tranh su gian 1an cta khach hang, khong dugc tuy tién hay
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b6 hay thay d6i bat ky noi dung nao trong gidy chimg nhan bao hiém, hd so yéu ciu bao

hieém, v.v...

+ Bdo mdt théng tin khdch hang: Dai 1y bao hiém nhan tho khong dugc phép tiét 16
thong tin vé khach hang cho bt ky nguoi nao khong cé trach nhiém biét néu khong duoc
su dong ¥ cta khach hang.

+ Quan Iy gidy ching nhdn bdo hiém: Pai 1y bao hiém nhan tho phai thuc hién
nghiém ngit viéc quan 1y, bao quan, cip va ndp gidy chimg nhan bao hiém theo quy dinh
ciia doanh nghiép bao hiém. Néu mat phai trinh bao kip thoi véi co quan cong an va

doanh nghiép bao hiém, tranh bj ké gian loi dung.

+ Chdp hanh ché dg thu, ndp phi bdo hiém: Pai 1y bao hiém nhén tho khi viét hoa
don phai theo trinh ty thoi gian, khong bd cach s6 thir ty hoa don, viét déy da, rd rang,
chinh xac cac ndi dung ctia héa don thu phi bao hiém va giao mot lién cho khach hang,
tranh ghi sai, nhim 14n dé phai hiiy b nhiéu hoa don. Pai Iy bao hiém nhan tho phai ndp
phi bao hiém ngay sau khi thu (trong vong 3 ngay, tuy theo quy dinh cia timg doanh
nghiép bao hiém), khong duoc chiém dung phi bao hiém dudi bat ky hinh thirc nao.

+ Trung thanh véi doanh nghiép bdo hiém ma minh lam dai Iy: Dai 1y bao hiém phai
tuyét d6i giir uy tin cho doanh nghiép bao hiém, can phai nhan thic rang uy tin cua doanh
nghiép ciing chinh 14 uy tin cta nguoi dai ly. Khong duoc tiét 16 nhirng théng tin quan
trong ctia doanh nghiép bao hiém va khéng duoc loi dung nghé nghiép ctia minh dé gay

thiét hai cho doanh nghiép bao hiém.

+ Tan tam phuc vu khach hang: Pao dic nghé nghiép doi hoi dai Iy bao hiém nhan
tho can thudng xuyén giit méi lién hé v6i khach hang, quan tim chim séc va uu tién
phuc vu khach hang nham thé hién sy tin tdm trong cong tac cham soc khach hang va

phat trién ngudn khach hang méi.

+ Quan hé véi dong nghiép va doanh nghiép bdo hiém canh tranh: Dai 1y bao hiém
nhan tho cin quan h¢ tdt v6i can bd ctia doanh nghi¢p bao hiém va cac dai 1y khac trén
tinh than hop tac twong trg gitp d& nhau hoan thanh nhiém vu. Tuyét ddi khong duoc
tranh gianh hgp dong bao hiém va noéi xau 1dn nhau. Khoéng dugc noéi xau hay giy ra bat

ky mot mau thuin nao v6i doanh nghiép bao hiém khac va cac dai 1y cta ho. Khong tim
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cach thuyét phuc khach hang, dai Iy ctia doanh nghiép bao hiém khac huy bo hop dong dé

tham gia bao hiém v6i doanh nghiép bao hiém minh lam dai 1y.
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3.2. Mot s6 véan dé vé truc loi trong bio hiém nhén tho
3.2.1. Khai niém truc loi bio hiém nhén tho

Truc loi bao hiém nhan tho 14 hanh vi ¢4 tinh gian ddi, lira dao c6 thé co chu ¥ cua
bén mua bao hiém ngay tir khi tham gia bao hiém hoic phat sinh ngay sau khi d xay ra
rii ro cho dbi twong dugc bao hiém, nham chiém doat mot s tién tir doanh nghiép bao
hiém nhan tho ma dang 1& ho khong duoc hudng. Pay 13 mot sy gian 14n trong bao hiém
nhan tho va 1a vn dé nhirc nhbi dbi v6i nganh bao hiém néi chung. Ddi véi dai 1y hodc
can bd trong doanh nghi¢p bao hiém nhan tho, cic hanh vi chiém doat phi bao hiém, loi
dung cac hop ddng bao hiém cta khach hang dé mang lai loi ich cho ¢4 nhan ciing chinh
la mot dang truc 1gi bao hiém nhan tho. N6 xay ra ¢ hau hét cac loai hinh bao hiém nhan

tho, dac biét & cac san pham bo sung ve strc khde di kem theo sdn pham chinh.

3.2.2. Cac hinh thirc truc loi bao hiém nhan tho

Truc loi trong bao hiém nhan tho ¢6 cac hinh thai chi yéu sau:

- Bén mua bao hiém c6 tinh che gidu, khong khai bao trung thuc vé tinh trang
strc khée, ciing nhw cic bénh 4n ciia minh: Day 14 hinh thai truc loi pho bién nhat trong
bao hiém nhan tho, gdy ra nhiéu thiét hai vé mit tai chinh l4n uy tin cho doanh nghiép
béo hiém nhan tho. Vao nhitng nam trudce khi ¢ cac diéu luat cu thé vé quy dinh ché tai
d6i véi nhimg khach hang c6 hanh vi truc lgi bao hiém, khi xay ra kién tung, du thing
hay thua kién thi doanh nghiép bao hiém nhan tho déu bj anh huéng dén muc do uy tin,
trong khi khach hang s& nhan duoc sb tién bao hiém néu thing kién va s& khong mat gi ca
néu mua kién. Hién nhién phan thiét thoi luén ludn nghiéng vé phia doanh nghiép bao

hiém nhan tho.

Dién hinh 13 vy 4n tranh chip hop ddng bao hiém & tinh Yén Bai di khién cong ty
Dai-Ichi Life Viét Nam ton that hon 765 triéu dong, cu thé: Ngay 31/10/2012, anh Vi
Vin Thuan (32 tudi) da ky hop dong bao hiém véi Cong ty Dai-Ichi Life Viét Nam voi
thoi gian bao hiém 1a 15 nim. San pham bao hiém bao gdm An Tam Hung Thinh v&i s6
tién bao hiém 1a 670 triéu dong va quyén loi bao hiém bo sung tai nan toan dién nang cao
v6i sb tién bao hiém 1a 150 triéu déng. Anh Thuin dd dong phi bao hiém 1 nim véi sd

tién 10 triéu dong.
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Vao thang 9/2013, anh Thuan dét ngdt tr vong. Ba Lu Thi Pﬁng - m¢ anh Thuén (va
12 nguoi dai dién theo uy quyén ctia nhitg ngudi thira ké cua anh Thuén) di dé nghi

Dai-Ichi Life Viét Nam thanh toan s tién 820 tri¢u dong nhu hop dong di ky. Tuy nhién,
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Dai-Ichi life Viét Nam tir chdi thanh toan sd tién bao hiém trén cho gia dinh anh Thuén vi
cho ring anh Thuin di khong trung thuc trong viéc cung cip thong tin bi nghién ruou va

ting bi chan thuong so ndo trude khi ky két hgp dong bao hiém.

Thang 10/2014, ba Lu Thi Pang da lam don khéi kién Dai-Ichi Life Viét Nam ra Toa
An Nhéan Dan thi xd Nghia L6 tinh Yén Béi yéu cau cong ty phai chi tra tién bao hiém
cung tién 14i tra chdm theo 13i suit ngan hang. Trong qua trinh tham gia t6 tung, dai dién
Dai-ichi Life Viét Nam dé dua ra bénh an cua anh Vi Van Thuan do Bénh vién TAm Than
Trung Uong cung cap. Trong bénh an c6 ghi anh Thuan nhap vién ngay 06/11/2012 va ra
vién ngay 21/01/2013 voi céc triéu ching mét méi, an uéng kém, dém it ngu va dugc
chan doan nghién rugu man tinh. Phia céng ty cho ring anh Thuin khong trung thuc
trude khi ké khai thong tin ky hop ddng bao hiém, vi viy khong dong ¥ chi tra tién bao

hiém cho anh.

Bao vé quyén va loi ich hop phap cho nguyén don, luat su Nguyén Minh Long -
Poan luat su TP. Ha Noi cho rang trong hd so bénh an chi ¢6 tén Vi Vin Thuin ma
khong c6 anh, khong co chit viét, chit ky cta anh Vi Van Thuan dé dbi chimg. Bénh an
no6i 16 anh Thudn tirng bi tai nan chan thuong so ndo, nghié¢n rugu, stc khoé yéu, nhung
gidy chung tir thé hién anh Thuan hoan toan khoé manh, nguyén nhan chét do duoc ghi 1a
“ddt ta”. Mat khac, mot sb nguodi 1a hang x6m, trudng ban cua anh Thuan da c6 mat tai
toa va xac dinh vao cdc thang ma bénh an néu anh Thuan di diéu tri, moi ngudi van théy
anh 1én nuong trong ngd va hoan toan khoe manh. Vi vay, luat su Long cho rang thyc té

mau thuin voi bang chirmg ma phia cong ty bao hiém cung cip cho toa.

Xét xir so tham hoi thang 1/2016, Téa An Nhan Dan Thi xi Nghia Lo di tuyén chip
nhan don khéi kién ctia ba Lu Thi Pﬁng, budc cong ty Dai-ichi life Vi¢t Nam thanh toan
cho gia dinh ba s tién bao hiém 1a 820 triéu dong va 13i sudt cham tra tinh tir ngdy khoi

kién t61 ngay vu an dugc dua ra xét xur.

Sau phién toa so tham, cong ty Dai-ichi life Viét Nam da khang cdo toan bd ban an so
tham, khong chdp nhan bdi thudng cho anh Thuan. Tai toa phtc tham, phia cong ty da
cung cip cho toa ban photo gidy yéu cdu bao hiém nhan tho nhung chit viét va chir ky
trong gidy déu khong phai ctia anh Thuén nén ching cr nay khong duoc toa chip nhan.
Theo TAND tinh Yén Bai, viéc ké khai thong tin trong gidy yéu cau bao hiém 1a do can
bd Cong ty Dai-ichi life Viét Nam viét, khong phai chir ciia anh Thuan. Do d6 hop dong

bao hiém ma phia cong ty cung cap khong cé gia tri phap 1y, khéng di co so ching minh
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anh Thuan c6 hanh vi khai bdo khong trung thuc. Vi vay toa xac dinh hop dong bao hiém
gitta anh Thuan va cong ty c6 hi¢u lyc.

Tuy nhién, toa cho rang anh Thuan chét do dot tir nén ngudi thu hudng chi dugc chi
tra cho san phém bao hiém An tam Hung thinh, con san phém Bao hiém tai nan toan dién
nang cao véi gia tri 150 triéu dong phia cong ty khong phai chi tra, vi vay Dai-Ichi Life
Viét Nam budc phai chi tra cho ba Lu Thi Pang hon 765 triéu dong tién gdc va 1ai theo
cam két trong hop dong bao hiém An tim Hung thinh.

- Bén mua béo hiém tham gia bao hiém khi sw kién bao hiém da dién ra: Trén
thuc té, co nhiéu trudng hop truc lgi bao hiém ngay trén ca nhitng nguoi di khuat hoic

mat tich.

Lanh dao ctia mot cong ty bao hiém ké lai, vao khoang nim 2003 - 2004, cong ty bao
hiém cua ong lat téy mot vu gian lan bao hiém tai Viing Tau. Theo d6, cong ty nhan duoc
yéu ciu xtr 1y boi thuong ctia ngudi nha mot ngudi mua bao hiém da mat, ma thoi gian tir
vong x4y ra sau dung 1 tuan tham gia hop dong. Nghi ngd c6 diu hiéu truc loi, nhan vién
cong ty bao hiém da dén tan nghia trang tim doc thong tin trén ngdi mo dé xac minh ngay
gid mat. Ttr d6 phat hién gia dinh ngudi d3 mat moc ndi véi chinh quyén dia phuong day

lIui ngay lam giay chung tr, r61 tién hanh mua bao hiém cho nguoi da chét.

Thém mdt vu truc loi bao hiém khac duge dan dung cong phu ¢ khu vuc mién Bic
vao khoang nam 2005 - 2006. Mot gia dinh no c6 nguoi bi mat tich nhung ngudi nha van
1am ndm md gia, lam mot ddm ma nho, cau két véi chinh quyén x3 cung cp gidy ching
tir. Nhan vién cong ty bao hiém di diéu tra phai doi cac gidy to bénh vién, xin gip bac si

doi1 chung ho so, vach tran va tir choi boi thuong.

- Pai Iy bao hiém nhan tho co y chiém doat phi bao hiém thu dworc, loi dung uy
tin ciia doanh nghiép bao hiém dé truc lgi: Dai 1y bao hiém 1a kénh ban hang hi¢u qua
nhat cta cac doanh nghiép bao hiém nhén tho, nhung trén thuc té c6 khong it dai 1y bao
hiém dang 1a “156 hong” cta doanh nghiép bao hiém nhan tho, v&i cc hinh thirc chiém
doat phi bao hiém khac nhau, dai Iy bao hiém d3 gdy ra nhiéu thiét hai vé tai chinh cho
khach hang, ciing nhu uy tin ctia doanh nghiép bao hiém nhén tho. Dién hinh 13 vu 4n cta

Bui Thi Thu Hang tai tinh Quang Ninh.
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Thang 8/2009, Bui Thi Thu Hang (sinh nam 1984) ky hop dong dai 1y bao hiém nhan
tho véi Cong ty TNHH béao hiém nhan tho Prudential Viét Nam, chi nhanh Quéang Ninh.
bén thang 4/2010, trong qua trinh hoat dong dai 1y bao hiém nhan tho, Héng bt dau co v
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d6 lam gia cac bo hop dong bao hiém va chung tir lién quan dé lira dao, chiém doat tién
ctia khach hang. Hang gia mao 1a Giam ddc vin phong phat trién kinh doanh khu vuc
Quang Ninh cua Prudential, thué nha 1am try sé, dong thoi 16i kéo chong 1a Nguyén Vin
Hung cing mot sd dbi tugng khac dio tao thanh nhan vién tiép thi, gia mao 1a dai 1y bao

hiém cta Prudential Viét Nam véi cac tén goi khac nhau.

Khi tiép can khach hang, Hang va dong pham moi khach hang mua lai cac hop dong
bao hiém nhan tho chuin bi hily ngang cta nhitng ngudi tham gia bao hiém trude, va khi
hét thoi han hop ddng (khoang 90 ngay) khach hang s& nhan lai sb tién gbc va 1ai véi 13i
sudt tir 50% dén 53%. Hang ciing “thiét ké” ra loai bao hiém huu tri, khach hang tham gia
san phdm nay s& phai ndp cho Hang 100 triéu ddng dé mdi thang dugc hudng tir 4 dén
5,5 triéu dong va khi hét thoi han (tir 20 - 30 nam tity theo hop dong) s& dugc thanh toan

tién goc.

Chi trong hon 1 nam, Hang va ddng pham di chiém doat s6 tién 1én dén hon 230 ti

dong cua 59 nan nhan.

Vao ngay 27/06/2014, Toa phiic thim Toa An Nhan Dan Téi Cao da tuyén phat Bui
Thi Thu Hang mirc 4n chung than, 16 dong pham khac bi tuyén phat tir 3-13 nam ti voi

t01 danh “Lira ddo chiém doat tai san”.

Vé trach nhiém dan su, Bui Thi Thu Hang cung cic dong pham phai tra lai so tién
cho céc bi hai gan 230 ti dong. Trong d6, Bui Thi Thu Hang phai boi thuong 211 ti dong.
Do moi hanh vi lItra ddo dugc thuyc hién doc 1ap badi Hé’mg cung cac déng pham, nén
Prudential Viét Nam khong c¢6 trach nhi¢m phai boi thuong thiét hai cho nan nhan. Tuy
khong chiu ton that vé mit tai chinh nhung uy tin cta Prudential phan nao ciing bi suy

giam trong mit ctia khach hang.

- Pai Iy bao hiém nhén tho tao hop ddng bio hiém nhan tho 40 nham truc lgi
thanh tich: Day 1a vin nan kha pho bién vao thoi diém nam 2011, de doa dén su ting
truong loi nhudn cua cic doanh nghiép bao hiém nhan tho. Theo thong tin tir ngudn
webbaohiem.net, dai di€én mot doanh nghi¢p bao hiém nhén tho 16n thira nhan, dé tang )
lwong hop ddng thyc hién, ting doanh sb, tir d6 ting hoa hong nhan dugc, mot sb dai ly
bao hiém da c6 manh khée tao ra nhitng hop dong bao hiém nhan tho ao dudi hinh thirc

khai gian tén tudi, dia chi khach hang, hodc cao tay hon la ban hop déng cho nhau dudi
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hinh thirc dai 1y nay dimg tén trén hop dong bao hiém nhén tho cho dai 1y khac dé cung

nhau tryc loi. Nhitng hop dong bao hiém nhén tho nay thuong duoc dai Iy bao hiém cd
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ging dong phi duy tri hét nam th nhat nham lanh tron s hoa hong nim dau va cac
khoan thudng ting doanh sd khac. Tham chi, c¢6 dai 1y bao hiém nhan tho con dong phi
dé duy tri nhitng hop dong nhan tho 4o nay dén hét nam thir hai méi thong bao huy hop
ddng dé thu vé gia tri hoan lai. Nhimg hop ddng bao hiém nhén tho 4o thudng roi vao
nhitng san pham bao hiém thudc dong lién két chung vi co ty 1& hoa hong kha cao,

khoang 40%, day ciing 13 san pham dang dugc wu chudng trén thi truong.

Dén nay, tinh hinh hop dong bao hiém nhén tho 4o dd duoc cai thién nhat dinh. Tuy
nhién, viéc tao ra nhitng hgp dong bao hiém nhan tho 40 c6 xu hudng tinh vi hon dé tranh
bi phat hién. Thuc té, sau khi phat hién ra sy gian lan cua dai ly, cac doanh nghiép bao
hiém nhan tho du c6 dua ra nhitng hinh thire ky luét thich dang trong ndi bo nhung vi
nhiéu nguyén nhan ma chwa c6 doanh nghiép bao hiém nao cong khai viéc xir 1y cac dai
Iy bao hiém vi pham d6. Vay nén, céac dai ly bao hiém nhan tho gian lan sau khi bi cho

nghi viéc & cong ty ndy van co thé vao lam & cong ty khac va tiép tuc hanh vi gian 1an.

- Pai Iy bao hiém nhéan tho thong dong véi bén mua bao hiém 13 ngwoi than
trong gia dinh: Vao thoi diém nam 2000, truong hop kha nghi ¢ dau hiéu tryc loi 6n a0
nhit c¢6 18 1a vu cna 6ng Vii Quang Udng, mot thay gido vé huu ¢ Hai Duong. Trudc khi
bi tai nan din dén phai cit cut 1/3 cang chan trai khoang 1 nim, 6ng Udng dd mua bao
hiém cua 3 cong ty, trong d6 c6 4 hop dong bao hiém cua Prudential. Tong cong 6ng
Ubng di mua 6 hop ddéng bao hiém voi tong muac phi bao hiém khoang 15 triéu
ddng/thang. Néu duoc chdp nhén chi tra quyén loi bao hiém, ong Udng s& nhan dugc sb

tién bao hiém tr Prudential Viét Nam la 750 triéu déng.

Dua trén cac dir kién gay cha ¥ nhu: Pai 1y bao hiém nhén tho da dai dién Prudential
Viét Nam ky két 4 hop dong bao hiém véi ong Udng lai chinh 1a con trai clia 6ng — anh
Vii Trung Thanh, chiéc chan bi cit cua ong Udng 1a chiéc chan co tién sir viém bach
mach cang chan trai do giun chi cach day 40 nim va khi 6ng Udng bi tai nan thi nhan
chimg duy nhat 13 anh Trudng, nhung cac 1an khai cua anh Truong lai mau thudn véi
nhau khong gidi thich dugc. Nhan thay c6 dau hiéu truc loi, Prudential Viét Nam da tir

chodi chi tra cho vu tai nan nay.

Do khong dugc bdi thuong nén ong Udng da khai kién ra toa. Hai cap xét xir So
tham va Phic tham déu tuyén don vi kinh doanh bao hiém phai tra tién cho nguyén don.

Nhung khong dong y v&i phan quyét trén, Prudential Viét Nam da ndp don 1én Giam Déc
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tham va Bo Cong an. Tuy nhién, theo nhitng nguoi trong nganh, cudi cung Prudential da
phai chi tra s6 tién bao hiém cho ong Udng.

- Su thong dong giira nhitng nguwoi tham gia bao hiém nhén tho ¢é hanh vi truc
loi véi nhitng ngudi cé lién quan, nhu: dai 1y bao hiém, bac sy, nhan vién phong thim

dinh ho so, nhan vién bd phan giai quyét quyén loi bao hiém, v.v...

Vu viéc xay ra ¢ Hué va thoi diém cudi ndm 2011, mdt doanh nghiép bao hiém nhan
duoc ho so khai bao nhdp vién cua anh T tai trung tm y té huyén tir ngay 26/11/2011 dén
ngay 06/12/2011 véi bénh 1y viém hong cap. Khi diéu tra vién dén bénh vién dé xac minh
thi bac sy khéng dinh anh T ¢4 nam vién diéu tri va c6 hd so bénh an géc luu trlt, nhung
khi xac minh tai noi & ctia anh T thi diéu tra vién phat hién anh T da di xut khau lao

dong & Han Qudc vao ba thang trude. Gia dinh anh T thira nhan rang c6 nguoi dai 1y

dén tu van lam gia ho so va hira s& chia cho mét it tién ma khong biét 13 minh dang tiép
tay cho ké xau thyc hién hanh vi lira dao.

Tai Quang Ninh da xay ra vu dién hinh vé lam gia hd so nam vién dé truc 1gi bao
hiém. Theo d6, mot xom gan hai muoi ngudi da nhap vién cing mot ngay, voi cling mot
bénh 1y nhu nhau tai cing tai mot dia diém 13 Trung tim y t& Mao Khé va xuét vién cing
mot ngay, véi sé lwong ngdy nam vién déu hon 10 ngay. Nghi ngd c6 dau hiéu truc loi,
doanh nghiép bao hiém di cir diéu tra vién di xac minh vy viéc. Trong dé, c6 mot gia
dinh thudc danh sach nam vién, nhung chu hd lai kh'fmg dinh réng ong c6 mua bao hiém
nhung ong khong biét gi vé gidy to nam vién c6 tén ong va ong ciing khong biét minh da
di nam vién. Tham chi, 6ng con bic xtic ndi rang gia dinh 6ng ai ciing c6 nghé nghiép
dang hoang, c6 con di lao dong bén Han Qudc chir khong nhu nhiéu ngudi ¢ x6m nay
xem viéc nam vién thué dé c6 tién. Ong ciing cho biét thém mdi quan hé giita 6ng va dai

Iy bao hiém 14 ho hang, va ngudi dai 1y bao hiém c6 ngudi quen lam trong bénh vién.

Trong nhitng vu ndy, ngudi dimg dau thuong 1a dai Iy bao hiém hodc nhan vién cua
bénh vién, c6 mot ) nguoi vira la dai ly bao hiém vira 1a nhan vién cua bénh vién, vi du
nhu nhan vién phong ké hoach téng hop, diy 1a noi luu trir hd so bénh 4n, do d6 co
nhimng trudng hop khach hang khong nam vién nhung van cung cip dugc nhiing loai gidy

to con day di hon bénh nhan nam vién that.

- Nguoi thu hwéng ¢ ¥ gdy thwong vong cho ngudi dwoc biao hiém: Sinh mang
con ngudi 1a vo gia, nhung c6 mot sé ngudi vi tu loi ma sin sang gy nguy hiém cho
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nguoi than ciia minh nham duoc huéng so tién bao hiém, day 1a hanh vi mat nhan tinh,
dang 1én 4n nhét trong tit ca cac hanh vi truc loi trong bao hiém nhan tho néi riéng.

Vao nim 2002, mot ngudi dan ong & My tén Michel Escoto (42 tudi) da sir dung
thudc mé va siét cd vo moi cudi 1a Wendy Trapaga (21 tudi) cho toi chét bang mot chiée

gdy trong bon tim nudc nong dé hudng khoan tién bao hiém 1 triéu USD.

Tai Dai Loan vao nam 2006, c6 mdt nguoi dan ong tén Du Quang Phuc da bi mat
mua bao hiém riéng cho vg voi tr1 gia 60.000 Dai t¢, trong khi tinh hinh tai chinh ctia 6ng
ta dang bap bénh. 2 thang sau, ngudi vo khong may siy chin chét dudi ao. Nhung cac
diéu tra vién di vach trAn 4m muu giét vo dé huong tron 6 tri¢u Pai t¢ tién bao hiém va

o6ng Phiic di bi két an tu chung than.

Vao nam 2011, mot tai xé taxi nguoi Anh da mua bao hiém nhan tho trj gia 110.000
USD cho vo trude khi tan cong lién tiép lam v hop so, v& miii va giy nhiéu xuwong suon

clia vg nham giai quyét nhimg khé khian tai chinh ma 6ng ta dang gap phai.

3.2.3. Nguyén nhan ciia truc lgi bao hiém nhan tho
Co rat nhiéu nguyén nhan dan dén su ton tai ciia van nan truc loi trong bao hiém nhan

tho, sau ddy 1a mot s6 nguyén nhan chi yéu:

- Nhan thuc cua nguoi dan vé phap ludt con yéu kém, nhi€u nguoi con nhan thic rat
mo ho vé bao hiém nhan tho va ho cho rang quy bdo hiém nhan tho giong nhu quy phuc
loi, cho nén da c6 rat nhi€u truong hop nguoi tham gia bao hiém noéi sai sy that nham

dugc nhan quyén loi bao hiém.

- Do chua c6 cac quy dinh ché tai cy thé vé nhimg truong hop truc loi bao hiém

nhan tho, dan dén hinh thanh quan ni¢m “dugc thi hudéng, khong dugc thi théi”, “an gian

khong dugc thi bo” trong dong ddo nguoi dan.

- Thi truong bao hiém nhan tho c¢6 tinh canh cao nén cac doanh nghiép bao hiém
ludn phai gitr bi mat vé thong tin khach hang. Loi dung tinh hinh d6, c6 mot s6 thanh
phan xau da tham gia cing mot loai hinh bao hiém & cac doanh nghiép bao hiém khac
nhau véi s6 tién bao hiém 16n nhim nhan dugc tién bao hiém tir tit ca cac cong ty.

- Do dan tri thap, su luoi biéng va long tham lam da thuc day con ngudi thuc hién

hanh vi Itra ddo nham chiém doat nhitng s6 tién khong xung dang thuoc vé minh.
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- Pé tao su thudn tién cho khach hang trong viéc dong phi bao hiém, cic doanh
nghiép bao hiém nhan tho d3 cung cép dich vu thu phi bao hiém tan nha, tir d6 tao diéu

kién cho dai 1y bao hiém c6 co hoi chiém doat phi bao hiém.
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- Do dai ly bao hiém nhan tho, can bo doanh nghiép bao hiém nhan tho vé tinh hoic
¢ y chip hanh sai cac nguyén tic nhu: Viét hd so yéu cau bao hiém nhan tho thay khach
hang, ky tén thay khach hang, ky két hgp dong bao hiém nhung khong gip truc tiép bén
mua béo hiém, v.v...

- Do doanh nghiép bao hiém nhan tho chua tuén thu quy trinh kiém tra dai Iy va cac
can bo dinh ky, tir d6 khong thé phat hién kip thoi cac trudng hop truc loi dé ngin chin.

3.2.4. Thyc trang van nan truc lgi trong bao hiém nhén tho tai Viét Nam trong
nhitng nim gin day

Theo théng ké so bo ctia Cuc Quan Ly Giam Sat Bao hiém vao cudi nam 2015, vé
tinh hinh chung cua thi truong Tai Chinh Bao Hiém trong giai doan tir nim 2007 dén
nam 2014, téng s6 vu truc loi bao hiém da phat hién va co bﬁng chung cu thé dé tir chdi
chi tra bao hiém la gén 64.000 vy, tdng trung binh 31,3%/nam, voi téng sb tién khoang
850 ty dong, trung binh gan 110 ty dong/nidm, chi yéu & cac san phim bao hiém xe co
gidi va bao hiém sirc khoe. Chua ké dén s6 ho so bdi thudong c6 dau hiéu truc loi nhung
doanh nghiép bao hiém khong c6 bang chimg rd rang dé tir chdi chi tra nén van thuc hién
chi tra bao hiém. Tinh dén thoi diém cudi nim 2015, cac co quan nha nudc co tham
quyén hau nhu chua xir phat dugc cac trudng hop lién quan dén hanh vi truc loi bao hiém

do chwa ¢ quy dinh riéng vé xir 1y hinh su d6i véi hanh vi truc lgi bao hiém.

Trén thuc té, tai thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam, nhitng hién twong gian lan
dé truc loi bao hiém thudng xuat hién & nhitng ménh gia khong qué 1on. Mic du chua xay
ra nhiing vu truc lgi bao hiém 16n va tinh vi nhu & nhiéu nuéc phat trién khac, nhung gian
lan trong bao hiém nhén tho & Viét Nam dang dién ra kha phd bién va hoat dong co to
chtrc, phitc tap v6i su cau két, thong dong gitra khach hang, dai Iy bao hiém, can bo cua
doanh nghiép bao hiém, cic bén thir ba c6 lién quan nhu nhan vién giam dinh, bac s¥, co

s& kham chira bénh, v.v...

Dang gian 1an pho bién nhat 1a khach hang c6 tinh khai bao khong trung thuc cac
thong tin lién quan tdi tinh trang stc khoe cua ban than. C6 nhiing truong hop khach
hang biét minh mac bénh kho co thé qua khoi nén tham gia bao hiém nhung khong khai
bao bénh an trong to khai sttc khde. Do chi phi kham strc khoe cua khach hang dugc chi
tra boi doanh nghiép bao hiém nén néu tat ca moi khach hang yéu cau tham gia bao hiém
déu duoc kham stc khoe chuyén siu thi doanh nghiép bao hiém sé& khong thé kham nodi

khoan tién nay, vi vay doanh nghiép bao hiém nhén tho thuong chi dwa vao to khai strc

Tham khio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

35

Tham khio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

khoe trong hd so yéu cau bao hiém ciia khach hang, tir d6 dua ra nhitng yéu cau kham
strc khoe cho ho. Nhung yéu t6 ndy ciing chinh 1a diém gy tranh cdi nhat, boi khi xay ra
su kién bao hiém, ca khach hang va doanh nghiép bao hiém nhan tho déu co nhiing 1y 1&
riéng cua hg. Thyc té, day la van dé ma hau hét cac doanh nghiép bao hiém nhan tho da

va dang gdp phai.

Pang luu y vao thoi diém nam 2013-2014, tai Ha Noi va TP.HCM xuét hién nhiéu
tinh trang mua ban khéng hoa don thudc dé truc 1gi bao hiém. Thuc trang mua ban hoa
don nham hop thuc héa giao dich ciing 1a mdt van nan d ton tai tir 1au, va hién nay ngay
cang c¢6 xu huéng lan ra nhiéu linh vuc. Theo d0, chi can bo ra sé tién tir 5% dén 7% gia
tri ghi trén hoa don, khach hang co thé dé dang mua dugc nhiing héa don do cho don
thudc tir vai trim nghin dén vai triéu déng. Chinh nhitng hanh vi truc loi bao hiém sirc
khoe nay di gop thém phan khién nhiéu loan thi truong bao hiém nhén tho noéi riéng va

thi truong bao hiém noi chung.

Tt tinh hinh thi truéng bao hiém nhan tho va nhimg trudng hop truc loi trong bao
hiém nhan tho cu thé da néu & trén, ching ta co thé nhan théy r0 nhiing hdu qua ma truc

loi bao hiém di va dang gay ra:

- Déi v6i nhitng khach hang trung thuc s& bj thiét thoi vé quyén loi, do phi bao hiém
ma ho ndp vao phai dung dé chi tra cho nhitng truong hop truc loi bao hiém ma doanh
nghiép bao hiém nhan tho khong phat hién ra.

- Dbi voi doanh nghiép bao hiém nhan tho, truc loi bao hiém s& gay ra nhiing thét
thoat v& mat tai chinh, din dén gidm loi nhuan va anh hudéng dén uy tin cua doanh
nghiép, ciing nhu khién cho khach hang danh mat niém tin vao cac doanh nghiép bao

hiém nhan tho.

- Pbi voi xa hoi, truc 1oi bao hiém nodi chung 1a mot nguy co vé dao diic, n6 1am tha
hoa nhitng nhéan cach tot dep ciia con ngudi.
3.2.5. Quy dinh ché tai vé cac trwong hop truc loi trong bio hiém nhén tho theo
phap luat Viét Nam
Viéc xtur 1y truc 1¢i bao hiém hién nay dang van dung cac quy dinh vé céac toi ltra dao
chiém doat tai san, toi lam gia con dau, tai liéu co quan t6 chire, t6i tham 6 tai san, v.v...
tai BO Luat Hinh sy. Tuy nhién, c4c tdi danh nay chua phan 4nh ding ban chat va dic

trung cua hanh vi truc loi, do do6 rat kho ap dung trong thuc té. Trong khi tai nhiéu quéc
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gia trén thé gidi, truc loi bao hiém di dugc quy dinh cu thé thanh toi danh hinh sy, ngoai
phat tién con c6 hinh thic phat to.

Do d6 nham giam thiéu va dan tién t6i chAm dat vén nan truc loi trong bao hiém néi
chung tai Viét Nam, Pai dién B¢ Tai Chinh, B Tu Phap, Hi¢p Hoi Bao hiém Viét Nam
va cac dai dién cua cac doanh nghiép bao hiém da nhét trf hinh sy hoa hanh vi truc loi
bao hiém, nham tao co hoi cho co quan chuc nang dé dang vao cudc diéu tra cc vu truc
loi bao hiém, rin de ngudi c6 ¥ dinh truc loi bao hiém va gbp phan giup thi truong bao

hiém néi chung phat trién lanh manh hon.

Ngay 27/11/2015, Qubc Hoi da ban hanh bo Luat Hinh Sy sé 100/2015/QH13 c¢6
hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 07 nim 2016, theo diéu 213 tai bo Luat ndy c6 néu ro
quy dinh ché tai vé cac t6i danh gian 1an trong kinh doanh bao hiém néi chung, bao gdm

linh vuc bao hiém nhan tho:

“1. Nguoi nao thyuc hién mot trong cdc hanh vi sau day chiém doat tien bdao hiém tir

20.000.000 dong dén dudi 100.000.000 dong hodc gdy thiét hai tir 50.000.000 dong dén
dudi 200.000.000 dong, thi bi phat tién tir 30.000.000 dong dén 100.000.000 dong hodc
phat cdi tao khéng giam gii dén 03 nam:

a) Théng dong véi nguoi thu hieong quyén loi bao hiém dé giai quyét boi
thwong bao hiém, trd tién bdo hiém trdi phdp ludt;

b) Gid mao tdi liéu, ¢é y lam sai léch thong tin dé tir choi boi thuong, tra tién
bado hiém khi su kién bdo hiém da xdy ra;

c) Gid mao tai lidu, ¢é y lam sai léch théng tin trong ho so yéu cau boi thirong,
trd tién bdo hiém;

d) T gdy thiét hai vé tai san, sitc khée ciia minh dé hiedng quyén loi bdo hiém
true truong hop ludt quy dinh khdc.

2. Pham toi thuoc mot trong cdc truong hop sau day, thi bi phat tien tir 100.000.000

dong dén 300.000.000 dong hodc phat tit tiv 01 ndm dén 03 nam:

a) C6 16 chike;

b) Dung thu doan tinh vi, xao quyét;

¢) Chiém doat sé tién bao hiém tir 100.000.000 dong dén duwéi 500.000.000 dong;
d) Gay thiét hai tir 200.000.000 dong dén duwéi 1.000.000.000 dong;

@) Tdi pham nguy hiém.
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3. Pham tgi thuoc mot trong cac truong hop sau ddy, thi bi phat tu tur 03 nam dén 07
nam:
a) Chiém doat s6 tién bdao hiém 500.000.000 dong tré 1én;
b) Gay thiét hai 1.000.000.000 dong tré Ién.

4. Ngwoi pham tdi con c6 thé bi phat tién tir 10.000.000 dong dén 100.000.000 dong,
cam dam nhiém chitc vu, cam hanh nghé hodc lam cong viéc nhat dinh tir 01 nam dén 05
nam.

5. Phdp nhan thirong mai pham t6i quy dinh tai Diéu nay, thi bi phat nhw sau:

a) Pham téi thudc mot trong cdc trwong hop quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, véi
s6 tién chiém doat tir 200.000.000 dong dén dudi 1.000.000.000 dong hodc gdy thiét hai
tir 400.000.000 dong dén duwéi 2.000.000.000 dong, thi bi phat tién 200.000.000 dong dén
1.000.000.000 dong;

b) Pham tgi thuoc mot trong cac truong hop quy dinh tai cac diém a, b, c va d
khoan 2 Diéu nay, véi sé tién chiém doat tir 1.000.000.000 dong dén duwdi 3.000.000.000
dong hodc gdy thiét hai tir 2.000.000.000 dong dén dudi 5.000.000.000 dong, thi bi phat
tién tir 1.000.000.000 dong dén 3.000.000.000 dong;

¢) Pham t3i véi sé tién chiém doat 3.000.000.000 dong tré Ién hodc gady thiét hai
5.000.000.000 dong tré 1én, thi bi phat tién tir 3.000.000.000 dong dén 7.000.000.000
déng;

d) Phdp nhdn thwong mai con cé thé bi cam kinh doanh, cam hoat dong trong

b

mot s6 linh viee nhat dinh hodc cam huy dong von tir 01 nam d@én 03 nam”.
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CHUONG 4: TIM HIEU VE VAN NAN TRUC LQOI TRONG BAO HIEM NHAN
THQ TAI CONG TY TNHH MTV BAO GIA HUNG THINH

4.1. Quy trinh phat hanh hop déng bao hiém nhén tho va giai quyét quyén loi bao
hiém nhan tho tai cong ty TNHH MTYV Bio Gia Hung Thinh

So' d0 4.1: Quy trinh phat hanh hop ddng bao hiém dwoc ap dung tai cong ty TNHH

MTYV Bao Gia Hung Thinh
- - Giup khach hang hoan tat bo ho
Khacp Hang so yéu cau
l L Bao Hiém va thu phi Bao Hiém
dau tién
Tuw van|tai chinh (
L Tiép nhan bo ho so yéu cau Bao

Hiém va phi Bdo Hiém dau tién

Trung tim dich tr Tu van tai chinh

vu khégh hang [ ]

Pat chuan Phat hanh

b0 hd so
Tham dinh Kh()ng dat chuén
Phong nghiép v - .
(Tham dinh, pha’I Ho so yéu cau
hanh, Ban 1y hop Bio Hidm
ong.) BO sung Yeu cau
kiém tra
y té
Rhong L
N
kinh doanh

Tiép nhan b hop ddng va
chuyén lai cho

Tw van tai chinh Tu van tai chinh

Khach Hang ‘ Ban giao hqllzh déﬁi S:ho
ach hang
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Thoi gian ké tir khi tiép nhan hd so dén khi phat hanh hop dong: Voi truong hop dat

chuén 13 4 ngay, v6i truong hop khong dat chuan 1a tir 7 dén 9 ngay.
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So d6 4.2: Quy trinh giai quyét quyén loi bao hiém dwoc ap dung tai cong ty TNHH

MTYV Bao Gi:
Khich hang (Bén B phén dich vu khiich hang (CS)
mua T
bao hiém hodc nguoi " tai
thu hudng) J v
Bo phin giai quyét fyjuyén lgi bio hiém
(Clajim)
Hudng dan thi tuc
_ A AL £ v )
) ETar quy Claim tienfhanh
quyén loi bao hiém. thdm tha

Trinh cap trén xét

duyjét chi tra

F y

Cach 1: Chi tra tién mat tai nlnély CS Chi trp quyén loi

A

Cach 2: Nhan tai Ngan
hang véi

14 . ~ A
Ching minh nhan dan

A
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Céch 3: Nhan qua tai khoan ca nhan
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Véi vi tri 1a Tong dai 1y quan 10 caa Dai-Ichi Life Viét Nam, cong ty TNHH MTV
Bao Gia Hung Thinh c6 vai tro chinh yéu 1a hoat dong kinh doanh, mang lai nguén khach
hang va ngudn doanh thu dbi dao cho Dai-Ichi Life Viét Nam. Do d6, trong qua trinh
phat hanh hop ddng bao hiém nhén tho va qua trinh giai quyét quyén lgi bao hiém, cong
ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh s& khong tham gia vao cong doan tham dinh hd so
yéu ciu bao hiém nhan tho, cling nhur thAm dinh hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém cta khach hang. Cac cong doan nay s€¢ dugc thuc hién & cac phong nghiép vu tai tru

s& chinh cua Dai-Ichi Life Viét Nam.

4.2. Quy dinh ché tai vé cac truweong hop truc loi bao hiém nhan tho va céc hinh thirc
xir ly vi pham tai cong ty TNHH MTYV Bao Gia Hung Thinh
4.2.1. Quy dinh ché tai vé cic trwong hop truc loi bao hiém nhin tho dwoc ap dung
tai cong ty TNHH MTYV Bao Gia Hung Thinh

Nham giam thiéu va ngan chan cac hinh thuc truc 191 bao hiém cua Tu vén tai chinh,
can bd trong doanh nghiép bao hiém, Dai-Ichi Life Viét Nam da ban hanh bo Quy dinh vé
cac hinh thtce xt 1y ky luat c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2015. La Tong dai 1y ctia Dai-Ichi
Life Viét Nam, cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh ¢6 trach nhi¢m va nghia vu
chap hanh cac quy dinh vé hoat dong kinh doanh ctia dai 1y bao hiém theo phap luat Viét
Nam ban hanh va nhitng diéu luat do Dai-Ichi Life Viét Nam quy dinh.

Sau day 1a nhitng diéu khoan tém tat duoc trich tir bong Quy dinh hinh thirc xir 1y ky
luat vé cac hanh vi vi pham do Dai-Ichi Life Viét Nam ban hanh.
Bang 4.1: Mt s6 diéu diéu khoin quy dinh hinh thire xir Iy ky luat vé cac hanh vi

truc loi trong bao hiém nhan the ciia Dai-Ichi Life Viét Nam

Hinh thtrc ky luét
7 Canh | Cham
Hanh vi vi pham Khién | Canh cao dut hop
trach | cdo | nghi€ém dong
khic dai ly
Cham nodp phi bao hiém vé cong ty X X X
Pé nguoi khac k)’l thay bén mua bé}O hiém h(?aflc
khong chung kién bén mua bao hiém tryuc tiép ky X X X
trén ho so yéu cdu bao hiém nhan tho
Str dung sai muc dich d6i véi tai san, tién, cac X X X
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gidy td c6 gia ciia cong ty

Thuc hién viéc ban chéo cac sdn pham bao hiém X X
vo1 céc dai 1y khac nham tryc loi thi dua

Cau két voi bén mua bao hiém hodc ty mua bao
hiém cho chinh minh dé dat chi tiéu thi dua, sau X X

d6 hay bo hop dong bao hiém

Yéu cau khach hang ky khéng vao bat ctr biéu X X
mau, gidy to ndo

Pé nghi khach hang chuyén phi bao hiém vao tai X X
khoan c4 nhan cua dai 1y bao hiém

Thu phi bao hiém nhung khong phat hanh phiéu X
thu
Biét bén mua bao hiém khai bao thong tin khong X

trung thuc nhung khong thong bao cho cong ty

Gia mao khach hang, gia mao chir ky ctia bén mua X
bao hiém, ngudi dugc bao hiém

Tao lap hop dong a0; ké khai khong trung thuc
thong tin cuia ban than, ngudi than khi tham gia X

bao hiém hoic giai quyét quyén loi bao hiém

Bén vuc bao che cho hanh vi sai pham cua dai ly
dudi quyén hodc yéu cau, ép budc dai Iy dudi X

quyén 1am sai quy dinh ctia cong ty

Doi hoi hodc nhan tién, quyén loi, vat chat khac tir
khach hang trong qué trinh tu van, ky két hop

dong bao hiém, giai quyét quyén loi bao hiém cho

khach hang

Cau két, tac dong dé bén mua bao hiém ké khai
sai léch thong tin lién quan dén hop dong bao

hiém

Thu phi bao hiém nhung khong ndp vé cong ty

Tu ¥y cung cap thong tin sai 1éch lién quan dénhop | X X X
ddng bao hiém
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4.2.2. Cac hinh thire xir ly vi pham tai cong ty TNHH MTYV Bdo Gia Hung Thinh
Cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh va Dai-Ichi Life Viét Nam s& giai quyét
vi pham dua trén nguyén tic cong bang d6i véi tat ca cac Tu van tai chinh theo quy
trinh xir 1y vi pham thong nhat ctia Dai-Ichi Life Viét Nam.
So d6 4.3: Quy trinh xir Iy vi pham Tw van tai chinh tai cong ty TNHH MTYV Bio

Gia Hung Thinh
. Xac Quyét dinh
Tiép nhan mipk
o - Ky
thong tin - Chimg ctr luat/ déng hd
\ . SO
1 ngay - Giai 20Ingay i Xét
- Khéch hang trinh ctia Tu giam 4n hodc
van tai chinh xba 4n ky Tudt
- Luc - Bao cao
luong kinh cua truéng
doanh phong
- Cac by phan - B¢ xuat cua
BDM
5 ngay
L Cap nhat hé thong - Gui quyét dinh t6i
v Tu vah tai chinh vi pham
- Kiém soat tuan thu n

i - Thong bao cac bo
- Tong hop bdo cao

phan

dinh ky

Theo d6, cac hd so clia nhitng Tu van tai chinh vi pham tai cong ty TNHH MTV Bao
Gia Hung Thinh s€ dugc chuyén vé bd phan xur 1y vi pham tai try s¢ chinh ctua Dai-Ichi
Life Viét Nam, gdm: Ban Giam sat Kinh doanh va Phong Phéap ché dai 1y, voi cac hinh

thirc ky luat theo mirc d¢ tang dan:
- Khién trach
- Céanh céo
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- Canh c4o nghiém khéc

- Cham dit hop dong dai 1y bao hiém — tu van tai chinh
Dong thoi ap dung cac bién phap ky luat bo sung:
- Thoi han thu thach

- Binh chi hoat dong kinh doanh c6 thoi han
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- Khong bo nhiém, thiang chirc

- Giang chuc, cach chuc

- Khong coéng nhan thanh tich hodc huy két qua thi dua
- Khong duogc phép tuyén dung

- Tam gilr va/hoac khAu trir thu nhap, hoa héng

- Budc phai bdi thudng céc thiét hai phat sinh, tham chi ¢ thé dua vu viéc dén cac
co quan phép luat can thi¢p

- Cham dut hoat dong cua Tu van tai chinh vi pham
- Luu Tu van tai chinh vi pham vao “danh sach den” cua Hi¢p Ho1 Bao Hiém Viét
Nam.

4.3. Nhan xét, phén tich cac kha ning cé thé xay ra truc lgi bao hiém nhan tho tai
cong ty TNHH MTYV Bio Gia Hung Thinh

a) Dua trén cac quy trinh phat hanh hop dong bao hiém nhan tho va quy

trinh giai quyét quyén lgi bao hiém dwoc ap dung tai cong ty TNHH MTV Bio

Gia

Hung Thinh

Tu so dd 4.1 va4.2, chung ta nhan théy: Hanh vi truc loi bao hiém nhan tho c6 thé

dién ra & it nhat mot trong cac giai doan: Khach hang thuc hién thu tuc yéu cau bao hiém,
tham dinh hd so yéu cau bao hiém, khéch hang thuc hién thu tuc giai quyét quyén loi bao
hiém, tham tra giai quyét quyén loi bao hiém,v.v... Dé lam rd van d¢, ching ta cin xem
xét 1an luot ting quy trinh: Quy trinh phat hanh hop dong bao hiém nhan tho va quy trinh
giai quyét quyén loi bao hiém nhan tho tai cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh
dang &p dung.

Pau tién, xét quy trinh phat hanh hop dong bao hiém nhan tho & so d6 4.1, cac d6i
tuong co thé cau két va phat sinh hanh vi truc 1gi bao hiém bao gém: Khach hang — Tu
van tai chinh, Tu van tai chinh — Trung tdm dich vu khach hang, Khach hang — Phong

nghiép vu.

Déi véi giai doan Khach hang — Tu van tai chinh va Khach hang — Phong nghiép vu,

truong hop 1, truc loi bao hiém s& xay ra néu giira khach hang va Tu vén tai chinh (hodc
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nhan vién Phong nghiép vu) c6 su thoa thuin bao mat vé hanh vi lam sai 1éch thong tin
trong Gidy yéu cau bao hiém nhan tho, Gidy kham strc khée ciia nguoi duge bao hiém va
Gidy bao cdo riéng ctia Tu vén tai chinh nham gitp nguoi thu huong duge hop phap thira

huong quyén loi cao hon quyén loi dang dugc nhén tir hop dong bao hiém, hay thira
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hudéng quyén loi ma déng 18 nguoi thy huéng khong xing dang duoc nhan hodc xoay
chuyén tir mot hop dong bao hiém nhan tho khéng dat chuan sang dat chuan. Truong hop
2, tryc loi bao hiém s& xay ra néu khach hang khai gian thong tin nho su gitip d& ciia bén
thir ba ngoai tim kiém soat cua doanh nghiép bao hiém nhan tho va két qua khién cac bo
phan thim dinh khong phat hién ra sai sét. Vi du: Anh A (32 tudi) mudn tham gia san
pham bao hiém nhan tho An Tam Hung Thinh cta cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung
Thinh, v&i murc phi bao hiém 16 triéu/nim cho san pham chinh, cung véi tinh trang strc
khoe tot, anh A s& duoc cong ty cam két chi tra s6 tién bao hiém khi tir vong 13 1 ty dong.
Nhung thuc té anh A dang mac bénh soi than, trong trudng hop ndy, cong ty s& giri cho
anh A thu théa thuan véi ndi dung ting thém phi bao hiém hoic giam s6 tién bao hiém dé
phul hop véi tinh trang sitc khoe ctia anh A. Do loi ich c4 nhan, anh A da che giu bénh 1y
ctia minh va thong dong vai bac sy trong qua trinh kiém tra sitc khoe. Khong khai trung
thuc vé tinh hinh strc khée va che giéu bénh an l1a hanh vi phé bién cta truc loi bao hiém

nhan tho hién nay.

bPéi véi giai doan Tu van tai chinh - Trung tdm dich vu khéch hang, néu Tu van tai
chinh da thu phi bao hiém dau tién ciia khach hang (hodc phi bao hiém dinh ky) nhung
khong ndp ngay cho Trung tdm dich vu khach hang trong ngay va c¢d ¥ gitt lai, thi day
cling dugc xem la mgt trong nhitng hanh vi truc lgi bao hiém. Do Tu van tai chinh c6 kha
ning chiém dung sé tién thu dugc nham dau tu vao cc ké hoach tai chinh ngén han, dap
mg nhu cau chi tiéu,v.v... Va néu Tu van tai chinh khong thé thu hoi khoan phi bao hiém

d3 chiém dung s& gy ra hau qua that thoat tai chinh cho cong ty.

Tiép theo, xét quy trinh giai quyét quyén loi bao hiém & so d6 4.2, cac giai doan c6
thé phat sinh hanh vi truc loi bao hiém bao gém: Khach hang — Tu van tai chinh, Khach
hang — Bo phan giai quyét quyén loi bao hiém. Ddi v6i truong hop 1, truc loi bao hiém s&
phat sinh néu giita khach hang va Tu van tai chinh (hoic nhan vién B phan giai quyét
quyén lo1 bao hiém) khi c6 su théa thuan bao mat vé hanh vi bao che cho su gian dbi cta
khach hang trong viéc khai bao khong trung thyc thong tin trong hd so yéu cau giai quyét

quyeén lgi bao hiém.

Dbi v6i truong hop 2, truc loi bao hiém s& xay ra néu khach hang cb y khai gian
thong tin va dugc hd trg boi bén thir ba ngoai tam kiém soat clia doanh nghiép bao hiém
trong cac gidy to nhu Gidy bao céo y khoa cia bac sy diéu tri, s6 kham bénh, cac két qua

xét nghi¢m, hoa don Gia tri gia ting khadm chira bénh, v.v... khién cidc Tu van tai chinh
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va b phan tham dinh khong thé phat hién ra sai sot, ciing nhu khong thé khude tir giai
quyét quyén lgi bao hiém cho khach hang. Vi du thyc té 1a vu 1am gia hd so nam vién &
Quang Ninh ma t6i da néu ¢ muc 3.2.2, gia sir néu khong c6 nhimng dir kién gy chi y
nhu: gan hai muoi ngudi cung mot x6m nhap vién ciing mot ngay, véi cing mot bénh 1y,
v.v... thi vo1 nhitng thi doan Itra ddo tinh vi duogc tiép tay bdi can by trong bénh vién,
liéu cac bd phan tham dinh cua doanh nghiép bao hiém c6 phat hién ra sai sot dé tir chéi
bdi thudng hay khong? Trén thyc té, truc lgi bao hiém nhan tho thudng xay ra pho bién &
cac san pham bao hiém bd sung, nhat 1a bao hiém strc khoe, theo théng ké tir ngudn

khong chinh thirc, ty 1¢ truc lgi bao hiém sirc khoe hang nam chiém dén 93%.

Dua theo hai quy trinh trén, chiing ta c6 thé nhan thdy hanh vi truc loi trong bao hiém
nhan tho c6 dién ra hay khong s& phu thudc vao su chi dong cua it nhat mot trong bén
d6i tuong sau: Khach hang (bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém, ngudi thu huong),
Tu van tai chinh, nhan vién phong nghiép vu va nhan vién bd phéan giai quyét quyén loi
bao hiém. Tuy nhién, cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh chi 1a Tong dai 1y cta
Dai-Ichi Life Viét Nam, khong c6 bo phan tham dinh ho so va giai quyét quyén loi, do d6
din dén két luan tryc loi bao hiém co6 kha niang phat sinh tai cong ty TNHH MTV Bao
Gia Hung Thinh & cac hinh thirc: su cau két gitra khach hang va Tu vén tai chinh hoic
giita khach hang va bén thi ba co lién quan, tham chi la xuat phat tir ban than Tu vén tai

chinh — bg phan kinh doanh chu lyc cua doanh nghiép bao hiém nhén tho.

b) Dua trén cac trueong hop truc loi bao hiém thuce té da tirng xay ra trén thi
trueong bio hiém nhan tho

Do kinh doanh cung mét loai hinh bao hiém nhan tho, nén cac truong hop truc loi
bao hiém d3 timg xay ra ¢ cac doanh nghiép bao hiém nhén tho khac ciing s& c6 kha ning
xay ra & cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh, bao gém céc trudng hop dién hinh
sau:

- Bén mua bdo hiém cé tinh che gidu, khéng khai bdo trung thuc vé tinh trang sirc
khoe, ciing nhu cac bénh an cua minh: Pay 1a mot trong nhiing loai hinh truc lgi xay ra
pho bién nhat trong thi truong bao hiém nhan tho. Tai Dai-Ichi Life Viét Nam noi chung
va cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh noéi riéng, khi khach hang cé nhu cau tham
gia bao hiém nhén tho, cong ty s& yéu cau khach hang tra 1i trung thuc cac cau hoi trong
to khai sttc khoe va dua vao dé cong ty s& chi dinh khach hang kiém tra strc khoe &

nhitng by phan co trang thai bat thuong ma khach hang khai bdo, tai cac bénh vién dugc
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Dai-Ichi Life Vi¢t Nam quy dinh, v6i cac khoan chi phi dugce chi tra boi cong ty. Do do,
néu khach hang khong trung thuc trong khai bdo ban dau, dén khi xay ra su ki¢n bao
hiém s& c6 hai trudng hop dién ra: Truong hop 1, bd phan giai quyét quyén loi bao hiém
khong tim ra dugc bang chimg vé hanh vi khong trung thuc trong khai bao tinh trang stc
khoe cua khach hang va dua ra quyét dinh chi tra sb tién bao hiém, khi dé cong ty s& bi
thiét thoi vi mat mot khoan tién khong ximg dang. Truong hop 2, bd phan giai quyét
quyén loi bao hiém tim ra dugc bang ching vé bénh an ma khach hang khong khai bao
va dua ra quyét dinh tir chdi chi tra so tién bao hiém, da sb truong hop nay s& dan dén
tranh chdp hop ddng bao hiém, va du thing hay thua kién, Dai-Ichi Life Viét Nam noi
chung va cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh néi riéng déu bi suy giam uy tin
trong mét khach hang.

- Sw théng dong giita nhitng nguwoi tham gia bao hiém nhdn the c¢é hanh vi truc loi
Vi nhitng ngueoi c6 lién quan: Loai hinh truc 101 bao hiém nay chil yéu xay ra & san pham
bao hiém strc khoe — san pham b sung cho san phdm chinh, va thuong xay ra ¢ giai doan
giai quyét quyén loi bao hiém hon giai doan phat hanh hop dong bao hiém. Cong ty
TNHH MTV Béo Gia Hung Thinh hién dang cung cip san phim bo sung thudc dong bao
hiém stc khoe, trong do, khach hang s& dugc hd tro tdi da 630 triéu déng/ném cho cac
chi phi diéu tri bénh hoidc thuong tat. Gia su, voi quyén lgi chi phi ph?tu thuat duogc hd tro
t6i da 63 tridu déng trén mdi cudc phau thuat, néu mot hodc nhiéu khach hang moc ndi
v6i bénh vién va lam ho so phau thuat gia mao thi tong s tién bao hiém cong ty bi that

thoat hang nam s& 13 mot con sd khong 10.

- Cdc logi hinh truc loi xudt phdt tir dai Iy Pai Iy bdo hiém nhdn tho, nhu: ¢d ¥
chiém doat phi bao hiém thu dugc, loi dung uy tin ciia doanh nghi¢p bao hiém dé truc 1o,
tao hop dong bao hiém nhan tho 40 nham truc loi thanh tich, théng ddng véi bén mua bao

hiém 1a nguoi than trong gia dinh, v.v...

- Nguoi thu huéng co y gdy thwong vong cho nguoi dwoc bdo hiém, bén mua bdo
hiém tham gia bdo hiém cho ngwoi da tir vong hodc mdt tich: Tai Viét Nam, cac hinh
thirc truc 1gi bao hiém nhén tho nay it phd bién hon cac truong hop trén. Tuy nhién, van
can d& phong cac dbi tuong xau loi dung nhimg hinh thirc khong ngd téi dé gay ra thiét

hai cho cong ty.
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CHUONG 5: NHAN XET VA KIEN NGHI

5.1. Nhan xét vé vin nan truc loi bao hiém nhén tho va cong tac phong chéng truc

lgi bio hiém nhan tho tai cong ty TNHH MTYV Bio Gia Hung Thinh

Trén thyc té, tai cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh chua phét hién ra bat ky
mot trudng hop truc loi bao hiém nhan tho nao. Trong khi cong ty hién dang quan 1y hon
100 dai ly bao hiém nhan tho lam viéc toan thoi gian, va trén thi truong bao hiém thi
nhirng truong hop truc loi xut phat tir dai 1y 1a twong dbi phd bién. Diéu do cho thiy
cong tac quan 1y dai 1y, nhan vién tai cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh rat hiéu
qua va y thirc chap hanh ky luat ciia cac dai Iy bao hiém nhan tho tai day rat cao. Vi cac
diéu khoan vé hanh vi vi pham tuong tng mirc ky luat duoc quy dinh rd rang, diéu d6
khién cac dai Iy bao hiém, ciing nhu nhan vién tai ddy phai kiéng dé trudc khi co y dinh

thuc hién hanh vi gian 1an.

Trai qua mot khoa huén luyén dao tao Tu van tai chinh tai tru s& chinh ctia Dai-Ichi
Life Viét Nam, t6i nhan thdy rd phuong phap gido duc tai day rat dang dé cac co so dao
tao dai 1y bao hiém khac hoc héi. Ngoai nhitng ndi dung vé nguyén 1y bao hiém can ban
va cac san pham Dai-Ichi Life Viét Nam dang cung cap, t6i con dugc giang vién dao tao
can than vé tu cach dao duc hanh nghé Tu vén tai chinh, cac hanh vi nghiém cAm Tu van
tai chinh thyc hi¢n, cac quy dinh hinh thirc xt 1y ky luat, v.v... B6 1a cach ma Dai-Ichi
Life Viét Nam noi chung va cong ty TNHH MTV Béo Gia Hung Thinh 4p dung dé phong
chéng van nan truc loi bao hiém nhan tho. Va di nhién, day chi Ia bién phép ctua Dai-Ichi
Life Viét Nam, con van dé dai 1y c6 thuc hién hanh vi gian 1an hay khong thi diéu d6 con

tiy thudc vao nhan cach cia timg dai Iy bao hiém nhan tho.

Song song v6i nhitng mat t6t 1a nhitng goc khuét chua duoc phoi bay, trong qua trinh
thue hién bai nghién ctru ndy, cling nhu qua trinh thuc tap tai cong ty, téi nhan thay c6
khé nhiéu truong hop nham tao kién thuén loi cho khach hang ma céac Tu vén tai chinh da
thay khach hang diéu thong tin vao gidy yéu ciu bao hiém. Day ciing 1 mot trong nhiing
hanh vi bi nghiém cam dugc ghi rd trong quy dinh ciia cong ty, nhung cé thé vi Tu van
tai chinh so y chua doc qua nhimng diéu khoan cdm d6, hodc ho bat chép tat ca hinh thirc
ky luat vi mong mudn nhanh chong hoan thanh hé so yéu cau bao hiém cho khach hang.
Chi vi nhitng hanh dong nhé d6 ma vo tinh Tu van tai chinh d tiép tay cho nhirng khach
hang gian dbi thuc hién hanh vi truc loi bao hiém ddi véi cong ty. Quay lai vu an tranh
chap hop dong bao hiém & tinh Yén Bai ma toi da néu ¢ muc 3.2.2, van dé dugc dit ra &
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day 1a néu hop dong bao hiém nhan tho ctia anh Thudn khong dugce Tu van tai chinh viét
thay va dugc cong nhan la c6 gia tri phap ly, di co sé ching minh anh Thuan c¢6 hanh vi
khai bao khong trung thyc, thi liéu cong ty Dai-Ichi Life Viét Nam c6 phai chiu ton that
hon 765 triéu dong?

5.2. Mt s6 kién nghi vé phong chéng truc lgi bao hiém nhan tho tai cong ty TNHH
MTYV Bao Gia Hung Thinh

Tir nhitng trudng hop c6 kha nang xdy ra hanh vi truc lgi bao hiém nhén tho tai cong
ty TNHH MTV Béo Gia Hung Thinh duogc néu trén, téi xin dé xuat mot sb kién nghi vé

phong chdng van nan truc 1oi bao hiém nhan tho tai céng ty trong thoi gian téi:

- Trong cong doan kiém tra strc khoe cho khach hang: Can chi dinh kham sirc khoe
cho khach hang & cac bénh vién co6 uy tin, kiém tra nhan than cua bén mua bao hiém
trude khi thue hién kiém tra stirc khoe nham tranh trudng hop khach hang va béac sy cia
bénh vién cau két truc loi bao hiém.

- Trong phuong thic thu phi bao hiém: Nén dé khach hang nop phi bao hiém truc
tiép tai quiy giao dich ctia cong ty hodc ndp phi bao hiém thong qua hé thong ngan hang.
Khong nén vi 191 ich nho cua khach hang ma tao diéu kién cho dai 1y bao hiém nhan tho

nay sinh hanh vi truc loi bao hiém.

- Trong cong tac quan Iy Tu van tai chinh: Quéan 1y chat ch& va nghiém cam hanh vi
viét gidy yéu cau bao hiém nhan tho thay khach hang. Can giup Tu vén tai chinh nhan
thirc duge mbi hiém hoa khong thé ludng trude tir nhitng hanh dong nhé d6. Ngoai ra,
cong ty TNHH MTV Bao Gia Hung Thinh nén lién hé truc tiép voi chu hop dong trong
thoi han xem xét phat hanh hop dong, dé xac nhan lai mot sd thong tin khach hang da
khai trong gidy yéu cau bao hiém, ling nghe nhu cau va mong mubn thuc té cua khach
hang khi tham gia bao hiém nham phong ngira hanh vi tao 14p hop dong bao hiém nhan

tho 40 dé truc loi thanh tich ctia c4 Tu van tai chinh.

- Quan hé hop tac voi cac doanh nghi¢p bao hiém nhan tho khac: Dai-Ichi Life Viét
Nam néi chung va cic doanh nghiép bao hiém nhan tho khac nén chia sé thong tin cta
cac khach hang tham gia bao hiém nhén tho vdi s6 tién bao hiém 16n, nham phong chéng
van nan truc 1gi bao hiém va rira tién cua cac dbi tuong x4u. Mit khéc, cic doanh nghiép

bao hiém nhan tho cin manh dan cong khai danh sach cac dai ly bao hiém d3 tung cé
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lai nhan dién va dé ra céc bién phap ngan ngura hiém hoa thich hop.

49

Tham khio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

KET LUAN

Hon ba nim hoat dong trong linh vyc bao hiém nhén tho, nhung cong ty TNHH
MTV Béo Gia Hung Thinh chua phai chiu bat ky mot khoan ton that nao vé van dé tai
chinh cho vén nan truc lgi bao hiém, trong khi thi trudong bao hiém nhan tho bén ngoai lai
dang nhiéu loan vi vin nan dang 1én 4n ay. Pay that su 1a ddu hiéu dang ming cho cong
ty. Tuy nhién, hién nay cong ty dang ton tai dau hiéu truc loi bao hiém nhan tho tiém an,
thong qua hanh vi vo tinh hodc c¢d y thay khach hang diéu thong tin vao gidy yéu cau bao
hiém cua Tu van tai chinh. Nhitng hanh dong nho d6 s€ mang lai su thuén ti¢én cho khach
hang va loi ich cho Tu vén tai chinh vao thoi diém hién tai nhung trong twong lai c¢6 kha
ning gy ra nhiing hiém hoa khon ludong cho cong ty. Do d6, cong ty TNHH MTV Bao
Gia Hung Thinh can phai kiém soat chit ché hon ddi véi thuc trang trén, dong thoi
thudng xuyén ap dung cac bién phap phong chéng truc 1oi bao hiém khac nham giir viing
moi truong lam viéc lanh manh cho cong ty.

Déi véi thi truong bao hiém néi chung (bao gdm linh vuc bao hiém nhén tho), trong
thoi gian qua, truc loi bao hiém giy ra nhiing thiét hai rat 16n cho doanh nghiép bao hiém.
Do d6 nham giam thiéu va dan tién tdi cham dut van nan trén, ngay 27/11/2015, Quéc
Hoi d3 ban hanh bd Luat Hinh Sy sb 100/2015/QH13 c¢6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01
thang 07 nam 2016, trong Luat ndy c6 bo sung mot s6 diéu khoan néu rd quy dinh ché tai
vé cac toi danh gian lan trong kinh doanh bao hiém. Sau khi cac hanh vi truc loi bao hiém
duogc hinh sy hoa, hy vong thi truong bao hiém noi chung s& phat trién cong bﬁng, lanh

manh va tuoi sang hon.
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PHU LUC

Phu luc 1: Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho
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TAI LIEU THAM KHAO

Gi4o trinh nguyén 1y va thyc hanh bao hiém truong Pai Hoc Kinh Té TP.HCM (Nam
2010)

Tai lidu kién thirc co ban vé bao hiém ctia Dai-Ichi Life Viét Nam (Nam 2012)

Luat Kinh Doanh Bao Hiém s6 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000

Luat dan sy s6 33/2005/QH11 nam 2005

Luat Kinh Doanh Bao Hiém s6 61/2010/QH12 ngay 24 thang 11 nim
2010 Bo Luat Hinh Sy s6 100/2015/QH13 nam 2015

http://tuoitre.vn/tin/phap-luat/20160602/cong-ty-daiichi-life-thua-kien-boi-thuong-hon
-765-trieu-dong/1111609.html

http://thanhnien.vn/kinh-doanh/truc-loi-bao-hiem-mua-bao-hiem-cho-nguoi-da-chet-
620349 .html

http://thanhnien.vn/doi-song/y-an-chung-than-ke-lua-dao-gia-danh-giam-doc-prudential-
392312.html

http://vietbao.vn/An-ninh-Phap-luat/Vu-an-cai-cang-chan-hon-1-ti-dong/45135647/218/

http://tuoitre.vn/tin/chinh-tri-xa-hoi/phong-su-ky-su/20160422/ca-xom-nhap-vien-cung-
ngay/1088518.html
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