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LỜI CAM ĐOAN 
 

Em xin cam đoan đây là bài khóa luận tốt nghiệp do em thực hiện, không có hành vi 

sao chép các bài khóa luận tốt nghiệp khác, nếu sai em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm và 

chịu mọi kỷ luật của khoa và nhà trường đề ra. 
 

TP Hồ Chí Minh 
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LỜI CẢM ƠN 
 

Em xin chân thành cảm ơn cô Phan Minh Thùy đã tận tâm hướng dẫn và giúp em 

nhận ra, cũng như khắc phục những thiếu sót của em trong suốt quá trình thực tập tại 

công ty và thực hiện khóa luận tốt nghiệp. 
 

Em xin chân thành cảm ơn Anh Nguyễn Hữu Thịnh – Quản Lý Kinh Doanh Cấp 

Cao, Chị Trần Thị Tý Hồng – Quản Lý Kinh Doanh Cấp Cao và các anh chị nhân viên 

Tư vấn tài chính tại phòng kinh doanh 85 đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ em trong suốt 

thời gian em thực tập tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh – Tổng Đại Lý 

Dai-Ichi Life Việt Nam – Chi Nhánh Quận 10. 
 

Bài khóa luận tốt nghiệp được em thực hiện trong thời gian rất ngắn, do vậy chắc 

chắn sẽ không tránh khỏi những thiếu sót khi tìm hiểu, đánh giá và trình bày về công ty 

TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh, em rất mong được sự thông cảm của quý công ty và 

quý thầy cô. 
 
Em xin chân thành cảm ơn! 
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CHƯƠNG 1: GIỚI THIỆU 
 
1.1. Lý do chọn đề tài 
 

Trục lợi trong bảo hiểm nhân thọ đã bắt đầu xuất hiện từ thuở sơ khai của ngành bảo 

hiểm, đây là hành vi cố ý lừa đảo, gây ra những thiệt hại không nhỏ cho doanh nghiệp 

bảo hiểm. Hiện nay, với mức sống ngày càng cao, số lượng người dân có nhu cầu và khả 

năng tham gia bảo hiểm nhân thọ ngày càng tăng. Chính vì vậy, vấn nạn trục lợi trong 

bảo hiểm nhân thọ ngày càng được ươm mầm nhiều hơn. 
 

Để phòng chống trục lợi bảo hiểm và phòng ngừa tổn thất tài chính cho doanh nghiệp 

bảo hiểm, chúng ta cần phải tìm hiểu những khả năng có thể xảy ra hành vi trục lợi nhằm 

phát hiện dấu hiệu trục lợi ngay từ ban đầu và nhanh chóng ngăn chặn hành vi đáng lên 

án ấy. 
 

Đó chính là lý do tôi chọn đề tài: “Tìm Hiểu Về Vấn Nạn Trục Lợi Trong Bảo 
 
Hiểm Nhân Thọ Tại Công Ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh - Tổng Đại Lý 

Dai-Ichi Life Việt Nam” 

1.2. Mục đích nghiên cứu 
 

Tìm hiểu thực tế tình hình hoạt động kinh doanh bảo hiểm nhân thọ, trải nghiệm vị trí 

Tư vấn tài chính, quan sát, thu thập thông tin nhằm tìm hiểu về thực trạng trục lợi trong 

bảo hiểm nhân thọ và đề xuất một số kiến nghị về phòng chống trục lợi bảo hiểm nhân 

thọ tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh. Mặt khác, giúp bản thân nhận thức rõ 

hơn về mức độ nghiêm trọng của hành vi trục lợi bảo hiểm nhân thọ và có ý thức tránh 

rơi vào trường hợp vô tình vướng vào vòng lao lý. 
 
1.3. Phạm vi và đối tượng nghiên cứu 
 

-​ Phạm vi nghiên cứu: Tìm hiểu về hoạt động kinh doanh bảo hiểm nhân thọ, thực 

trạng về vấn nạn trục lợi trong bảo hiểm nhân thọ nói chung, ở công ty TNHH MTV Bảo 

Gia Hưng Thịnh nói riêng, từ đó tìm ra những khả năng có thể xảy ra hành vi trục lợi và 

đề xuất một số kiến nghị về phòng chống trục lợi bảo hiểm nhân thọ tại công ty TNHH 

MTV Bảo Gia Hưng Thịnh. 

 
-​ Đối tượng nghiên cứu: Công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh – Tổng Đại Lý 

Dai-Ichi Life Việt Nam, tại lầu 1 tòa nhà Mirae 268 Tô Hiến Thành, Phường 15, Quận 

10, TP.HCM. 
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1.4. Phương pháp nghiên cứu 
 

Trong bài nghiên cứu, tôi đã sử dụng phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu thông 

qua quá trình quan sát, trải nghiệm vị trí Tư vấn tài chính, tìm hiểu tình hình hoạt động 

kinh doanh sản phẩm bảo hiểm nhân thọ tại phòng kinh doanh và tìm hiểu thực trạng về 

vấn nạn trục lợi bảo hiểm nhân thọ tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh. Đồng 

thời tham khảo các giáo trình, tài liệu về nguyên lý bảo hiểm, về bảo hiểm nhân thọ, cũng 

như những quyết định, thông tư quy định liên quan hoạt động kinh doanh bảo hiểm ở Việt 

Nam, kết hợp phân tích quy trình kinh doanh sản phẩm bảo hiểm nhân thọ tại công ty. Từ 

đó phát hiện ra những khả năng có thể xảy ra hành vi trục lợi và đề xuất một số kiến nghị 

ngăn ngừa trục lợi trong bảo hiểm nhân thọ tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng 

Thịnh. 
 
1.5. Kết cấu đề tài: 
 

Bài nghiên cứu gồm có 5 chương: 
 
-​ Chương 1: Giới thiệu 
 
-​ Chương 2: Tổng quan về công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 
 
-​ Chương 3: Cơ sở lý thuyết về bảo hiểm nhân thọ và trục lợi bảo hiểm nhân thọ 
 
-​ Chương 4: Tìm hiểu về vấn nạn trục lợi trong bảo hiểm nhân thọ tại công ty 

TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

-​ Chương 5: Nhận xét và kiến nghị. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
 
 
 
 
 

2 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

CHƯƠNG 2: TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY TNHH MTV BẢO GIA HƯNG 

THỊNH 2.1. Tổng quan về công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

2.1.1. Tổng quan về công ty TNHH Bảo Hiểm Nhân Thọ Dai-Ichi Nhật Bản và 

Dai-Ichi Life Việt Nam 

Công ty TNHH BHNT Dai-Ichi Nhật Bản 
 

The Dai-Ichi Life Insurance Company, Limited được thành lập vào ngày 15 tháng 9 

năm 1902 dưới hình thức công ty bảo hiểm nhân thọ tương hỗ đầu tiên tại Nhật Bản. 

Năm 1970, Dai-Ichi Life thành lập học viện FALIA (Foundation for the 

Advancement of Life Insurance Around the World – Học viện vì sự phát triển của ngành 

BHNT trên toàn thế giới) thông qua việc hợp nhất những tổ chức có chung sứ mệnh đã 

hoạt động từ năm 1962, với mục tiêu tăng cường hỗ trợ cho sự phát triển của ngành 

BHNT trên thế giới, đặc biệt tại châu Á. 
 

Năm 1975, văn phòng đại diện đầu tiên của Dai-Ichi Life ở nước ngoài được thành 

lập tại New York, Mỹ (hiện nay là công ty Dai-ichi Life International (U.S.A), Inc.) với 

mục đích nghiên cứu hệ thống bảo hiểm, kinh tế, tài chính của Mỹ, đồng thời xúc tiến 

bảo hiểm nhân thọ nhóm quốc tế giữa các chi nhánh của các công ty Nhật Bản. 
 

Năm 2001, Dai-Ichi Life là công ty đầu tiên trong ngành tài chính- bảo hiểm ở Nhật 

Bản vinh dự được trao tặng giải thưởng “Chất lượng Nhật Bản”. 

Năm 2007, Dai-Ichi Life mua lại công ty liên doanh Bảo Minh – CMG và thành lập 

Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Dai-Ichi Việt Nam. 

Năm 2010, Dai-Ichi Life chuyển đổi hình thức từ công ty tương hỗ sang công ty cổ 

phần đại chúng và niêm yết cổ phiếu trên thị trường chứng khoán Tokyo. 

Năm 2014, Dai-Ichi Life tham gia Hiệp Ước Toàn Cầu Của Liên Hiệp Quốc (The 

United Nations Global Compact – UNGC) với tầm nhìn hướng đến một nền kinh tế toàn 

cầu bền vững. 
 

Theo báo cáo tài chính năm 2015, với tổng tài sản trị giá 416,2 tỷ đô la Mỹ, Dai-Ichi 

Life được xếp hạng ở vị trí thứ 18 trong danh mục các công ty bảo hiểm nhân thọ hàng 

đầu thế giới. (Nguồn: http://www.relbanks.com/top-insurance-companies/world) 
 

Công ty TNHH Bảo Hiểm Nhân Thọ Dai-Ichi Việt Nam 
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Ngày 18/01/2007, công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Dai-Ichi Việt Nam được thành 

lập, đặt trụ sở tại tầng 3 tòa nhà SaiGon Riverside và trở thành công ty bảo hiểm nhân thọ 

100% vốn Nhật Bản đầu tiên hoạt động tại Việt Nam. Đến ngày 22 tháng 10 năm 2012, 
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trụ sở chính của Dai-Ichi Life Việt Nam chuyển về địa điểm mới tại Tòa nhà Dai-ichi 

Life trên đường Nguyễn Văn Trỗi, Quận Phú Nhuận. Việc chuyển trụ sở chính không 

những là cột mốc quan trọng đánh dấu sự phát triển lớn mạnh của Dai-Ichi Life Việt Nam 

mà còn thể hiện cam kết “Gắn bó dài lâu” với khách hàng và đất nước Việt Nam. 
 

Năm 2008, chỉ sau 1 năm hoạt động tại Việt Nam, Dai-Ichi Life Việt Nam đã được 

Bộ Tài Chính cho phép tăng vốn đầu tư từ 25 triệu đô la Mỹ lên 72 triệu đô la Mỹ. Ngày 

18 tháng 01 năm 2016, Dai-Ichi Life Việt Nam đã chính thức tăng vốn điều lệ từ 72 triệu 

USD lên 87 triệu USD, sau khi nhận được chuẩn y từ Bộ Tài chính. Chưa dừng lại ở đây, 

theo nguồn tin từ Dai-Ichi Life Việt Nam cho biết, Dai-Ichi Life Việt Nam đang tích cực 

triển khai kế hoạch tiếp tục nâng mức vốn điều lệ lên 100 triệu USD trong năm 2016. 

Đây là lần thứ hai sau 9 năm đi vào hoạt động, Dai-Ichi Life Việt Nam đã tăng vốn điều 

lệ để tăng cường mở rộng kinh doanh và đầu tư, đánh dấu một cột mốc quan trọng trong 

hành trình vươn đến mục tiêu trở thành nhà cung cấp các sản phẩm và dịch vụ bảo hiểm 

nhân thọ hàng đầu tại Việt Nam. Nếu kế hoạch nâng vốn điều lệ lên mức 100 triệu USD 

của Dai-Ichi Life Việt Nam được Bộ Tài Chính chuẩn y, Dai-Ichi Life Việt Nam sẽ trở 

thành một trong những công ty bảo hiểm nhân thọ có mức vốn hóa lớn nhất tại thị trường 

Việt Nam. 
 

Qua 9 năm hoạt động, Dai-Ichi Life Việt Nam đã lớn mạnh hơn gấp 9 lần về tổng 

doanh thu phí bảo hiểm, giữ vững vị thế là 1 trong 5 công ty bảo hiểm nhân thọ hàng đầu 

Việt Nam về thị phần doanh thu phí bảo hiểm hợp đồng chính và doanh thu phí bảo hiểm 

khai thác mới. Dai-Ichi Life Việt Nam đã và đang phục vụ hơn 1 triệu khách hàng thông 

qua đội ngũ hơn 750 nhân viên và hơn 50.000 Tư vấn tài chính chuyên nghiệp. Tiếp tục 

thực hiện chiến lược mở rộng mạng lưới kinh doanh, tính đến ngày 31 tháng 12 năm 

2015, Dai-Ichi Life Việt Nam đã khai trương gần 40 văn phòng Tổng Đại lý trong năm 

qua, giữ vị trí thứ 3 về mạng lưới phục vụ khách hàng với hệ thống hơn 170 văn phòng 

và tổng đại lý rộng khắp toàn quốc. Ngày 2 tháng 4 năm 2016, Dai-Ichi Life Việt Nam 

được trao tặng danh hiệu “Công ty bảo hiểm nhân thọ tốt nhất” tại Chương trình liên 

hoan các doanh nghiệp Rồng Vàng và Thương hiệu mạnh Việt Nam, do Thời báo Kinh tế 

Việt Nam tổ chức tại Hà Nội. Đây là lần thứ 8 liên tiếp Dai-Ichi Life Việt Nam được trao 

tặng giải thưởng danh giá này, đó là minh chứng cam kết thực tế của Công ty trong việc 

tích cực góp phần đảm bảo an toàn tài chính và an sinh xã hội lâu dài tại Việt Nam, cũng 
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như khẳng định uy tín thương hiệu hàng đầu Nhật Bản với sản phẩm và dịch vụ bảo hiểm 

nhân thọ tiên tiến phục vụ hàng triệu khách hàng trên cả nước. 

Với triết lý kinh doanh mang đậm tính nhân văn từ Nhật Bản “Tất cả vì con người”, 

bên cạnh hoạt động kinh doanh hiệu quả, Dai-Ichi Life Việt Nam đã và đang tích cực 

khởi xướng, thực hiện nhiều chương trình từ thiện, hoạt động xã hội có ý nghĩa và có 

những đóng góp thiết thực nhằm cải thiện chất lượng cuộc sống cho cộng đồng địa 

phương, thể hiện cam kết "Gắn bó dài lâu" với đất nước và con người Việt Nam. 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 1.1: Logo công ty Dai-Ichi Life 
 

2.1.2. Tổng quan về công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh – Tổng đại lý 

Dai-Ichi Life Việt Nam 
 

Công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh hợp tác với công ty TNHH bảo hiểm 

nhân thọ Dai-Ichi Việt Nam khai trương Tổng đại lý bảo hiểm nhân thọ tại địa chỉ số 336 

Cao Thắng nối dài, phường 12, quận 10, TP.HCM, đưa vào hoạt động ngày 03 tháng 04 

năm 2013. Sau đó chuyển về lầu 1 tòa nhà Mirae 268 Tô Hiến Thành, Phường 15, Quận 

10, TP.HCM. 
 

Đây là Văn phòng tổng đại lý thứ 5 tại khu vực TP.HCM và là Tổng Đại lý thứ 44 

của Dai-Ichi Life Việt Nam được đưa vào hoạt động nhằm phục vụ cho việc mở rộng thị 

trường và cung cấp dịch vụ tốt hơn cho khách hàng tại địa phương. 
 
Công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh có: 
 

-​ Tên giao dịch: BAO GIA HUNG THINH COMPANY LIMITED 
 

-​ Địa chỉ: lầu 1 tòa nhà Mirae 268 Tô Hiến Thành, Phường 15, Quận 10, TP.HCM 
 

-​ Giám đốc/Đại diện pháp luật: Võ Bảo Danh 
 

-  Giấy phép kinh doanh: 0312216572​ - Mã số thuế: 0312216572 
 

-  Điện thoại: 083-9798456​ - Fax: 083-9798457 
 

-​ Hoạt động chính: Hoạt động đại lý cho công ty Dai-Ichi Life Việt Nam. 
 

+​Đối với Dai-Ichi Life Việt Nam, Bảo Gia Hưng Thịnh thực hiện các nghiệp vụ của 

đại lý do Dai-Ichi Life Việt Nam ủy quyền: Bảo Gia Hưng Thịnh tìm kiếm nguồn khách 
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hàng mới và thực hiện công tác giới thiệu, chào bán sản phẩm của Dai-Ichi Life Việt 

Nam cung cấp, đại diện Dai-Ichi Life Việt Nam thực hiện nghĩa vụ chăm sóc khách 
 

5 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

hàng. Vai trò chủ yếu của Bảo Gia Hưng Thịnh đối với Dai-Ichi Life Việt Nam là mang 

thượng hiệu Dai-Ichi Life đến gần khách hàng hơn. 

+​Đối với khách hàng: Bảo Gia Hưng Thịnh là cầu nối giữa khách hàng và Dai-Ichi 

Life Việt Nam. Vai trò chủ yếu của công ty đối với khách hàng là hướng dẫn, tư vấn và 

giải đáp mọi thắc mắc về hợp đồng bảo hiểm nhân thọ, các thủ tục yêu cầu bảo hiểm, thủ 

tục giải quyết quyền lợi bảo hiểm, tất toán hợp đồng, v.v…, giúp khách hàng nộp phí bảo 

hiểm theo yêu cầu, và thực hiện công tác chăm sóc khách hàng sau khi ký hợp đồng. 

 
+​Đối với nhân viên Tư vấn tài chính: Bảo Gia Hưng Thịnh hỗ trợ Tư vấn tài chính 

trong công tác tìm kiếm khách hàng, mở các lớp đào tạo nghiệp vụ hàng tháng nhằm giúp 

Tư vấn tài chính nâng cao trình độ, khả năng chuyên môn và tạo cơ hội thăng tiến cho 

các Tư vấn tài chính. 

+​Đối với cộng tác viên, Bảo Gia Hưng Thịnh có những khóa học bồi dưỡng kiến 

thức nghiệp vụ riêng dành cho công tác viên và luôn tạo điều kiện, cơ hội cho các cộng 

tác viên ưu tú được trở thành nhân viên chính thức của công ty TNHH MTV Bảo Gia 

Hưng Thịnh. 
 
2.2. Cơ cấu tổ chức tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

2.2.1. Sơ đồ tổ chức tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

Sơ đồ 2.1: Cơ cấu tổ chức tại công ty Bảo Gia Hưng Thịnh 
 
 

Ban Giám Đốc 
 
 
 
 
 
 

Phòng 
 

Kế Toán 

 
 
 
 
Phòng Kinh 

 
Doanh 

 
 
 
Nhóm Kinh 
Doanh 
 
-​Tư vấn tài chính 

 
-​Cộng tác viên 

 
 
 
 

Phòng 
 

Nhân Sự 

 
 
 
 
Phòng 

 
Marketi

ng 

 
2.2.2. Nhiệm vụ của các phòng ban 

 

​​ Ban Giám Đốc: 
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-​ Giám Đốc: Là người có quyền hạn cao nhất trong công ty, chịu trách nhiệm 

trước pháp luật về hoạt động kinh doanh và phương hướng mục tiêu của công ty, cũng 

như việc nâng cao đời sống của người lao động. 
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-​ Phó Giám Đốc: Hỗ trợ Giám Đốc trong công tác quản lý, tổ chức, thực 

hiện lập kế hoạch hoạt động, kinh doanh theo sự phân công của Giám Đốc và chịu trách 

nhiệm trước Giám đốc về hiệu quả của các hoạt động. 

 

​​ Phòng Kế Toán: Tham mưu cho ban Giám đốc về: 

 
-​Quản lý vốn, tài sản của công ty. 

 
-​ Kiểm toán nội bộ, kiểm soát các chi phí hoạt động của công ty, đề xuất các 

biện pháp tăng lợi nhuận, tiết kiệm chi phí, bảo toàn và tăng vốn kinh doanh của công ty. 

-​ Xây dựng kế hoạch tài chính và theo dõi kết quả hoạt động kinh doanh theo 

định kỳ hàng tháng, hàng quý, hàng năm của công ty. 

-​ Phân phối lợi nhuận, trích lập và sử dụng các quỹ dự phòng tiền lương, quỹ 

phúc lợi. Theo dõi và thực hiện trích nộp các khoản thuế, bảo hiểm xã hội theo quy định. 

​​ Phòng Kinh Doanh: 

 
-​Chịu trách nhiệm khảo sát, tìm kiếm khách hàng. 

 
-​ Căn cứ chỉ tiêu hàng tháng của công ty, nhu cầu thị trường, lập kế hoạch 

đáp ứng nhu cầu của thị trường và đạt hiệu quả trong công tác bán hàng. 

-​ Quản lí hợp đồng BHNT và hướng dẫn khách hàng thực hiện thủ tục thanh 

toán quyền lợi đáo hạn hợp đồng bảo hiểm. 

-​ Tổ chức hội nghị giao lưu khách hàng với chuyên đề “Chăm sóc sức khỏe 

gia đình”, thực hiện công tác tư vấn và chăm sóc khách hàng. 

 

​​ Phòng Nhân Sự: Tổ chức tuyển dụng nhân sự nhằm đáp ứng nhu cầu nhân sự cho 

hoạt động của công ty. Xây dựng, thực hiện chế độ lương, khen thưởng, kỷ luật và các 

chế độ đãi ngộ nhân sự. Tổ chức, thực hiện các chương trình đào tạo và bồi dưỡng nghiệp 

vụ cho nhân viên. 

 

​​ Phòng Marketing: Phân khúc thị trường, định vị thương hiệu, xác định khách 

hàng mục tiêu và phối hợp với các phòng ban khác trong việc phát triển hoạt động kinh 

doanh của công ty. Đây là phòng hỗ trợ kinh doanh. 
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2.3. Tổ chức đại lý tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh và Dai-Ichi Life 

Việt Nam 

Để đảm bảo chất lượng đào tạo đại lý bảo hiểm, các văn bản hướng dẫn thi hành Luật 

kinh doanh bảo hiểm đã có những quy định rất cụ thể về điều kiện đối với cơ sở đào tạo 

đại lý bảo hiểm, tiêu chuẩn của các giảng viên, nội dung chương trình đào tạo đại lý và 

chứng chỉ mà đại lý bảo hiểm cần phải có trước khi hành nghề. 
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Theo điều 32 Nghị định 45/2007/NĐ-CP ngày 27/03/2007, “chương trình đào tạo 

đại lý bảo hiểm bao gồm các nội dung chủ yếu sau: 

1.​ Kiến thức chung về bảo hiểm; 
 

2.​ Trách nhiệm của đại lý, đạo đức hành nghề đại lý; 
 

3.​ Pháp luật về kinh doanh bảo hiểm; 
 

4.​ Nội dung của sản phẩm bảo hiểm doanh nghiệp bảo hiểm được phép kinh doanh; 
 

5.​ Kỹ năng bán bảo hiểm; 
 

6.​ Quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo hiểm, đại lý bảo hiểm trong hoạt 

động đại lý bảo hiểm; 

7.​ Thực hành hành nghề đại lý bảo hiểm”. 
 

Để được cấp chứng chỉ đại lý bảo hiểm, các ứng viên sẽ phải tham gia chương trình 

đào tạo đại lý bảo hiểm do các cơ sở được Bộ Tài Chính phê duyệt và vượt qua các kỳ thi 

sát hạch do Bộ Tài Chính tổ chức. 
 

Với Dai-Ichi Life Việt Nam, tất cả các ứng viên của công ty TNHH MTV Bảo Gia 

Hưng Thịnh và các Tổng Đại Lý khác thuộc khu vực Thành Phố Hồ Chí Minh sẽ được 

đào tạo tại Tòa nhà Dai-Ichi Life trên đường Nguyễn Văn Trỗi, Quận Phú Nhuận. 

Chương trình đào tạo đại lý bảo hiểm bao gồm hai phần chính: 
 

-​ Chương trình cơ bản bao gồm: kiến thức chung về bảo hiểm, trách nhiệm, đạo đức 

hành nghề của đại lý bảo hiểm, pháp luật kinh doanh bảo hiểm tại Việt Nam, quyền và 

nghĩa vụ của doanh nghiệp kinh doanh bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi 

nhân thọ nước ngoài và đại lý bảo hiểm trong hoạt động đại lý bảo hiểm tại Việt Nam. 

Thời gian đào tạo cho chương trình cơ bản tối thiểu là 24 giờ. 

 
-​ Chương trình đào tạo về sản phẩm bảo hiểm gồm có các nội dung chính: Kỹ năng 

bán bảo hiểm, thực hành nghề đại lý bảo hiểm, sản phẩm bảo hiểm mà đại lý dự kiến 

triển khai. Thời gian đào tạo cho chương trình này tối thiểu là 24 giờ. 

Sau khi hoàn thành xong khóa học tại trụ sở chính của Dai-Ichi Life Việt Nam, các 

ứng viên sẽ được tham gia kỳ thi sát hạch tại Bộ Tài Chính. Với 40 câu hỏi trắc nghiệm 

có liên quan đến chương trình được đào tạo, nếu trả lời đúng từ 30 câu hỏi trở lên, ứng 

viên sẽ được cấp mã số và chứng chỉ hành nghề đại lý bảo hiểm. Tại Dai-Ichi Life Việt 

Nam, các đại lý bảo hiểm được gọi là Tư vấn tài chính. 
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2.4. Tình hình hoạt động kinh doanh tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

vào năm 2014 và năm 2015 

Bảng 2.1: Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty TNHH MTV Bảo 

Gia Hưng Thịnh năm 2014 và 2015 
 

(Đơn vị: 1.000 đồng) 
 

Chỉ tiêu 2014 2015 Tốc độ tăng trưởng 
  

Tăng/giảm %    

Tổng tài sản 56.161.643 76.527.601 20.365.958 36,26 
-  Tài sản ngắn hạn 12.966.756 19.667.187 6.700.431 51,67 
-  Tài sản dài hạn 43.194.887 56.860.414 13.665.527 31,64 

     

Tổng vốn 56.161.643 76.527.601 20.365.958 36,26 
-  Nợ phải trả 38.962.511 54.936.417 15.973.906 50,00 
-  Vốn chủ sở hữu 17.199.132 21.591.184 4.392.052 25,54 

     

Doanh thu phí bảo hiểm 25.236.000 35.002.000 9.766.000 38,70 
Doanh thu phí bảo hiểm khai 9.045.000 12.454.000 3.409.000 37,69 
thác mới 

    
     

Số lượng hợp đồng khai thác 782 985 203 25,96 
mới (Đơn vị: hợp đồng) 

    
 

Nguồn: Trích từ Bảng cân đối kế toán và Bảng kết quả hoạt động kinh doanh năm 2014 

và 2015 của công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 
 

Theo số liệu tổng hợp từ các báo cáo tài chính của 17 tập đoàn bảo hiểm nhân thọ 

đang hoạt động ở Việt Nam hiện nay, thị trường bảo hiểm nhân thọ năm 2015 tiếp tục 

phát triển nhanh và bền vững với tổng doanh thu phí bảo hiểm tăng trưởng 29,5%, doanh 

thu khai thác mới tăng trưởng 39,7% và số lượng hợp đồng bảo hiểm khai thác mới tăng 

24,2% so với cùng kỳ năm 2014. Đây là tốc độ tăng trưởng doanh thu phí bảo hiểm cao 

nhất trong 5 năm trở lại đây của thị trường bảo hiểm nhân thọ. 
 

Bảng 1.1 cho thấy hoạt động kinh doanh tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng 

Thịnh từ năm 2014 đến 2015 rất hiệu quả, tất cả các chỉ tiêu đều có tốc độ tăng trưởng rất 

cao. Về tổng tài sản và tổng nguồn vốn, năm 2015 tăng vượt bậc 36,26% so với năm 

2014. Doanh thu phí bảo hiểm của năm 2015 tăng 38,70% so với cùng kỳ năm 2014. 

Doanh thu phí bảo hiểm khai thác mới của năm 2015 tăng 37,69% so với năm 2014. Và 

số lượng hợp đồng khai thác mới của năm 2015 tăng 203 hợp đồng, tương ứng với tỷ lệ 

25,96 so với năm 2014. 
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Đáng lưu ý khi so sánh tốc độ tăng trưởng các chỉ tiêu của Bảo Gia Hưng Thịnh và 

số liệu thống kê toàn ngành bảo hiểm nhân thọ, doanh thu phí bảo hiểm và số lượng hợp 
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đồng bảo hiểm khai thác mới của công ty Bảo Gia Hưng Thịnh có tốc độ tăng trưởng lần 

lượt cao hơn 9,2% và 1,76% so với số liệu thống kê toàn ngành bảo hiểm nhân thọ. Về 

doanh thu phí bảo hiểm khai thác mới, năm 2015 ước đạt 12.454 triệu đồng, thấp hơn 

2,01% so với số liệu thống kê toàn ngành bảo hiểm nhân thọ. 
 

Nhìn chung, từ năm 2014 đến năm 2015 công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

hoạt động kinh doanh rất khả quan với tốc độ tăng trưởng của tất cả các chỉ tiêu rất cao. 

Với thị trường Bảo hiểm nhân thọ được các chuyên gia kinh tế đánh giá là tràn đầy tiềm 

năng và triển vọng trong thời kỳ hiện tại và tương lai, chắc chắn công ty sẽ phát triển 

mạnh mẽ và tiến xa hơn nữa trong những năm sau. 
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CHƯƠNG 3: CƠ SỞ LÝ THUYẾT VỀ BẢO HIỂM NHÂN THỌ VÀ TRỤC LỢI 

BẢO HIỂM 

3.1. Bảo hiểm nhân thọ và một số khái niệm liên quan 
 

3.1.1. Khái niệm, đặc trưng, và vai trò của bảo hiểm nhân thọ 

a) Khái niệm bảo hiểm nhân thọ 
 

Bảo hiểm nhân thọ đã ra đời và phát triển từ rất lâu trên thế giới, do đó có rất nhiều 

khái niệm về bảo hiểm nhân thọ, sự khác nhau đó xuất phát từ các góc độ nhìn nhận và 

cách thức tiếp cận khác nhau. 
 

Theo khoản 12 điều 3 Luật Kinh Doanh Bảo Hiểm Việt Nam năm 2000, “Bảo hiểm 

nhân thọ là loại nghiệp vụ bảo hiểm cho trường hợp người được bảo hiểm sống hoặc 

chết”. 
 

Theo phương diện kinh tế, bảo hiểm nhân thọ là biện pháp chuyển giao rủi ro được 

thực hiện thông qua hợp đồng bảo hiểm, trong đó bên mua bảo hiểm chấp nhận trả phí 

bảo hiểm và doanh nghiệp bảo hiểm cam kết chi trả số tiền bảo hiểm khi xảy ra sự kiện 

bảo hiểm. 
 

Xét theo phương diện tài chính, bảo hiểm nhân thọ là sự huy động tiền nhàn rỗi của 

các tổ chức hoặc cá nhân tham gia bảo hiểm thông qua hình thức thu phí, nhằm lập quỹ 

bảo hiểm và sử dụng để chi trả cho những tổn thất đã cam kết của các đối tượng tham gia 

bảo hiểm. 
 

Nhìn chung, bảo hiểm nhân thọ là hình thức chuyển giao rủi ro, khắc phục tổn thất 

hiệu quả nhất trong tất cả các biện pháp hạn chế hậu quả của rủi ro. 

b)  Đặc điểm của bảo hiểm nhân thọ 
 

-​Là sản phẩm vô hình: Bảo hiểm nhân thọ là một loại sản phẩm đặc biệt. Sản phẩm 

mà doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ bàn giao cho khách hàng chỉ đơn thuần là lời hứa, 

lời cam kết trả số tiền bảo hiểm khi xảy ra rủi ro thuộc phạm vi bảo hiểm. Đó là sản phẩm 

vô hình mà người mua không thể cảm nhận được ở thời điểm hiện tại giống như khi mua 

những thứ hàng hóa khác. 

 
-​Vòng đời sản phẩm dài: Thông thường, các sản phẩm bảo hiểm nhân thọ có thời 

hạn tham gia tối thiểu là 5 năm. 
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-​Vừa mang tính tiết kiệm, vừa mang tính bảo vệ: Tiết kiệm bằng cách mua bảo 

hiểm không giống các loại hình tiết kiệm khác, bảo hiểm nhân thọ không những có thể 

giúp khách hàng tích luỹ về mặt tài chính mà còn mang tính bảo vệ cho bản thân và gia 
 

11 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

đình của khách hàng. Nếu người được bảo hiểm không may xảy ra rủi ro thì những người 

thân còn lại của họ sẽ nhận được một khoản tiền từ doanh nghiệp bảo hiểm, tuy số tiền 

bảo hiểm không thể bù đắp được những tổn thất về mặt tinh thần nhưng vẫn có thể góp 

phần giảm bớt gánh nặng và đảm bảo về mặt tại chính cho những người còn lại, đó chính 

là đặc điểm cơ bản của bảo hiểm nhân thọ mà các loại hình tiết kiệm khác không đáp ứng 

được. 
 

-​Sản phẩm đa dạng, đáp ứng được nhiều mục tiêu khác nhau của khách hàng: 

Trong khi các sản phẩm của ngân hàng chỉ có thể giúp khách hàng có được một khoản 

tiền như mong muốn trong tương lai, thì lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ tạo ra nhiều sản 

phẩm đáp ứng được nhiều mục tiêu khác nhau của khách hàng, như: bảo hiểm trọn đời, 

bảo hiểm sinh kỳ, tử kỳ, bảo hiểm hưu trí, v.v… Tùy theo mục tiêu của khách hàng mà 

doanh nghiệp bảo hiểm sẽ giúp họ lựa chọn được sản phẩm phù hợp với nhu cầu. 

 
-​Quy trình định phí phức tạp: Có nhiều yếu tố chính quyết định đến mức phí bảo 

hiểm của người tham gia bảo hiểm phải đóng cho doanh nghiệp bảo hiểm, bao gồm: Độ 

tuổi, giới tính, sức khỏe của người tham gia bảo hiểm, số tiền bảo hiểm, thời hạn tham gia 

bảo hiểm, phương thức đóng phí bảo hiểm, v.v… Ngoài ra còn có các nhân tố bên ngoài 

như: Tuổi thọ bình quân của con người, lãi suất đầu tư, tỷ lệ lam phát, v.v… Do phí bảo 

hiểm được xác định dựa trên nhiều yếu tố nên mức phí và số tiền bảo hiểm nhận được 

của mỗi người là khác nhau. 

-​Tiền bảo hiểm được trả theo nguyên tắc khoán: Người thụ hưởng sẽ nhận được số 

tiền khoán đúng theo mức mà họ đã thỏa thuận trước trên hợp đồng bảo hiểm nhân thọ, 

tùy thuộc và phù hợp với nhu cầu cũng như khả năng đóng phí của bên mua bảo hiểm. 

 
-​ Bảo hiểm nhân thọ áp dụng kỹ thuật dồn tích vốn: Đây là kỹ thuật được áp dụng 

 
đối với các loại hình bảo hiểm đảm bảo cho các rủi ro có tính chất thay đổi theo thời gian 

và đối tượng, thường gắn liền với tuổi thọ con người. 

c)​ Vai trò của bảo hiểm nhân thọ 
 

-​ Đối với xã hội 
 

+​Tạo thêm việc làm cho người lao động: Ngành bảo hiểm hiện nay được đánh giá là 

rất tiềm năng và đang có xu hướng phát triển, do đó thị trường tài chính bảo hiểm (bao 

gồm Bảo hiểm nhân thọ) ở Việt Nam và một số nước hiện đang rất khát nguồn nhân lực, 

chính vì vậy sẽ giải quyết được phần nào tình trạng thiếu việc làm cho xã hội. 
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+​Tạo nên nếp sống tiết kiệm, có kế hoạch tài chính cho người dân: Thông qua hình 

thức đóng phí bảo hiểm theo tháng, quý, năm, dần dần con người sẽ có ý thức hơn về việc 

tạo lập kế hoạch tài chính và sống tiết kiệm sao cho vừa chu toàn cuộc sống hiện tại, vừa 

có thể trích một khoản thu nhập để nộp phí bảo hiểm đã thỏa thuận. 

+​Mang đến cảm giác an toàn cho người tham gia bảo hiểm: Rủi ro là những sự kiện 

diễn ra bất ngờ và không thể lường trước được hậu quả. Khi xảy ra sự kiện bảo hiểm, bảo 

hiểm nhân thọ góp phần ổn định cuộc sống của gia đình người được bảo hiểm, kịp thời 

khắc phục hậu quả của rủi ro. Tham gia bảo hiểm sẽ giúp chúng ta cảm thấy yên tâm hơn 

về vấn đề tài chính trong tương lai. Vì vậy, tham gia bảo hiểm nhân thọ cũng là một cách 

thể hiện tình yêu thương đối với những người thân trong gia đình. 

 
-​ Đối với lĩnh vực Kinh tế - Tài chính 

 
+​Góp phần phòng chống lạm phát: Nền kinh tế càng phát triển thì đời sống nhân 

dân ngày càng cao, dẫn đến xuất hiện nhu cầu tiết kiệm hoặc đầu tư số tiền nhàn rỗi. Vì 

vậy, Bảo hiểm nhân thọ ra đời nhằm giúp các cá nhân và tổ chức thực hiện nhu cầu này 

một cách hiệu quả và góp phần chống lạm phát cho nền kinh tế. 

 
+​Góp phần giảm gánh nặng cho ngân sách nhà nước: Thị trường bảo hiểm nói 

chung hiện nay đang rất tiềm năng. Theo thống kê của Tổng Cục Thuế - Bộ Tài Chính 

Việt Nam, từ năm 2011 đến năm 2015, thị trường bảo hiểm đã nộp gần 5.000 tỷ đồng tiền 

thuế thu nhập doanh nghiệp cho ngân sách Nhà nước, trong đó các doanh nghiệp bảo 

hiểm nhân thọ đã nộp hơn 2.500 tỷ đồng. Mặt khác, khi người tham gia bảo hiểm gặp 

phải rủi ro, nhà nước không cần phải chi khoản trợ cấp hoặc chi rất ít cho những người 

không may mắn, vì đã có doanh nghiệp bảo hiểm bù đắp các khoản tổn thất cho họ. Vì 

vậy, bảo hiểm nhân thọ đã và đang góp phần giảm gánh nặng cho ngân sách nhà nước. 

 
+​Đáp ứng nhu cầu vốn cho nền kinh tế: Khi tham gia bảo hiểm nhân thọ, khách 

hàng cam kết nộp phí bảo hiểm đều đặn cho doanh nghiệp bảo hiểm, trong khi thời gian 

có hiệu lực của một hợp đồng bảo hiểm nhân thọ tương đối dài (trung bình khoảng 10 

năm), do đó các nguồn thu của doanh nghiệp bảo hiểm là rất lớn và hoàn toàn ổn định. 

Doanh nghiệp bảo hiểm sẽ sử dụng số tiền huy động được để đáp ứng nhu cầu vốn cho 

nền kinh tế. 

 
3.1.2. Các thể thức chính của bảo hiểm nhân thọ 
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Theo khoản 1 điều 7 Luật Kinh Doanh Bảo Hiểm Việt Nam số 24/2000/QH10 ngày 

09/12/2000, bảo hiểm nhân thọ có các nghiệp vụ chính sau: 
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a)​ Bảo hiểm tử kỳ 
 

Bảo hiểm tử kỳ là loại hình bảo hiểm mà doanh nghiệp bảo hiểm cam kết chi trả một 

số tiền cho người thụ hưởng khi người được bảo hiểm tử vong trong thời hạn hợp đồng 

bảo hiểm còn hiệu lực. Nếu người được bảo hiểm vẫn còn sống đến lúc đáo hạn hợp đồng 

thì doanh nghiệp bảo hiểm sẽ không chi trả cho người thụ hưởng bất kỳ một khoản tiền 

nào. Bảo hiểm tử kỳ không được ký kết với mục đích tiết kiệm mà chủ yếu nhằm đề 

phòng và khắc phục hậu quả của rủi ro. 
 

Bảo hiểm tử kỳ hiện nay có các loại hình sau: 
 

-​ Bảo hiểm tử kỳ cố định 
 

-​ Bảo hiểm tử kỳ có thể tái tục 
 

-​ Bảo hiểm tử kỳ có thể chuyển đồi 
 

-​ Bảo hiểm tử kỳ giảm dần 
 

-​ Bảo hiểm tử kỳ tăng dần 
 

-​ Bảo hiểm thu nhập gia đình 
 

-​ Bảo hiểm tử kỳ có điều kiện 
 

b)  Bảo hiểm trọn đời 
 

Bảo hiểm trọn đời (hay còn được gọi là bảo hiểm trường sinh) là loại hình bảo hiểm 

mà doanh nghiệp bảo hiểm cam kết chi trả một số tiền đã thỏa thuận cho người thụ hưởng 

khi người được bảo hiểm tử vong vào bất kỳ thời điểm nào kể từ ngày hợp đồng bảo 

hiểm có hiệu lực. Hợp đồng bảo hiểm trọn đời được ký kết với mục đích đảm bảo về mặt 

tài chính cho gia đình khi người được bảo hiểm không may gặp rủi ro. Với những hợp 

đồng bảo hiểm có mệnh giá lớn, tham gia bảo hiểm trọn đời còn có thêm ý nghĩa tiết 

kiệm, tích lũy tài sản cho thế hệ sau. 
 

Những đặc điểm chính của hợp đồng bảo hiểm trọn đời: 
 

-​ Số tiền bảo hiểm được doanh nghiệp bảo hiểm trả một lần cho người thụ hưởng 

khi người được bảo hiểm tử vong. 

-​ Không có giới hạn về thời điểm kết thúc hợp đồng. Thời gian hiệu lực của hợp 
 
đồng được tính từ khi hợp đồng được phát hành cho đến khi người được bảo hiểm qua 

đời. 
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-​ Phí bảo hiểm có thể đóng một lần hoặc đóng định kỳ (thời hạn đóng phí thường 
 
được giới hạn trong một số năm) và không thay đổi trong suốt quãng thời gian đóng phí. 

Thông thường, mức phí bảo hiểm trọn đời tối thiểu để có thể tham gia hợp đồng bảo hiểm 
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trọn đời là 500 ngàn đồng/năm. Mệnh giá bảo hiểm có thể gấp 40-85 lần phí đóng của 

năm, điều đó phụ thuộc vào độ tuổi của người được bảo hiểm. 

Trên thị trường bảo hiểm nhân thọ hiện nay có cung cấp các loại hình bảo hiểm trọn 

đời sau: 

-​ Bảo hiểm trọn đời không tham gia chia lãi 
 

-​ Bảo hiểm trọn đời có tham gia chia lãi 
 

-​ Bảo hiểm trọn đời đóng phí một lần 
 

-​ Bảo hiểm trọn đời đóng phí định kỳ, trong một khoản thời gian nhất định 
 

c)​ Bảo hiểm sinh kỳ 
 

Bảo hiểm sinh kỳ là loại hình bảo hiểm mà doanh nghiệp bảo hiểm cam kết chi trả 

một số tiền cho người thụ hưởng khi người được bảo hiểm vẫn còn sống đến một thời 

điểm nhất định theo như thỏa thuận trong hợp đồng bảo hiểm. Hợp đồng bảo hiểm sinh 

kỳ được ký kết với mục đích giúp người được bảo hiểm có một khoản tiền để thực hiện 

những dự định trong tương lai. 
 

Hình thức đóng phí bảo hiểm sinh kỳ rất linh hoạt, bên mua bảo hiểm có thể đóng phí 

một lần vào thời điểm ký kết hợp đồng hoặc có thể lựa chọn đóng phí nhiều lần. 
 

Thông thường đối với đặc tính truyền thống của sản phẩm bảo hiểm sinh kỳ, nếu 

người được bảo hiểm tử vong trước ngày đáo hạn hợp đồng thì doanh nghiệp bảo hiểm sẽ 

không chi trả bất kỳ một khoản tiền nào. Tuy nhiên, vẫn có một số doanh nghiệp cung 

cấp sản phẩm bảo hiểm sinh kỳ với cam kết sẽ hoàn trả lại phí bảo hiểm cho gia đình 

người được bảo hiểm (sau khi trừ đi các chi phí khai thác và quản lý hợp đồng bảo hiểm). 
 

d)  Bảo hiểm trả tiền định kỳ 
 

Bảo hiểm trả tiền định kỳ (hay còn gọi là bảo hiểm niên kim) là loại hình bảo hiểm 

mà doanh nghiệp bảo hiểm cam kết sẽ chi trả cho người thụ hưởng những khoản tiền cố 

định khi người được bảo hiểm sống đến một độ tuổi nhất định. Khoản tiền cố định đó 

được gọi là niên kim, mặc dù trong thực tế nó có thể được trả nửa năm, hằng quý hoặc 

hằng tháng. Niên kim có thể được trả ngay vào thời điểm kí kết hợp đồng bảo hiểm hoặc 

trả sau khi hợp đồng đã có hiệu lực trong một khoảng thời gian nhất định. 
 

Bảo hiểm trả tiền định kỳ là một dạng của bảo hiểm sinh kỳ. Do đó để tránh trường 

hợp khi người tham gia bảo hiểm vừa đóng phí bảo hiểm xong, vẫn chưa nhận được niên 
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kim hoặc chỉ nhận được một vài lần thì người được bảo hiểm tử vong, dẫn đến hợp đồng 

bảo hiểm chấm dứt và gây ra thiệt thòi cho khách hàng, nên trong thực tế, có những hợp 
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đồng bảo hiểm trả tiền định kỳ có thêm điều khoản hoàn phí bảo hiểm hoặc điều khoản 

về khả năng chuyển hồi. 

Với điều khoản hoàn phí bảo hiểm, nếu người được bảo hiểm tử vong trước kỳ hạn 

được nhận niên kim thì doanh nghiệp bảo hiểm sẽ hoàn trả phí bảo hiểm cho người thừa 

kế hợp pháp của người được bảo hiểm. Với điều khoản về khả năng chuyển hồi, nếu 

người được bảo hiểm tử vong và chưa nhận hết những khoản niên kim, thì những khoản 

niên kim còn lại sẽ được chi trả cho vợ hoặc chồng của người được bảo hiểm, và những 

khoản niên kim này chỉ có giá trị bằng 50% đến 60% khoản niên kim ban đầu. Tuy nhiên, 

người tham gia bảo hiểm sẽ phải nộp thêm phí bảo hiểm để được hưởng quyền lợi từ 

những điều khoản bổ sung này. 
 

Bảo hiểm trả tiền định kỳ có các dạng sau: 
 

-​ Niên kim trả ngay 
 

-​ Niên kim trả sau 
 

-​ Niên kim trả có thời hạn 
 

-​ Niên kim trọn đời 
 

-​ Niên kim cố định 
 

-​ Niên kim biến đổi 
 

-​ Niên kim đầu kỳ 
 

-​ Niên kim cuối kỳ 
 

e)​ Bảo hiểm hỗn hợp 
 

Bảo hiểm hỗn hợp là loại hình bảo hiểm được kết hợp dựa trên các đặc điểm của bảo 

hiểm sinh kỳ và bảo hiểm tử kỳ. Khi tham gia bảo hiểm hỗn hợp, người thụ hưởng sẽ 

được doanh nghiệp bảo hiểm cam kết chi trả một khoản tiền khi người được bảo hiểm 

vẫn còn sống đến ngày đáo hạn hợp đồng hoặc người được bảo hiểm tử vong trong thời 

gian hợp đồng còn hiệu lực. 
 

Những đặc điểm chính của hợp đồng bảo hiểm hỗn hợp: 
 

-​ Phí bảo hiểm thường được đóng định kỳ và không thay đổi trong suốt thời hạn bảo 
 
hiểm. 
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-​ Thời hạn bảo hiểm tương đối dài và người tham gia bảo hiểm chỉ được lựa chọn 

các mốc thời gian cố định như: 5 năm, 10 năm, 15 năm, v.v… 
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-​ Bảo hiểm hỗn hợp là dạng hợp đồng có giá trị hoàn lại, do đó khách hàng có thể 

mang hợp đồng bảo hiểm đến ngân hàng làm tài sản thế chấp để vay một khoản tiền nhất 

định. 

-​ Đặc điểm của bảo hiểm hỗn hợp là bảo hiểm cho cả hai trường hợp “sinh” và “tử”, 

đây là sản phẩm duy nhất đan xem giữa hai yếu tố tiết kiệm và phòng ngừa rủi ro cho 

người tham gia bảo hiểm. Do đó, bảo hiểm hỗn hợp là sản phẩm được ưu chuộng nhất tại 

tất cả các quốc gia. 

Bảo hiểm hỗn hợp hiện nay có hai loại hình sau: 
 

-​ Bảo hiểm hỗn hợp không tham gia chia lãi 
 

-​ Bảo hiểm hỗn hợp có tham gia chia lãi 
 

3.1.3. Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ 
 

a)  Khái niệm hợp đồng bảo hiểm nhân thọ 
 

Theo điều 567 Luật Dân Sự Việt Nam năm 2005, “hợp đồng bảo hiểm là sự thoả 

thuận giữa các bên, theo đó bên mua bảo hiểm phải đóng phí bảo hiểm, còn bên bảo 

hiểm phải trả một khoản tiền bảo hiểm cho bên được bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo 

hiểm”. 
 

Theo khoản 1 điều 13 Luật Kinh Doanh Bảo Hiểm Việt Nam năm 2000, hợp đồng 

bảo hiểm nói chung là sự thỏa thuận giữa bên mua bảo hiểm và doanh nghiệp bảo hiểm, 

theo đó bên mua bảo hiểm phải đóng phí bảo hiểm, doanh nghiệp bảo hiểm phải trả tiền 

bảo hiểm cho người thụ hưởng hoặc bồi thường cho người được bảo hiểm khi xảy ra sự 

kiện bảo hiểm. 
 

Nhưng trong bảo hiểm nhân thọ không áp dụng nguyên tắc bồi thường mà áp dụng 

nguyên tắc khoán, do tính mạng của con người không thể được định giá một cách hoàn 

toàn khách quan. Vì vậy, hợp đồng bảo hiểm nhân thọ có thể được định nghĩa như sau: 

Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ là sự thỏa thuận giữa bên mua bảo hiểm và doanh nghiệp 

bảo hiểm nhân thọ, theo đó bên mua bảo hiểm phải đóng phí bảo hiểm, doanh nghiệp bảo 

hiểm nhân thọ phải trả tiền bảo hiểm cho người thụ hưởng khi xảy ra sự kiện bảo hiểm. 
 

b)  Các bên có liên quan khi giao kết hợp đồng bảo hiểm nhân thọ 
 

Các bên trong hợp đồng bảo hiểm nhân thọ gồm có: Bên bảo hiểm (doanh nghiệp bảo 

hiểm nhân thọ) và bên mua bảo hiểm. Trong đó, bên mua bảo hiểm bao gồm: người tham 

gia bảo hiểm, người được bảo hiểm và người thụ hưởng. 
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-​ Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ (bên bảo hiểm) là tổ chức được thành lập và 

hoạt động theo quy định của Luật Kinh Doanh Bảo Hiểm Việt Nam năm 2000 và các quy 

định khác của pháp luật có liên quan nhằm mục tiêu lợi nhuận. Theo đó, doanh nghiệp 

bảo hiểm nhân thọ chấp nhận rủi ro của người được bảo hiểm trên cơ sở bên mua bảo 

hiểm đóng phí bảo hiểm để doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ trả tiền bảo hiểm cho người 

thụ hưởng khi xảy ra sự kiện bảo hiểm. 

 
-​ Người tham gia bảo hiểm (hay còn được gọi là bên mua bảo hiểm) là tổ chức, cá 

nhân giao kết hợp đồng bảo hiểm và thực hiện nghĩa vụ đóng phí cho doanh nghiệp bảo 

hiểm nhân thọ. Người tham gia bảo hiểm có thể đồng thời là người được bảo hiểm hoặc 

người thụ hưởng (Theo khoản 6 điều 3 Luật kinh doanh bảo hiểm năm 2000). Để giao kết 

hợp đồng bảo hiểm, người tham gia bảo hiểm phải từ đủ 18 tuổi trở lên và đảm bảo quy 

định về năng lực hành vi dân sự. Giữa người tham gia bảo hiểm và người được bảo hiểm 

phải có mối quan hệ nhất định theo quy định của pháp luật: Quan hệ cùng huyết thống, 

vợ chồng hợp pháp, người giám hộ hợp pháp (đối với trẻ dưới 18 tuổi). 

 
-​ Người được bảo hiểm là nhóm người hoặc cá nhân có tính mạng được bảo hiểm 

bằng hợp đồng bảo hiểm nhân thọ. Đây là đối tượng quan trọng nhất trong hợp đồng bảo 

hiểm nhân thọ. Đối với từng sản phẩm bảo hiểm khác nhau sẽ có những quy định khác 

nhau về giới hạn độ tuổi tham gia bảo hiểm nhân thọ dành cho người được bảo hiểm. Ví 

dụ: Đối với sản phẩm An Sinh Giáo Dục của Dai-Ichi Life Việt Nam, độ tuổi tham gia 

sản phẩm này là từ 0 đến 14 tuổi, trong khi hầu hết các sản phẩm còn lại có giới hạn độ 

tuổi từ 0 đến 60 tuổi. 

 
-​ Người thụ hưởng là nhóm người, cá nhân được bên mua bảo hiểm chỉ định để 

nhận tiền bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm nhân thọ. Giữa người thụ hưởng và các bên 

còn lại của bên mua bảo hiểm hiểm phải có mối quan hệ nhất định theo quy định của 

pháp luật: Quan hệ cùng huyết thống, vợ chồng hợp pháp, người giám hộ hợp pháp (đối 

với trẻ dưới 18 tuổi). 

 
c)​ Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm nhân thọ và hợp đồng bảo hiểm nhân thọ 

 
Tại Dai-Ichi Life Việt nam quy định hồ sơ yêu cầu bảo hiểm nhân thọ gồm có các 

giấy tờ sau: 

-​ Giấy yêu cầu bảo hiểm nhân thọ (hoặc giấy yêu cầu bảo hiểm nhân thọ liên kết 

chung): Khách hàng phải điền thông tin và trả lời các câu hỏi đầy đủ, cụ thể, chính xác, 
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không chỉnh sửa, bôi xóa. Phải ký tên đúng người, với trường hợp người được bảo hiểm 

dưới 18 tuổi thì cha, mẹ hoặc người giám hộ hợp pháp sẽ ký thay. 
 

-​ Bản sao giấy tờ chứng minh nhân dân của bên mua bảo hiểm, người được bảo 

hiểm, người thụ hưởng, người giám hộ hợp pháp (Nếu có) hoặc bản sao giấy khai sinh 

 
đối với người được bảo hiểm dưới 18 tuổi. 
 

-​ Bản minh họa quyền lợi bảo hiểm nhân thọ: Phải có chữ ký của Tư vấn tài chính 

và bên mua bảo hiểm trên mỗi trang và giống với chữ ký trên trang 2 và 4 của Giấy yêu 

cầu bảo hiểm nhân thọ. 

 
-​ Phí bảo hiểm 

 
-​ Phiếu thu phí bảo hiểm đầu tiên: Có số seri bắt đầu bằng 2 ký tự “DT” nhằm xác 

nhận kỳ thu phí bảo hiểm đầu tiên và có dấu mộc đỏ của Dai-Ichi Life Việt Nam. 

-​ Báo cáo riêng của tư vấn tài chính: Nhằm giúp bộ phận thẩm định của công ty có 

những ghi nhận chi tiết hơn về khách hàng tham gia bảo hiểm qua sự quan sát trực tiếp 

của Tư Vấn Tài Chính. 

-​ Các loại giấy tờ khác (Nếu có): 
 

+​ Báo cáo tư vấn khách hàng 
 

+​Phiếu xác nhận tham gia chương trình Quyền ưu tiên tuyển sinh vào RMIT (Nếu 

đủ điều kiện) 

+​Bảng trả lời câu hỏi tài chính: Khi số tiền bảo hiểm lớn, bên mua bảo hiểm phải trả 

lời các câu hỏi này, theo quy định hiện tại là từ 3 tỷ đồng trở lên. 

+​Bảng thăm dò về khả năng tài chính: Sử dụng cho những hợp đồng bảo hiểm có 

phí đóng lớn hơn 40 triệu đồng/năm. 

+​Tờ khai sức khỏe dành cho người được bảo hiểm bổ sung (Nếu có): Sử dụng trong 

trường hợp khách hàng tham gia thêm sản phẩm bổ sung cho thành viên trong gia 

đình, nhưng thành viên đó khác với người được bảo hiểm trong sản phẩm chính. 
 

Sau khi hồ sơ yêu cầu bảo hiểm được thẩm định với kết quả đạt chuẩn, hợp đồng bảo 

hiểm nhân thọ chính thức sẽ được phát hành với các loại giấy tờ sau: 

 
-​ Giấy chứng nhận bảo hiểm: Gồm bảng liệt kê các chi tiết của hợp đồng bảo hiểm 

và là bằng chứng của việc giao kết hợp đồng bảo hiểm. 
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-​ Bản sao giấy yêu cầu bảo hiểm: Là sự xác nhận từ phía Dai-Ichi Life Việt Nam 

rằng bộ hợp đồng bảo hiểm nhân thọ được phát hành dựa trên những thông tin mà khách 

hàng đã điền trong giấy yêu cầu bảo hiểm nhân thọ. 
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-​ Bản sao bảng minh họa quyền lợi bảo hiểm nhân thọ: Là sự xác nhận của Dai-Ichi 

Life Việt Nam về sản phẩm khách hàng chọn tham gia đã được Tư vấn tài chính trình bày 

rõ ràng. 

-​ Bộ điều khoản hợp đồng 
 

-​ Bản sao thư thỏa thuận những điều kiện bảo hiểm riêng (Nếu có): Nhằm xác nhận 

những điều kiện bảo hiểm bổ sung theo thỏa thuận riêng giữa Dai-Ichi Life Việt Nam và 

khách hàng. 

-​ Các thông tin khác kèm theo hợp đồng (Nếu có): 
 

+​ Cẩm nang về những điều khách hàng cần biết 
 

+​ Thư ngõ về các kênh thu phí của Dai-Ichi Life Việt Nam 
 

+​ Chứng nhận quyền ưu tiên tuyển sinh vào đại học RMIT (Nếu có). 
 

3.1.4. Đại lý bảo hiểm nhân thọ 
 

a) Khái niệm đại lý bảo hiểm nhân thọ 
 

Theo điều 84 Luật Kinh Doanh Bảo Hiểm Việt Nam năm 2000, “Đại lý bảo hiểm là tổ 

chức, cá nhân được doanh nghiệp bảo hiểm ủy quyền trên cơ sở hợp đồng đại lý bảo 

hiểm để thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm theo quy định của Luật Kinh Doanh Bảo 

Hiểm và các quy định khác của pháp luật có liên quan”. 
 

Đại lý bảo hiểm nhân thọ được hiểu là một tổ chức hoặc cá nhân đại diện cho doanh 

nghiệp bảo hiểm thực hiện một số nghiệp vụ của đại lý bảo hiểm như: giới thiệu, chào 

bán sản phẩm, thu xếp giao kết hợp đồng, thu phí bảo hiểm, v.v… và được hưởng hoa 

hồng từ doanh nghiệp bảo hiểm theo như thỏa thuận trong hợp đồng đại lý. Ngoài ra, các 

đại lý bảo hiểm còn được gọi là Tư vấn tài chính. 
 

b)​ Quy định về hoạt động đại lý theo Luật Kinh Doanh Bảo Hiểm Việt 

Nam - Nội dung hoạt động của đại lý bảo hiểm nhân thọ 

Theo điều 85 Luật Kinh Doanh Bảo Hiểm Việt Nam năm 2000, đại lý bảo hiểm (Bao 
 
gồm đại lý bảo hiểm nhân thọ) có thể được doanh nghiệp bảo hiểm ủy quyền tiến hành 

các hoạt động sau đây: 
 

+​Giới thiệu, chào bán bảo hiểm: Đại lý bảo hiểm chủ động tìm kiếm và khai thác 

nguồn khách hàng tiềm năng, chủ động tiếp cận và tìm hiểu khách hàng, sau đó tư vấn 
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các sản phẩm bảo hiểm phù hợp với khả năng tài chính, đáp ứng được nhu cầu của khách 

hàng và giải đáp mọi thắc mắc của khách hàng về sản phẩm. 
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+​Thu xếp việc giao kết hợp đồng bảo hiểm: Sau khi khách hàng đã lựa chọn được 

sản phẩm bảo hiểm phù hợp với nhu cầu, đại lý sẽ thu xếp việc giao kết hợp đồng bảo 

hiểm: hướng dẫn khách hàng điền thông tin vào phiếu yêu cầu bảo hiểm và thu thập các 

giấy tờ cần thiết cho hồ sơ yêu cầu bảo hiểm, nộp hồ sơ yêu cầu bảo hiểm của khách hàng 

cho doanh nghiệp bảo hiểm, v.v… 

 
+​Thu phí bảo hiểm: Tùy theo quy định của doanh nghiệp bảo hiểm hoặc yêu cầu 

của khách hàng. Nhưng thông thường, đại lý bảo hiểm sẽ là người chịu trách nhiệm thu 

phí bảo hiểm (Bao gồm: Phí bảo hiểm đầu tiên, phí bảo hiểm định kỳ hoặc cả hai). 

 
+​Thu xếp giải quyết bồi thường, trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm: Khi 

xảy ra sự kiện bảo hiểm, đại lý bảo hiểm sẽ giúp đỡ và hướng dẫn khách hàng thực hiện 

thủ tục yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm. Đại lý bảo hiểm sẽ thay mặt doanh nghiệp 

bảo hiểm giải thích lý do với khách hàng nếu doanh nghiệp bảo hiểm từ chối trả tiền bảo 

hiểm. Nếu sự kiện bảo hiểm thuộc các điều khoản đã thỏa thuận trong hợp đồng bảo 

hiểm, đại lý bảo hiểm sẽ đại diện doanh nghiệp bảo hiểm trả tiền bảo hiểm cho khách 

hàng. 

 
+​Thực hiện các hoạt động khác có liên quan đến việc thực hiện hợp đồng bảo hiểm: 

Tìm kiếm nguồn khách hàng mới là công việc rất quan trọng đối với một đại lý bảo hiểm, 

nhưng duy trì được nguồn khách hàng cũ cũng có tầm quan trọng không kém. Do đó, sau 

khi đã ký kết hợp đồng bảo hiểm với khách hàng, đại lý bảo hiểm có nghĩa vụ tiếp tục 

công việc chăm sóc khách hàng nhằm duy trì khả năng tiếp tục hiệu lực hợp đồng 

 
ở​những năm sau và giảm thiểu tỷ lệ hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm. 
 

-​ Điều kiện để trở thành đại lý bảo hiểm nhân thọ 
 

Theo điều 86 Luật Kinh Doanh Bảo Hiểm Việt Nam năm 2000 quy định, cá nhân 

hoạt động đại lý bảo hiểm nói chung phải có đủ các điều kiện sau: 

+​ Là công dân Việt Nam thường trú tại Việt Nam 
 

+​ Từ đủ 18 tuổi trở lên, có năng lực hành vi dân sự đầy đủ 
 

+​Có chứng chỉ đào tạo đại lý bảo hiểm do doanh nghiệp bảo hiểm hoặc Hiệp hội 

bảo hiểm Việt Nam cấp. 

Những điều kiện đối với tổ chức: 
 

+​ Là tổ chức được thành lập và hoạt động hợp pháp 
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+​Nhân viên trong tổ chức đại lý trực tiếp thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm phải 

có đủ các điều kiện quy định đối với cá nhân hoạt động đại lý bảo hiểm. 
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-​ Các đối tượng không được làm đại lý bảo hiểm nhân thọ 
 

+​“Người đang bị truy cứu trách nhiệm hình sự hoặc đang phải chấp hành hình phạt 

tù hoặc bị Tòa án tước quyền hành nghề vì phạm các tội theo quy định của pháp luật 

không được ký kết hợp đồng đại lý bảo hiểm” (Theo khoản 3, điều 86 Luật Kinh Doanh 

Bảo Hiểm Việt Nam năm 2000). 

+​“Cán bộ, nhân viên của doanh nghiệp bảo hiểm không được làm đại lý bảo hiểm 

cho chính doanh nghiệp bảo hiểm đó” (Theo điều 28 Nghị định 45/2007/NĐ-CP). 

 
+​Tổ chức, các nhân không được đồng thời làm đại lý cho doanh nghiệp bảo hiểm 

khác nếu không được chấp thuận bằng văn bản của doanh nghiệp bảo hiểm mà mình 

đang làm đại lý. 
 

-​ Trách nhiệm của đại lý bảo hiểm nhân thọ 
 

Theo điều 88 Luật Kinh Doanh Bảo Hiểm năm 2000, “Trong trường hợp đại lý bảo 

hiểm vi phạm hợp đồng đại lý bảo hiểm, gây thiệt hại đến quyền, lợi ích hợp pháp của 

người được bảo hiểm thì doanh nghiệp bảo hiểm vẫn phải chịu trách nhiệm về hợp đồng 

bảo hiểm do đại lý bảo hiểm thu xếp giao kết; đại lý bảo hiểm có trách nhiệm bồi hoàn 

cho doanh nghiệp bảo hiểm các khoản tiền mà doanh nghiệp bảo hiểm đã bồi thường cho 

người được bảo hiểm”. 
 

-​ Quyền của đại lý bảo hiểm nhân thọ 
 

Theo điều 30 Nghị định 45/2007/NĐ-CP, đại lý bảo hiểm nhân thọ có các quyền sau: 
 

+​ Lựa chọn và ký kết hợp đồng đại lý bảo hiểm đối với doanh nghiệp bảo hiểm theo 
 
đúng quy định của pháp luật: Các tổ chức, cá nhân có quyền được tự do lựa chọn doanh 

nghiệp bảo hiểm mà mình mong muốn làm đại lý bảo hiểm và có quyền được thỏa thuận 

về các điều khoản trong hợp đồng đại lý bảo hiểm trước khi ký kết. 

 
+​Tham dự các lớp đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ cho đại lý bảo hiểm do 

doanh nghiệp bảo hiểm tổ chức. 

+​Được cung cấp thông tin cần thiết cho các hoạt động của mình và các điều kiện 

khác để thực hiện hợp đồng đại lý bảo hiểm: nhằm giúp đại lý bảo hiểm có thể giải đáp 

thắc mắc, cung cấp thông tin cho khách hàng chính xác hơn, thuyết phục hơn. 
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+​Hưởng hoa hồng và các quyền, lợi ích hợp pháp khác từ hoạt động đại lý bảo 

hiểm: Hoa hồng đại lý bảo hiểm là các khoản chi phí trực tiếp của doanh nghiệp bảo hiểm 

dùng để chi trả cho đại lý bảo hiểm khi đại lý bảo hiểm bán được sản phẩm. Hoa đồng 

 
đại lý bảo hiểm được tính theo tỷ lệ phần trăm dựa trên phí bảo hiểm của từng hợp đồng 
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bảo hiểm, với mức trần tỷ lệ hoa hồng đại lý bảo hiểm nhân thọ do Bộ Tài Chính quy 

định tại thời điểm hiện tại là 40% (Theo khoản 3, điều 41 Thông tư 124/2012/TT-BTC). 
 

+​Yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm hoàn trả tiền ký quỹ hoặc tài sản thế chấp theo 

thỏa thuận trong hợp đồng đại lý: Khi ký kết hợp đồng đại lý bảo hiểm, đại lý bảo hiểm 

có nghĩa vụ ký quỹ hoặc thế chấp tài sản cho doanh nghiệp bảo hiểm. Do đó, khi chấm 

dứt hợp đồng, đại lý bảo hiểm có quyền yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm hoàn trả tiền ký 

quỹ hoặc tài sản thế chấp ban đầu, sau khi trừ đi các khoản bù đắp thiệt hại thuộc trách 

nhiệm của đại lý bảo hiểm (nếu có). 

 
-​ Nghĩa vụ của đại lý bảo hiểm nhân thọ 

 
Theo điều 30 Nghị định 45/2007/NĐ-CP, đại lý bảo hiểm nhân thọ có các nghĩa vụ 

sau: 
 

+​Thực hiện cam kết trong hợp đồng đại lý bảo hiểm đã ký với doanh nghiệp bảo 

hiểm: Đại lý bảo hiểm và doanh nghiệp bảo hiểm có nghĩa vụ thực hiện đúng các điều 

khoản đã cam kết trong hợp đồng đại lý, nếu một trong hai bên vi phạm, họ sẽ phải chịu 

trách nhiệm theo các điều khoản cụ thể trong hợp đồng. Nếu hai bên không tự thỏa thuận 

 
được, trường hợp này sẽ được giải quyết theo cơ chế một hợp đồng dân sự. 
 

+​Ký quỹ hoặc thế chấp tài sản cho doanh nghiệp bảo hiểm nếu có thỏa thuận trong 

hợp đồng đại lý bảo hiểm: Tùy theo chính sách của mỗi doanh nghiệp bảo hiểm mà đại lý 

bảo hiểm phải có nghĩa vụ ký quỹ hoặc thế chấp tài sản cho doanh nghiệp bảo hiểm. 

Khoản tiền ký quỹ hoặc thế chấp tài sản được doanh nghiệp bảo hiểm dùng để bù đắp các 

khoản thiệt hại phát sinh do đại lý bảo hiểm cố ý hoặc vô tình gây ra trong quá trình hoạt 

động đại lý. 

 
+​Giới thiệu, mời chào, bán bảo hiểm; cung cấp các thông tin đầy đủ chính xác cho 

bên mua bảo hiểm; thực hiện hợp đồng bảo hiểm theo phạm vi được ủy quyền trong hợp 

đồng đại lý bảo hiểm: Nghĩa vụ này bao gồm các nội dung sau: 
 

•​ Tư vấn đầy đủ và chính xác cho khách hàng hiểu rõ về nội dung, quyền lợi 

và các điều khoản loại trừ bồi thường của bảo hiểm và giúp khách hàng chọn được sản 

phẩm phù hợp với mình nhất. 
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•​ Giúp khách hàng hiểu rõ về nghĩa vụ, trách nhiệm của khách hàng khi tham 

gia bảo hiểm nhằm đảm bảo nguyên tắc trung thực tuyệt đối khi khách hàng kê khai các 

thông tin trong hợp đồng bảo hiểm. 
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•​ Bảo mật các thông tin liên quan đến khách hàng, nhằm phòng chống vấn 

nạn trục lợi trên tính mạng của người được bảo hiểm. 

•​ Các nghĩa vụ khác đối với khách hàng thuộc ủy quyền của doanh nghiệp bảo 
 
hiểm. 
 

+​Tham gia các khóa đào tạo nâng cao trình độ do các cơ sở đào tạo đại lý bảo 

hiểm quy định tại điều 31 Nghị định 45/2007/NĐ-CP: Nhằm cập nhật kiến thức mới và 

nâng cao trình độ để hoạt động đại lý được diễn ra tốt hơn. 

+​ Chịu sự kiểm tra giám sát của cơ quan nhà nước có thẩm quyền và thực hiện đầy 
 
đủ nghĩa vụ tài chính theo quy định của pháp luật: Đại lý bảo hiểm có nghĩa vụ nộp thuế 
 
đầy đủ theo đúng quy định của pháp luật đối với hoạt động đại lý bảo hiểm. 
 

-​ Các hành vi bị cấm đối với đại lý bảo hiểm: 
 

Theo khoản 4 điều 47 Thông tư 124/2012/TT-BTC, “đại lý bảo hiểm nhân thọ không 

được thực hiện các hành vi sau đây: 

+​Thông tin, quảng cáo sai sự thật về nội dung, phạm vi hoạt động của doanh 

nghiệp kinh doanh bảo hiểm, điều kiện và điều khoản bảo hiểm làm tổn hại đến quyền, 

lợi ích hợp pháp của bên mua bảo hiểm. 

+​Ngăn cản bên mua bảo hiểm cung cấp các thông tin hoặc xúi giục không kê khai 

các chi tiết liên quan đến hợp đồng bảo hiểm. 

+​Tranh giành khách hàng dưới các hình thức ngăn cản, lôi kéo, mua chuộc, đe dọa 

nhân viên hoặc khách hàng của doanh nghiệp bảo hiểm khác. 

+​Khuyến mại khách hàng dưới hình thức bất hợp pháp như hứa hẹn giảm phí bảo 

hiểm, hoàn phí bảo hiểm hoặc các quyền lợi khác mà doanh nghiệp bảo hiểm không cung 

cấp cho khách hàng. 

 
+​Xúi giục bên mua bảo hiểm hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm hiện có để mua hợp đồng 

bảo hiểm mới”. 

 
c)​Vai trò của đại lý bảo hiểm nhân thọ 

 
-​ Đối với khách hàng (bên mua bảo hiểm) 

 
Đại lý bảo hiểm nhân thọ là người được doanh nghiệp bảo hiểm ủy quyền tư vấn trực 

tiếp với khách hàng nhằm đề ra các giải pháp tài chính giúp khách hàng đáp ứng được 

nhu cầu và chào bán các sản phẩm bảo hiểm của doanh nghiệp bảo hiểm. Do tính chất 
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đặc thù của ngành bảo hiểm nên chỉ có những nhân viên được đào tạo theo chương trình 

do Bộ tài chính phê duyệt mới hiểu rõ và chính xác giá trị của ngành bảo hiểm nhân thọ, 
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cũng như các quyền lợi, điều khoản của sản phẩm bảo hiểm. Vì vậy, đại lý bảo hiểm nhân 

thọ có vai trò rất quan trọng đối với khách hàng, thể hiện qua các công việc: giải đáp mọi 

thắc mắc liên quan đến hợp đồng bảo hiểm, tư vấn, lựa chọn sản phẩm bảo hiểm phù hợp 

với nhu cầu của khách hàng, hướng dẫn khách hàng điền thông tin vào giấy yêu cầu bảo 

hiểm, thu xếp ký kết hợp đồng bảo hiểm, giúp khách hàng giải quyết quyền lợi bảo hiểm 

khi xảy ra sự kiện bảo hiểm. 
 

-​ Đối với doanh nghiệp bảo hiểm 
 

Từ trước đến nay, đại lý bảo hiểm luôn là kênh bán hàng hiệu quả nhất đối với doanh 

nghiệp bảo hiểm. Theo thống kê của Cục Quản Lý và Giám Sát Bảo Hiểm, tổng số đại lý 

bảo hiểm năm 2014 đạt khoảng 381.801 đại lý, trong đó, đại lý bảo hiểm nhân thọ là 

312.184 người, với tỷ trọng doanh thu mang về chiếm khoảng 90% tổng doanh thu của 

các công ty bảo hiểm nhân thọ. 
 

Đại lý bảo hiểm nhân thọ đóng vai trò là cầu nối giữa doanh nghiệp bảo hiểm và 

khách hàng, đại diện doanh nghiệp bảo hiểm trong việc tư vấn, chào bán sản phẩm và 

chăm sóc khách hàng. Thông qua đại lý, doanh nghiệp bảo hiểm có thể dễ dàng nắm bắt 

được những thay đổi trong nhu cầu và thị hiếu của khách hàng, từ đó xây dựng và phát 

triển sản phẩm phù hợp với yêu cầu của thị trường bảo hiểm. 
 

Mặt khác, tác phong của đại lý bảo hiểm có sự ảnh hưởng rất lớn đến hình ảnh của 

doanh nghiệp bảo hiểm. Do khách hàng chỉ trực tiếp làm việc với đại lý bảo hiểm, nên 

phần lớn khách hàng thường có xu hướng đánh giá doanh nghiệp bảo hiểm thông qua 

cảm nhận về người đại lý đang làm việc với mình. 
 

Vì vậy, đại lý bảo hiểm giữ một vai trò rất quan trọng đối với doanh nghiệp bảo hiểm 

trong việc quảng bá thương hiệu đến với khách hàng, là yếu tố quan trọng quyết định việc 

gia tăng doanh số và sự thành công của doanh nghiệp bảo hiểm. 
 

-​ Đối với xã hội 
 

Với nguyên lý “lấy số đông bù số ít”, đại lý bảo hiểm thực hiện trách nhiệm huy động 

số đông khách hàng tham gia đóng phí bảo hiểm nhằm chia sẽ rủi ro với số ít khách hàng 

không may mắn, từ đó giúp những khách hàng gặp rủi ro giảm bớt phần nào gánh nặng 

về tài chính. 
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Thông qua công việc tư vấn, đại lý bảo hiểm giúp mọi người nâng cao nhận thức về ý 

nghĩa của bảo hiểm nói chung và bảo hiểm nhân thọ nói riêng đối với đời sống hàng 
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ngày, nâng cao phúc lợi xã hội, tiết kiệm và 

sống có trách nhiệm 

đồng thời góp phần giáo dục cho thế hệ trẻ 

về đức tính với người khác. 

d) Đạo đức hành nghề đại lý bảo hiểm nhân thọ tại Việt Nam 
 

Các quy định về đạo đức hành nghề đại lý bảo hiểm nhân thọ được dựa trên những cơ 

sở pháp lý sau: 

-​ Luật Kinh Doanh Bảo Hiểm Việt Nam số 24/2000/QH10 ngày 09/12/2000 và Luật 

Kinh Doanh Bảo Hiểm sửa đổi vào năm 2011 

-​ Nghị định 45/2007/NĐ-CP ngày 27/03/2007: Quy định chi tiết thi hành một số 

điều của luật kinh doanh bảo hiểm 

-​ Thông tư số 124/2012/TT-BTC ngày 30.7.2012: Hướng dẫn thi hành nghị định 
 
45/2007/NĐ-CP 
 

-​ Bộ tiêu chuẩn đạo đức đại lý bảo hiểm nhân thọ của hiệp hội bảo hiểm Việt Nam 

(Số 14/QĐ-HHBH/2011 ngày 08/06/2011) 

-​ Thông tư 194/2014/TT-BTC ngày 17/12/2014 
 

-​ Hợp đồng Đại lý bảo hiểm 
 

Yêu cầu đạo đức hành nghề đại lý bảo hiểm nhân thọ được quy định cụ thể trong 

từng hoạt động sau: 
 

+​ Hoạt động tư vấn cho khách hàng tham gia bảo hiểm: Đại lý bảo hiểm nhân thọ 

phải luôn quan tâm tới quyền lợi hợp pháp của khách hàng, đặt quyền lợi của khách hàng 

lên trên quyền lợi của mình. Tôn trọng sự lựa chọn của khách hàng, không được phép có 

những hành vi lừa dối, đe dọa, ép khách hàng tham gia bảo hiểm. Không vì lợi ích trước 

mắt mà thực hiện những hành vi sai trái gây tổn hại đến quyền lợi của khách hàng và uy 

tín của doanh nghiệp bảo hiểm. 

+​ Cung cấp thông tin: Đại lý bảo hiểm nhân thọ phải cung cấp thông tin trung thực, 

rõ ràng, chính xác cho khách hàng về doanh nghiệp bảo hiểm, sản phẩm bảo hiểm, quy 

tắc, điều khoản, điều kiện và phạm vi bảo hiểm. Nếu đại lý bảo hiểm nhân thọ cung cấp 

thông tin không trung thực, rõ ràng thì trong tương tai có thể sẽ dẫn đến tranh chấp giữa 

doanh nghiệp bảo hiểm và người mua bảo hiểm do khách hàng hiểu sai về sản phẩm. 

 
Đối với doanh nghiệp bảo hiểm, Đại lý bảo hiểm nhân thọ phải đánh giá được mức 

độ trung thực của khách hàng trong việc cung cấp đầy đủ thông tin. 
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Đại lý bảo hiểm nhân thọ không được kê khai hộ hoặc giả mạo chữ ký khách hàng 

vào giấy yêu cầu bảo hiểm để tránh sự gian lận của khách hàng, không được tùy tiện hủy 
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bỏ hay thay đổi bất kỳ nội dung nào trong giấy chứng nhận bảo hiểm, hồ sơ yêu cầu bảo 

hiểm, v.v… 
 

+​ Bảo mật thông tin khách hàng: Đại lý bảo hiểm nhân thọ không được phép tiết lộ 

thông tin về khách hàng cho bất kỳ người nào không có trách nhiệm biết nếu không được 

sự đồng ý của khách hàng. 

+​ Quản lý giấy chứng nhận bảo hiểm: Đại lý bảo hiểm nhân thọ phải thực hiện 

nghiêm ngặt việc quản lý, bảo quản, cấp và nộp giấy chứng nhận bảo hiểm theo quy định 

của doanh nghiệp bảo hiểm. Nếu mất phải trình báo kịp thời với cơ quan công an và 

doanh nghiệp bảo hiểm, tránh bị kẻ gian lợi dụng. 

 
+​ Chấp hành chế độ thu, nộp phí bảo hiểm: Đại lý bảo hiểm nhân thọ khi viết hóa 

đơn phải theo trình tự thời gian, không bỏ cách số thứ tự hóa đơn, viết đầy đủ, rõ ràng, 

chính xác các nội dung của hóa đơn thu phí bảo hiểm và giao một liên cho khách hàng, 

tránh ghi sai, nhầm lần để phải hủy bỏ nhiều hóa đơn. Đại lý bảo hiểm nhân thọ phải nộp 

phí bảo hiểm ngay sau khi thu (trong vòng 3 ngày, tùy theo quy định của từng doanh 

nghiệp bảo hiểm), không được chiếm dụng phí bảo hiểm dưới bất kỳ hình thức nào. 

 
+​ Trung thành với doanh nghiệp bảo hiểm mà mình làm đại lý: Đại lý bảo hiểm phải 

tuyệt đối giữ uy tín cho doanh nghiệp bảo hiểm, cần phải nhận thức rằng uy tín của doanh 

nghiệp cũng chính là uy tín của người đại lý. Không được tiết lộ những thông tin quan 

trọng của doanh nghiệp bảo hiểm và không được lợi dụng nghề nghiệp của mình để gây 

thiệt hại cho doanh nghiệp bảo hiểm. 

 
+​ Tận tâm phục vụ khách hàng: Đạo đức nghề nghiệp đòi hỏi đại lý bảo hiểm nhân 

thọ cần thường xuyên giữ mối liên hệ với khách hàng, quan tâm chăm sóc và ưu tiên 

phục vụ khách hàng nhằm thể hiện sự tận tâm trong công tác chăm sóc khách hàng và 

phát triển nguồn khách hàng mới. 

 
+​ Quan hệ với đồng nghiệp và doanh nghiệp bảo hiểm cạnh tranh: Đại lý bảo hiểm 

nhân thọ cần quan hệ tốt với cán bộ của doanh nghiệp bảo hiểm và các đại lý khác trên 

tinh thần hợp tác tương trợ giúp đỡ nhau hoàn thành nhiệm vụ. Tuyệt đối không được 

tranh giành hợp đồng bảo hiểm và nói xấu lẫn nhau. Không được nói xấu hay gây ra bất 

kỳ một mâu thuẫn nào với doanh nghiệp bảo hiểm khác và các đại lý của họ. Không tìm 
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cách thuyết phục khách hàng, đại lý của doanh nghiệp bảo hiểm khác hủy bỏ hợp đồng để 

tham gia bảo hiểm với doanh nghiệp bảo hiểm mình làm đại lý. 
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3.2. Một số vấn đề về trục lợi trong bảo hiểm nhân thọ 
 

3.2.1. Khái niệm trục lợi bảo hiểm nhân thọ 
 

Trục lợi bảo hiểm nhân thọ là hành vi cố tình gian dối, lừa đảo có thể có chủ ý của 

bên mua bảo hiểm ngay từ khi tham gia bảo hiểm hoặc phát sinh ngay sau khi đã xảy ra 

rủi ro cho đối tượng được bảo hiểm, nhằm chiếm đoạt một số tiền từ doanh nghiệp bảo 

hiểm nhân thọ mà đáng lẽ họ không được hưởng. Đây là một sự gian lận trong bảo hiểm 

nhân thọ và là vấn đề nhức nhối đối với ngành bảo hiểm nói chung. Đối với đại lý hoặc 

cán bộ trong doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, các hành vi chiếm đoạt phí bảo hiểm, lợi 

dụng các hợp đồng bảo hiểm của khách hàng để mang lại lợi ích cho cá nhân cũng chính 

là một dạng trục lợi bảo hiểm nhân thọ. Nó xảy ra ở hầu hết các loại hình bảo hiểm nhân 

thọ, đặc biệt ở các sản phẩm bổ sung về sức khỏe đi kèm theo sản phẩm chính. 
 

3.2.2. Các hình thức trục lợi bảo hiểm nhân thọ 
 

Trục lợi trong bảo hiểm nhân thọ có các hình thái chủ yếu sau: 
 

-​ Bên mua bảo hiểm cố tình che giấu, không khai báo trung thực về tình trạng 

sức khỏe, cũng như các bệnh án của mình: Đây là hình thái trục lợi phổ biến nhất trong 

bảo hiểm nhân thọ, gây ra nhiều thiệt hại về mặt tài chính lẫn uy tín cho doanh nghiệp 

bảo hiểm nhân thọ. Vào những năm trước khi có các điều luật cụ thể về quy định chế tài 

đối với những khách hàng có hành vi trục lợi bảo hiểm, khi xảy ra kiện tụng, dù thắng 

hay thua kiện thì doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ đều bị ảnh hưởng đến mức độ uy tín, 

trong khi khách hàng sẽ nhận được số tiền bảo hiểm nếu thắng kiện và sẽ không mất gì cả 

nếu mua kiện. Hiển nhiên phần thiệt thòi luôn luôn nghiêng về phía doanh nghiệp bảo 

hiểm nhận thọ. 

 
Điển hình là vụ án tranh chấp hợp đồng bảo hiểm ở tỉnh Yên Bái đã khiến công ty 

Dai-Ichi Life Việt Nam tổn thất hơn 765 triệu đồng, cụ thể: Ngày 31/10/2012, anh Vì 

Văn Thuận (32 tuổi) đã ký hợp đồng bảo hiểm với Công ty Dai-Ichi Life Việt Nam với 

thời gian bảo hiểm là 15 năm. Sản phẩm bảo hiểm bao gồm An Tâm Hưng Thịnh với số 

tiền bảo hiểm là 670 triệu đồng và quyền lợi bảo hiểm bổ sung tai nạn toàn diện nâng cao 

với số tiền bảo hiểm là 150 triệu đồng. Anh Thuận đã đóng phí bảo hiểm 1 năm với số 

tiền 10 triệu đồng. 
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Vào tháng 9/2013, anh Thuận đột ngột tử vong. Bà Lù Thị Pầng - mẹ anh Thuận (và 

là người đại diện theo uỷ quyền của những người thừa kế của anh Thuận) đã đề nghị 

Dai-Ichi Life Việt Nam thanh toán số tiền 820 triệu đồng như hợp đồng đã ký. Tuy nhiên, 
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Dai-Ichi life Việt Nam từ chối thanh toán số tiền bảo hiểm trên cho gia đình anh Thuận vì 

cho rằng anh Thuận đã không trung thực trong việc cung cấp thông tin bị nghiện rượu và 

từng bị chấn thương sọ não trước khi ký kết hợp đồng bảo hiểm. 
 

Tháng 10/2014, bà Lù Thị Pầng đã làm đơn khởi kiện Dai-Ichi Life Việt Nam ra Tòa 

Án Nhân Dân thị xã Nghĩa Lộ tỉnh Yên Bái yêu cầu công ty phải chi trả tiền bảo hiểm 

cùng tiền lãi trả chậm theo lãi suất ngân hàng. Trong quá trình tham gia tố tụng, đại diện 

Dai-ichi Life Việt Nam đã đưa ra bệnh án của anh Vì Văn Thuận do Bệnh viện Tâm Thần 

Trung Ương cung cấp. Trong bệnh án có ghi anh Thuận nhập viện ngày 06/11/2012 và ra 

viện ngày 21/01/2013 với các triệu chứng mệt mỏi, ăn uống kém, đêm ít ngủ và được 

chẩn đoán nghiện rượu mãn tính. Phía công ty cho rằng anh Thuận không trung thực 

trước khi kê khai thông tin ký hợp đồng bảo hiểm, vì vậy không đồng ý chi trả tiền bảo 

hiểm cho anh. 
 

Bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp cho nguyên đơn, luật sư Nguyễn Minh Long - 

Đoàn luật sư TP. Hà Nội cho rằng trong hồ sơ bệnh án chỉ có tên Vì Văn Thuận mà 

không có ảnh, không có chữ viết, chữ ký của anh Vì Văn Thuận để đối chứng. Bệnh án 

nói rõ anh Thuận từng bị tai nạn chấn thương sợ não, nghiện rượu, sức khoẻ yếu, nhưng 

giấy chứng tử thể hiện anh Thuận hoàn toàn khoẻ mạnh, nguyên nhân chết do được ghi là 

“đột tử”. Mặt khác, một số người là hàng xóm, trưởng bản của anh Thuận đã có mặt tại 

tòa và xác định vào các tháng mà bệnh án nêu anh Thuận đi điều trị, mọi người vẫn thấy 

anh lên nương trồng ngô và hoàn toàn khỏe mạnh. Vì vậy, luật sư Long cho rằng thực tế 

mâu thuẫn với bằng chứng mà phía công ty bảo hiểm cung cấp cho tòa. 
 

Xét xử sơ thẩm hồi tháng 1/2016, Tòa Án Nhân Dân Thị xã Nghĩa Lộ đã tuyên chấp 

nhận đơn khởi kiện của bà Lù Thị Pầng, buộc công ty Dai-ichi life Việt Nam thanh toán 

cho gia đình bà số tiền bảo hiểm là 820 triệu đồng và lãi suất chậm trả tính từ ngày khởi 

kiện tới ngày vụ án được đưa ra xét xử. 
 

Sau phiên tòa sơ thẩm, công ty Dai-ichi life Việt Nam đã kháng cáo toàn bộ bản án sơ 

thẩm, không chấp nhận bồi thường cho anh Thuận. Tại tòa phúc thẩm, phía công ty đã 

cung cấp cho tòa bản photo giấy yêu cầu bảo hiểm nhân thọ nhưng chữ viết và chữ ký 

trong giấy đều không phải của anh Thuận nên chứng cứ này không được tòa chấp nhận. 

Theo TAND tỉnh Yên Bái, việc kê khai thông tin trong giấy yêu cầu bảo hiểm là do cán 

bộ Công ty Dai-ichi life Việt Nam viết, không phải chữ của anh Thuận. Do đó hợp đồng 

bảo hiểm mà phía công ty cung cấp không có giá trị pháp lý, không đủ cơ sở chứng minh 
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anh Thuận có hành vi khai báo không trung thực. Vì vậy tòa xác định hợp đồng bảo hiểm 

giữa anh Thuận và công ty có hiệu lực. 

Tuy nhiên, tòa cho rằng anh Thuận chết do đột tử nên người thụ hưởng chỉ được chi 

trả cho sản phẩm bảo hiểm An tâm Hưng thịnh, còn sản phẩm Bảo hiểm tai nạn toàn diện 

nâng cao với giá trị 150 triệu đồng phía công ty không phải chi trả, vì vậy Dai-Ichi Life 

Việt Nam buộc phải chi trả cho bà Lù Thị Pầng hơn 765 triệu đồng tiền gốc và lãi theo 

cam kết trong hợp đồng bảo hiểm An tâm Hưng thịnh. 
 

-​ Bên mua bảo hiểm tham gia bảo hiểm khi sự kiện bảo hiểm đã diễn ra: Trên 

thực tế, có nhiều trường hợp trục lợi bảo hiểm ngay trên cả những người đã khuất hoặc 

mất tích. 

 
Lãnh đạo của một công ty bảo hiểm kể lại, vào khoảng năm 2003 - 2004, công ty bảo 

hiểm của ông lật tẩy một vụ gian lận bảo hiểm tại Vũng Tàu. Theo đó, công ty nhận được 

yêu cầu xử lý bồi thường của người nhà một người mua bảo hiểm đã mất, mà thời gian tử 

vong xảy ra sau đúng 1 tuần tham gia hợp đồng. Nghi ngờ có dấu hiệu trục lợi, nhân viên 

công ty bảo hiểm đã đến tận nghĩa trang tìm đọc thông tin trên ngôi mộ để xác minh ngày 

giờ mất. Từ đó phát hiện gia đình người đã mất móc nối với chính quyền địa phương đẩy 

lùi ngày làm giấy chứng tử, rồi tiến hành mua bảo hiểm cho người đã chết. 

 
Thêm một vụ trục lợi bảo hiểm khác được dàn dựng công phu ở khu vực miền Bắc 

vào khoảng năm 2005 - 2006. Một gia đình nọ có người bị mất tích nhưng người nhà vẫn 

làm nấm mồ giả, làm một đám ma nhỏ, cấu kết với chính quyền xã cung cấp giấy chứng 

tử. Nhân viên công ty bảo hiểm đi điều tra phải đòi các giấy tờ bệnh viện, xin gặp bác sĩ 

đối chứng hồ sơ, vạch trần và từ chối bồi thường. 

 
-​ Đại lý bảo hiểm nhân thọ cố ý chiếm đoạt phí bảo hiểm thu được, lợi dụng uy 

tín của doanh nghiệp bảo hiểm để trục lợi: Đại lý bảo hiểm là kênh bán hàng hiệu quả 

nhất của các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, nhưng trên thực tế có không ít đại lý bảo 

hiểm đang là “lỗ hổng” của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, với các hình thức chiếm 

đoạt phí bảo hiểm khác nhau, đại lý bảo hiểm đã gây ra nhiều thiệt hại về tài chính cho 

khách hàng, cũng như uy tín của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ. Điển hình là vụ án của 

Bùi Thị Thu Hằng tại tỉnh Quảng Ninh. 
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Tháng 8/2009, Bùi Thị Thu Hằng (sinh năm 1984) ký hợp đồng đại lý bảo hiểm nhân 

thọ với Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Prudential Việt Nam, chi nhánh Quảng Ninh. 

Đến tháng 4/2010, trong quá trình hoạt động đại lý bảo hiểm nhân thọ, Hằng bắt đầu có ý 
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đồ làm giả các bộ hợp đồng bảo hiểm và chứng từ liên quan để lừa đảo, chiếm đoạt tiền 

của khách hàng. Hằng giả mạo là Giám đốc văn phòng phát triển kinh doanh khu vực 

Quảng Ninh của Prudential, thuê nhà làm trụ sở, đồng thời lôi kéo chồng là Nguyễn Văn 

Hùng cùng một số đối tượng khác đào tạo thành nhân viên tiếp thị, giả mạo là đại lý bảo 

hiểm của Prudential Việt Nam với các tên gọi khác nhau. 
 

Khi tiếp cận khách hàng, Hằng và đồng phạm mời khách hàng mua lại các hợp đồng 

bảo hiểm nhân thọ chuẩn bị hủy ngang của những người tham gia bảo hiểm trước, và khi 

hết thời hạn hợp đồng (khoảng 90 ngày) khách hàng sẽ nhận lại số tiền gốc và lãi với lãi 

suất từ 50% đến 53%. Hằng cũng “thiết kế” ra loại bảo hiểm hưu trí, khách hàng tham gia 

sản phẩm này sẽ phải nộp cho Hằng 100 triệu đồng để mỗi tháng được hưởng từ 4 đến 

5,5 triệu đồng và khi hết thời hạn (từ 20 - 30 năm tùy theo hợp đồng) sẽ được thanh toán 

tiền gốc. 
 

Chỉ trong hơn 1 năm, Hằng và đồng phạm đã chiếm đoạt số tiền lên đến hơn 230 tỉ 

đồng của 59 nạn nhân. 
 

Vào ngày 27/06/2014, Tòa phúc thẩm Tòa Án Nhân Dân Tối Cao đã tuyên phạt Bùi 

Thị Thu Hằng mức án chung thân, 16 đồng phạm khác bị tuyên phạt từ 3-13 năm tù với 

tội danh “Lừa đảo chiếm đoạt tài sản”. 
 

Về trách nhiệm dân sự, Bùi Thị Thu Hằng cùng các đồng phạm phải trả lại số tiền 

cho các bị hại gần 230 tỉ đồng. Trong đó, Bùi Thị Thu Hằng phải bồi thường 211 tỉ đồng. 

Do mọi hành vi lừa đảo được thực hiện độc lập bởi Hằng cùng các đồng phạm, nên 

Prudential Việt Nam không có trách nhiệm phải bồi thường thiệt hại cho nạn nhân. Tuy 

không chịu tổn thất về mặt tài chính nhưng uy tín của Prudential phần nào cũng bị suy 

giảm trong mắt của khách hàng. 
 

-​ Đại lý bảo hiểm nhân thọ tạo hợp đồng bảo hiểm nhân thọ ảo nhằm trục lợi 

thành tích: Đây là vấn nạn khá phổ biến vào thời điểm năm 2011, đe dọa đến sự tăng 

trưởng lợi nhuận của các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ. Theo thông tin từ nguồn 

webbaohiem.net, đại diện một doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ lớn thừa nhận, để tăng số 

lượng hợp đồng thực hiện, tăng doanh số, từ đó tăng hoa hồng nhận được, một số đại lý 

bảo hiểm đã có mánh khóe tạo ra những hợp đồng bảo hiểm nhân thọ ảo dưới hình thức 

khai gian tên tuổi, địa chỉ khách hàng, hoặc cao tay hơn là bán hợp đồng cho nhau dưới 
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hình thức đại lý này đứng tên trên hợp đồng bảo hiểm nhân thọ cho đại lý khác để cùng 

nhau trục lợi. Những hợp đồng bảo hiểm nhân thọ này thường được đại lý bảo hiểm cố 
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gắng đóng phí duy trì hết năm thứ nhất nhằm lãnh trọn số hoa hồng năm đầu và các 

khoản thưởng tăng doanh số khác. Thậm chí, có đại lý bảo hiểm nhân thọ còn đóng phí 

để duy trì những hợp đồng nhân thọ ảo này đến hết năm thứ hai mới thông báo hủy hợp 

đồng để thu về giá trị hoàn lại. Những hợp đồng bảo hiểm nhân thọ ảo thường rơi vào 

những sản phẩm bảo hiểm thuộc dòng liên kết chung vì có tỷ lệ hoa hồng khá cao, 

khoảng 40%, đây cũng là sản phẩm đang được ưu chuộng trên thị trường. 
 

Đến nay, tình hình hợp đồng bảo hiểm nhân thọ ảo đã được cải thiện nhất định. Tuy 

nhiên, việc tạo ra những hợp đồng bảo hiểm nhân thọ ảo có xu hướng tinh vi hơn để tránh 

bị phát hiện. Thực tế, sau khi phát hiện ra sự gian lận của đại lý, các doanh nghiệp bảo 

hiểm nhân thọ dù có đưa ra những hình thức kỷ luật thích đáng trong nội bộ nhưng vì 

nhiều nguyên nhân mà chưa có doanh nghiệp bảo hiểm nào công khai việc xử lý các đại 

lý bảo hiểm vi phạm đó. Vậy nên, các đại lý bảo hiểm nhân thọ gian lận sau khi bị cho 

nghỉ việc ở công ty này vẫn có thể vào làm ở công ty khác và tiếp tục hành vi gian lận. 
 

-​ Đại lý bảo hiểm nhân thọ thông đồng với bên mua bảo hiểm là người thân 

trong gia đình: Vào thời điểm năm 2000, trường hợp khả nghi có dấu hiệu trục lợi ồn ào 

nhất có lẽ là vụ của ông Vũ Quang Uông, một thầy giáo về hưu ở Hải Dương. Trước khi 

bị tai nạn dẫn đến phải cắt cụt 1/3 cẳng chân trái khoảng 1 năm, ông Uông đã mua bảo 

hiểm của 3 công ty, trong đó có 4 hợp đồng bảo hiểm của Prudential. Tổng cộng ông 

Uông đã mua 6 hợp đồng bảo hiểm với tổng mức phí bảo hiểm khoảng 15 triệu 

đồng/tháng. Nếu được chấp nhận chi trả quyền lợi bảo hiểm, ông Uông sẽ nhận được số 

tiền bảo hiểm từ Prudential Việt Nam là 750 triệu đồng. 

 
Dựa trên các dữ kiện gây chú ý như: Đại lý bảo hiểm nhân thọ đã đại diện Prudential 

Việt Nam ký kết 4 hợp đồng bảo hiểm với ông Uông lại chính là con trai của ông – anh 

Vũ Trung Thành, chiếc chân bị cắt của ông Uông là chiếc chân có tiền sử viêm bạch 

mạch cẳng chân trái do giun chỉ cách đây 40 năm và khi ông Uông bị tai nạn thì nhân 

chứng duy nhất là anh Trường, nhưng các lần khai của anh Trường lại mâu thuẫn với 

nhau không giải thích được. Nhận thấy có dấu hiệu trục lợi, Prudential Việt Nam đã từ 

chối chi trả cho vụ tai nạn này. 

 
Do không được bồi thường nên ông Uông đã khởi kiện ra tòa. Hai cấp xét xử Sơ 

thẩm và Phúc thẩm đều tuyên đơn vị kinh doanh bảo hiểm phải trả tiền cho nguyên đơn. 

Nhưng không đồng ý với phán quyết trên, Prudential Việt Nam đã nộp đơn lên Giám Đốc 
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thẩm và Bộ Công an. Tuy nhiên, theo những người trong ngành, cuối cùng Prudential đã 

phải chi trả số tiền bảo hiểm cho ông Uông. 

-​ Sự thông đồng giữa những người tham gia bảo hiểm nhân thọ có hành vi trục 

lợi với những người có liên quan, như: đại lý bảo hiểm, bác sỹ, nhân viên phòng thẩm 

định hồ sơ, nhân viên bộ phận giải quyết quyền lợi bảo hiểm, v.v… 

 
Vụ việc xảy ra ở Huế và thời điểm cuối năm 2011, một doanh nghiệp bảo hiểm nhận 

được hồ sơ khai báo nhập viện của anh T tại trung tâm y tế huyện từ ngày 26/11/2011 đến 

ngày 06/12/2011 với bệnh lý viêm họng cấp. Khi điều tra viên đến bệnh viện để xác minh 

thì bác sỹ khẳng định anh T có nằm viện điều trị và có hồ sơ bệnh án gốc lưu trữ, nhưng 

khi xác minh tại nơi ở của anh T thì điều tra viên phát hiện anh T đã đi xuất khẩu lao 

động ở Hàn Quốc vào ba tháng trước. Gia đình anh T thừa nhận rằng có người đại lý 

 
đến tư vấn làm giả hồ sơ và hứa sẽ chia cho một ít tiền mà không biết là mình đang tiếp 

tay cho kẻ xấu thực hiện hành vi lừa đảo. 

Tại Quảng Ninh đã xảy ra vụ điển hình về làm giả hồ sơ nằm viện để trục lợi bảo 

hiểm. Theo đó, một xóm gần hai mươi người đã nhập viện cùng một ngày, với cùng một 

bệnh lý như nhau tại cùng tại một địa điểm là Trung tâm y tế Mạo Khê và xuất viện cùng 

một ngày, với số lượng ngày nằm viện đều hơn 10 ngày. Nghi ngờ có dấu hiệu trục lợi, 

doanh nghiệp bảo hiểm đã cử điều tra viên đi xác minh vụ việc. Trong đó, có một gia 

đình thuộc danh sách nằm viện, nhưng chủ hộ lại khẳng định rằng ông có mua bảo hiểm 

nhưng ông không biết gì về giấy tờ nằm viện có tên ông và ông cũng không biết mình đã 

đi nằm viện. Thậm chí, ông còn bức xúc nói rằng gia đình ông ai cũng có nghề nghiệp 

đàng hoàng, có con đi lao động bên Hàn Quốc chứ không như nhiều người ở xóm này 

xem việc nằm viện thuê để có tiền. Ông cũng cho biết thêm mối quan hệ giữa ông và đại 

lý bảo hiểm là họ hàng, và người đại lý bảo hiểm có người quen làm trong bệnh viện. 

 
Trong những vụ này, người đứng đầu thường là đại lý bảo hiểm hoặc nhân viên của 

bệnh viện, có một số người vừa là đại lý bảo hiểm vừa là nhân viên của bệnh viện, ví dụ 

như nhân viên phòng kế hoạch tổng hợp, đây là nơi lưu trữ hồ sơ bệnh án, do đó có 

những trường hợp khách hàng không nằm viện nhưng vẫn cung cấp được những loại giấy 

tờ còn đầy đủ hơn bệnh nhân nằm viện thật. 

 
-​ Người thụ hưởng cố ý gây thương vong cho người được bảo hiểm: Sinh mạng 

con người là vô giá, nhưng có một số người vì tư lợi mà sẵn sàng gây nguy hiểm cho 
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người thân của mình nhằm được hưởng số tiền bảo hiểm, đây là hành vi mất nhân tính, 

đáng lên án nhất trong tất cả các hành vi trục lợi trong bảo hiểm nhân thọ nói riêng. 

Vào năm 2002, một người đàn ông ở Mỹ tên Michel Escoto (42 tuổi) đã sử dụng 

thuốc mê và siết cổ vợ mới cưới là Wendy Trapaga (21 tuổi) cho tới chết bằng một chiếc 

gậy trong bồn tắm nước nóng để hưởng khoản tiền bảo hiểm 1 triệu USD. 
 

Tại Đài Loan vào năm 2006, có một người đàn ông tên Dư Quang Phúc đã bí mật 

mua bảo hiểm riêng cho vợ với trị giá 60.000 Đài tệ, trong khi tình hình tài chính của ông 

ta đang bấp bênh. 2 tháng sau, người vợ không may sảy chân chết dưới ao. Nhưng các 

điều tra viên đã vạch trần âm mưu giết vợ để hưởng trọn 6 triệu Đài tệ tiền bảo hiểm và 

ông Phúc đã bị kết án tù chung thân. 
 

Vào năm 2011, một tài xế taxi người Anh đã mua bảo hiểm nhân thọ trị giá 110.000 

USD cho vợ trước khi tấn công liên tiếp làm vỡ hộp sọ, vỡ mũi và gãy nhiều xương sườn 

của vợ nhằm giải quyết những khó khăn tài chính mà ông ta đang gặp phải. 
 

3.2.3. Nguyên nhân của trục lợi bảo hiểm nhân thọ 
 

Có rất nhiều nguyên nhân dẫn đến sự tồn tại của vấn nạn trục lợi trong bảo hiểm nhân 

thọ, sau đây là một số nguyên nhân chủ yếu: 
 

-​ Nhận thức của người dân về pháp luật còn yếu kém, nhiều người còn nhận thức rất 

mơ hồ về bảo hiểm nhân thọ và họ cho rằng quỹ bảo hiểm nhân thọ giống như quỹ phúc 

lợi, cho nên đã có rất nhiều trường hợp người tham gia bảo hiểm nói sai sự thật nhằm 

được nhận quyền lợi bảo hiểm. 

 
-​ Do chưa có các quy định chế tài cụ thể về những trường hợp trục lợi bảo hiểm 

nhân thọ, dẫn đến hình thành quan niệm “được thì hưởng, không được thì thôi”, “ăn gian 

không được thì bỏ” trong đông đảo người dân. 

 
-​ Thị trường bảo hiểm nhân thọ có tính cạnh cao nên các doanh nghiệp bảo hiểm 

luôn phải giữ bí mật về thông tin khách hàng. Lợi dụng tình hình đó, có một số thành 

phần xấu đã tham gia cùng một loại hình bảo hiểm ở các doanh nghiệp bảo hiểm khác 

nhau với số tiền bảo hiểm lớn nhằm nhận được tiền bảo hiểm từ tất cả các công ty. 

-​ Do dân trí thấp, sự lười biếng và lòng tham lam đã thúc đẩy con người thực hiện 

hành vi lừa đảo nhằm chiếm đoạt những số tiền không xứng đáng thuộc về mình. 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

-​ Để tạo sự thuận tiện cho khách hàng trong việc đóng phí bảo hiểm, các doanh 

nghiệp bảo hiểm nhân thọ đã cung cấp dịch vụ thu phí bảo hiểm tận nhà, từ đó tạo điều 

kiện cho đại lý bảo hiểm có cơ hội chiếm đoạt phí bảo hiểm. 
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-​ Do đại lý bảo hiểm nhân thọ, cán bộ doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ vô tình hoặc 

cố ý chấp hành sai các nguyên tắc như: Viết hồ sơ yêu cầu bảo hiểm nhân thọ thay khách 

hàng, ký tên thay khách hàng, ký kết hợp đồng bảo hiểm nhưng không gặp trực tiếp bên 

mua bảo hiểm, v.v… 

-​ Do doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ chưa tuân thủ quy trình kiểm tra đại lý và các 

cán bộ định kỳ, từ đó không thể phát hiện kịp thời các trường hợp trục lợi để ngăn chặn. 

3.2.4. Thực trạng vấn nạn trục lợi trong bảo hiểm nhân thọ tại Việt Nam trong 

những năm gần đây 

Theo thống kê sơ bộ của Cục Quản Lý Giám Sát Bảo hiểm vào cuối năm 2015, về 

tình hình chung của thị trường Tài Chính Bảo Hiểm trong giai đoạn từ năm 2007 đến 

năm 2014, tổng số vụ trục lợi bảo hiểm đã phát hiện và có bằng chứng cụ thể để từ chối 

chi trả bảo hiểm là gần 64.000 vụ, tăng trung bình 31,3%/năm, với tổng số tiền khoảng 

850 tỷ đồng, trung bình gần 110 tỷ đồng/năm, chủ yếu ở các sản phẩm bảo hiểm xe cơ 

giới và bảo hiểm sức khỏe. Chưa kể đến số hồ sơ bồi thường có dấu hiệu trục lợi nhưng 

doanh nghiệp bảo hiểm không có bằng chứng rõ ràng để từ chối chi trả nên vẫn thực hiện 

chi trả bảo hiểm. Tính đến thời điểm cuối năm 2015, các cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền hầu như chưa xử phạt được các trường hợp liên quan đến hành vi trục lợi bảo hiểm 

do chưa có quy định riêng về xử lý hình sự đối với hành vi trục lợi bảo hiểm. 

 
Trên thực tế, tại thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam, những hiện tượng gian lận 

để trục lợi bảo hiểm thường xuất hiện ở những mệnh giá không quá lớn. Mặc dù chưa xảy 

ra những vụ trục lợi bảo hiểm lớn và tinh vi như ở nhiều nước phát triển khác, nhưng gian 

lận trong bảo hiểm nhân thọ ở Việt Nam đang diễn ra khá phổ biến và hoạt động có tổ 

chức, phức tạp với sự cấu kết, thông đồng giữa khách hàng, đại lý bảo hiểm, cán bộ của 

doanh nghiệp bảo hiểm, các bên thứ ba có liên quan như nhân viên giám định, bác sỹ, cơ 

sở khám chữa bệnh, v.v… 

 
Dạng gian lận phổ biến nhất là khách hàng cố tình khai báo không trung thực các 

thông tin liên quan tới tình trạng sức khỏe của bản thân. Có những trường hợp khách 

hàng biết mình mắc bệnh khó có thể qua khỏi nên tham gia bảo hiểm nhưng không khai 

báo bệnh án trong tờ khai sức khỏe. Do chi phí khám sức khỏe của khách hàng được chi 

trả bởi doanh nghiệp bảo hiểm nên nếu tất cả mọi khách hàng yêu cầu tham gia bảo hiểm 

đều được khám sức khỏe chuyên sâu thì doanh nghiệp bảo hiểm sẽ không thể kham nổi 

khoản tiền này, vì vậy doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ thường chỉ dựa vào tờ khai sức 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
35 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

khỏe trong hồ sơ yêu cầu bảo hiểm của khách hàng, từ đó đưa ra những yêu cầu khám 

sức khỏe cho họ. Nhưng yếu tố này cũng chính là điểm gây tranh cãi nhất, bởi khi xảy ra 

sự kiện bảo hiểm, cả khách hàng và doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ đều có những lý lẽ 

riêng của họ. Thực tế, đây là vấn đề mà hầu hết các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ đã 

và đang gặp phải. 
 

Đáng lưu ý vào thời điểm năm 2013-2014, tại Hà Nội và TP.HCM xuất hiện nhiều 

tình trạng mua bán khống hóa đơn thuốc để trục lợi bảo hiểm. Thực trạng mua bán hóa 

đơn nhằm hợp thức hóa giao dịch cũng là một vấn nạn đã tồn tại từ lâu, và hiện nay ngày 

càng có xu hướng lan ra nhiều lĩnh vực. Theo đó, chỉ cần bỏ ra số tiền từ 5% đến 7% giá 

trị ghi trên hóa đơn, khách hàng có thể dễ dàng mua được những hóa đơn đỏ cho đơn 

thuốc từ vài trăm nghìn đến vài triệu đồng. Chính những hành vi trục lợi bảo hiểm sức 

khỏe này đã góp thêm phần khiến nhiễu loạn thị trường bảo hiểm nhân thọ nói riêng và 

thị trường bảo hiểm nói chung. 
 

Từ tình hình thị trưởng bảo hiểm nhân thọ và những trường hợp trục lợi trong bảo 

hiểm nhân thọ cụ thể đã nêu ở trên, chúng ta có thể nhận thấy rõ những hậu quả mà trục 

lợi bảo hiểm đã và đang gây ra: 
 

-​ Đối với những khách hàng trung thực sẽ bị thiệt thòi về quyền lợi, do phí bảo hiểm 

mà họ nộp vào phải dùng để chi trả cho những trường hợp trục lợi bảo hiểm mà doanh 

nghiệp bảo hiểm nhân thọ không phát hiện ra. 

-​ Đối với doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, trục lợi bảo hiểm sẽ gây ra những thất 

thoát về mặt tài chính, dẫn đến giảm lợi nhuận và ảnh hưởng đến uy tín của doanh 

nghiệp, cũng như khiến cho khách hàng đánh mất niềm tin vào các doanh nghiệp bảo 

hiểm nhân thọ. 

 
-​ Đối với xã hội, trục lợi bảo hiểm nói chung là một nguy cơ về đạo đức, nó làm tha 

hóa những nhân cách tốt đẹp của con người. 

3.2.5. Quy định chế tài về các trường hợp trục lợi trong bảo hiểm nhân thọ theo 

pháp luật Việt Nam 

Việc xử lý trục lợi bảo hiểm hiện nay đang vận dụng các quy định về các tội lừa đảo 

chiếm đoạt tài sản, tội làm giả con dấu, tài liệu cơ quan tổ chức, tội tham ô tài sản, v.v… 

tại Bộ Luật Hình sự. Tuy nhiên, các tội danh này chưa phản ánh đúng bản chất và đặc 

trưng của hành vi trục lợi, do đó rất khó áp dụng trong thực tế. Trong khi tại nhiều quốc 
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gia trên thế giới, trục lợi bảo hiểm đã được quy định cụ thể thành tội danh hình sự, ngoài 

phạt tiền còn có hình thức phạt tù. 

Do đó nhằm giảm thiểu và dần tiến tới chấm dứt vấn nạn trục lợi trong bảo hiểm nói 

chung tại Việt Nam, Đại diện Bộ Tài Chính, Bộ Tư Pháp, Hiệp Hội Bảo hiểm Việt Nam 

và các đại diện của các doanh nghiệp bảo hiểm đã nhất trí hình sự hóa hành vi trục lợi 

bảo hiểm, nhằm tạo cơ hội cho cơ quan chức năng dễ dàng vào cuộc điều tra các vụ trục 

lợi bảo hiểm, răn đe người có ý định trục lợi bảo hiểm và góp phần giúp thị trường bảo 

hiểm nói chung phát triển lành mạnh hơn. 
 

Ngày 27/11/2015, Quốc Hội đã ban hành bộ Luật Hình Sự số 100/2015/QH13 có 

hiệu lực thi hành từ ngày 01 tháng 07 năm 2016, theo điều 213 tại bộ Luật này có nêu rõ 

quy định chế tài về các tội danh gian lận trong kinh doanh bảo hiểm nói chung, bao gồm 

lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ: 
 

“1. Người nào thực hiện một trong các hành vi sau đây chiếm đoạt tiền bảo hiểm từ 
 
20.000.000 đồng đến dưới 100.000.000 đồng hoặc gây thiệt hại từ 50.000.000 đồng đến 

dưới 200.000.000 đồng, thì bị phạt tiền từ 30.000.000 đồng đến 100.000.000 đồng hoặc 

phạt cải tạo không giam giữ đến 03 năm: 

a)​ Thông đồng với người thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm để giải quyết bồi 

thường bảo hiểm, trả tiền bảo hiểm trái pháp luật; 

b)​ Giả mạo tài liệu, cố ý làm sai lệch thông tin để từ chối bồi thường, trả tiền 

bảo hiểm khi sự kiện bảo hiểm đã xảy ra; 

c)​ Giả mạo tài liệu, cố ý làm sai lệch thông tin trong hồ sơ yêu cầu bồi thường, 

trả tiền bảo hiểm; 

d)​ Tự gây thiệt hại về tài sản, sức khỏe của mình để hưởng quyền lợi bảo hiểm 

trừ trường hợp luật quy định khác. 

2.​ Phạm tội thuộc một trong các trường hợp sau đây, thì bị phạt tiền từ 100.000.000 

đồng đến 300.000.000 đồng hoặc phạt tù từ 01 năm đến 03 năm: 

a)​Có tổ chức; 
 

b)​Dùng thủ đoạn tinh vi, xảo quyệt; 
 

c)​Chiếm đoạt số tiền bảo hiểm từ 100.000.000 đồng đến dưới 500.000.000 đồng; 
 

d)​Gây thiệt hại từ 200.000.000 đồng đến dưới 1.000.000.000 đồng; 
 

đ) Tái phạm nguy hiểm. 
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3.​Phạm tội thuộc một trong các trường hợp sau đây, thì bị phạt tù từ 03 năm đến 07 
 
năm: 
 

a)​Chiếm đoạt số tiền bảo hiểm 500.000.000 đồng trở lên; 
 

b)​Gây thiệt hại 1.000.000.000 đồng trở lên. 
 

4.​ Người phạm tội còn có thể bị phạt tiền từ 10.000.000 đồng đến 100.000.000 đồng, 

cấm đảm nhiệm chức vụ, cấm hành nghề hoặc làm công việc nhất định từ 01 năm đến 05 

năm. 

5.​Pháp nhân thương mại phạm tội quy định tại Điều này, thì bị phạt như sau: 
 

a)​ Phạm tội thuộc một trong các trường hợp quy định tại khoản 1 Điều này, với 

số tiền chiếm đoạt từ 200.000.000 đồng đến dưới 1.000.000.000 đồng hoặc gây thiệt hại 

từ 400.000.000 đồng đến dưới 2.000.000.000 đồng, thì bị phạt tiền 200.000.000 đồng đến 

1.000.000.000 đồng; 

b)​ Phạm tội thuộc một trong các trường hợp quy định tại các điểm a, b, c và d 

khoản 2 Điều này, với số tiền chiếm đoạt từ 1.000.000.000 đồng đến dưới 3.000.000.000 

đồng hoặc gây thiệt hại từ 2.000.000.000 đồng đến dưới 5.000.000.000 đồng, thì bị phạt 

tiền từ 1.000.000.000 đồng đến 3.000.000.000 đồng; 

 
c)​Phạm tội với số tiền chiếm đoạt 3.000.000.000 đồng trở lên hoặc gây thiệt hại 

 
5.000.000.000 đồng trở lên, thì bị phạt tiền từ 3.000.000.000 đồng đến 7.000.000.000 
 
đồng; 
 

d)​ Pháp nhân thương mại còn có thể bị cấm kinh doanh, cấm hoạt động trong 

một số lĩnh vực nhất định hoặc cấm huy động vốn từ 01 năm đến 03 năm”. 
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CHƯƠNG 4: TÌM HIỂU VỀ VẤN NẠN TRỤC LỢI TRONG BẢO HIỂM NHÂN 

THỌ TẠI CÔNG TY TNHH MTV BẢO GIA HƯNG THỊNH 

4.1. Quy trình phát hành hợp đồng bảo hiểm nhân thọ và giải quyết quyền lợi bảo 

hiểm nhân thọ tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

Sơ đồ 4.1: Quy trình phát hành hợp đồng bảo hiểm được áp dụng tại công ty TNHH 

MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

 
 

Khách Hàng 
 
 
 
 
 

Tư vấn tài chính 
 
 
 
 
 

Trung tâm dịch 
 

vụ khách hàng 
 

Giúp khách hàng hoàn tất bộ hồ 
sơ yêu cầu 

 
Bảo Hiểm và thu phí Bảo Hiểm 

đầu tiên 
 
 
 
 
Tiếp nhận bộ hồ sơ yêu cầu Bảo 
Hiểm và phí Bảo Hiểm đầu tiên 
từ Tư vấn tài chính 

 
 
 
 

Phòng nghiệp vụ 
(Thẩm định, phát 
hành, quản lý hợp 

đồng.) 
 
 
 
 
 

Phòng 
 

kinh doanh 
 

 
 
 

Thẩm định 
 

Hồ sơ yêu cầu 
 

Bảo Hiểm 
 

 

 Đạt chuẩn Phát hành 
    bộ hồ sơ 
 Không đạt chuẩn 
 

      

 Bổ sung Yêu cầu 
 thông kiểm tra 
 tin y tế 
 

 
 
 
 

Tư vấn tài chính 
 
 
 
 
 

Khách Hàng 
 

Tiếp nhận bộ hợp đồng và 
chuyển lại cho 

 
Tư vấn tài chính 

 
 
 
 
 

Bàn giao hợp đồng cho 
khách hàng 
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Thời gian kể từ khi tiếp nhận hồ sơ đến khi phát hành hợp đồng: Với trường hợp đạt 

chuẩn là 4 ngày, với trường hợp không đạt chuẩn là từ 7 đến 9 ngày. 
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Sơ đồ 4.2: Quy trình giải quyết quyền lợi bảo hiểm được áp dụng tại công ty TNHH 
 
  MTV Bảo Gia

Khách hàng (Bên 
mua 

   
  Tư

bảo hiểm hoặc người 
  

tài   
thụ hưởng)    

   
     

 
 

Hướng dẫn thủ tục 
 

yêu cầu giải quyết 
 

quyền lợi bảo hiểm. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cách 1: Chi trả tiền mặt tại quầy CS 
 
 
 
 

Cách 2: Nhận tại Ngân 
hàng với 

 
Chứng minh nhân dân 

 

 
 
 

Bộ phận dịch vụ khách hàng (CS) 
 
 
 
 
 
Bộ phận giải quyết quyền lợi bảo hiểm 

(Claim) 
 
 
 
 

Claim tiến hành 
 

thẩm tra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yêu cầu bổ 
 

sung thông tin 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trình cấp trên xét 
 

duyệt chi trả 
 
 
 
 
 
 
Chi trả quyền lợi 
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Cách 3: Nhận qua tài khoản cá nhân 
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Với vị trí là Tổng đại lý quận 10 của Dai-Ichi Life Việt Nam, công ty TNHH MTV 

Bảo Gia Hưng Thịnh có vai trò chính yếu là hoạt động kinh doanh, mang lại nguồn khách 

hàng và nguồn doanh thu dồi dào cho Dai-Ichi Life Việt Nam. Do đó, trong quá trình 

phát hành hợp đồng bảo hiểm nhân thọ và quá trình giải quyết quyền lợi bảo hiểm, công 

ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh sẽ không tham gia vào công đoạn thẩm định hồ sơ 

yêu cầu bảo hiểm nhân thọ, cũng như thẩm định hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo 

hiểm của khách hàng. Các công đoạn này sẽ được thực hiện ở các phòng nghiệp vụ tại trụ 

sở chính của Dai-Ichi Life Việt Nam. 
 
4.2. Quy định chế tài về các trường hợp trục lợi bảo hiểm nhân thọ và các hình thức 

xử lý vi phạm tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

4.2.1. Quy định chế tài về các trường hợp trục lợi bảo hiểm nhân thọ được áp dụng 

tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 
 

Nhằm giảm thiểu và ngăn chặn các hình thức trục lợi bảo hiểm của Tư vấn tài chính, 

cán bộ trong doanh nghiệp bảo hiểm, Dai-Ichi Life Việt Nam đã ban hành bộ Quy định về 

các hình thức xử lý kỷ luật có hiệu lực từ ngày 01/01/2015. Là Tổng đại lý của Dai-Ichi 

Life Việt Nam, công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh có trách nhiệm và nghĩa vụ 

chấp hành các quy định về hoạt động kinh doanh của đại lý bảo hiểm theo pháp luật Việt 

Nam ban hành và những điều luật do Dai-Ichi Life Việt Nam quy định. 
 

Sau đây là những điều khoản tóm tắt được trích từ bảng Quy định hình thức xử lý kỷ 

luật về các hành vi vi phạm do Dai-Ichi Life Việt Nam ban hành. 

Bảng 4.1: Một số điều điều khoản quy định hình thức xử lý kỷ luật về các hành vi 

trục lợi trong bảo hiểm nhân thọ của Dai-Ichi Life Việt Nam 

  Hình thức kỷ luật  
      

   Cảnh  Chấm 
Hành vi vi phạm Khiển Cảnh cáo  dứt hợp 

 trách cáo nghiêm  đồng 

   khắc  đại lý 
      

Chậm nộp phí bảo hiểm về công ty X X X   
      

Để người khác ký thay bên mua bảo hiểm hoặc      
không chứng kiến bên mua bảo hiểm trực tiếp ký X X X   

trên hồ sơ yêu cầu bảo hiểm nhân thọ      
      

Sử dụng sai mục đích đối với tài sản, tiền, các X X X   
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giấy tờ có giá của công ty     

     

Thực hiện việc bán chéo các sản phẩm bảo hiểm  X X  
với các đại lý khác nhằm trục lợi thi đua   

    
     

Câu kết với bên mua bảo hiểm hoặc tự mua bảo     
hiểm cho chính mình để đạt chỉ tiêu thi đua, sau  X X X 

đó hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm     
     

Yêu cầu khách hàng ký khống vào bất cứ biểu  X X X 
mẫu, giấy tờ nào  

    
     

Đề nghị khách hàng chuyển phí bảo hiểm vào tài  X X X 
khoản cá nhân của đại lý bảo hiểm  

    
     

Thu phí bảo hiểm nhưng không phát hành phiếu   X X 
thu   

    
     

Biết bên mua bảo hiểm khai báo thông tin không   X X 
trung thực nhưng không thông báo cho công ty   

    
     

Giả mạo khách hàng, giả mạo chữ ký của bên mua   X X 
bảo hiểm, người được bảo hiểm   

    
     

Tạo lập hợp đồng ảo; kê khai không trung thực     
thông tin của bản thân, người thân khi tham gia   X X 

bảo hiểm hoặc giải quyết quyền lợi bảo hiểm     
     

Bên vực bao che cho hành vi sai phạm của đại lý     
dưới quyền hoặc yêu cầu, ép buộc đại lý dưới   X X 

quyền làm sai quy định của công ty     
     

Đòi hỏi hoặc nhận tiền, quyền lợi, vật chất khác từ     
khách hàng trong quá trình tư vấn, ký kết hợp    X 
đồng bảo hiểm, giải quyết quyền lợi bảo hiểm cho    

    
khách hàng     

     

Câu kết, tác động để bên mua bảo hiểm kê khai     
sai lệch thông tin liên quan đến hợp đồng bảo    X 

hiểm     
     

Thu phí bảo hiểm nhưng không nộp về công ty    X 
     

Tự ý cung cấp thông tin sai lệch liên quan đến hợp X X X X 
đồng bảo hiểm 
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4.2.2. Các hình thức xử lý vi phạm tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 
 

Công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh và Dai-Ichi Life Việt Nam sẽ giải quyết 
 
vi​ phạm dựa trên nguyên tắc công bằng đối với tất cả các Tư vấn tài chính theo quy 

trình xử lý vi phạm thống nhất của Dai-Ichi Life Việt Nam. 

Sơ đồ 4.3: Quy trình xử lý vi phạm Tư vấn tài chính tại công ty TNHH MTV Bảo 
 

Gia Hưng Thịnh 
 
 

Tiếp nhận 
 

thông tin 
 

khiếu nại 
 

-​Khách hàng 
 

-​ Lực 
lượng kinh 
doanh 
-​Các bộ phận 

 
 
 
 
 
 
1 ngày 
 

Xác 
minh 

 
-​Chứng cứ 
 
-​ Giải 
trình của Tư 
vấn tài chính 
-​ Báo cáo 
của trưởng 
phòng 
-​Đề xuất của 

BDM 

 
 
 
 
 
 
20 ngày 
 

Quyết định 
 
-​ Kỷ 
luật/ đóng hồ 
sơ 
-​ Xét 
giảm án hoặc 
xóa án kỷ luật 
 

 
 

5 ngày 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thời gian thử 
thách 

 
 

 
 
Cập nhật và kết thúc 

 
-​Cập nhật hệ thống 
 
-​Kiểm soát tuân thủ 
 
-​Tổng  hợp  báo  cáo 
 
định kỳ 

 

 
 

Thông báo 
 
-​ Gửi quyết định tới 
Tư vấn tài chính vi phạm 
 
-​ Thông báo các bộ 
phận 
 

 
Theo đó, các hồ sơ của những Tư vấn tài chính vi phạm tại công ty TNHH MTV Bảo 

Gia Hưng Thịnh sẽ được chuyển về bộ phận xử lý vi phạm tại trụ sở chính của Dai-Ichi 

Life Việt Nam, gồm: Ban Giám sát Kinh doanh và Phòng Pháp chế đại lý, với các hình 

thức kỷ luật theo mức độ tăng dần: 
 

-​ Khiển trách 
 

-​ Cảnh cáo 
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-​ Cảnh cáo nghiêm khắc 
 

-​ Chấm dứt hợp đồng đại lý bảo hiểm – tư vấn tài chính 

Đồng thời áp dụng các biện pháp kỷ luật bổ sung: 

-​ Thời hạn thử thách 
 

-​ Đình chỉ hoạt động kinh doanh có thời hạn 
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-​ Không bổ nhiệm, thăng chức 
 

-​ Giáng chức, cách chức 
 

-​ Không công nhận thành tích hoặc hủy kết quả thi đua 
 

-​ Không được phép tuyển dụng 
 

-​ Tạm giữ và/hoặc khấu trừ thu nhập, hoa hồng 
 

-​ Buộc phải bồi thường các thiệt hại phát sinh, thậm chí có thể đưa vụ việc đến các 

cơ quan pháp luật can thiệp 

-​ Chấm dứt hoạt động của Tư vấn tài chính vi phạm 
 

-​ Lưu Tư vấn tài chính vi phạm vào “danh sách đen” của Hiệp Hội Bảo Hiểm Việt 
 
Nam. 
 
4.3. Nhận xét, phân tích các khả năng có thể xảy ra trục lợi bảo hiểm nhân thọ tại 

công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

a)​ Dựa trên các quy trình phát hành hợp đồng bảo hiểm nhân thọ và quy 

trình giải quyết quyền lợi bảo hiểm được áp dụng tại công ty TNHH MTV Bảo 

Gia 

Hưng Thịnh 
 

Từ sơ đồ 4.1 và 4.2, chúng ta nhận thấy: Hành vi trục lợi bảo hiểm nhân thọ có thể 
 
diễn ra ở ít nhất một trong các giai đoạn: Khách hàng thực hiện thủ tục yêu cầu bảo hiểm, 

thẩm định hồ sơ yêu cầu bảo hiểm, khách hàng thực hiện thủ tục giải quyết quyền lợi bảo 

hiểm, thẩm tra giải quyết quyền lợi bảo hiểm,v.v… Để làm rõ vấn đề, chúng ta cần xem 

xét lần lượt từng quy trình: Quy trình phát hành hợp đồng bảo hiểm nhân thọ và quy trình 

giải quyết quyền lợi bảo hiểm nhân thọ tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 

đang áp dụng. 
 

Đầu tiên, xét quy trình phát hành hợp đồng bảo hiểm nhân thọ ở sơ đồ 4.1, các đối 

tượng có thể cấu kết và phát sinh hành vi trục lợi bảo hiểm bao gồm: Khách hàng – Tư 

vấn tài chính, Tư vấn tài chính – Trung tâm dịch vụ khách hàng, Khách hàng – Phòng 

nghiệp vụ. 
 

Đối với giai đoạn Khách hàng – Tư vấn tài chính và Khách hàng – Phòng nghiệp vụ, 

trường hợp 1, trục lợi bảo hiểm sẽ xảy ra nếu giữa khách hàng và Tư vấn tài chính (hoặc 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

nhân viên Phòng nghiệp vụ) có sự thỏa thuận bảo mật về hành vi làm sai lệch thông tin 

trong Giấy yêu cầu bảo hiểm nhân thọ, Giấy khám sức khỏe của người được bảo hiểm và 

Giấy báo cáo riêng của Tư vấn tài chính nhằm giúp người thụ hưởng được hợp pháp thừa 

hưởng quyền lợi cao hơn quyền lợi đáng được nhận từ hợp đồng bảo hiểm, hay thừa 
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hưởng quyền lợi mà đáng lẽ người thụ hưởng không xứng đáng được nhận hoặc xoay 

chuyển từ một hợp đồng bảo hiểm nhân thọ không đạt chuẩn sang đạt chuẩn. Trường hợp 

2, trục lợi bảo hiểm sẽ xảy ra nếu khách hàng khai gian thông tin nhờ sự giúp đỡ của bên 

thứ ba ngoài tầm kiểm soát của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ và kết quả khiến các bộ 

phận thẩm định không phát hiện ra sai sót. Ví dụ: Anh A (32 tuổi) muốn tham gia sản 

phẩm bảo hiểm nhân thọ An Tâm Hưng Thịnh của công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng 

Thịnh, với mức phí bảo hiểm 16 triệu/năm cho sản phẩm chính, cùng với tình trạng sức 

khỏe tốt, anh A sẽ được công ty cam kết chi trả số tiền bảo hiểm khi tử vong là 1 tỷ đồng. 

Nhưng thực tế anh A đang mắc bệnh sỏi thận, trong trường hợp này, công ty sẽ gửi cho 

anh A thư thỏa thuận với nội dung tăng thêm phí bảo hiểm hoặc giảm số tiền bảo hiểm để 

phù hợp với tình trạng sức khỏe của anh A. Do lợi ích cá nhân, anh A đã che giấu bệnh lý 

của mình và thông đồng với bác sỹ trong quá trình kiểm tra sức khỏe. Không khai trung 

thực về tình hình sức khỏe và che giấu bệnh án là hành vi phổ biến của trục lợi bảo hiểm 

nhân thọ hiện nay. 
 

Đối với giai đoạn Tư vấn tài chính - Trung tâm dịch vụ khách hàng, nếu Tư vấn tài 

chính đã thu phí bảo hiểm đầu tiên của khách hàng (hoặc phí bảo hiểm định kỳ) nhưng 

không nộp ngay cho Trung tâm dịch vụ khách hàng trong ngày và cố ý giữ lại, thì đây 

cũng được xem là một trong những hành vi trục lợi bảo hiểm. Do Tư vấn tài chính có khả 

năng chiếm dụng số tiền thu được nhằm đầu tư vào các kế hoạch tài chính ngắn hạn, đáp 

ứng nhu cầu chi tiêu,v.v… Và nếu Tư vấn tài chính không thể thu hồi khoản phí bảo hiểm 

đã chiếm dụng sẽ gây ra hậu quả thất thoát tài chính cho công ty. 
 

Tiếp theo, xét quy trình giải quyết quyền lợi bảo hiểm ở sơ đồ 4.2, các giai đoạn có 

thể phát sinh hành vi trục lợi bảo hiểm bao gồm: Khách hàng – Tư vấn tài chính, Khách 

hàng – Bộ phận giải quyết quyền lợi bảo hiểm. Đối với trường hợp 1, trục lợi bảo hiểm sẽ 

phát sinh nếu giữa khách hàng và Tư vấn tài chính (hoặc nhân viên Bộ phận giải quyết 

quyền lợi bảo hiểm) khi có sự thỏa thuận bảo mật về hành vi bao che cho sự gian dối của 

khách hàng trong việc khai báo không trung thực thông tin trong hồ sơ yêu cầu giải quyết 

quyền lợi bảo hiểm. 
 

Đối với trường hợp 2, trục lợi bảo hiểm sẽ xảy ra nếu khách hàng cố ý khai gian 

thông tin và được hỗ trợ bởi bên thứ ba ngoài tầm kiểm soát của doanh nghiệp bảo hiểm 

trong các giấy tờ như Giấy báo cáo y khoa của bác sỹ điều trị, sổ khám bệnh, các kết quả 

xét nghiệm, hóa đơn Giá trị gia tăng khám chữa bệnh, v.v… khiến các Tư vấn tài chính 
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và bộ phận thẩm định không thể phát hiện ra sai sót, cũng như không thể khước từ giải 

quyết quyền lợi bảo hiểm cho khách hàng. Ví dụ thực tế là vụ làm giả hồ sơ nằm viện ở 

Quảng Ninh mà tôi đã nêu ở mục 3.2.2, giả sử nếu không có những dữ kiện gây chú ý 

như: gần hai mươi người cùng một xóm nhập viện cùng một ngày, với cùng một bệnh lý, 

v.v… thì với những thủ đoạn lừa đảo tinh vi được tiếp tay bởi cán bộ trong bệnh viện, 

liệu các bộ phận thẩm định của doanh nghiệp bảo hiểm có phát hiện ra sai sót để từ chối 

bồi thường hay không? Trên thực tế, trục lợi bảo hiểm nhân thọ thường xảy ra phổ biến ở 

các sản phẩm bảo hiểm bổ sung, nhất là bảo hiểm sức khỏe, theo thống kê từ nguồn 

không chính thức, tỷ lệ trục lợi bảo hiểm sức khỏe hằng năm chiếm đến 93%. 
 

Dựa theo hai quy trình trên, chúng ta có thể nhận thấy hành vi trục lợi trong bảo hiểm 

nhân thọ có diễn ra hay không sẽ phụ thuộc vào sự chủ động của ít nhất một trong bốn 

đối tượng sau: Khách hàng (bên mua bảo hiểm, người được bảo hiểm, người thụ hưởng), 

Tư vấn tài chính, nhân viên phòng nghiệp vụ và nhân viên bộ phận giải quyết quyền lợi 

bảo hiểm. Tuy nhiên, công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh chỉ là Tổng đại lý của 

Dai-Ichi Life Việt Nam, không có bộ phận thẩm định hồ sơ và giải quyết quyền lợi, do đó 

dẫn đến kết luận trục lợi bảo hiểm có khả năng phát sinh tại công ty TNHH MTV Bảo 

Gia Hưng Thịnh ở các hình thức: sự cấu kết giữa khách hàng và Tư vấn tài chính hoặc 

giữa khách hàng và bên thứ ba có liên quan, thậm chí là xuất phát từ bản thân Tư vấn tài 

chính – bộ phận kinh doanh chủ lực của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ. 
 

b)​ Dựa trên các trường hợp trục lợi bảo hiểm thực tế đã từng xảy ra trên thị 

trường bảo hiểm nhân thọ 

Do kinh doanh cùng một loại hình bảo hiểm nhân thọ, nên các trường hợp trục lợi 
 
bảo hiểm đã từng xảy ra ở các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ khác cũng sẽ có khả năng 

xảy ra ở công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh, bao gồm các trường hợp điển hình 

sau: 

-​ Bên mua bảo hiểm cố tình che giấu, không khai báo trung thực về tình trạng sức 

khỏe, cũng như các bệnh án của mình: Đây là một trong những loại hình trục lợi xảy ra 

phổ biến nhất trong thị trường bảo hiểm nhân thọ. Tại Dai-Ichi Life Việt Nam nói chung 

và công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh nói riêng, khi khách hàng có nhu cầu tham 

gia bảo hiểm nhân thọ, công ty sẽ yêu cầu khách hàng trả lời trung thực các câu hỏi trong 

tờ khai sức khỏe và dựa vào đó công ty sẽ chỉ định khách hàng kiểm tra sức khỏe ở 

những bộ phận có trạng thái bất thường mà khách hàng khai báo, tại các bệnh viện được 
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Dai-Ichi Life Việt Nam quy định, với các khoản chi phí được chi trả bởi công ty. Do đó, 

nếu khách hàng không trung thực trong khai báo ban đầu, đến khi xảy ra sự kiện bảo 

hiểm sẽ có hai trường hợp diễn ra: Trường hợp 1, bộ phận giải quyết quyền lợi bảo hiểm 

không tìm ra được bằng chứng về hành vi không trung thực trong khai báo tình trạng sức 

khỏe của khách hàng và đưa ra quyết định chi trả số tiền bảo hiểm, khi đó công ty sẽ bị 

thiệt thòi vì mất một khoản tiền không xứng đáng. Trường hợp 2, bộ phận giải quyết 

quyền lợi bảo hiểm tìm ra được bằng chứng về bệnh án mà khách hàng không khai báo 

và đưa ra quyết định từ chối chi trả số tiền bảo hiểm, đa số trường hợp này sẽ dẫn đến 

tranh chấp hợp đồng bảo hiểm, và dù thắng hay thua kiện, Dai-Ichi Life Việt Nam nói 

chung và công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh nói riêng đều bị suy giảm uy tín 

trong mắt khách hàng. 
 

-​ Sự thông đồng giữa những người tham gia bảo hiểm nhân thọ có hành vi trục lợi 

với những người có liên quan: Loại hình trục lợi bảo hiểm này chủ yếu xảy ra ở sản phẩm 

bảo hiểm sức khỏe – sản phẩm bổ sung cho sản phẩm chính, và thường xảy ra ở giai đoạn 

giải quyết quyền lợi bảo hiểm hơn giai đoạn phát hành hợp đồng bảo hiểm. Công ty 

TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh hiện đang cung cấp sản phẩm bổ sung thuộc dòng bảo 

hiểm sức khỏe, trong đó, khách hàng sẽ được hỗ trợ tối đa 630 triệu đồng/năm cho các 

chi phí điều trị bệnh hoặc thương tật. Giả sử, với quyền lợi chi phí phẫu thuật được hỗ trợ 

tối đa 63 triệu đồng trên mỗi cuộc phẫu thuật, nếu một hoặc nhiều khách hàng móc nối 

với bệnh viện và làm hồ sơ phẫu thuật giả mạo thì tổng số tiền bảo hiểm công ty bị thất 

thoát hàng năm sẽ là một con số khổng lồ. 

 
-​ Các loại hình trục lợi xuất phát từ đại lý Đại lý bảo hiểm nhân thọ, như: cố ý 

chiếm đoạt phí bảo hiểm thu được, lợi dụng uy tín của doanh nghiệp bảo hiểm để trục lợi, 

tạo hợp đồng bảo hiểm nhân thọ ảo nhằm trục lợi thành tích, thông đồng với bên mua bảo 

hiểm là người thân trong gia đình, v.v… 

 
-​ Người thụ hưởng cố ý gây thương vong cho người được bảo hiểm, bên mua bảo 

hiểm tham gia bảo hiểm cho người đã tử vong hoặc mất tích: Tại Việt Nam, các hình 

thức trục lợi bảo hiểm nhân thọ này ít phổ biến hơn các trường hợp trên. Tuy nhiên, vẫn 

cần đề phòng các đối tượng xấu lợi dụng những hình thức không ngờ tới để gây ra thiệt 

hại cho công ty. 
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CHƯƠNG 5: NHẬN XÉT VÀ KIẾN NGHỊ 
 
5.1. Nhận xét về vấn nạn trục lợi bảo hiểm nhân thọ và công tác phòng chống trục 

lợi bảo hiểm nhân thọ tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 
 

Trên thực tế, tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh chưa phát hiện ra bất kỳ 

một trường hợp trục lợi bảo hiểm nhân thọ nào. Trong khi công ty hiện đang quản lý hơn 

100 đại lý bảo hiểm nhân thọ làm việc toàn thời gian, và trên thị trường bảo hiểm thì 

những trường hợp trục lợi xuất phát từ đại lý là tương đối phổ biến. Điều đó cho thấy 

công tác quản lý đại lý, nhân viên tại công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh rất hiệu 

quả và ý thức chấp hành kỷ luật của các đại lý bảo hiểm nhân thọ tại đây rất cao. Với các 

điều khoản về hành vi vi phạm tương ứng mức kỷ luật được quy định rõ ràng, điều đó 

khiến các đại lý bảo hiểm, cũng như nhân viên tại đây phải kiêng dè trước khi có ý định 

thực hiện hành vi gian lận. 
 

Trải qua một khóa huấn luyện đào tạo Tư vấn tài chính tại trụ sở chính của Dai-Ichi 

Life Việt Nam, tôi nhận thấy rõ phương pháp giáo dục tại đây rất đáng để các cơ sở đào 

tạo đại lý bảo hiểm khác học hỏi. Ngoài những nội dung về nguyên lý bảo hiểm căn bản 

và các sản phẩm Dai-Ichi Life Việt Nam đang cung cấp, tôi còn được giảng viên đào tạo 

cẩn thận về tư cách đạo đức hành nghề Tư vấn tài chính, các hành vi nghiêm cấm Tư vấn 

tài chính thực hiện, các quy định hình thức xử lý kỷ luật, v.v… Đó là cách mà Dai-Ichi 

Life Việt Nam nói chung và công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh áp dụng để phòng 

chống vấn nạn trục lợi bảo hiểm nhân thọ. Và dĩ nhiên, đây chỉ là biện pháp của Dai-Ichi 

Life Việt Nam, còn vấn đề đại lý có thực hiện hành vi gian lận hay không thì điều đó còn 

tùy thuộc vào nhân cách của từng đại lý bảo hiểm nhân thọ. 
 

Song song với những mặt tốt là những góc khuất chưa được phơi bày, trong quá trình 

thực hiện bài nghiên cứu này, cũng như quá trình thực tập tại công ty, tôi nhận thấy có 

khá nhiều trường hợp nhằm tạo kiện thuận lợi cho khách hàng mà các Tư vấn tài chính đã 

thay khách hàng điều thông tin vào giấy yêu cầu bảo hiểm. Đây cũng là một trong những 

hành vi bị nghiêm cấm được ghi rõ trong quy định của công ty, nhưng có thể vì Tư vấn 

tài chính sơ ý chưa đọc qua những điều khoản cấm đó, hoặc họ bất chấp tất cả hình thức 

kỷ luật vì mong muốn nhanh chóng hoàn thành hồ sơ yêu cầu bảo hiểm cho khách hàng. 

Chỉ vì những hành động nhỏ đó mà vô tình Tư vấn tài chính đã tiếp tay cho những khách 

hàng gian dối thực hiện hành vi trục lợi bảo hiểm đối với công ty. Quay lại vụ án tranh 

chấp hợp đồng bảo hiểm ở tỉnh Yên Bái mà tôi đã nêu ở mục 3.2.2, vấn đề được đặt ra ở 
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đây là nếu hợp đồng bảo hiểm nhân thọ của anh Thuận không được Tư vấn tài chính viết 

thay và được công nhận là có giá trị pháp lý, đủ cơ sở chứng minh anh Thuận có hành vi 

khai báo không trung thực, thì liệu công ty Dai-Ichi Life Việt Nam có phải chịu tổn thất 

hơn 765 triệu đồng? 
 
5.2. Một số kiến nghị về phòng chống trục lợi bảo hiểm nhân thọ tại công ty TNHH 

MTV Bảo Gia Hưng Thịnh 
 

Từ những trường hợp có khả năng xảy ra hành vi trục lợi bảo hiểm nhân thọ tại công 

ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh được nêu trên, tôi xin đề xuất một số kiến nghị về 

phòng chống vấn nạn trục lợi bảo hiểm nhân thọ tại công ty trong thời gian tới: 
 

-​ Trong công đoạn kiểm tra sức khỏe cho khách hàng: Cần chỉ định khám sức khỏe 

cho khách hàng ở các bệnh viện có uy tín, kiểm tra nhân thân của bên mua bảo hiểm 

trước khi thực hiện kiểm tra sức khỏe nhằm tránh trường hợp khách hàng và bác sỹ của 

bệnh viện câu kết trục lợi bảo hiểm. 

-​ Trong phương thức thu phí bảo hiểm: Nên để khách hàng nộp phí bảo hiểm trực 

tiếp tại quầy giao dịch của công ty hoặc nộp phí bảo hiểm thông qua hệ thống ngân hàng. 

Không nên vì lợi ích nhỏ của khách hàng mà tạo điều kiện cho đại lý bảo hiểm nhân thọ 

nảy sinh hành vi trục lợi bảo hiểm. 

 
-​ Trong công tác quản lý Tư vấn tài chính: Quản lý chặt chẽ và nghiêm cấm hành vi 

viết giấy yêu cầu bảo hiểm nhân thọ thay khách hàng. Cần giúp Tư vấn tài chính nhận 

thức được mối hiểm họa không thể lường trước từ những hành động nhỏ đó. Ngoài ra, 

công ty TNHH MTV Bảo Gia Hưng Thịnh nên liên hệ trực tiếp với chủ hợp đồng trong 

thời hạn xem xét phát hành hợp đồng, để xác nhận lại một số thông tin khách hàng đã 

khai trong giấy yêu cầu bảo hiểm, lắng nghe nhu cầu và mong muốn thực tế của khách 

hàng khi tham gia bảo hiểm nhằm phòng ngừa hành vi tạo lập hợp đồng bảo hiểm nhân 

thọ ảo để trục lợi thành tích của cá Tư vấn tài chính. 

 
-​ Quan hệ hợp tác với các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ khác: Dai-Ichi Life Việt 

Nam nói chung và các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ khác nên chia sẻ thông tin của 

các khách hàng tham gia bảo hiểm nhân thọ với số tiền bảo hiểm lớn, nhằm phòng chống 

vấn nạn trục lợi bảo hiểm và rửa tiền của các đối tượng xấu. Mặt khác, các doanh nghiệp 

bảo hiểm nhân thọ cần mạnh dạn công khai danh sách các đại lý bảo hiểm đã từng có 
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hành vi gian lận tại đơn vị công tác, nhằm giúp các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ còn 

lại nhận diện và đề ra các biện pháp ngăn ngừa hiểm họa thích hợp. 
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KẾT LUẬN 
 

Hơn ba năm hoạt động trong lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ, nhưng công ty TNHH 

MTV Bảo Gia Hưng Thịnh chưa phải chịu bất kỳ một khoản tổn thất nào về vấn đề tài 

chính cho vấn nạn trục lợi bảo hiểm, trong khi thị trường bảo hiểm nhân thọ bên ngoài lại 

đang nhiễu loạn vì vấn nạn đáng lên án ấy. Đây thật sự là dấu hiệu đáng mừng cho công 

ty. Tuy nhiên, hiện nay công ty đang tồn tại dấu hiệu trục lợi bảo hiểm nhân thọ tiềm ẩn, 

thông qua hành vi vô tình hoặc cố ý thay khách hàng điều thông tin vào giấy yêu cầu bảo 

hiểm của Tư vấn tài chính. Những hành động nhỏ đó sẽ mang lại sự thuận tiện cho khách 

hàng và lợi ích cho Tư vấn tài chính vào thời điểm hiện tại nhưng trong tương lai có khả 

năng gây ra những hiểm họa khôn lường cho công ty. Do đó, công ty TNHH MTV Bảo 

Gia Hưng Thịnh cần phải kiểm soát chặt chẽ hơn đối với thực trạng trên, đồng thời 

thường xuyên áp dụng các biện pháp phòng chống trục lợi bảo hiểm khác nhằm giữ vững 

môi trường làm việc lành mạnh cho công ty. 

Đối với thị trường bảo hiểm nói chung (bao gồm lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ), trong 

thời gian qua, trục lợi bảo hiểm gây ra những thiệt hại rất lớn cho doanh nghiệp bảo hiểm. 

Do đó nhằm giảm thiểu và dần tiến tới chấm dứt vấn nạn trên, ngày 27/11/2015, Quốc 

Hội đã ban hành bộ Luật Hình Sự số 100/2015/QH13 có hiệu lực thi hành từ ngày 01 

tháng 07 năm 2016, trong Luật này có bổ sung một số điều khoản nêu rõ quy định chế tài 

về các tội danh gian lận trong kinh doanh bảo hiểm. Sau khi các hành vi trục lợi bảo hiểm 

được hình sự hóa, hy vọng thị trường bảo hiểm nói chung sẽ phát triển công bằng, lành 

mạnh và tươi sáng hơn. 
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PHỤ LỤC 
 
Phụ lục 1: Giấy chứng nhận bảo hiểm nhân thọ 
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Phụ lục 2: Giấy yêu cầu bảo hiểm nhân thọ 
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Phụ lục 3: Bảng minh họa quyền lợi bảo hiểm nhân thọ 
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Phụ lục 4: Báo cáo riêng của tư vấn tài chính 
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Phụ lục 5: Thư thỏa thuận những điều kiện bảo hiểm 
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