
Публічна оферта. 
Договір про надання послуг. 
1.  ФОП Токовенко Владислав Васильович, (Названий далі - Виконавець) 
пропонує невизначеному колу осіб, укласти цей Договір на надання послуг з 
навчання на курсах, правовласником яких є ФОП Токовенко Владислав 
Васильович 
2.  Інформація про які опублікована на сайтах http://richfitmentor.com,  
на наведених нижче умовах. 
2. У цьому Договорі-оферті, якщо з його тексту прямо не випливає інше, наступні 
терміни матимуть наведене нижче значення: 
2.1. Пакет послуг - навчальний курс (тренінг, практикум, марафон), що є сукупністю 
певного набору заходів у вигляді навчальних відеоуроків, а також завдань, тестів, 
вебінарів, інформаційних сесій, тематичних офлайн зустрічей, інструкцій, текстових та 
графічних матеріалів, чек-листів, шаблонів, програмних засобів та будь-яких інших 
документів та інформації, об'єднаних загальною тематикою та єдиною назвою. Пакет 
послуг діє в період розміщення інформації про нього на Сайті, з моменту припинення 
публікації на Сайті про Пакет послуг продаж такого Пакету послуг припиняється, доступ 
до навчання особам, які придбали такий Пакет послуг за 2 місяці до припинення 
публікації Пакету послуг на Сайті та не початим навчання припиняється, при цьому 
послуга вважається належним чином наданою Виконавцем. 
2.2. Модуль - це частина (блок) навчального курсу (марафону), завдяки якій 
відбувається організація процесу навчання за певним напрямом знань та набору 
навичок і що складається з кількох відеоуроків, методичних матеріалів та завдання, 
об'єднаних між собою однією тематикою. 
2.3. Сайт - офіційний сайт, сторінка в соціальних мережах. 
Виконавця http://richfitmentor.com,  
2.4. Завдання - робота, що виконується Замовником самостійно поза рамками 
відеоуроку для закріплення та відпрацювання навичок та знань, отриманих під 
час проходження Відеоуроків кожного Модуля відеокурсу та перевіряється 
Виконавцем для оцінки засвоєних навичок та знань. 
2.5. Безкоштовний супровід - інформаційна та консультаційна підтримки, 
технічна підтримка, доступ до закритих інформаційних каналів у Telegram та 
(або) ін. месенджерах, тематичні дискусії, перевірка Завдань, рекомендації 
щодо Завдань. 
2.6. Платформа - автоматизована система продажу та ведення навчальних 
відео-уроків, тренінгів в інтерактивному режимі, що використовується 
Виконавцем для надання послуг за цим Договором-офертою, виключні права на 
які належать третій особі. 
3. Відповідно до законодавства України у разі прийняття наведених нижче умов 
та оплати послуг, особа, яка здійснює акцепт цієї Оферти, стає Замовником. 
Відповідно до чинного законодавства України Акцепт цієї Оферти рівносильний 
укладенню Сторонами договору на умовах, що викладені в Оферті. У зв'язку з 
вищевикладеним, Виконавець пропонує Замовнику уважно ознайомитися з 
умовами цього Договору, який є публічною офертою (далі - Договір або 
Оферта). 
4. Виконавець пропонує не укладати цей договір, якщо ВИ: 
4.1. не досягли віку 18 років або з тих чи інших причин обмежені дієздатністю 
(ця Оферта адресована лише повністю дієздатним фізичним особам, якщо інше 
прямо не зазначено Виконавцем в інформації про курс); 
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4.2. не ознайомилися або не повністю розумієте призначення Пакету послуг або 
не впевнені у необхідності його придбання; 
4.3. не ознайомилися або не повністю розумієте умови цієї Оферти (у даному 
випадку перед укладенням Договору Вам необхідно уточнити умови цієї Оферти 
у Виконавця); 
4.4. не згодні з умовами цієї Оферти, а також якщо Ваше волевиявлення 
приєднатися до цієї Оферти не є вільним (якщо Ви дієте недобровільно: з 
примусу, під впливом насильства чи загрози застосування насильства, а також 
під дією наркотичних речовин, алкоголю); 
4.5. не маєте повноважень діяти від імені особи, дані якої Ви вказуєте при 
реєстрації на Сайті Виконавця; 
4.6. не вважаєте для себе прийнятним приєднання до цієї Оферти на умовах, 
вказаних нижче. 
5. Повним та беззаперечним Акцептом цієї Оферти є здійснення Замовником 
наступних дій: 
5.1. вибір Замовником відповідної послуги на Сайті; 
5.2. ознайомлення Замовника з умовами цієї Оферти та підтвердження згоди. 
Укласти цей договір на зазначених умовах; 
5.3. заповнення Замовником реєстраційної форми на Сайті Виконавця в мережі 
Інтернет або натискання кнопки «Оформити замовлення» або її аналога з 
іншою назвою. А також фотокопія договору з підписом замовника, надіслана на 
пошту виконавця tokovenko2020@gmail.com. 
5.4. оплата Замовником обраної послуги відповідно до положень цього 
Договору-оферти. 
З моменту надходження від Замовника на розрахунковий рахунок Виконавця 
повної оплати або часткової оплати за послуги з навчання, цей Договір 
(Оферта) з надання послуг з навчання вважається укладеним між Виконавцем 
та Замовником на таких умовах: 
6. За цим Договором Виконавець зобов'язується надати послуги в рамках 
обраного Замовником Пакету послуг на Сайті, а Замовник зобов'язується 
сплатити ці послуги відповідно до умов цієї оферти. 
Повний перелік Пакетів послуг, інших послуг Виконавця, їх вартості, тематики, 
змісту, часу, строків та порядку проведення розміщено у відповідному розділі 
Сайту. 
6.1. Послуги надаються Виконавцем як особисто, так і за допомогою третіх осіб 
за допомогою авторських прав, правовласником яких є Виконавець. 
Необхідність залучення третіх осіб надання послуг визначає Виконавець в 
односторонньому порядку. 
6.2. Послуги можуть надаватись одночасно декільком Замовникам. Замовник 
розуміє та приймає дані умови надання послуг. 
6.3. До початку надання послуг Замовник надає Виконавцю дані, необхідні для 
реєстрації на Сайті відповідно до затвердженої Виконавцем форми (Заявка на 
реєстрацію). А також надати аутентифікаційні дані для доступу в особистий 
кабінет через платформу KWIGA (якщо є). 
6.4. Навчання проводиться з використанням програмного забезпечення та 
мережевих ресурсів, для доступу до яких Виконавець створює на своєму сайті 
для кожного Замовника окремий особистий кабінет (обліковий запис) та надає 
на період надання послуг аутентифікаційні дані (логін та пароль) для доступу до 
особистого кабінету. Аутентифікаційні дані надсилаються Виконавцем на 



адресу електронної пошти Замовника, вказану ним при реєстрації на сайті 
Виконавця. 
6.5. Моментом початку надання послуги вважається момент направлення 
Замовником Виконавцю аутентифікаційних даних для доступу до особистого 
кабінету. 
6.6. Доступ до навчальних матеріалів надається поетапно - у міру проходження 
програми навчання та успішного виконання завдань Виконавця. Доступ до 
матеріалів курсу надається на період, вказаний в описі конкретного пакету курсу 
на Сайті. 
6.7. Термін проходження програми в персональному наставництві в міні групах 
складає 4 місяці (12 індивідуальних зустрічей з куратором, групові зустрічі 
кожної неділі 1 або 2 в залежності від обраного та оплаченого тарифу) з 
моменту надання доступу до навчальних матеріалів. При цьому термін доступу 
до самих навчальних матеріалів зазначений в описі тарифу, що купується 
Замовником на 
Сайті але не перевищує 1 рік з моменту придбання будь-якого з тарифів. При 
повторній сплаті цього або аналогічного тарифу доступ поновлюється. 
6.8. Час проходження програми можна заморозити на 1 додатковий місяць на 
письмовий запит Замовника. 
6.9. Персональний зворотний зв'язок (12 зустрічей), а також персональні сесії 
надаються лише за тарифам із включеним зворотним зв'язком та проводяться 
Виконавцем у рамках Терміну проходження програми, тобто перші 4 місяці з 
моменту надання доступу до навчальних матеріалів. Якщо Замовник не 
скористався послугами на протязі цього строку він може поновити персональні 
зустрічі за додаткову оплату згідно тарифів Виконавця. Груповий зворотний 
зв'язок надається лише за тарифам із включеним зворотним зв'язком та 
проводяться Виконавцем у рамках Терміну проходження програми, тобто 4 
місяці з моменту надання доступу до навчальних матеріалів. Додаткові 
персональні зустрічі Замовник може отримати замовивши зустріч по тарифу 
Виконавця за годину роботи.   
6.10. Персональний та груповий зворотний зв'язок може надаватися і після 
закінчення терміну проходження програми на розсуд Виконавця. 
6.11. Замовник зобов'язується при проходженні навчання, у тому числі при 
виконанні завдань, дотримуватись законодавства України про інтелектуальну 
власність, її захист та нести відповідальність за його порушення. 
6.12. Замовник зобов'язується виконувати свою частину роботи у вигляді 
виконання всіх Завдань та підготовки до сесій зворотного зв'язку відповідно до 
наданої Виконавцем інструкції, відвідування індивідуальних та группових 
зустрічей за графіком, який надається в Телеграм каналі Аноноси та Новости. 
6.13. Сторони дійшли згоди про відсутність необхідності підписання акта 
приймання-передачі наданих послуг. Відсутність претензій з боку Замовника, 
надісланих у письмовій формі на адресу Виконавця, протягом трьох 
календарних днів з дати завершення чергового модуля в рамках обраного та 
оплаченого Замовником Пакету послуг або завершення Пакету послуг загалом 
та (або) подальше отримання послуг у рамках Пакету послуг з наступним 
Модулям і вважається підтвердженням факту повного та беззастережного 
приймання за якістю та обсягом послуг, наданих у рамках такого Модуля, або в 
рамках Пакету Послуг загалом. 
6.14. Відсутність претензій з боку Замовника, надісланих у письмовій формі на 
адресу Виконавця, протягом трьох календарних днів з дня закінчення 



(проведення) будь-якого із заходів у рамках обраного та оплаченого 
Замовником Пакету послуг є підтвердженням того, що надані послуги прийняті 
Замовником без зауважень. 
7.1. Укладаючи цей договір, Замовник дає згоду на обробку наданої інформації 
та своїх персональних даних. Обробка інформації та персональних даних 
Замовника здійснюється з використанням засобів автоматизації та без 
використання засобів автоматизації, включаючи збирання, запис, 
систематизацію, накопичення, зберігання, уточнення (оновлення, зміна), 
вилучення, використання, передачу, надання, знеособлення, блокування, 
видалення, знищення даних з метою виконання Виконавцем своїх зобов'язань, 
прийнятих за умовами цього Договору, інших зобов'язань, передбачених 
Договором, а також з метою виконання вимог нормативних актів протидії 
легалізації коштів, одержаних злочинним шляхом. 
7.2. Термін використання наданих Замовником даних - безстроково. 
7.3. Згода може бути відкликана Замовником шляхом надсилання Виконавцю 
письмової заяви будь-яким передбаченим чинним законодавством способом, 
що підтверджує отримання заяви Виконавцем. 
7.4. Замовник також дає свою згоду на обробку та використання Виконавцем 
наданої ним інформації та (або) його персональних даних з метою здійснення 
за вказаним Замовником контактним телефоном та (або) контактною 
електронною адресою інформаційної розсилки (про заходи Виконавця) 
безстроково до отримання Виконавцем письмового повідомлення про відмову 
від отримання розсилок. Крім того, Замовник дає свою згоду на передачу 
Виконавцем наданої їм інформації та (або) його персональних даних третім 
особам у випадках, передбачених чинним законодавством України, а також у 
випадках, узгоджених Сторонами. 
7.5. Усі інформаційні матеріали, що надаються Виконавцем Замовнику в процесі 
навчання, а також результати фото- та відеозйомки, отримані Виконавцем під 
час надання послуг, є результатом інтелектуальної діяльності, виключне 
авторське право на яке, зокрема суміжні з авторським правом, належать 
Виконавцю. Замовник дає свою згоду на використання зображення Замовника, 
яке увійшло до результатів інтелектуальної діяльності. У разі незгоди Замовника 
на надання прав на використання зображення, він повідомляє про це 
Виконавця шляхом направлення Виконавцю письмової заяви будь-яким 
передбаченим чинним законодавством способом, що підтверджує отримання 
заяви Виконавцем. 
7.6. Використання результатів інтелектуальної діяльності без письмової згоди 
Виконавця є порушенням виняткового права Виконавця, що тягне за собою 
цивільну, адміністративну та іншу відповідальність відповідно до чинного 
законодавства України. 
7.7. Замовник не має права копіювати аудіо- та відеоматеріали Виконавця 
повністю або частково, вести запис трансляцій навчальних курсів, заходів, а 
також фіксувати зміст курсів, інших навчальних заходів повністю або частково у 
будь-який спосіб та/або на будь-який матеріальний носій, а також 
використовувати зміст запропонованих послуг без письмової згоди Виконавця, 
що вважатиметься порушенням виняткового права Виконавця та спричинить 
цивільну, адміністративну та іншу відповідальність відповідно до чинного 
законодавства України. 



8.1. Для придбання послуг, передбачених цим договором, Замовник самостійно 
ознайомлюється з їх описом та вартістю на Сайті, за необхідності уточнює 
інформацію у Виконавця. 
8.2. Вартість послуг, що надаються, визначається Виконавцем в 
односторонньому порядку. 
8.3. Вартість послуг, що надаються за цим Договором-офертою, залежить від 
виду Пакету послуг (тарифу), обраного Замовником. 
Необхідно підкреслити  
                          Тариф преміум 2000 євро по курсу вказаному Виконавцем з 
персональним наставництвом куратора в міні групах 10 місяців,  2 місяці 
стажування в онлайн спільноті з лідами включно. 
                          Тариф VIP-4000 євро  персональне наставництво Токовенко 
Владислава з авторським наглядом за веденням бізнес процесів  4 місяці. 
                          Курс за 1 євро  визначається курсом в обмінних пунктах на день 
укладання угоди за ціною продажу який визначає Виконавець. 
8.4. Вартість послуг, що надаються в рамках обраного Замовником Пакету 
послуг (тарифу) остаточна, не передбачає комісій та додаткових платежів, не 
оподатковується ПДВ, у зв'язку із застосуванням Виконавцем спрощеної 
системи оподаткування. 
З моменту надання Замовнику доступу до інформаційно-навчальних матеріалів 
під фактично понесеними Виконавцем витратами розуміється 100% (сто 
відсотків) вартості Пакету послуг. 
8.5. Замовник має право оплатити вартість послуг за своїм вибором у 
наступному порядку: 
- у вигляді 100% одноразової оплати вартості обраного ним Пакету послуг до 
початку навчання; 
- часткова оплата вартості обраного ним Пакету послуг. Умови та порядок 
оплати Пакету послуг в розстрочку, а також розміри та кількість платежів 
визначаються Виконавцем в індивідуальному порядку. 
8.6. Оплата послуг, що надаються за цим Договором, здійснюється за 
допомогою електронних систем платежів за правилами відповідних 
електронних систем платежів та процесінгових компаній. Перерахунок 
відбувається в гривнях на розрахунковій рахунок, або в долларах через 
міжнародні платіжні системи (Western Union, PayPal). 
Моментом оплати у разі вважається момент позитивного результату авторизації 
платежу у вибраній системі платежів. 
8.7. Виконавець має право встановлювати різні знижки від вартості послуг. 
8.8. Виконавець має право в односторонньому порядку змінювати ціни на 
послуги, що надаються. Інформація про зміну цін розміщується на Сайті 
Виконавця у мережі Інтернет. 
8.9. Датою набрання чинності новими цінами та умовами оплати вважається 
дата їх розміщення на сайті Виконавця. 
8.10. Замовник розуміє та погоджується з тим, що, у разі, якщо з моменту 
реєстрації Замовника на Сайті Виконавця до моменту фактичної оплати 
Замовником обраного ним навчального курсу вартість відповідного навчального 
курсу була збільшена Виконавцем та опублікована на Сайті Виконавця, то 
Замовник зобов'язується сплатити Пакет послуг або відмовитися від виконання 
цього Договору-оферти. 
8.11. Сторони зобов'язуються сумлінно виконувати прийняті за цим Договором 
зобов'язання. 



8.12. Послуги Виконавця за цим Договором вважаються повністю наданими 
Замовнику з моменту надання в Особистому кабінеті доступу до всіх матеріалів 
та заходів Пакету Послуг, як це передбачено інформацією про відповідний 
Пакет Послуг. 
9.1. Послуги вважаються прийнятими Замовником, якщо після закінчення однієї 
календарної доби після надання доступу до освітніх матеріалів на освітній 
платформі або проведення етапу навчання Виконавцю не надійшло 
обґрунтованої Претензії щодо наданої ним послуги. Замовник надсилає 
Претензію на адресу Виконавця у письмовій формі у будь-який спосіб, 
передбачений чинним законодавством, що дозволяє підтвердити отримання 
Претензії Виконавцем, з обов'язковим зазначенням своїх даних, що дозволяють 
визначити Замовника та надану йому послугу. Виконавець розглядає Претензію 
у порядку та строки, встановлені чинним законодавством. Відповідь на 
претензію Виконавець надсилає на електронну адресу Замовника, зазначену у 
претензії або під час укладання цього Договору, або іншим способом, 
передбаченим чинним законодавством, що дозволяє підтвердити його 
отримання Замовником. Відповідь на Претензію вважається отриманою 
(доставленою) Замовнику також і в тому випадку, якщо вона надійшла 
Замовнику, але за обставинами, що залежать від нього, не було йому вручено 
або Замовник (адресат) не ознайомився з ним. 
10.1. Виконавець зобов'язується: 
10.1.1. За допомогою розміщення на Сайті надати Замовнику достовірну 
інформацію про послуги, вартість, умови оплати послуг та іншу інформацію, 
необхідну для виконання Сторонами зобов'язань за цим Договором. 
10.1.2. Надати Замовнику послуги на вказаних умовах. 
10.1.3. Забезпечити конфіденційність інформації, наданої Замовником, в обсязі 
та межах, передбачених чинним законодавством та цим договором, за винятком 
випадків, коли надання доступу до такої інформації для третіх осіб є необхідною 
умовою надання Послуг або є обов'язковим через вимоги чинного 
законодавства України. 
10.1.4.Своєчасно сповіщати Замовника про всі ситуації, що вимагають 
додаткового узгодження, а також негайно сповістити Замовника про виникнення 
обставин, які можуть вплинути на обсяг та якість Послуг, що надаються 
Виконавцем. 
10.2. Виконавець має право: 
10.2.1. Не приступати до надання послуг або призупинити надання послуг та 
доступ Замовника до матеріалів, що входять до складу Пакету послуг, та 
Особистого кабінету до усунення відповідного порушення за наявності будь-якої 
з таких підстав: 
- порушення Замовником строків та інших умов оплати послуг за цим 
Договором-офертою; 
- надання неповної та (або) недостовірної інформації про Замовника. 
- не виконанні завдань на протязі 30 днів з моменту отримання доступу на 
електронну адресу до програми. 
- якщо Замовник ображає гідність Виконавця (такі як “інфо цигані”, “безпідставні 
претензії, що ви повинні мені побудувати бізнес”, “ де мої гроші” і так далі). 
-  якщо Виконавець починає працювати без письмової домовленості з клієнтами 
Виконавця, які знаходяться в Телеграм групі Общение….) 
10.2.2. Відмовити Замовнику у наданні послуги у разі: 
- за наявності обмежень, зазначених Виконавцем у інформації про послугу; 



- у разі порушення правил поведінки Замовника під час проведення заходів, 
передбачених обраною Замовником послуги. Під таким порушенням правил 
розуміється використання Замовником ненормативної лексики, загальні заклики 
до недовіри Виконавцю, фамільярне та не поважне звернення до Виконавця, 
реклама сторонніх інтернет-ресурсів, образу учасників навчання та/або 
Виконавця, факт порушення Замовником виняткових авторських прав 
Виконавця, інших протиправ. 
10.2.3. В односторонньому порядку змінити умови проведення заходу в рамках 
наданої послуги (у тому числі дату та час його проведення), повідомивши про 
це Замовника шляхом розміщення інформації на Сайті, а також шляхом 
електронної розсилки на електронну адресу Замовника або в Телграм групі 
Анонси и Новости, вказану ним під час реєстрації або за допомогою 
телефонного дзвінка за вказаним Замовником під час реєстрації контактного 
номера телефону. При цьому Замовник самостійно несе ризик неотримання 
повідомлення електронного листа, якщо Виконавець сумлінно надіслав 
повідомлення вказаним у цьому Договорі способом. 
10.2.4. Залучати третіх осіб до виконання своїх зобов'язань за цим Договором, а 
також використовувати послуги/роботи третіх осіб, які забезпечують можливість 
надання Послуг, передбачених цим Договором. 
10.2.5. Виконавець має інші права, передбачені цим Договором та чинним 
законодавством. 
10.3. Замовник зобов'язаний: 
10.3.1. Дотримуватися розкладу навчання та дотримуватись рекомендацій 
Виконавця щодо навчання. 
10.3.2. Відвідувати всі заходи у рамках Пакету послуг особисто, вчасно. 
10.3.3. Своєчасно надавати звіт про виконання Завдань у повному обсязі та за 
формою, встановленою Виконавцем. 
10.3.4. Спілкуватися з Виконавцем та іншими особами у процесі виконання 
цього Договору-оферти коректно та цензурно. 
10.3.5. Звернутися до Служби підтримки за адресою tokovenko2020@gmail.com 
за наявності питань, пов'язаних з інформацією про послуги, що надаються за 
цим Договором-офертою. Відсутність звернень Замовника свідчить про те, що 
Замовник ознайомлений з необхідною та достатньою для нього інформацією 
про послуги, що надаються за цим Договором-офертою. 
10.3.6. Для отримання послуг самостійно налаштувати програмне 
забезпечення, апаратну частину та Інтернет-канал свого комп'ютера таким 
чином, щоб мати можливість безперешкодно користуватись усіма сервісами 
порталів facebook.com, youtube.com, google.com/drive/, програмами Telegram та 
ZOOM, які використовуються в ході надання послуг. 
10.3.7. Забезпечити безперебійну роботу Інтернет-каналу, обладнання та 
програмного забезпечення таким чином, щоб мати можливість безперешкодно 
користуватися всіма сервісами порталів instagram, facebook.com, youtube.com, 
google.com/drive/, програмами Telegram та ZOOM, які використовуються під час 
надання послуг. 
10.3.8. Надати Виконавцю повні та достовірні дані при заповненні реєстраційної 
форми на Сайті. У разі, коли Замовником зазначені недостовірні чи неповні 
дані, Виконавець не несе відповідальності перед Замовником за надання 
будь-якої інформації за помилково вказаними даними не Замовнику, а третім 
особам, навіть якщо в них міститься частина персональних даних Замовника. 



10.3.9. Гарантувати, що програмне забезпечення та техніка (персональний 
комп'ютер), що використовується для навчання, відповідають наступним 
технічним вимогам: Процесор з частотою роботи від 1.5ГГц, Пам'ять ОЗУ 
об'ємом не менше 4 Гб, Жорсткий диск об'ємом не менше 128 Гб, Монітор від 
10 дюймів з дозволом від 1440*900 пікселів, ОС Windows 7+ або Mac OS X від 
10.7+, браузер Google Chrome останньої версії. 
10.3.10. Самостійно та своєчасно знайомитись з датою, часом, вартістю, 
умовами надання послуг, перед укладенням договору шляхом Акцепту цієї 
публічної Оферти, а також із змінами зазначених умов після укладення цього 
Договору. 
10.3.11. Заповнити необхідні обов'язкові поля під час реєстрації участі у Заході, 
вказати при цьому достовірну та актуальну інформацію про себе. 
10.3.12. Оплатити Послуги відповідно до умов, зазначених на Сайті та у цьому 
договорі 
10.3.13. Негайно повідомити Виконавця про зміну своїх контактних даних у 
письмовій формі, у тому числі за допомогою контактної електронної пошти. 
10.3.14. Замовник несе інші обов'язки, передбачені цим Договором та чинним 
законодавством України 
10.4. Замовник має право: 
10.4.1. Вимагати від Виконавця дотримання умов цього Договору. 
10.4.2. Замовник має інші права, передбачені цим Договором та чинним 
законодавством. 
11.1. Виконавець не несе відповідальності за досягнення Замовником бажаного 
результату та/або за його суб'єктивну оцінку. Така невідповідність очікуванням 
та/або негативна суб'єктивна оцінка не є підставами вважати послуги наданими 
не якісно, ​​або не в узгодженому обсязі. Результат залежить від тривалості та 
регулярності занять Замовника, індивідуальних особливостей, особистих 
якостей та компетенцій Замовника. 
11.2. Виконавець не несе відповідальності за неможливість надання послуг 
Замовнику з причин, пов'язаних із порушенням роботи Інтернет-каналу, 
обладнання або програмного забезпечення з боку Замовника, а також з 
будь-яких інших причин, що перешкоджають отриманню Замовником послуг, що 
виникли з вини Замовника. 
11.3. Всю відповідальність за незаконне використання інформації, яка є 
частиною курсу та отримана від Виконавця Замовником несе Замовник. 
11.4. Замовник зобов'язується не надавати свої аутентифікаційні дані третім 
особам для їх доступу до навчального курсу та (або) його частин. При виявленні 
факту доступу третіх осіб до навчального курсу та (або) його частин через 
особистий кабінет Замовника на вимогу Виконавця, що направляється на 
адресу електронної пошти, вказаної Замовником під час реєстрації на Сайті, 
Замовник зобов'язаний сплатити штраф у розмірі 10 000 дол. США. Розмір 
штрафу обумовлений ступенем можливої ​​чи заподіяної шкоди правам і 
законним інтересам Виконавця, який багаторазово перевищує вартість Пакету 
Послуг оплаченого Замовником за цим Договором-офертою. Вимога Виконавця 
про сплату штрафу підлягає негайному задоволенню у добровільному, 
досудовому порядку. У разі відмови або незадоволення вимоги про виплату 
штрафу Замовником Виконавець має право негайно звернутися до суду за 
захистом порушеного права без дотримання досудового претензійного порядку 
врегулювання спору. 



11.5. Виконавець не несе відповідальності за дії банків, електронних платіжних 
систем, які забезпечують оплату та повернення коштів при виконанні цього 
Договору-оферти. 
11.6. Виконавець звільняється від відповідальності за повне або часткове 
невиконання зобов'язань, передбачених цим Договором, якщо це невиконання 
стало наслідком обставин непереборної сили, що виникли після укладення 
Договору, внаслідок подій надзвичайного характеру, які Сторони не могли ні 
передбачити, ні запобігти розумним заходам (форс-мажор) війна, землетруси, 
стихійні лиха, революції, відключення світла, інтернету та інші. 
11.7. У випадку, якщо Замовник з причин, що не залежать від Виконавця, не 
прийняв послугу та не повідомив Виконавця про своє бажання відмовитися від 
надання послуг протягом доби з моменту оплати, то послуга вважається 
належним чином наданою і сплачені Виконавцю кошти поверненню не 
підлягають. Витрати Виконавця становлять 100 % вартості Пакету послуг з 
моменту надання доступу до інформаційно-навчальних матеріалів в Особовому 
кабінеті Замовника. 
11.8. Особлива умова. Виконавець гарантує Замовнику повернення вартості 
послуг, у разі недосягнення гарантованого результату, - отримання протягом 
шести місяців з дати початку навчання (дати оплати Пакету послуг) доходу 
рівної вартості Пакету послуг, за умови дотримання Замовником наступних 
умов: 
- виконання та подання письмово для перевірки всіх домашніх завдань; 
- проведення тридцяти інтерв'ю з представниками цільової аудиторії з 
обов'язковим заповненням відповідної таблиці та поданням для перевірки та 
відео- або аудіозапису цих інтерв'ю; 
- Точний опис портрета цільової аудиторії на підставі проведених тридцяти 
стратегічних сесій 
- точний опис своєї послуги або продукту, зроблений на підставі запитів 
представників цільової аудиторії з проведених тридцяти інтерв'ю, за умови, що 
цей запит прозвучав в інтерв'ю не менше ніж у 15 представників цільової 
аудиторії; 
- запуск проекту в мережі «Інтернет» з використанням визначень та інформації 
за результатами проведених інтерв'ю з представниками цільової аудиторії та 
відповідно до методології, що застосовується у Пакеті послуг; 
- проведення ста консультацій, що продають, з представниками цільової 
аудиторії по скрипту з програми, що входить до Пакет послуг, що 
супроводжується записом консультацій на аудіо- або відео-носій і заповненням 
таблиці-звіту з проведених консультацій. 
12. Цей Договір діє з моменту його Укладання Сторонами до моменту 
виконання Сторонами всіх своїх зобов'язань. 
13. Усі Додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною. 
14. У всьому іншому, що не передбачено цим Договором, Сторони 
керуватимуться чинним законодавством України 
15. Усі суперечки та розбіжності, що виникли у зв'язку з виконанням цього 
Договору, вирішуються Сторонами шляхом переговорів із дотриманням 
претензійного порядку відповідно до чинного законодавства. 
16. У разі неможливості вирішення спору шляхом переговорів, Сторони мають 
право звернутися для вирішення питання по суті до відповідного суду за 
місцезнаходженням Виконавця. 



17. Замовник підтверджує, що всі умови цього Договору йому зрозумілі, всі 
розбіжності враховані шляхом проведення рівних переговорів до укладення 
цього Договору шляхом його Акцепту, під час укладання цього Договору 
враховано баланс між свободою договору та інтересами сумлінності та 
справедливості. Замовник приймає умови цього Договору безумовно та в 
повному обсязі. 
18. Реквізити Виконавця 
ФОП Токовенко Владислав Васильович 
Для гривневої оплати 
Адреса фактична/поштова: 
08300 м. Бориспіль вул.Дзержинського 4/101 
Установа банку - ПриватБанк 
МФО банку - 305299 
Отримувач платежу - ТОКОВЕНКО ВЛАДИСЛАВ ВАСИЛЬОВИЧ 
IBAN - UA323052990000026001020113708 
Рахунок отримувача - UA323052990000026001020113708 
Валюта рахунку - UAH 
РНОКПП отримувача - 3028709359 
Призначення платежу - оплата за навчання 
 
PayPal: tokovenko2020@gmail.com 
 
Виконавець                                                                           Замовник 
  
ІП Токовенко В.В. 
ІНН 3028709359 
Паспорт серія 
СМ 044907 
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