
 
 

update 8/03/2017 
 

 
MOXA Série Nport  

 
 
Ce document à pour but de vous aider à diagnostiquer le bon fonctionnement de votre Nport. 
Détection du produit, mise à jour, configuration usine et tests des ports série. 
 
 

1 - Lancer le logiciel pour détecter le nport 

2 - Remise en configuration usine (factory default) 

3 - Tests des ports RS232 

4 - Mise en relation avec le service technique 
 
 

1 - Lancer le logiciel pour détecter le nport 

 
DSU  (device search utility) est un logiciel Moxa pour détecter les Nports présents sur votre 
réseau local (fonctionne grâce à l’adresse MAC des Moxa). 
 
http://www.moxa.com/support/download.aspx?type=support&id=10137 
version 2016.12.16 à l’écriture de cette fiche. 
 
Si le produit n’est pas détecté par le logiciel DSU, on essaie la Remise en configuration usine 
 

Sphinx décline toute responsabilité quant à l’utilisation des informations contenues dans ce document. Celles-ci sont uniquement 
fournies à titre informatif et n’entraînent aucune obligation légale. 

http://www.moxa.com/support/download.aspx?type=support&id=10137


 
 
Mise à jour du firmware avec la dernière version présente sur le site constructeur. 
 
Récupérer le firmware correspondant à votre produit sur le site de Moxa :  
 

Drivers & software Software > Firmware Récupérer le firmware 
correspondant (.ROM) 

 

 

 

 
Effectuer la mise à jour : 
 

Sphinx décline toute responsabilité quant à l’utilisation des informations contenues dans ce document. Celles-ci sont uniquement 
fournies à titre informatif et n’entraînent aucune obligation légale. 



 
 
Accès à l’interface web via l’onglet “Console” : 
 

 
 
Interface web : 

Sphinx décline toute responsabilité quant à l’utilisation des informations contenues dans ce document. Celles-ci sont uniquement 
fournies à titre informatif et n’entraînent aucune obligation légale. 



 

 
 

2 - Remise en configuration usine (factory default) 

 
http://www.moxa.com/doc/man/NPort_5100_Series_QIG_e4.0.pdf 
 

●​ Appuyer sur le bouton reset (5 secondes) pour remettre en configuration usine  

 
 

3 - Tests des ports RS232  

 
Pour tester rapidement le bon fonctionnement du port série, on va configurer l’interface en mode 
“Reverse Telnet Mode”. 
 

Sphinx décline toute responsabilité quant à l’utilisation des informations contenues dans ce document. Celles-ci sont uniquement 
fournies à titre informatif et n’entraînent aucune obligation légale. 

http://www.moxa.com/doc/man/NPort_5100_Series_QIG_e4.0.pdf


 
 
Pour cela, il faut se procurer un bouchon série (loopback RS-232). 
En utilisant le mode reverse telnet avec un bouchon série, tout caractère tapé à l’écran est 
reproduit en cas de bon fonctionnement de l’interface. 
 

 
 
A l’aide d’un émulateur de terminal (Putty, TeraTerm, etc…)  
http://www.putty.org/ 
 

Sphinx décline toute responsabilité quant à l’utilisation des informations contenues dans ce document. Celles-ci sont uniquement 
fournies à titre informatif et n’entraînent aucune obligation légale. 

http://www.putty.org/


 
 

-​ Sans le bouchon série, les caractères tapés ne s’affichent pas, il n’y a pas de retour de 
caractères. 

 
-​ Avec le bouchon série, les caractères s’affichent correctement, le port série fonctionne. 

 

 

Sphinx décline toute responsabilité quant à l’utilisation des informations contenues dans ce document. Celles-ci sont uniquement 
fournies à titre informatif et n’entraînent aucune obligation légale. 



4 - Mise en relation avec le service technique 

 
Si le produit n’est pas détecté, la configuration usine ne fonctionne pas ou si les caractères ne 
s’affichent pas malgré la présence du bouchon alors il peut y avoir un problème matériel sur 
votre produit. 
 
Dans ce cas, merci d’ouvrir un RMA (Return Material Authorization) sur notre site WEB 
 
http://www.sphinxfrance.com/rma-support 
 
Merci de décrire au mieux le résultat des tests pour avancer au plus vite sur votre dossier. 
 
 
 

Sphinx décline toute responsabilité quant à l’utilisation des informations contenues dans ce document. Celles-ci sont uniquement 
fournies à titre informatif et n’entraînent aucune obligation légale. 

http://www.sphinxfrance.com/rma-support
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