QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC THANH TRA
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP HUYEN

3. Thii tuc gidi quyét khiéu nai 1an dau cﬁp, huyén
3.1. Trinh tu, cach thirc, thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

TT Trlnllllitgl thye Cach thire thuc hién Thoi gian giai quyét
1. Khiéu nai duogc thyc hién bang don (gui qua duong buu dién | Sang: tr 07 gio dén 11 giv 30
A3 A - hodc gui tryc tiép dén co quan, nguoi co tham quyén giai quyét). hat: chiéu: tr 13 eid 30 dén 17
. NoOp ho so tha tuc phut; : glo
Buodc1 | . , 2. Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi | oiy ciia céc neav lam vide
hanh chinh L R A g gay °C.
c6 tham quyeén.
3. Dich vu cong muc do 3.
Tiép nhan va | Ti€p nhan don khiéu nai hodc ban ghi 101 khi€u nai. Thue hién theo quy dinh phap luat
Budc 2 | chuyén ho so tha ve khicu nai
tuc hanh chinh
Sau khi nhan hd so thu tuc hanh phinh tr bo phan xu ly don, cong
chuc xtr ly xem xét, tham dinh ho so, trinh Lanh dao co quan theo
quy dinh.
1. Tiép nhéan hé so 01 ngay
.2 | Gidi quyét thi [ e s N :
. th t : 2
Buéc 3 tuc hanh chinh Giai quyét ho so, trong do 8 ngay
- Lanh dao phong: phan cong cong chuec thuc hién. 0,5 ngay
- Cong churc. 20 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao So: duyét va ky phat hanh 03 ngay




TT Trinllllitgl thye Cach thirc thuc hién Thaoi gian giai quyét
- Van thw don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay
Vu viéc phuc tap, trong do: 43 ngay
- Lanh dao phong: phan cong cong chuc thuc hién. 0,5 ngay
- Cong churc. 35 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao So: duyét va ky phat hanh 03 ngay
- Van thw don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay
Vung sau, vung xa, di lai khé khan, trong do: 43 ngay
- Lanh dao phong: phan cong cong chuec thuc hién. 0,5 ngay
- Cong churc. 35 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao So: duyét va ky phat hanh 03 ngay
- Van thw don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay
Vung sau, vung xa, di lai kh6 khan, vu viéc phtrc tap, trong do: 58 ngay
- Lanh dao phong: phan cong cong chure thuc hién. 0,5 ngay
- Cong chirc. 45 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao So: duyét va ky phat hanh 03 ngay
- Van thw don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay
Tra két qua giai | - Cong chtrc dugc phan cong nhap vao s6 theo ddi hd so: 01 ngay
Budec 4 qué’t thi  tyc | - T chire, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh | - Sang: tir 07 gid d&én 11 gio 30
hanh chinh true ti€p hodc giri qua buu dién. phut.
- Chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio




Trinh tu thuc

hién Cich thirc thyc hién Thoi gian giai quyét

cua cac ngay lam viéc.

3.2. Thanh phan, so lwong hé so:

a) Thanh phan ho so:

(1) Bon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;

(2) Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai;

3) Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai;
(4) Bién ban 1am viéc vé xac minh noi dung khiéu nai;
(5) Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai;
(6) Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

(7) Bién ban dbi thoai véi nguoi khiéu nai;

(8) Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an dau;
(9) Cac tai liéu khac co6 lién quan.

b) So lugng ho so: 01 bo.

3.3. Poi twong thyc hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc, ca nhan.




3.4. Co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh:

- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép huyén.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén mon thuoc UBND huyén.
3.5. Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

3.6. Phi, 1€ phi: khong.

3.7. Tén miu don, miu t& khai: Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai dugc quy

dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

3.8. Yéu cau, diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh:
Theo Piéu 11 Luét Khiéu nai 2011:
Khiéu nai thudc mot trong céac trudng hop sau day khong duogc thu 1y giai quyét:

(1) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b co quan nha nudc dé chi dao, t6 churc thuc hién
nhi€m vy, cong vy, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cép
trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c¢6 chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to
chtrc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc ctia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap
luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mét nha nudc trong céac linh vuc quéc phong, an

ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;



(2) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop
phap ctia nguoi khiéu nai;

(3) Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su day du ma khong c6 nguoi dai dién hop phap;

(4) Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

(5) Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

(6) Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh déang;

(7) Khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

(8) C6 vin ban théng bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc
khiéu nai;

(9) Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu Iy hodc da duoc giai quyét bang ban an, quyét dinh ctia Toa an, trir
quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cta Toa an.

3.9. Can cwr phap ly cua thu tuc hanh chinh

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cuia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat Khi€u nai 2011.
3.10. Lwu ho so (ISO):

Thanh phéan hé so luu B¢ phan luu trir Thoi gian luu

- Nhu muc 3.2; Phong, Ban dugc phan | Sau 01 nim chuyén hd so




- Ké:[ qua giai quyét TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau.

cong thuc hién

dén kho luu trtt cua co
quan, don vi




