
 
 

ДОГОВОР об оказании физкультурно-оздоровительных услуг 
г._____________​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ____ _______________ 20_____ г. 

«Договор об оказании физкультурно-оздоровительных услуг» представляет собой предложение сети студий растяжки «Lady Stretch», (далее 
— «Спортивный клуб») заключить договор на изложенных ниже условиях. 
Персональные данные Клиента: Моб.тел__________________________________ День рождения:__________________________  
ФИО_____________________________________________________________________________________________________________ 
паспорт: серия________ номер_____________, выдан __________________________________________________  "___"_________ ____ г., код 
подразделения _________, Адрес: ______________________________________________________________________________  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1.В настоящем документе и вытекающих или связанных с ним отношениях Сторон применяются следующие термины и определения: а) 
Спортивный клуб — сеть школ растяжки «Lady Stretch» в лице руководителя Индивидуального предпринимателя Еремеевой Зили 
Охтамовны (ИНН 165047911979, ОГРНИП 321169000115050), действующего на основании выписки из Единого государственного реестра 
индивидуальных предпринимателей от 19.07.2021 № 321169000115050, выданного Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы 
№ 18 по РТ. 
б) Клиент — дееспособное физическое лицо, присоединившееся к настоящему Соглашению, пользующееся услугами Спортивного клуба.​
в) Абонемент (в электронном виде) — именное право Клиента на пользование услугами Спортивного клуба в соответствии с условиями 
настоящего Договора. 
г) Договор – настоящий договор со всеми изменениями и дополнениями, которое рассматривается как соглашение в соответствии с 
положениями статьи 437 и статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации.  
1.2. Клиент поручает, а Спортивный клуб принимает на себя обязательство по оказанию Клиенту спортивных услуг, предусмотренных 
Правилами и прейскурантом Спортивного клуба. Клиент обязуется оплатить абонемент на посещение Спортивного клуба и соблюдать 
Правила его посещения. 

2.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ. 
2.1. Стоимость услуг, оказываемых Спортивным клубом, составляет ____________рублей, за_____ занятия(ий). Со скидкой ____%.  
2.2. Оплата стоимости услуг, указанной в пункте 2.1.  настоящего Договора, производится Клиентом путем перечисления денежных средств на 
банковскую карту Спортивного клуба, по реквизитам расчетного счета, либо путем внесения наличных в кассу или через терминал 
Спортивного клуба. При внесения залоговой суммы, Клиент совершает платежи согласно следующему графику, по согласию обеих сторон: 

Сумма к оплате  Дата  Оплачено  Кол-во посещений Сумма доплаты  Срок оплаты 
Стоимость услуги по договору ________руб.            

2.3. Датой оплаты считается дата внесения денежных средств в кассу Спортивного клуба либо дата поступления денежных средств на 
расчетный счет Спортивного клуба. 
2.4. При нарушении графика платежей договор может быть расторгнут в одностороннем порядке без возвращения залоговой суммы, внесённой 
при подписании договора.  
2.5. По согласованию Сторон, оплата стоимости услуг по настоящему Договору может осуществляться посредством участия Сторонами в 
программе потребительского кредитования АО «Т-Банк», ООО «МК «Т-Финанс», АО «ОТП-Банк», ООО «ОТП «Т-Финанс»,  и иных 
кредитных учреждений. Подписывая договор потребительского кредитования Клиент подтверждает свое согласие с условиями кредитного 
учреждения. При досрочном расторжении настоящего Договора Спортивный клуб осуществляет удержания из суммы причитающейся к 
возврату Клиенту, в соответствии с положениями п. 4.4.,4.5 и иными условиями Договора, так же банковскую комиссию за рассрочку.  
2.6. Спортивный клуб обязан оформить на имя Клиента индивидуальную клубную карту (абонемент) в электронном виде после получения от 
Клиента денежных средств в порядке, предусмотренном п. 2.1, 2.2, п. 2.3 и п.2.5 настоящего Договора.  
2.7. Абонемент является основным документом, в котором фиксируется информация о посещении Спортивного клуба, о 
продлении/приостановлении оказания услуг по настоящему Договору.  

Отмена или перенос тренировки (с сохранением оплаты) может быть произведен не менее чем за 5 часов до её начала, в 
противном случае – оплата за данную неиспользованную тренировку возврату Клиенту не подлежит, равно как и то, что Клиент не вправе 
требовать от Клуба увеличения количества тренировки по Абонементу (за счет неиспользованной тренировки).  
2.8. Приняв условия настоящего Договора, вы подтверждаете, что: 
а) Ознакомились с условиями настоящего Договора в полном объеме до начала пользования услугами Спортивного клуба.​
б) Принимаете все условия настоящего Договора в полном объеме без каких-либо изъятий и ограничений с вашей стороны и обязуетесь их 
соблюдать или прекратить пользование услугами Спортивного клуба. Если вы не согласны с условиями настоящего Договора или не имеете 
права на заключение Договора на изложенных условиях, вам следует незамедлительно прекратить пользование услугами Спортивного клуба.  
в) Договор (в том числе любая из его частей) может быть изменен Спортивным клубом без какого-либо специального уведомления Клиента. 
Новая редакция договора вступает в силу с момента ее размещения на Сайте Спортивного клуба либо доведения до сведения Клиента в иное 
удобной форме, если иное не предусмотрено новой редакцией договора.  

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Клиент в течение срока действия абонемента имеет право:​
3.1.1. Посещать Спортивный клуб в часы его работы;​
3.1.2. Пользоваться спортивными услугами, предоставляемыми Спортивным клубом.​
3.2. Клиент обязан:​
3.2.1. Ознакомиться с Правилами посещения Спортивного клуба, соблюдать и не нарушать их; 
3.2.2. Посещать Спортивный клуб в соответствии с расписанием занятий и Абонементом. 
3.2.3. Записаться на первые 3 (три) занятия в день приобретения абонемента. Данные занятия отменяться не могут. 
3.2.4. Незамедлительно уведомлять Спортивный клуб о наличии медицинских противопоказаний, если услуги Спортивного клуба могут 
повлечь причинение ущерба жизни или здоровью Клиента, а равно о противопоказаниях, которые создают или могут создать угрозу жизни или 
здоровью иных клиентов и персонала Спортивного клуба. В противном случае Клиент несет предусмотренную нормами действующего 
законодательства ответственность; 
3.2.5. Своевременно оплатить стоимость спортивных услуг в порядке, предусмотренном п. 2.1, 2.2, 2.3. 2.4, 2.5 настоящего Договора;​
3.2.6. Бережно относиться к имуществу Спортивного клуба, предотвращать поломки оборудования и незамедлительно сообщать о нарушениях 



правил посещения (нанесения ущерба имуществу, поломки оборудования) Спортивного клуба тренеру;​
3.2.7. Оплатить штраф за утерю (порчу) имущества Спортивного клуба в соответствии с действующими тарифами или в размере его 
стоимости;  
3.2.8. В случае если во время занятия Клиент почувствовал какую-либо боль/ухудшилось самочувствие, незамедлительно уведомлять о своем 
состоянии тренера. В противном случае (Клиент промолчал о боли, выполнял упражнения через боль и пр.) Клиент не вправе предъявлять 
какие-либо требования ни тренеру, ни Спортивному клубу, соответственно, всю ответственность за свое физическое состояние, возможные 
травмы/растяжения, полученные вследствие этого, несет сам Клиент. 
3.3. Спортивный клуб имеет право: 3.3.1. Требовать врачебного осмотра (справку) при наличии явных признаков, указывающих на то, что 
состояние здоровья Клиента может представлять угрозу здоровью иных клиентов либо персонала Спортивного клуба, а в случае 
подтверждения этих признаков – временно прекратить в одностороннем порядке оказание услуг; 
3.3.2. Отказать Клиенту в доступе в спортивный клуб (временно прекратить в одностороннем порядке оказание услуг) при наличии явных 
признаков того, что Клиент находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения либо пытается пронести на 
территорию Спортивного клуба любые виды оружия, взрывчатые либо ядовитые вещества, а равно в случае нарушения Клиентом своих 
обязательств, предусмотренных п. 1.2. настоящего Договора;  
3.3.3. Требовать от Клиента прекращения действий, нарушающих Правила Спортивного клуба, а в случае игнорирования замечаний 
работников Спортивного клуба – просить Клиента покинуть Спортивный клуб. 
3.4. Спортивный клуб обязуется: 3.4.1. Оказывать Клиенту спортивные услуги, предусмотренные Правилами и прейскурантом Спортивного 
клуба согласно расписанию Спортивного клуба;  
3.4.2. После оплаты услуг в соответствии с правилами, предусмотренными п. 2.1, 2.2, 2.3, 2.5 настоящего Договора, оформить на имя Клиента 
абонемент в электронном виде; 
3.4.3. Не расторгать договор в одностороннем порядке досрочно в течение срока действия абонемента, кроме условий, указанных в п. 4.1. 
настоящего Договора.  
3.5. Групповые занятия проводятся при условии набора в группу минимум 3 человека. В случае меньшего количества человек, записанных на 
групповое занятие, Спортивный клуб вправе отменить данное занятие, уведомив об этом Клиента по телефону, либо в письменной форме по 
смс в случае, если абонент недоступен/не отвечает на звонок.  
3.5.1. При покупке абонемента «персональные занятия», вместе с тренером может заниматься 1 человек. 

4. ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
4.1. Спортивный клуб вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в следующих случаях: нарушения Клиентом Правил Спортивного 
клуба или условий настоящего Договора; нарушения Клиентом порядка оплаты абонемента; выявления у Клиента документально 
подтвержденных противопоказаний, создающих угрозу жизни или здоровью иных клиентов либо персонала Спортивного клуба.  
4.1.1 При одностороннем расторжении настоящего Договора в случаях указанных в п. 4.1, Спортивный клуб осуществляет возврат денежных 
средств в соответствии с положениями п. 4.4., 4.5. В случае несоблюдения Клиентом обязательства по оплате услуг Спортивного клуба, 
последний вправе отказаться от оказания услуг. Внесенные Клиентом денежные средства возврату не подлежат. 
4.2. Клиент в любое время вправе отказаться от пользования спортивными услугами по условиям настоящего Договора. Для этого необходимо 
в письменном виде уведомить Спортивный клуб. К заявлению приложить копию договора и чек о полной оплате услуг. Заявление 
рассматривается 10 рабочих дней. 
4.3. В случае досрочного расторжения договора все бонусы, подарочные занятия и подарочные месяцы аннулируются с данного абонемента. 
4.4. В случае досрочного расторжения договора по инициативе Клиента возврат оплаченной стоимости за абонемент возвращается с 
соблюдением следующих условий:  
4.4.1 Если Клиент досрочно отказывается от услуг Спортивного клуба по активному абонементу или если абонемент оплачен и не активен или 
если Клиент не посетил ни одной тренировки по активному абонементу, от стоимости абонемента, указанной в пункте 2.1 вычитается 30% – 
единовременный невозвращаемый взнос за понесенные Спортивным клубом расходы. Остаток денежных средств, за минусом указанных в 
пунктах 4.4.1, 4.4.2 и 4.5 вычетов, подлежит возврату клиенту. 
4.4.2. Групповые тренировки пересчитываются: первая тренировка и последующие рассчитываются исходя из стоимости разового занятия по 
прайсу – 1000руб. Все подарочные тренировки и месяцы продления абонемента считаются предоставленными и списываются с данного 
абонемента. Остаток денежных средств, за минусом указанных в пунктах 4.4.1, 4.4.2 и 4.5 вычетов, подлежит возврату клиенту.  
4.4.3. Персональные тренировки пересчитываются: первая тренировка 3000 руб., вторая и все последующие тренировки рассчитываются 
исходя из стоимости разового занятия по прайсу -2000руб. Остаток денежных средств, за минусом указанных в пункте вычетов, подлежит 
возврату клиенту.  
4.5. Если Клиент не посещает занятия 30 и более календарных дней со дня покупки абонемента, с момента последнего посещения или между 
посещениями, в случае досрочного отказа Клиентом от услуг Спортивного клуба, стоимость за каждые неиспользованные 30 дней 
списываются, как помесячная оплата из расчета: остаток денежных средств после вычетов указанных в п. 4.4.1 и 4.4.2 делится 
пропорционально сроку действия абонемента, данная стоимость вычитается за каждые не использованные 30 дней. Остаток денежных 
средств, за минусом указанных в пунктах 4.4.1, 4.4.2 и 4.5 вычетов, подлежит возврату клиенту.  
4.6. В случае переоформления абонемента на третье лицо необходимо письменное заявление от Клиента на имя руководителя Клуба, с 
подписью третьего лица. При этом на третье лицо не переносятся Бонусные тренировки и подарочные месяцы продления абонемента. 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания Договора и действует до истечения срока действия абонемента указанного в 
п.5.2., 5.3 или до истечения лимита занятий. Больничные листы и иные медицинские справки не продлевают срок действия абонемента. 
5.2. Срок действия абонементов на групповые занятия: менее 16 занятий – срок 1 месяц, 16 занятий- 2 месяца, 32 занятия - 4 месяца, 48 
занятий – 6 месяцев, 80 занятий – 10 месяцев или до истечения лимита занятий. Неиспользованные занятия аннулируется после окончания 
срока действия абонемента, денежные средства не возвращаются. 
5.3. Срок действия персональных тренировок составляет: 6 занятий- 2 месяца или до истечения лимита занятий.  

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 
6.1. Подписывая настоящий договор, Клиент подтверждает, что: 
6.1.1. Не имеет к оказанию ему услуг Спортивным клубом медицинских противопоказаний, которые могут повлечь причинение ущерба жизни 
или здоровью Клиента, а равно жизни или здоровью иных клиентов и персонала Спортивного клуба; 
6.1.2. Ознакомлен и согласен с Правилами посещения Спортивного клуба. 
6.2. Клиент подтверждает свое согласие на обработку Спортивным клубом его персональных данных, т.е. на совершение действий по сбору, 
систематизации, накоплению, хранению, уточнению, использованию, уничтожению персональных данных в целях поддержания связи с 
Клиентом, уведомления Клиента об изменениях в работе Спортивного клуба, о поступлении новых товаров и услуг, акциях, мероприятиях, 
скидках, проведения опросов с целью изучения мнения об услугах и повышения качества обслуживания, направления корреспонденции, 



осуществления обращений и/или осуществления отправки смс-сообщений или иных текстовых сообщений на адрес электронной почты и/или 
номер телефона, которые Клиент сообщил Спортивному клубу     ______________________ (подпись клиента) 
Клиент подтверждает, что его персональные данные предоставлены им добровольно, сознательно, в рамках действия настоящего Договора, 
указанные Клиентом данные корректны и соответствуют действительности. Настоящее согласие действует 5 (пять) лет с даты заключения 
настоящего Договора и может быть отозвано Клиентом в любое время и любым способом. 
В случае отмены занятия либо изменения условий его проведения, а также в случае ознакомления с порядком проведения и правилами Акции 
соответствующая информация доводится до Посетителя с помощью рассылки СМС и /или по средствам телефонного звонка и/или через 
приложение и/или в мессенджерах, клиент подтверждает согласие______________________ (подпись клиента) 
Клиент подтверждает согласие на обнародование и дальнейшее использование фотографий и видео с его участием в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»   ​ ​ ​       _____________________ (подпись клиента) 

    Приложение No 1: - Правила посещения Спортивного клуба. 
Спортивный клуб: Индивидуальный предприниматель Еремеева Зиля Охтамовна (ИНН 165047911979, ОГРНИП 321169000115050 от 
19.07.2021), выданного Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы № 18 по РТ. 
Подписи Сторон: 
Клуб “Lady Stretch” ___________/Еремеева З.О./​ ​  Клиент Клуба ____________ /________________________/ ​  
 


