
 

У Матківському ЗЗСО І –ІІ ст. – ЗДО проведено анонімне анкетування  
батьків здобувачів освіти  

Для належного проведення аналізу результатів за основу взято  Додаток 1.  
«Критерії, індикатори оцінювання  освітніх і управлінських процесів закладу 
освіти  та внутрішньої системи забезпечення якості освіти» 
При оцінюванні враховано напрям оцінювання: «Педагогічна діяльність педагогічних працівників»,  
вимога/правило організації освітніх і управлінських процесів та внутрішня система забезпечення 

якості освіти; та застосовано АЛГОРИТМ ОБРАХУНКУ АНКЕТ на підставі анкетування батьків 

здобувачів освіти та орієнтовні рівні якості освітніх та управлінських процесів для самооцінювання 
закладу освіти.  

В опитуванні взяли батьки здобувачів освіти. 

Всього пройшло опитування: 24 батьків 

№ 
з/п 

Показники Результат Рівень 

1 У якому настрої Ваша 
дитина, як правило, іде 
до школи: 

піднесеному, з радістю – 
12; 
здебільшого охоче – 11; 
не проявляє особливих 
емоцій – 1; 
здебільшого неохоче – 0; 
відмовляється йти до 
школи -0; 
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2 З чим Ви пов’язуєте 
небажання Вашої 
дитини йти до школи? 

упереджене ставлення з 
боку вчителя(вчителів) – 
2;  
взаємини з 
однокласниками -4; 
взаємини з іншими 
учнями школи -4; 
упереджене ставлення з 
боку з адміністрації 
школи -1 
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3 Вам завжди вдається 
поспілкуватися з 
керівництвом закладу 
освіти і​
досягти 
взаєморозуміння? 

так -21;  
переважно так – 3; 
іноді - 0 
ні, ніколи - 0 

87,5% 
12,5% 
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4 Учителі справедливо 
оцінюють навчальні 
досягнення Вашої 
дитини? 

так -11;  
переважно так – 13; 
іноді – 0; 
ні, ніколи - 0 

54,2% 
45,8% 
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5 Педагоги закладу 
освіти забезпечують 
зворотний зв’язок із 
Вами? 

так -19  
переважно так - 5 
іноді - 0 
ні, ніколи - 

79.2% 
20,8% 

 
 
 
3,7 
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6 У який спосіб Ви 
отримуєте інформацію 
про діяльність закладу 
освіти? (можливо 
декілька варіантів 
відповіді) 

батьківські збори -22; 
інформація класного 
керівника – 23; 
спільноти в соціальних 
мережах -  23; 
сайт- 3; 
інтерактивна платформа 
-3 
важко отримати 
інформацію -0 

91,7% 
 
95,8%
95,8% 
 
12.5%
12.5% 
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7 Ви задоволені 
організацією 
освітнього процесу в 
школі? 

так - 18  
переважно так - 6 
іноді - 0 
ні, ніколи 

75% 
25% 
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