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LOI MO DAU

Vin héa doanh nghiép - yéu t6 thé hién rd thwong hiéu doanh nghiép va

cong cu dé pho 24 gianh chién thang trén thuong truong.

Vin héa doanh nghiép 13 su tong hoa cta quan niém gia tri, tiéu chuan
dao duc, triét 1y kinh doanh, quy pham hanh vi, ¥ tuong kinh doanh, phuong
thire quan 1y va quy tic ché do duogc toan thé thanh vién trong doanh nghiép
chap nhén, tun theo. Vin hoéa doanh nghiép 13y viéc phat trién toan dién con
nguoi 1am muc tiéu cudi cung. Cot 16i cia van hoéa doanh nghiép 14 tinh than

doanh nghiép va quan diém gia tri ctia doanh nghiép.

Viét Nam c¢6 nén vin héa am thyc rat phong pha va da dang, ngai PHILIP
KOTLER - cha dé cia Marketing hién dai da c6 mét goiy vé viéc Viét Nam nén
tré thanh “Pau bép cua thé gidi” Kitchen of the world. Rat nhiéu ¥ kién khéc
nhau vé vin dé nay song nhimg doanh nghiép thanh cong trong linh vuc nay co
thé ké dén Phé 24, banh Kinh P6... Va nhiing doanh nghiép nay da xay dung
cho minh mot nén vin hoa doanh nghiép thé hién ddm da van hoa quéc gia trong
mdi san pham. Riéng v4i pho 24 khi dua ra nude ngoai da gidi thidu véi thuc
khach khong chi 1a hwong vi ciia mot bat phd ma con ca hinh anh bép Viét thu

nho.

Xay dung van héa doanh nghiép da tao diéu kién danh bong thuong hiéu
Phé 24 rét 16n, tir d6 thuong hiéu nay di xay dyng trong tam tri khach hang
mot tinh cam rat 1on. Gop phan bao vé thuong hiéu, tang strc canh tranh trong
nganh va nhanh chéng mang thuong hiéu Viét ra toan thé gidi.

Trong qua trinh 1am bai tiéu luan do thoi gian han ché va kién thic thu
lugm han hep rat mong nhan dugc sy dong gop tir phia thay co gido dé bai tiéu

luan thém hoan thién.



CHUONG 1:

SU HINH THANH VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH
NGHIEP CUA CONG TY PHO 24

1.1. Giéi thiéu vé doanh nghiép

Vi kinh nghi¢m lau nam trong linh vuc kinh doanh nha hang, khach san,
trong nd luc tim huéng di mdi mang tinh dot pha, thang 6.2003, tién si Ly Qui
Trung cung cac thanh vién trong gia dinh - hau hét 1a dan kinh doanh - quyét
dinh khai truong thuong hiéu Phé 24 véi cira hang dau tién tai s 5 Nguyén
Thi¢p, Tp. HCM. Pho tuy 1a moén an ti€u biéu cta vian héa 4m thuc Viét Nam,
song chua c6 mot thuong hiéu phé nao mang hinh anh hién dai véi dang cap va
tiéu chudn am thuc qudc té. Vi thé, ¥ tuong chinh quyét dinh sy ra doi cua Pho
24 1a: “Xay dung mot mo hinh nha hang phd hoan toan, vira hi¢n dai vira mang
ban sic vin héa Viét Nam, dat tiéu chuin quéc té v& moi mat”. Sau gﬁn 2 nam
nghién ctru thi truong, tim hiéu khau vi cta céa thuc khach trong va ngoai nudc,
Phé 24 duogc “ném ném” huong vi dé thich hop v6i thuc khach ctua nhiéu vung,
mién.

Va mo hinh kinh doanh: Trén thé gidi d& c6 nhitng thuong hi¢u thic an
nhanh “banh trudng” ctra hang ra khip toan ciu nhu McDonald’s, KFC,
Lotteria... Phd 24 ciing s& theo con duong chinh phuc d6 dé khang dinh mo
thuong hiéu thirc 4n nhanh “made in Vietnam”. Va ngay tir dau, Phd 24 di duoc
xdy dung trén mo hinh kinh doanh franchise (nhwong quyén thuong hiéu) véi
nhimg dic tinh quan trong nhu chi phi dau tu thip, hoan vén nhanh, dé nhan
rong, dé diéu hanh. Theo md hinh franchise, moi cong doan ché bién, phuc vu,

xay dung dich vu ctia Pho 24 déu dugc quy chuin véi nhitng tiéu chi, quy dinh



nay dugc ap dung dong nhat cho tat ca cic cira hang dé dam bao rang “du & dau,
thuc khach cling ¢ thé thuong thire dugc t6 Phé 24 dung mui vi va chat lugng

dich vu.”

Sau gﬁn 3 nam ra doi, hién Phé 24 d3 dugce nhan 1ént hanh chudi 29 ctra
hang, “phu séng” khip cac thanh phd 16n cta Viét Nam nhu TP. HCM, Ha Néi,
Nha Trang, Pa Ning, Hué, Long An... vada “xudt ngoai” sang Indonesia (2 ctra

hang), Philippines (1 cura hang).

Su phat trién ciia phd 24 gan lién véi sy phat trién cta hinh thic kinh
doanh nhuong quyén (con duoc goi 1a nhuwong quyén thuwong mai hoic
franchise- theo tai li¢u cua thuat nglr nudc ngoai), & d6 su doi hoi vé tinh déng
bo clia cac yéu to biéu hién 1a rat 16n. Sy biéu hién tinh dong bd khong chi thé
hién ra bén ngoai cta cc ctra hang v6i khach hang ma con c6 sy dong bd giita
cac cira hang véi nhau vé phuong thirc quan 1y, vé phuong cham, triét 1y kinh
doanh, cach thirc phuc vu khac hang. .. tat ca déu lam cho pho tré thanh mot mat
hang ‘cong nghiép’.

Van héa doanh nghiép phd 24 cho thanh mét dac trung khi ma pho thuc
su 1a mon an duoc biét dén khi nhic toi Viét Nam. Khong chi nhitng nguoi sanh
an Viét Nam ma con ca voi thuc khiac nude ngoai thi phd 24 mang dam trong
minh mét nén vin hoa trong d6 c6 sy két hop gifta van hoéa Viét Nam véi vin

hoa quoc te.

Xét theo chuan muc chung cta biéu hién van hoa doanh nghiép thi pho24
6 thé coi 1a kha chuan muc cho cac doanh nghiép Viét Nam hoc hoi. Xét theo

ting cap do biéu hién ta c6 thé thiy nhu sau:
1.2. Cau tric hiru hinh ciia doanh nghiép

1.2.1. Biéu twong, logo, khiu hiéu (slogan) va tdi ligu qudng cdo.



®

COYZD

Nhan hiéu phé 24 Y nghia cta logo: Mau chi dao trén bién quang cao
ciia mdi quan pho 13 mau xanh cém pha tao cam giac
cho thuc khach vé mot san phém an toan, huong vi

nhe nhang va hét strc dan toc.

Sologan “Su két hop Toan bd ban ghé va cac trang thiét bi bén trong déu
tinh t&” mot tong mau chu dao 1a mau den, tuong va cac hoa
tiét trang tri khdc mau xanh cdm nhat. Khong gian
kién trac 4y ciing thé hién dung nhu ciu slogan “Su
két hop tinh t&”, trong d6 thé hién rd su két hop giira
phd truyén thong Viét Nam voi cach bai tri hién dai

xen lan ¢o kinh.

1.2.2. Kién truc, cach bai tri, san pham ciia pho 24
Béao di¢n tir cdm nang du lich c6 bai viét vé kién tric, cach bai tri nhu sau:

“Sir dung chat liéu gd sic trim lam diém nhan chi dao khong chi tao
chiéu sau cho nha hang, ma con thé hién tinh cach cua ngudi A Pong. Nhiing
chiéc dén léng duoc srflp dat trén nén tuong vo1 mau xanh nhat gitp loai bé sy
don diéu cd hiru cta tong tram. Nha hang khong nhiéu chi tiét rudm ra, vira di
dé tao ra mot phong thai riéng. C6 18 vi thé noi day 1a diém dén quen thudc cua
nhiéu doanh nhan Viét Nam, ké ca nhitng doanh nhan Nhat, Han Qubc va mot sd
nuéc Chau Au. Céch bai tri trong quan da kéo ho lai gan nhau hon, va rat ngiu
nhién nhitng cau chuyén thoi thé, chuyén giai tri, chuyén lam an ciing duoc

nhimg thuc khach dén day bay ra trén ban nhu mot thir gia vi khong thé thiéu.



AnhShinji Iwata - mdt doanh nhan Nhat Ban cho biét: "Tbi thich dén day vi
khong chi dugc thudng thirc mot mén an chi c6 & Viét Nam, ma con vi tdéi cam
thdy noi day rat gan giii, am cting. No gidng nhu khong khi trong mét gia dinh
vay”.

Phé 24 nghia 1a 24 thanh phan, 24 gio chuan bi lya
chon nhimg miéng thit bd ngon nhit dé ché bién
thanh m6t moén 4n ngon ma van gitr duoc day du

huong vi. DPén v&i Phd 24 ban s& duogc thuong thirc

mot moén an ngon, mot khong gian am thyc 4m
ciing dam nét van hoa Viét. Tir nhitng cai ban nho, nhitng bang ghé dai, nhiing
chiéc ghé dau gd,... khong khac gi so véi bao ganh phd bao doi nay. Pho 24
duoc nhiéu ngudi wa chudng khong chi vi né 1a mot bat Phd ngon ma con vi
nhitng dam bao ti€u chuan vé chét lugng v¢ sinh an toan thuc phﬁm cao va

phong cach phuc vu khach hang chuyén nghiép.

Ta c6 thé thiy kién trac va cach bai tri c6 tac dong nhu thé nao t6i khach
hang, bay gio khach hang khong chi té1 an phd ma con téi ‘thudng thuc’ phd,
hoa minh vao khéng gian ctiia quan phd va tim thy trong d6 su dong diéu. Vin

hoa xuat hién tir trong tAm tri ciia mdi khach hang.
1.2.3. Cdc viin ban quy dinh nguyén tic hoat déng ciia doanh nghigp.

Piéu ndy cang ndi bat véi nhitng doanh nghiép theo mé hinh nhuong
quyén kinh doanh. Su dic thu vé phong cach hoat dong, cach thuc phuc vu
khach hang, ngdn ngit giao tiép... tham chi trong nha bép cua doanh nghiép pho
nay con quy dinh ca sé ngudi va phong cach lam viéc cta ngudi do. Tat ca
nhimg quy dinh nay khong chi ban than cac nhan vién c6 thé hiéu va cam nhan
ma con duoc quy dinh rd dang dudi ngdn ngit vin ban. Diéu nay khién tat ca
nhimg nguyén tic ctia doanh nghiép c6 thé d& dang duoc truyén ba va ‘chuyén
giao’ cho nguoi khac. Piém ndy ciing 1 sy khac biét rat 1on giita nhitng doanh
nghiép kinh doanh theo mé hinh nhuong quyén. Xin cat nghia mot chit vé khai

niém kinh doanh theo mé hinh nhuong quyén dugc hiéu ¢ Viét Nam nhu sau:
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Bén nhan quyén (franchisee) phan phdi san pham hodc dich vu dudi dang nhin
hiéu hang hoa, cac ddi twong khac cua quyén sé hitu tri tué do mot bén khac
(bén giao - franchise) phat trién va sd hiru, va dé duoc phép 1am diéu nay thi bén
nhan phai tra cho bén giao nhitng khoan phi nhat dinh va mét sé quy dinh dudi
dang “van ban” cta bén giao. C6 thé thay khi phd24 phét trién hé thong cta
minh thi cling 1a Irc ma “nhitng nguyén tic” ctia minh duoc lan truyén, va vin
hoa doanh nghiép ciing dugc lan truyén tir d6. Va hién nay véi trén 60 cira hang
cia minh trong d6 co6 trén 14 cira hang & nudc ngoai (Philippin, Hong Kong,
Singapo) ¢ nudc ngoai thi hinh anh phd 24 dudng nhu try thanh mot nét truyén

thong van hoa vé€ am thuc ctia cdc moén an “huong vi Viét Nam™.
1.2.4. Cac hoat dong van hoa - xa hji

Trang 62, Nhip cau dau tu, 15/07/2007, PV Nhi

Uyén c¢6 bai viét: “Hao hung, s61 no1 va doan két 1a

,;:f"' ; s;i; “r'ﬁ nhiing gi chung toi ghi nhan dugc khi dén véi Hoi

Ghi nhan tis

Hioi thi tay nglie PhG 24— thi tay nghé 1an 2 cta Pho 24. 7h30 sang, Nha Vin
i = hoa Thanh Nién tré' nén nhon nhip v6i nhitng chiée
- 40 xanh mang thuwong hiéu Phd 24. Tiép nbi Hoi thi
tay nghé lan dau tién nim 2006, ngay 25.6 vira qua,
nhan dip sinh nhat 1an thir 4, Cong ty Pho 24 da t6
chtrc Hoi thi tay nghé 1an 2 voi sy tham gia cia 27 cira hang. Day 13 hoi thi danh
cho tat ca nhin vién & cac cira hang phd véi 2 ndi dung thi mang tén: “Tdc do va
Nhip nhang - An y”. Pugc biét, hoi thi khong chi nham muc dich sdng tao san
choi cho nhan vién ma con hudng dén viéc cai thién ning suit lao dong. Qua
hinh thirc thi dua, Ban Giam déc Cong ty mong mudn nhan vién ngay cang hoan
thién hon nira vé hinh thtc va quy trinh phuc vu, déng thot khéng dinh lai tinh
ddng nhat vé chét luong va phuc vu. Ciing trong dip ndy, cac nhan vién s& co dip
gip g0, giao luu, cung nhau trao d6i kinh nghiém, nang cao tay nghé, gan két dé
xay dung vin hoa cong ty. Ngoai ra, thong qua cac cau hoi tric nghiép, kién

thirc vé v¢€ sinh an toan thuc pham dugc chuyén tai dén tirng nhan vién ciling la
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diéu ma Ban Giam ddc Cong ty muén truyén dat. Song song véi Hoi thi, tai cac
ctra hang con dién ra chwong trinh ghi nhan y kién khach hang bang phiéu danh
gia dich vu dya trén cac tiéu chi: chat luong phd, thai do, toc d6 phuc vu va mirc

do hai long ctua khach hang.

Hoi thi khép lai voi nhitng thanh c6ng ngoai mong doi. Nhung chic chin

mot di€u rang trong moi nhan vién s€ con hen lai 1an sau dé thi thé tai nang.

1.2.5. Hinh thirc va méu ma san phim, cung cdach phuc vu khich hang

Tat ca nhitng cira hang Pho 24 déu dugc thiét ké theo phong cach thong
nhat. O day, toan bd ban ghé duoc lam bang gd den tuyén don gian, khong hoa
van trang tri. NOi bat trén téng nén mau den sang trong iy 1a mau tring cua
nhing chiéc bat sit cing mau dé ciia nhitng chiéc dén 16ng Chau A. Tét ca da

tao nét chAm pha mau sic day an tugng cho mot khung canh chung.

O pho 24, nhan vién phuc vu khi nhan 101 khach dit mon phai qua 9 budc,
nhung banh phé phai di 6 dong tac, con nau nudce dung ciing qua 6 bude. Phé &
day duogc ché bién tir 24 nguyén liéu ciing nhu gia vi khic nhau va nuéc ding
phai nu du 24 gio. Thé nén, ban than tén thuong hiéu “phd 24” ciing khong chi
dong gian, nhu nhiéu nguoi nghi, 13 gia gdc mdi té phd 1a 24.000 d. (Hién nay
c6 thé ndi cic cira hang phd 24 d3 ban mot bat phd vai gia trén 24.000d, giai
thich cho diéu nay d6 1a sy ting cao cua chi phi dau vao khién cho san pham

tang).

Nét hién dai da len Ién len chan vao bat pho nhu thé, nhung chi e ap thoi,

du dé ra khach khap noi ghé dén day.
1.2.6. Phé 24 ngay dic biét

Ngay 3/6 la mot ngay ddc bi¢t cua Phd 24 khi nhan dugc don dit hang

ciia mot doan khach dic biét. Két thuc cudc gip g& doanh nghiép trong khudn



kho Hoi nghi Bo trudéng Thuong mai APEC, B§ truong Thuong mai Truong
Pinh Tuyén quyét dinh “khao” cac dbi tic My tai nha hang Phé 24. (DNSG -
trang 20, ngay 7/6-13/6/2006).

Ngay 3/6 1a mot ngay dic biét cua Pho 24 khi nhan dugc don dit hang
ctia mot doan khach dic biét. Két thic cude gap g& doanh nghiép trong khuoén
khdé Hoi nghi Bo trudéng Thuong mai APEC, B6 truong Thuong mai Truong
Dinh Tuyén quyét dinh “khao” cac dbi tac My tai nha hang Pho 24. Mot quyét
dinh duoc sy hd trg va chuan bi chu dao tir S& Van hoa - Thong tin TPHCM
nham tao ra mot khong khi than mat sau nhitng phién hop cing thang, dong thoi
tranh thu gidi thiéu mon phd dic trung ctia van héa am thue Viét Nam cho phai
doan thuong mai My. Bén canh d6, thuong hiéu hat giong Pha 24, hé thong nha
hang nhuong quyén thuong hiéu dang phat trién manh, ciing 13 mot hinh anh
tiéu biéu cta doanh nghiép Viét Nam dang chii dong hoa nhap véi cac hinh thirc
kinh doanh mdi cua thé giol. Pia diém duogc chon 1a nha hang Phé 24 & 6 9-11
Phan Chu Trinh, Q.1. Poan khach dic biét ndy gdm hai Pho dai dién thuong mai
My, 6ng Karan Bhatia va ba Susan Schwab cing nhiéu quan chirc cip cao cua
doan thuong mai My. Phia chii nha c6 mit Bo trudong Truong Pinh Tuyén, Pho
giam déc S¢ Vin héa - Thong tin TPHCM Nguyén Thé Thanh... Ba Susan
Schwab va B trudng Truong Dinh Tuyén déu khen phd rat ngon va khong quén

mang vé t& brochure ctia Pho 24.

Sau khi xuat hién lién tuc trén céc tap chi ndi tiéng thé gidi nhu New York
Times (My), Paris Match/Match Du Monde (Phép), The Standard (Hong Kong),
LePoint (Phap), AFP (Phép)... Phd 24 dudng nhu ngay cang ndi tiéng hon trong

vai trod “Qudc té hoa thuong hi¢u Phé Viét Nam™.

Qua nhiing biéu hién cta vin hoa doanh nghiép ¢ cip do thtr nhat nay thi
ta ¢ thé thay d6i v6i Pho 24 duong nhu 1a mot diém khac biét can phai 1am bat
so v6i cac doanh nghi¢p khac. Sy khac bi¢t nay tao nén mot phong cach tiéu
dung san pham dic biét- su két hop hai hoa gitta ¢6 kinh va hién dai trong mdi
bat phd. Van hoa doanh nghiép khong phd 24 di dugc “xuat khau’ ra nudc
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ngoai, va cung véi nd 1a van hda ctia quoce gia dugce gioi thi€u voi nguoi dan céac
nuoc.
1.3. Bi€u hién van hoa doanh nghiép & cap d¢ thir hai

Trai qua qué trinh hoat dong, cac thanh vién trong doanh nghiép chip
nhan, pho bién va ap dung céac gia tri. Biéu hién cta vin hoa doanh nghiép trong

cap d6 thir hai.
1.3.1. Triét Iy kinh doanh ciia Phé 24
Trén bao haiphongparner bai viét vé phd 24 ¢6 ndi dung:

“Tét ca nhirng diéu ching to61 lam déu dua trén chét luong, sy phuc vu
khach hang va sy toan ven. Chung t6i tin rang nhitng khach hang quen thudc 1a
nhan t6 quyét dinh dén hoat dong kinh doanh ciia chung t6i. Chiing toi ciing tin
rang nhitng khach hang méi s& tao cho ching t6i ngudn dong luc ma ching toi

can co6 dé phat trién hoat dong kinh doanh.

Vi vay chiing t6i mong muén nhimg khach hang ctia minh déu c6 thé dén
bét ky ctra hang Phd 24 nao cua ching t6i voi sy mong doi duoc phuc vu tot
nhat va ching t6i s& lam hét stcc minh dé vuot 1én niém mong doi d6 cia quy

khach.

Chung t6i quyét dinh phat trién sy thanh coéng ctia minh bang cach truyén
dat lai nhitng bi quyét kinh doanh cua minh cho nhitng nguoi nhan quyén kinh
doanh da duoc chung t61 lya chon k¥ ludng. Ching t61 s€ chi chon nhiing nguo1
nhan quyén ma ho cing chia sé tim nhin vé nhiing gia tri d duoc xay dung nén
ciia chudi cac ctra hang PHO24 cua chiing t6i, nhitng cira hang ma trai qua thoi
gian van c6 thé lién tuc duy tri nhitng chuan myc kinh doanh cao cho tat ca cac

khéach hang.”
1.3.2. Muc tiéu cua pho 24

DPua moén phé truyén thong vao h¢ thong cac cira hiéu ti€u chuan quoc té

1a y tuong gitip Pho 24 duge biét dén rong rai ¢ trong nuwdc. Nhung nhitng ngudi
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cht ctia mo hinh nay con c6 tham vong 16n hon: xuat khau thuong hiéu Pho 24

ra nudc ngoai.

Tinh dén thoi diém nay, 40 tiém Pho 24 d3 c6 mit tai nhiéu tinh thanh.
Phong cach hién dai két hop v6i van hoa truyén théng Viét cling dang gitip cho 3

tiém Pho 24 kinh doanh tét tai Indonesia va Phillipines.

Sau nhitng thanh cong trong 3 nam dau hoat dong, Pho 24 dat muc tiéu
dén nam 2008 phat trién thanh hé théng 100 ctra hang tai Viét Nam va khoang
100 cua hang & nudc ngoai. Va su hop tac véi mdt cong ty tai chinh nhu
VinaCapital dd dugc tinh dén nhu mot giai phap nham thiic ddy nhanh ké hoach

tham vong nay.

Chinh vi thé, khong qua bat ngd khi ngay 12/9 vira qua, VinaCapital
thong qua quy Vietnam Opportunity Fund, cong bd khoan dau tu hon 3 triéu
USD (twong duong 30% cd phan) vao chudi cira hang Pho 24.

Véi khoan dau tu nay, Pho 24 chic chin s& c6 mot bo mit khac. Ma it
nhit 13 theo 10i ong Ly Qui Trung, Gidm dbc diéu hanh Pho 24, d6 sé 1a "nha

may, xudng chuyén nghiép" cho cong viéc lam banh pho va gia vi.

Bit dau hoat dong tai Viét Nam tir nam 2003, Quy Vietnam Opportunity
Fund cta VinaCapital bat dau véi s6 von 224 triéu USD. Cong viéc ciia nhimng
nguoi quan i quy 1a phai tim ra nhiing linh vuc, nhiing cong ty hoat dong hi¢u
qua dé dau tu sinh loi cho cac cd dong gop von. Va ho di tim thiy ¢ Pho 24

nhiing y€u to nay.

Theo ong Kelvin Lee, Giam dbc diéu hanh VinaCapital: "Ching toi
thudng phai quyét dinh xem linh vuc kinh té nao c6 thé phat trién tt, mang lai
lgi nhuan. Ttr d6 lya chon cong ty hoat dong tdt nhat trong linh vuc nay dé dau
tu. Va Pho 24 dam bao nhiing ti€u chi nay. D6 1a hoat dong trong linh vuc thuc
pham an udng c6 tiém niang phat trién, c6 thuong hiéu di duogc biét dén rong rai,

c¢6 dic thu Viét Nam nhung lai ¢6 mé hinh kinh doanh qudc té".

12



Hop tac v6i VinaCapital khong chi mang lai cho Phé 24 sy hau thuan 16n
vé tai chinh. Kinh nghiém cua cac chuyén gia, nha quan li, diéu hanh cing vai
mang luéi cic nha dau tu trén thé gidi cua VinaCapital 14 diéu ma Phé 24 mudn

tan dung trong qua trinh xuat khau thuong hiéu.

Theo 6ng Trung "day la nhitng c4i Phé 24 can khi vuon ra nudc ngoai.
Chang han van dé luat phap, nho cong ty luat ndo, hidng quang cdo nao, kiém dbi
tac nao cé uy tin trén thi truong qudc té... Nhimg diéu ndy ¢ doanh nghiép Viét

Nam con kha han ché".

Khoan dau tu 3 triéu USD cua VinaCapital trén thuc té con 1a sirc ép tich
cuc dé Pho 24 chuyén d6i tir cong ty mang ning tinh gia dinh thanh mot tap

doan v6i hé théng va quy trinh quan 1i chuyén nghiép.

Trong cip d6 thtr hai nay thi van héa doanh nghiép da phat trién c6 chiéu
sau sau khi trdi qua mQt qua trinh hoat dong ban dau , nhitng quy dinh cua
doanh nghi¢p vé chuin muc hanh vi dugc xac 1ap va da hién hitu trong tam tri
khach hang, thuong hiéu phd 24 dd dinh vi rat chic chin trong tim tri khach
hang. Cung vé&i d6 1a chién lugc, myc tiéu méi va cao hon ciing 16n hon, mang

tam voc qudc té.
1.4. Biéu hién viin héa doanh nghiép trong cap do thir ba

1.4.1. Cdc gid tri chung dn sdu vao tam 1y nhén vién nhw diéu khong

thé phdn bc.

Su phat trién tiép theo duong nhu trd nén tat yéu khi cac quan niém chung
cua doanh nghi¢p khong chi dung & mirc do hinh thanh trong c4 tdm tri ctia nhan
vién va khach hang, ma con dn sdu vao tam 1y nhdn vién nhw diéu khéong thé

phan bdc, khéng thé thay déi hay lam khdc di dwoc.

Luc lugng quan 1y nong cbt duge xay dung duwa trén tinh toan tAm voc
cong ty mudn phan dau it nhét tir 2 dén 3 nidm sau. No6i khac di, chi truong cong
ty phai ludn chuan bi dao tao va tuyén dung dii nhan sy gioi va c6 kinh nghiém
pht hop dé sin sang diéu hanh céng ty thoi diém 2-3 ndm sau, chtr khong phai
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khi can moi bat dau tuyén dung. Do dé chi phi cia bd phan hanh chinh, diéu
hanh trudc mat lac nao cling cd vé rat cong kénh so véi nghé kinh doanh céc

quan phd!

Va kinh doanh theo mé hinh nhuong quyén thuong mai do d6 van dé déi
v6i bén nhan quyén ma phd 24 rat cha trong toi va quyét dinh thanh cong rat 16n
d6 1a dao tao nhan vién.Chuong trinh dao tao cho ddi tac mua franchise Pho 24
bao gdm thoi gian 2-3 tudn huan luyén tai trung tm ddo tao cua tip doan dudi
hinh thirc 16p hoc 1y thuyét va thuc hanh ngay cira hang phé hoat dong. Phia d6i
tac mua franchise dugc yéu cau gui it nhat mot nhan vién quan 1y, 1 nhan vién
bép va 1 dai dién chu dén trung tdm dé dugc huan luyén mién phi. Cac nhan
vién nay sau d6 s& cung véi doi ngii chuyén gia ctia tap doan huan luyén toan thé
nhan vién con lai cua ctra hang franchise. P61 ngili chuyén gia cua tap doan nay

s& cO mit tai cira hang franchise trudc va sau ngay khai truong it nhat 3 ngay.

1.4.2. Pinh hwong cho cich suy nghi, cim nhdn ciia méi thanh vién

trong cd moi quan hé bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Cac chuan muc hanh vi vé giao tiép, cach cu st ma nhan vién pho 24
duoc hoc di khién cho hinh anh cta ho in dam trong tam tri nguoi ti€u dung. Co
1& diéu don gian nhat dé nodi vé didu nay 13 bang chinh cam nhédn cua khach
hang. Khach hang cua phd 24 di danh nhimg diéu kha wu i cho huong vi pho
24. Trén toan hé thong phd 24 nhiing diéu nay déu thé hién giéng nhau. Tht
nhién 1 qua 10i vé diéu d6 xong cam nhén cua khach hang 1a diéu vo cung quan
trong d6i voi sy phat trién ctua doanh nghiép. Va phd 24 da tré thanh thuong
hiéu mang van hoa quéc gia ra khu vyc va thé gid1, tham chi diéu nay con dugc
khéach hang truyén miéng vé mot mon an dic san cua Viét Nam va dén Viét Nam
ma khong an pho thi rat tiéc, khach hang du bat cir néi ddu ciing déu chiém
nghiém dugc tinh chuyén nghiép trong cach phuc vu va quan h¢ véi khach hang
ctia nhan vién. Mdi nhan vién déu tu cam nhén dugc minh phuc vu khach hang
mot san phém dé ho hai long, theo dudi do6 1a “bat sach ngon com”. Thuc khach
vao nha hang cam thiy dé chiu, thu thi va theo d6 cling cam thay an ngon hon.
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CHUONG 2:

VAN HOA DOANH NGHIEP — TIEP THI VAN HOA DAN TQC
RA THE GIOI

Su khac biét ctia Phd 2000, hay nd1 mot cach khéc, 1a sy xay dung thuong
hiéu dya trén mon phé thuan tuy Viét Nam nhung theo phong cach cong nghiép,
va tiéu chudn vé sinh git gao, chit ché, budc phai co cho bat cir hang quan nao
mudn ton tai & cac xit Au, My, trong khi da sé cac phé khéac trong nudc lai thiéu
han diéu nay. Pho 2000 tao ra mot phong cach phd Viét dit tiéu chuan vé sinh an
toan thuc phém, moi truong 1€n hang dau, sau d6 méi dén chat luong. Vao tiém
phd 2000, thuc khach co thé yén tam khi théiy mot tiém an, bép nuc, sach bong,
phuc vu mac déng phuc gon ghé, dau bép deo gang nilong trong tat ca cac thao
tac ndu phd. V6i thoi diém khai sinh 1an lugt chudi 3 ctra hang Phé 2000 tai
TP.HCM bay gid, 1a mot hién twong, mot phong cach mang dang vé an toan, vé
sinh hién dai, cao cdp va di nhién gia ca ciing thudc hang cao cap nhat du chua

ké dén... “chat pho” trong Phd 2000.
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Tuy c6 ca thién thoi dia loi nhan hoa, nhung chi tiéc rang Pho 2000 hién
nay chi con duy nhat mét ctra tiém & géc duong nhin sang chg Bén Thanh, 13
noi Tong thdng Bill Clinton timg dén thudng thirc moén phd Viét theo hudng
cong nghiép.

Chudi ctra hang dau tién
Phé 24 lai 1a mot chudi cira hang phd dang nodi 1én
va dugc danh gia 13 mot mo hinh nhuong quyén
thuong hi¢u khéa thanh cong. Ly Quy Trung, mot
- doanh nhan rat thanh dat trong linh vuc kinh doanh
am thuc véi tap doan Nam An, d3 phat trién ¥ tudong

xdy dung mot hinh thitc phdé mang tinh chuyén

nghi¢p hon. Trong vong mot ndm nghién ctru va hai
nam phat trién, Ts. Ly Quy Trung va tdp doan Nam An da xay dung mot chudi
ctra hang mang thuong hiéu “Phd 24”. Trong mdt 1an trao doi v6i bao chi, chu
thuong hiéu “Phé 24” khong gidu giém mong mudn cua éng vé viéc xay dung
Pho 24 thanh mot thuong hiéu quéc té, giéng nhu KFC, McDonald... khi noi
dén am thuc Viét Nam 1a phai n6i dén Pho 24.

Su thanh cong cho dén thoi diém hién tai ctia Pho 24 1a tao sy khac biét,
chuyén nghiép tir khau vi va phong cach phuc vy, ma theo 6ng Trung thi: “Khau
vi cia Phd 24 duoc ché bién theo mot cong thirc riéng, ngudi ndo ciing c6 thé an
duoc ma khong qua ngot hodc qua min. Du 13 ngudi mién ndo cia Viét Nam
hay du khach cia nudc nao di nita thi ho cling déu hai long véi khau vi cia Pho

247,

Trong tuwong lai, Phd 24 s& phuc vu thuc khach 24/24 gio. Va toi mubn
mo hinh nay s€ dugc nhan rdng ra thé gi61, mang dam ban sic van hoa am thuc
Viét Nam”. C6 thé vi mang tinh “dai ching - for every body” hudéng dén toan
cau nén chat luong Pho 24 dé an, khong mang sy dic biét 1am du gia ca kha cao,
dic biét trong huong vi khong thiy co bot ngot nhur kiéu phé & mién Bic hién

nay. Dén nay trén ca nudc di co6 hon 20 ctra hiéu Pho 24 theo md hinh nhugng
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quyén tai TP.HCM, Hué, Pa Nang, Ha Noi. Pho 24 ciing dd c6 mot cira hicu o

Indonesia.

Nhiéu ngudi ky vong s& co thém nhiéu chudi cira hang phd cé thuong
hiéu khac sé tiép tuc ra doi. Nhung mot s6 chuyén gia nghién ctru thi truong cho
rang mudn dugc nhu vay khong 1a chuyén dé dang.

Phé d3 c6 mit khip noi trén thé gidi, noi ndo c6 ngudi Viét 1a co pha, ¢
M§ c6 chudi 13 hiéu pho Hoa. Tuwong tu nhu Phd 24 ciing c6 cac hiéu pho
California do Viét kiéu lam cha va di vé nudc mé tai Ha Noi. Ca pho Tau Bay

cling da c6 mat & My va chau Au.

KET LUAN

Véi thue khach trong nudc va qudc té thi phé di tré thanh mot danh tir
chung cua mot mon an thuan tuy Viét Nam, do chinh ngudi Viét phat trién 1én
dén dinh cao vé sy tinh té trong nghé thuat am thyuc cua nguoi Viét, cho du co
nhiéu bién tdu theo ving mién va xu hudéng phat trién. Nhung dé dwa thuong
hiéu phé thanh mot nhan hiéu quéc té, dua hinh thirc kinh doanh phé Viét ra thé
gidi, van con 1a nhiéu thach thic va 1a nhiém vu dang tu hao ctia nhirng doanh

nhan, doanh nghiép kinh doanh 4m thuc Viét Nam trong tuwong lai.

Su thanh céng cuia mdi doanh nghiép, dic biét 1a ¢ cac nudc chau A
thuong duogc dua trén mbi quan hé ca nhan ctua nguoi lanh dao, con cac nudc
Tay Au thi thanh cong cua doanh nghiép lai duoc dya trén céc yéu td nhu kha
ning quan 1y cac nguodn luc, ning suat lam viéc, tinh ning dong ctia nhan vién. ..
Ngoai nhitng yéu t6 chu quan, dé xay dung vin hod doanh nghiép con phai chu

trong t&1 nhitng yéu td khach quan. D¢ 1a viéc tao 1ap thi truong, loi ich cua
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nguoi tiéu dung, dugc thé hién qua “Cac nguyén tac chi dao dé bao vé nguoi

tiéu dung”, 1a qua trinh hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gidi.

TAI LIEU THAM KHAO

1, Sach

1, Vian hoéa kinh doanh- nha xuét ban dai hoc kinh té quéc dan

2, Franchise - Bi quyét thanh cong bang mé hinh nhuong quyén kinh
doanh

3, Sach : Mua Franchise - co hoi mai cho cac doanh nghié€p Viét Nam
2, website:

www.vhdn.com.vn

www.pho24.com.vn

3, Tap chi:

Xay dung va phat trién thuong hiéu
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