UMUT BARIS TERZIOGLU
Senior Software Quality Assurance Engineer | Software Test Engineer | Test Manager
Email: ubterzioglu@gmail.com | Telefon: +49 173 956 94 29 | Standort: Dortmund DE | LinkedIn: linkedin.com/in/ubterzioglu

BERUFLICHES PROFIL
Senior Software Quality Assurance Engineer mit über 15 Jahren Erfahrung in Testmanagement, Testautomatisierung und Prozessoptimierung. Nachgewiesene Expertise in der Leitung globaler Testinitiativen, Implementierung von Management funktionsübergreifendes Team und Automatisierungsframeworks. Spezialisiert auf Agile/SCRUM-Methoden, CI/CD-Pipelines und Qualitätssicherung für Unternehmenssysteme. Fundierte Erfahrung in der Koordination von FAT- und SAT-Aktivitäten, Team-Mentoring und Lieferung hochwertiger Softwarelösungen.
KEY ACHIEVEMENTS
•Über 10 Jahre Erfahrung in der Erstellung aller Testarten: Erstellung von 5000+ Testfällen mit HP ALM, Jira und Polarion.
•Testabdeckung für Daimler-Projekte von 50 % auf 90 % durch systematische Testdesign-Techniken erhöht.
•95 % Testabdeckung für Swisslog-Projekte durch Anwendung modularer Testdesigns erreicht.
•Ranorex als Automatisierungstool für drei große Daimler-Systeme implementiert und in CI/CD-Pipelines (Jenkins) integriert.
•Über 1000 Testfälle mit Ranorex und C# automatisiert, Ausführungszeit durch Optimierung um 40 % reduziert.
•Review von 1000+  mit Selenium und Java automatisierten Testfällen und Effizienz der Ausführung um 30 % verbessert.
•Neue Teststrategie für das Daimler PDM-System definiert und implementiert, Effizienz um 25 % gesteigert.
•50+ Releases mit cross-funktionalen Agile-Teams geplant und koordiniert für über 40.000 Benutzer im Daimler Ökosystem.
•HP ALM zu Jira Migration als Jira-Administrator geleitet, Aufwand um 25 % und Projektkosten um 22 % reduziert.
•Über 1000 Support-Tickets über Jira gelöst, hohe Kundenzufriedenheit und schnelle Bearbeitungszeiten sichergestellt.
•30+ QA-Kollegen bei Daimler und Swisslog eingearbeitet, betreut und geführt.
•KPI-basierte Test- und Qualitätsberichte mit Polarion erstellt, Sichtbarkeit verbessert und monatlich 500 std. eingespart.
•50+ Kundensitzungen durchgeführt (UAT, FAT, SAT).
TECHNISCHE FÄHIGKEITEN
•Test Management Tools: JIRA, Xray, HP ALM, Polarion, Cucumber
•Automatisierungstools: Selenium, Ranorex, Maven, Jenkins, Docker
•Programmiersprachen: C#, Python, Java, Gherkin
•Development Tools: Git, GitHub, Postman, SoapUI, SonarQube, VS Code, Eclipse, IntelliJ IDEA
•Methoden: Agile, SCRUM, Waterfall, Continuous Integration, Continuous Deployment (CI/CD)
•Quality Assurance & Testing:  Test Management| Test Strategy| Test Planning and Execution| Manual Testing| Test Automation| Regression Testing| Integration Testing| System Testing| Performance Testing| API Testing| E2E Testing| Defect Management

SPRACHEN
•Englisch: Verhandlungssicher (C1) |  Deutsch: Verhandlungssicher (C1) |  Turkisch: Muttersprache

ZERTIFIZIERUNGEN
ISTQB Foundation Level | International Test Automation | Application Development with Python | Practical Data Science with Python | APIs and API Design with Python | IBA CBAP Business Analysis Management | ITIL 4.0 Foundation Certification 

AUSBILDUNG
Maschinenbau | Yildiz Technical University, Istanbul, Turkey  |2003 – 2008

SOFT SKILLS
Teamarbeit | Anpassungsfähigkeit | Führung | Zeitmanagement | Kritisches Denken | Emotionale Intelligenz | Konfliktlösung | Zusammenarbeit | Entscheidungsfindung | Empathie | Aktives Zuhören | Flexibilität | Problemlösung | Motivation |Resilienz Verhandlung | Überzeugungskraft | Organisation | Analytisches Denken | Kreativität
BERUFSERFAHRUNG

Senior Software Quality Assurance Engineer
Swisslog GmbH | Dortmund, Deutschland | 2021 – 2025

· Testleiter für groß angelegte Automatisierungsprojekte im Bereich Intralogistik
· Erstellung von Testfällen auf Basis von Spezifikationen und Anforderungen für Automatisierungsprojekte
· Überprüfung automatisierter Testscripte unter Verwendung von Polarion und Git-Repository-Tools
· Koordination und Präsentation der FAT- und SAT-Testphasen in der Fabrik sowie vor Ort
· Einsatz als Testleiter vor Ort mit Verantwortlichkeit für die Zuweisung von Teamrollen in Testbereichen
· Unterstützung der Kunden vor Ort und Lösung von Problemen während der Systemintegration
· Priorisierung von Fehlern und Verbesserung der Produktqualität durch Ursachenanalyse
· Optimierung der Testressourcen durch Abstimmung der Kapazitäten mit den Projektanforderungen
· Erstellung von Handbüchern und Leitfäden zur Schulung von Kolleg:innen in Prozessen und Software
· Entwicklung von Schulungsunterlagen für Kund:innen zu Software und Vor-Ort-Aktivitäten
· Mentoring neuer Teammitglieder und effektive Unterstützung beim Onboarding-Prozess

Senior Process Manager and Test Manager
Daimler AG - Mercedes-Benz | Türkei | 2020 – 2021

· Auswahl von Testautomatisierungstools durch Bewertung der Systemanforderungen
· Globaler Verantwortlicher für die Infrastruktur von Daimlers „Part Management System SRM“
· Bereitstellung von Support für Daimlers „Part Management System SRM“ weltweit
· Entwurf von Prozessen und Testautomatisierung für Daimlers SRM-Infrastruktur
· Aufbau einer neuen Testarchitektur für Daimlers „DARRS“ Remote-Support-System
· Leitung der CRM-Systemmigration für Daimlers „Part Management System SRM“

Senior Test Manager
Daimler AG - Mercedes-Benz | Türkei | 2016 – 2020

· Globale Testverantwortung für Daimlers PDM-System „Smaragd“ (30.000+ Benutzer)
· Leitung der globalen agilen Testmanagement-Strategie mit SCRUM für das PDM-System
· Leitung der Testfallmigration von HP ALM zu JIRA zur Verbesserung des Testmanagements
· Erstellung und Pflege von Testfällen unter Verwendung der Jira- und Xray-Tools
· Erstellung von Testplänen und Durchführung sowohl manueller als auch automatisierter Tests
· Bewertung der Softwarereife in Übereinstimmung mit dem Anforderungsmanagement
· Nachverfolgung offener Fehler und Überprüfung gelöster Probleme durch Retests
· GUI-Testautomatisierungsskripterstellung in C# mit dem Ranorex-Framework und -Tools

Research and Development Engineer
Daimler AG - Mercedes-Benz | Türkei 2007 – 2016

· Konstruktion von Innenräumen, Klappen, Bodenrahmen und Gepäckbereichen für verschiedene Busmodelle
· Unterstützung der NCI Euro6-Montage und Sonderanforderungen vor Ort in Deutschland
· Teilnahme an den DE–TR NCR- und Conecto-Projekten mit Fokus auf Integration und Koordination




Mein Motto: Ohne Test kannst du nicht der Beste sein!

