recorrido nocturno y proyeccion audio luminica Chichén Itza, Noches de Kukulkan
TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL SERVICIO DE COMPRA DEL BOLETO ELECTRONICO
DEL RECORRIDO NOCTURNO Y PROYECCION AUDIO LUMINICA CHICHEN ITZA, NOCHES
DE KUKULKAN.

1.

Informacion general

El Servicio de compra del boleto electronico del recorrido nocturno y proyeccion audio
luminica Chichén Itzd, Noches de Kukulkdn, es un servicio del Patronato de las
Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan, en lo sucesivo
“CULTUR", que le permite realizar la compra del boleto electronico a través del
siguiente medio:

l. Sitio web www.nochesdekukulkan.com.mx

Al medio mencionado anteriormente se le denominara “Plataforma” y al servicio de
compra de boletos a través de dicha plataforma se le denominara “el Servicio”.

Los presentes términos y condiciones regulan la relacion entre Usted (en lo sucesivo
el “"Usuario”) y Cultur en relacion a la compraventa del servicio, al hacer uso de este
Servicio Usted entiende, estd conforme y acepta expresa e irrevocablemente los
mismos, asi como las modificaciones o adiciones que sean aplicables y se encuentren
vigentes al momento de utilizar el servicio que la plataforma ofrecen (en lo sucesivo
los “Términos y Condiciones”).

Cultur, tiene su domicilio en la calle 5 letra B nimero 293 Colonia Revolucion Ex
Cordemex, Mérida, Yucatan, C.P. 97110.

Cultur se reserva el derecho de cambiar, modificar o remover total o parcialmente los
presentes Términos y Condiciones en cualquier momento sin previo aviso. Es
responsabilidad del Usuario verificar y consultar constantemente los Términos y
Condiciones a efecto de conocer dichos cambios o modificaciones, para lo cual, los
mismos estaran disponibles en la plataforma.

El Servicio Unicamente esta disponible para personas mayores de edad (18 afios o
mas), las personas menores de edad deben revisar los Términos y Condiciones con sus
padres o tutores, al hacer uso del Servicio se entiende que estédn conformesy aceptan
estos Términos y Condiciones.

Es responsabilidad exclusiva de los padres o tutores imponer las restricciones o
medidas de acceso a los menores de edad o tutorados a su cargo, respecto del uso del
Servicio.

El Servicio esta disponible a través de internet mediante la plataforma del sitio web
www.nochesdekukulkan.com.mx

Eluso del Servicio requiere o podra requerir acceso a internet.

Registro

Para realizar cualquier compra a través de la Plataforma, el Usuario debera sequir las
instrucciones que alli se indican, brindar la informacion requerida de forma completa,
verazy precisa.

El Usuario es responsable del uso de la Plataforma, incluyendo el no autorizar a
terceros, por lo que le pedimos sea cuidadoso para proteger la seguridad de sus datos
e informacion.


http://www.nochesdekukulkan.com.mx
http://www.nochesdekukulkan.com.mx

Le recomendamos asegurarse de cerrar correctamente su sesion al concluir cada
compra, a fin de evitar mal uso por parte de terceros no autorizados, pues en este
caso Cultur no tendra responsabilidad.

Tipo de servicio

El Servicio ofrece boletos para el recorrido nocturno y proyeccién audio luminica
Chichén Itza, Noches de Kukulkan, las cuales podran ser modificadas en cualquier
momento, Cultur se reserva el derecho de modificar el servicio ofrecido en cualquier
momento. Para ingresar a la Plataforma se deberan sequir las instrucciones que se
indican, proporcionando la informacion de forma veraz, completa, precisa y
comprobable.

3.1 Compra de boleto a través de la plataforma

Este servicio consiste en la compra del boleto electrénico, el sistema le solicitara
ingresar, 0 en su caso, crear el usuario de acceso.

Posteriormente el Usuario debera ingresar los datos personales requeridos. El
tratamiento de los Datos Personales se ajustara al contenido del Aviso de Privacidad
del boleto electronico del recorrido nocturno y proyeccién audio luminica Chichén
Itza, Noches de Kukulkan el cual se encuentra publicado y consultable en
https://www.nochesdekukulkan.com.mx/avisos

Al hacer uso de este Servicio a través del sitio web www.nochesdekukulkan.com.mx/
el Usuario tendra unicamente disponibles opciones de compra de boletos.

Compra de boletos: Al momento de realizar la compra, el Usuario debera proporcionar
la informacion personal siguiente como sera: nombre, numero de teléfono, correo
electrénico, pais, estado, ciudad, datos bancarios, codigo postal de facturacion, los
datos de facturacién, asi como el numero de boletos a adquirir; tendra disponible
como forma de pago los siguientes medios: tarjeta de débito/crédito (Visa,
Mastercard, American Express, *Revisar cuales mas), una vez realizado el proceso y
aceptacién de la compra de los boletos no habra cambios, cancelaciones, ni
devoluciones de ningun tipo.

Al realizar una compra, se enviara una confirmacion en el medio donde realizé dicha
transaccion, a través de un archivo descargable que podra contener un codigo de
barras y/o un codigo QR y/o un codigo de confirmacién de compra.

La confirmacién de compra con el cédigo de barras y/o QR sera enviada via correo
electronico a la direccion de correo que se indico al efectuar la compra, podra ser
descargable en formato PDF (formato de texto, no editable, con datos completos de la
compra: funcién, asiento e incluye el codigo de barras/QR)y tal envio de confirmacién
no tiene costo.

Una vez adquiridos los boletos a través de la Plataforma y efectivamente pagado el
costo mediante las tarjetas bancarias participantes, para que el Usuario pueda
redimirlo, debera acudir al punto de acceso para el espectaculo en la Unidad de
Servicios Chichén Itza, en dicho lugar debera presentar impreso y/o mostrar el boleto
de manera electrénica, siendo mediante el cddigo de barras y/o QR generado en la
confirmacién de la compra; posteriormente el personal de Cultur procedera a
escanear el cdédigo para validarlo y proporcionar al cliente el acceso al recorrido
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nocturno y proyeccion audio luminica Chichén Itza, Noches de Kukulkan para que

disfrute la funcion. Cabe aclarar que una vez escaneado en el punto de acceso, el

codigo de barras/QR contenido en la confirmacion de compra quedara liberado, porlo

gue ya no podra volver a escanearse, quedando redimido el boleto. En ciertos casos

por razones de sequridad y/o por politicas de Cultur, se podra requerir al Usuario

ademas presentar una identificacion oficial vigente para comprobar su nacionalidad.

El plazo limite para redimir el boleto sera hasta antes del inicio del espectaculo, siendo

las 19:15 horas en horario de invierno y 20:15 horas en horario de verano, para que el

Instituto Nacional de Antropologia e Historia permita el acceso a la zona arqueoldgica.

3.2 Condiciones generales de boletos electronico

Elboleto electronico esta sujeto a las siguientes restricciones:

- Espersonal e intransferible

- Valido unicamente para la funcion y fecha indicada en el boleto

- Se prohibe lareventa

- En caso de una cancelacion por falla tecnica o condiciones climatologicas el
boleto adquirido por compra electronica no sera reembolsable en la taquilla del
sitio.

3.3 Consideraciones generales al realizar la compra de boletos

Este Servicio permite realizar compras de boletos con anticipacion.

Previo a efectuar la confirmacion de la compra, el Usuario debera revisar la compra

gue realizara, ya que una vez confirmada no se podran realizar modificaciones o

cancelaciones.

El Usuario es responsable de la eleccion de los elementos de compra, en caso de

haber algun error, Cultur no sera responsable.

El Usuario sera responsable de revisar los Términos y Condiciones de su compra,

incluyendo la descripcion y especificacion de los servicios adquiridos, condiciones o

formas de pago, el monto total de la compra.

La confirmacion de la compra esta sujeta a la autorizacion y aprobacion de la entidad

emisora de la tarjeta con la que efectuo el pago.

Cultur no se hace responsable de extravios, danos, robos, perdidas de comprobantes

de compra de los productos y servicios adquiridos, quedando estos bajo la exclusiva

responsabilidad del Usuario.

Todos los precios que se expendan a través de la Plataforma incluyen IVA y son en

Moneda Nacional.

Facturacion

En caso de requerir una factura de la compra de boletos a través de este Servicio, el

Usuario debera solicitarla al momento de la compra a través del correo electronico

facturacion.cultur@yucatan.gob.mx, siendo necesario adjuntar el ticket o el

comprobante de compra, asi como ingresar los datos necesarios requeridos para la

emision de la factura.

El cliente debe considerar que los datos necesarios para la generacion de la factura

son:

- Nombre completo de la persona fisica.



- Razon social, en caso de persona moral.

- RFC

- Domicilio

- Numero telefonico

- Correo electrénico

- Fechaenlaqueserealizé la compra.

- Numero de folio o de orden

- Importe total (En Moneda Nacional y con IVA incluido)

El tiempo limite para generar la factura son 30 dias naturales a partir de la fecha de
compra, siempre y cuando corresponda al ano en curso; la fecha de la factura
correspondera a la fecha de su generacion, la fecha del ticket o comprobante de
compra se indicara como informacion adicional, lo anterior conforme a lo dispuesto a
las legislaciones aplicables en materia fiscal.

Aviso de privacidad

El Servicio estd sujeto al Aviso de Privacidad que se encuentran en la pagina de

internet https://www.nochesdekukulkan.com.mx/avisos

El uso del Servicio representa su consentimiento expreso e irrevocable a lo dispuesto

en el Aviso de Privacidad del boleto electrénico del recorrido nocturno y proyeccion

audio luminica Chichén Itza, Noches de Kukulkan, por consiguiente, usted debera leer
cuidadosamente el Aviso de Privacidad antes de hacer uso del Servicio y/o acceder al

Contenido.

Uso del contenido

El Usuario acepta que el uso incorrecto de la Plataforma y/o el Servicio y/o el

incumplimiento de los Términos y Condiciones puede constituir una violacion de los

derechos de autor, asi como de propiedad intelectual e industrial de los mismos.

Cultur se reserva el derecho de modificar los Términos y Condiciones, el Servicioy la

Plataforma en cualquier momento. El Usuario se obliga expresa e irrevocablemente a

no violar, eludir, realizar ingenieria inversa, decodificar, desmontar o, de cualquier

modo, alterar con tecnologia la sequridad de la Plataforma y sus contenidos.
Ademas de aquellas reglas y restricciones establecidas en los presentes términos y
condiciones, se establecen las siguientes:

A. Usted estara autorizado a utilizar este Servicio y la Plataforma de
www.nochesdekukulkan.com.mx Unica y exclusivamente para uso personal y
gueda expresamente prohibida su utilizaciéon para fines comerciales, con fines de
lucro, directo o indirecto, o inclusive sin fines de lucro, incluyendo sin limitacion:
reproducirlo, comunicarlo, publicarlo, trasladarlo, sincronizarlo y/o fijarlo.

B. Las restricciones antes mencionadas también incluyen, entre otros, textos,
graficos, configuraciones, interfaces, logotipos, fotografias, etc. También se
prohibe crear obras derivadas o materiales que provengan o se basen en cualquier
forma de la Plataforma.

Contenido
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10.

1.

Usted acepta que no utilizara ningun material sin autorizacion previa y por escrito de
Cultur, de manera que infrinja o viole los derechos de su titular.

Cultur no se responsabiliza por danos o perjuicios derivados del acceso, uso 0 mala
utilizacion del contenido de la Plataforma y del Servicio.

Cultur no asume responsabilidad alguna con los contenidos y servicios comerciales o
de otra indole, aplicaciones o paginas web ajenas a Cultur que se puedan enlazar
electrénicamente (link) directa o indirectamente a través del portal de
www.nochesdekukulkan.com.mx o que manejen informacion relacionada con el
contenido del mismo.

Cultur no adquiere ninguna responsabilidad por causa de problemas técnicos que se
pudieran producir en equipos informaticos que se utilicen durante la conexion a la red
Internet, ya sea a través de la Plataforma.

Exclusion de las garantias / limitacién de responsabilidad

Cultur no garantiza ni declara que el uso que el Usuario haga del Servicio sera
ininterrumpido o libre de error. Cultur hara los mejores esfuerzos para que en caso de
falla, interrupciones o cualquier imprevisto relacionado con el Servicio sea
solucionado de forma rapiday satisfactoria para el Usuario.

Cultur no garantiza que el Servicio estara libre de pérdida, corrupcion, ataque, virus,
interferencia, intervencion (hacking), ingreso u otra alteracion de seguridad, por lo
gue renuncia a cualquier responsabilidad relacionada con los mismos.

Reembolsos

Una vez que Usted realice la compra de algun producto o servicio y reciba la
confirmacion correspondiente, no se podra cancelar, modificar ni cambiar, porlo que
no se podran realizar reembolsos o devoluciones.

De manera excepcional, unicamente procedera el reembolso por la cancelacion de la
funcién atribuibles a fallas técnicas, fenémenos meteorolégicos, situaciones adversas
gue pongan en riesgo la seguridad de los asistentes y/o por disposicion de las
autoridades competentes.

Legislaciones aplicables / jurisdiccién

Las operaciones que pueden realizarse a través de este Servicio se regiran por la
legislacion mercantil y por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor de la Republica
Mexicana. Cualquier controversia que se derive de la aplicacion de las mismas se
ventilard ante los tribunales y las autoridades de la Ciudad de Mérida, Yucatan,
renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que les pudiera corresponder
por razon de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Notificaciones y aclaraciones

Cualquier cuestion, aclaracién o queja no establecida en los presentes Términos y
Condiciones, sera resuelta por Cultur, favor de consultarlo al correo hkk@gmail.com o
al teléfono de atencion a clientes 9999421900 ext. 1005 o 9991269925 en horario de
lunes a viernes de las 09 horas a las 16 horas, hora del centro de México.



Cultur sefala como con domicilio en calle 5 letra B numero 293 Colonia Revolucion Ex
Cordemex, Mérida, Yucatén, CP. 97110, y correo electrénico _Teléfono:
99994219 00.



