
๑). ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับ

บริการ 

ดา้น ประเด็นทีต่อ้งปรบัปรงุ/ยกระดบัการ
พฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ 

การทำแบบสำรวจความพึง

พอใจของประชาชน 

ได้จัดให้มีกล่องแสดงความคิดเห็น และความ

พอใจของประชาชน ติดต้ังคิวอาร์โค้ดให้

ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น และความพึง

พอใจในการรับบริการ 

ควบคุมการปฎิบัติ 

พ.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ดำจีน 

สว.อก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

จนท.ผู้จัดทำ 

ร.ต.อ.ปกรณ์ จามิกรณ์ 

รอง สวป.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

 

 

   

   

 

 



 

 

ดา้น ประเด็นทีต่อ้งปรบัปรงุ/ยกระดบัการ
พฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม 

ความคืบหน้าการดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ี 

ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานใน

เบ้ืองต้นโดย กำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้

ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้

ต้องจัดช่องทางท่ีสามารถให้ประชาชนสามารถ

สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ และมี

การประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

ควบคุมการปฎิบัติ 

พ.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ดำจีน 

สว.อก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

จนท.ผู้จัดทำ 

ร.ต.อ.ปกรณ์ จามิกรณ์ 

รอง สวป.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

 
 

    

     



    

 

 

ดา้น ประเด็นทีต่อ้งปรบัปรงุ/ยกระดบัการ
พฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดต้ังให้

ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพ่ือสามารถเข้า

ติดต่อราชการได้ 

รวดเร็ว ท่ีจุดห้อง One Stop Service 

ควบคุมการปฎิบัติ 

พ.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ดำจีน 

สว.อก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

จนท.ผู้จัดทำ 

ร.ต.อ.ปกรณ์ จามิกรณ์ 

รอง สวป.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

 
 

    



    

 

 

 

 

ดา้น ประเด็นทีต่อ้งปรบัปรงุ/ยกระดบัการ
พฒันา 

ผุร้บัผดิชอบ 

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดต้ังให้ประชาชน 

ได้เห็นชัดเจนท่ีจุดห้อง One Stop Service 

และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 

ควบคุมการปฎิบัติ 

พ.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ดำจีน 

สว.อก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

จนท.ผู้จัดทำ 

ร.ต.อ.ปกรณ์ จามิกรณ์ 

รอง สวป.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

 
 

 



 

 

 

 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผุ้รับผิดชอบ 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ท่ีจุด

ห้อง One Stop Service ให้ประชาชนเห็น

ชัดเจนเพ่ือแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีใน

การไม่รับของขวัญของกำนัล 

ควบคุมการปฎิบัติ 

พ.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ดำจีน 

สว.อก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

จนท.ผู้จัดทำ 

ร.ต.อ.ปกรณ์ จามิกรณ์ 

รอง สวป.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

 

 

 



     

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 

Download คู่มือการ 

ให้บริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือ

การให้บริการ 

ควบคุมการปฎิบัติ 

พ.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ดำจีน 

สว.อก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

จนท.ผู้จัดทำ 

ร.ต.อ.ปกรณ์ จามิกรณ์ 

รอง สวป.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

 



 

     

     

 

 

 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

ภาพการจัดส่ิงอำนวยความ 

สะดวก การให้บริการ 

ประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำด่ืม สำหรับ 

ประชาชนมีท่ีน่ังพักระหว่างรอติดต่อราชการ มี

บริการอินเทอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน

จุดบริการมีการติดต้ังให้รับชมช่องสถานี โทร 

ทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพ่ือทราบข้อมูล

ควบคุมการปฎิบัติ 

พ.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ดำจีน 

สว.อก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

จนท.ผู้จัดทำ 

ร.ต.อ.ปกรณ์ จามิกรณ์ 



ข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำ ชายหญิงและผู้

พิการท่ีสะอาด มีบริการอักษร

เบลสำหรับผู้พิการทางสายตา และมีท่ีจอดรถ

สำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการท่ีเพียงพอ 

รอง สวป.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

 

 

      

      



     

 



 

 

 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

การประชุม การมอบหมาย 

ผู้รับผิดชอบ การยกระดับการ 

เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 

(OIT 

การประชุมเพ่ือช้ีแจงการปฏิบัติในแต่ละหัวข้อ

และมอบหมายผู้รับผิดชอบเพ่ือให้ได้ผลการ

ปฏิบัติตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

พ.ต.อ.พิน อินมาก 

ผกก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

 



 

 

 

 

 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

การประชุมกำกับติดตามโดย 

หัวหน้าสถานีตำรวจ 

การประชุมเพ่ือติดตามและเร่งรัดผลการ

ปฏิบัติเพ่ือให้ทันตามกรอบระยะเวาท่ีตำรวจ 

ภูธรภาค 8 เป็นผู้กำหนด 

พ.ต.อ.พิน อินมาก 

ผกก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

 



 

 

 

 

 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 



การกำกับติดตามการเผยแพร่ 

ข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเน่ือง 

โดยหัวหน้าสถานีตำรวจ 

ติดตามและเร่งรัดการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันตามกรอบระยะเวลา

ท่ีตำรวจภูธรภาค 8 และ ปปช.กำหนด 

พ.ต.อ.พิน อินมาก 

ผกก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

พ.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ดำจีน 

สว.อก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

 

 

 

 



๒) ภาพประชาสัมพันธ์การส่ือสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรบ้านวิสัย

เหนือ ให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

การส่ือสารบทบาท

ภารกิจ 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึง 

ง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ท่ี 

ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มี 

การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส 

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือ 

สังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการ

ทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับ

ฟังคําติชมหรือความคิดเห็น เก่ียวกับการ

ดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่อง

ทางอ่ืน 

 

ควบคุมการปฎิบัติ 

พ.ต.ท.ณัฐวัฒน์ ดำจีน 

สว.อก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ 

จนท.ผู้จัดทำ 

จ.ส.ต.พาคินทร์ พงษ์สุขเกษมกุล 

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความ

เต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตาม

ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเท่าเทียมกันและ

ไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ หรือ

การให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือ

บิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการ

ติดตามงานหรือเร่ืองท่ีเคยขอรับบริการ 

-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนท่ี ลดอุปสรรค ลด

ความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม การ

นําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 

-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ 

ดําเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุง

การดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 

 

รอง ผกก.หัวหน้าทุกสายงาน 

ควบคุมการปฏิบัติเจ้าหน้าท่ี 

ธุรการ แต่ละสายงาน ท่ีดูแล

จัดการระบบงานเพ่ือให้ทุกนาย

ปฏิบัติแสดง QR Code คู่มือ

ประชาชนไว้ท่ีจุด One stop 

service เพ่ือให้ประชาชนท่ีมา

ใช้บริการสามารถดาวน์โหลด

คู่มือได้ 

 



 

 

 

 

 

   

 

       

มีการเผยแพร่คู่มือประชาชนคู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การ เผยแพร่

ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการ ส่ือสาร

ภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส ท้ังรูปแบบออนไลน์ และ Walk-in 



  

 

   

มีการเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทางในการ

ร้อง เรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น  

เก่ียวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 



   

 

ปฏิบัติงาน และให้บริการด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ัน 

ตอน   และระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการ 

ดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมี 

การอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเร่ืองท่ีเคยขอรับบริการ 

 

    



    

ปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ีลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม การนำ 

เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 

 

 

    

    



    

 

การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ 

ดําเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

3).ภาพกิจกรรม หรือรายงานการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่

ข้อมูล สาธารณะ (OIT)  

 



 

 

           วันท่ี 9 ธันวาคม 2567 เวลา 08.30 น. พ.ต.อ.พิน อินมาก ผกก.สภ.บ้านวิสัยเหนือ ได้

เรียกหัวหน้างาน พร้อมข้าราชการตำรวจ สภ.บ้านวิสัยเหนือ ทุกสายงาน ร่วมประชุมช้ีแจง

ขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส  ในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ของสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 



 

 

 

 


