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SECRETARIA DE GOBIERNO Y CONVIVENCIA
INFORME DE GESTION
2024

La Secretaria de Gobierno y Convivencia del Municipio de Armenia tiene como
misionalidad garantizar las condiciones de seguridad, convivencia, tranquilidad y
armonia en la municipalidad, asi mismo, es la encargada de la mitigacion del
riesgo natural y antropico a través de la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo
de Desastres (OMGERD); prevenir, atender y controlar incendios, asi como la
atencion de rescates en todas sus modalidades a través del Cuerpo Oficial de
Bomberos; velar por el cumplimiento de los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario; realizar las acciones tendientes a la proteccion y
atencion de los seres sintientes; dar cumplimiento a la politica publica de libertad
religiosa; generar la atencién oportuna a las comunidades étnicas que tienen
asiento en nuestro territorio; atender los casos de violencia intrafamiliar y
restablecimiento de derechos de personas de proteccion especial en
cumplimiento de la Ley 2126 de 2021; atender las querellas policivas enmarcadas
en el Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de
2016); efectuar acciones para la proteccion de los derechos del consumidor

mediante la (Casa del Consumidor); igualmente generar las acciones necesarias
frente al control de la utilizacion del espacio publico.

A través del presente informe de gestion del afio 2024, expondremos las acciones
realizas en el primer semestre de la vigencia a través de los proyectos que
hicieron parte del Plan de Desarrollo Municipal "Armenia es pa’ todos” 2020 -
2023, los avances y gestiones adelantadas a través de los proyectos que hacen
parte del nuevo Plan de Desarrollo Municipal “Armenia con mas
oportunidades” 2024 - 2027 y la proyeccion al mes de diciembre que desde la
Secretaria de Gobierno y Convivencia acordamos para cumplirle a Armenia.

GESTION PRIMER SEMESTRE ANO 2024
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL “ARMENIA ES PA'TODOS” 2020 - 2023

PROYECTO “CONSTRUCCION DE CENTRO DE CONVIVENCIA CIUDADANA”
BPIN 2020630010176

Objetivo del proyecto: Fortalecer la operatividad y prestacion del servicio a la
comunidad mediante la adecuacién de un Centro de Convivencia Ciudadana.
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Avance del proyecto: 100% Segundo trimestre:

Logros y acciones realizadas: v Cumplimiento total de la meta: El objetivo del proyecto, que es fortalecer
la operatividad del Centro de Convivencia Ciudadana a través de la
Primer semestre 2024: adecuacién de la Casa de Justicia, fue alcanzado completamente en el
primer trimestre. Hemos logrado una ejecucion del 100% en el indicador
Primer trimestre: del proyecto.

v Impacto positivo en la comunidad: La adecuacién realizada ha
permitido un significativo avance en la prestacion de servicios a la
comunidad, reflejando el éxito de las acciones emprendidas para mejorar
el acceso y la calidad de los servicios de justicia y convivencia en la

v Culminacion exitosa de obras: desde la Secretaria de Gobierno y
Convivencia de Armenia hemos logrado finalizar con éxito las obras de
mejoramiento y adecuacion locativa de la Casa de Justicia. Este avance

refleja un compromiso claro con la mejora de los servicios y la region.

infraestructura destinada a la atencion y resolucion de conflictos B .

comunitarios. En conclusion, durante el primer semestre de 2024, se ha demostrado un
v Financiacién eficiente: Aunque no se registré avance presupuestal en destacado desempefio en la implementacion del proyecto “Construccion de

este trimestre, es importante destacar que la ejecucién de las obras se Centro de Convivencia Ciudadana”. La finalizacién de las obras de la Casa de

realizé utilizando recursos provenientes de la Contribucién Especial sobre Justicia y el cumplimiento total de la meta propuesta reflejan un fuerte

Contratos de Obra Publica del afio 2023. Esto demuestra una gestion compromiso con el fortalecimiento de los servicios comunitarios. La adecuada

efectiva de los recursos disponibles y una planificacion adecuada. gestion de los recursos y la planificacion estratégica han sido claves en el logro
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de estos objetivos, destacando el impacto positivo en la comunidad y la mejora en
la operatividad del centro de convivencia.

Registro fotografico:

PROYECTO “APOYO A ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION” BPIN
2020630010159

Objetivo del proyecto: Apoyar los centros de reclusion y/o carcelarios del
Municipio de Armenia, incluido el centro de detencion transitorio, en cumplimiento
de nuestras competencias constitucionales y legales.

Avance del proyecto: 100%
Logros y acciones realizadas:
Primer semestre 2024:

Primer trimestre:

v Cumplimiento de Sentencia SU-122 de 2022: En nuestra funcién de
cumplir con la sentencia que nos ordena asumir el servicio de
alimentacién en las estaciones de Policia y las URI para personas
privadas de la libertad (PPL), hemos reservado los presupuestos
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necesarios para esta obligacion. Aunque la USPEC habia iniciado un
proceso de licitacion publica para la alimentacién de PPL, el Congreso de
la Republica extendi6é la prorroga a la USPEC hasta el afio 2025 para
garantizar la atencién a este grupo poblacional.

Segundo trimestre:

v Avance en adecuaciones del CAl Santander: El 6 de mayo de 2024,
firmamos el acta de inicio del contrato de obra 002-2024 para realizar
adecuaciones en el CAl Santander. Hemos logrado la culminacion de la
obra con un cumplimiento del 100 %. Esta obra se esta financiando con
recursos provenientes de sentencias y sanciones.

v Actividades en Centros de Reclusion: El 20 de junio de 2024, llevamos
a cabo dos actividades en las carceles EPMSC/Hombres y RM/Mujeres.
Estas actividades contaron con el apoyo de los enlaces de poblacién
OSIGD (orientaciones e identidades sexuales y expresiones de género
diversas) del municipio y la Corporacion Eje Diverso, asegurando que
cubriéramos adecuadamente las necesidades en los centros de reclusion.

En el primer semestre de 2024, hemos demostrado un sélido compromiso con el
proyecto “Apoyo a Establecimientos de Reclusién”. Hemos asegurado la
financiacion y adecuacion necesarias para la alimentacion de personas privadas
de la libertad, en cumplimiento con la sentencia SU-122 de 2022. Ademas,
avanzamos significativamente en la adecuacion del CAl Santander y realizamos
importantes actividades de apoyo en los centros de reclusion del municipio.
Gracias a estas acciones, hemos alcanzado un avance del 100% en el indicador
del proyecto, reflejando un desempefio efectivo en el apoyo a los
establecimientos carcelarios de la region.

Ejecucion presupuestal:

$ 400,000,000 0 0%
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PROYECTO “PREVENCION Y CONVIVENCIA CON NUESTROS ANIMALES”
BPIN 2020630010161.

Objetivo del proyecto: Generar condiciones para el cuidado y bienestar de los

animales, evitando cualquier sufrimiento innecesario y promoviendo acciones
Registro fotografico: humanas basadas en el respeto hacia las demas especies, asi como propender
por su desarrollo natural.

Avance del proyecto: 100%
Gestion Primer Semestre 2024:

v Peritazgos y operativos de vigilancia y control para la proteccion
animal:

e Primer trimestre: Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia,
realizamos operativos de vigilancia y control en varios barrios del
Municipio, incluyendo Santander, Portal de Alameda, Sector Carrilera y
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Villa Inglesa, entre otros. En total, llevamos a cabo 39 visitas para
investigar casos de presunto maltrato animal.

Segundo trimestre: Continuamos con los operativos de vigilancia y
control en barrios como La Fachada, parques de Bolivar, La Patria,
Palmar, Zoonosis, La Mariela, CAM, asi como en establecimientos de
mascotas y el barrio Modelo. Durante este periodo, realizamos 26 visitas
adicionales para investigar presuntos casos de maltrato animal.

Operativos de vigilancia y control en cumplimiento del acuerdo 178
de 2020:

Primer trimestre: Iniciamos las visitas de vigilancia y control en
cumplimiento con el Acuerdo 178 de 2020, programadas para comenzar
en el mes de abril de 2024, conforme a lo estipulado por el acuerdo que
exige realizar estas visitas cada seis meses.

Segundo trimestre: Durante este trimestre, llevamos a cabo visitas a
establecimientos comerciales que exhiben y venden animales de
compania, de acuerdo con el Acuerdo 178 de 2020. En total, realizamos 6
visitas centradas en mascotas, fauna acuatica y macro veterinaria. De
estas visitas, 4 dieron inicio a un proceso de plan de mejoramiento.

v Actividades de asistencia médica, alimentaria y de aseo para
animales en condicion vulnerable:

e Primer trimestre: Proporcionamos asistencia médica, alimentaria y de
aseo a felinos y caninos en condiciones vulnerables, realizando 12
actividades que incluyeron desparasitacién, eutanasia, limpieza de heridas
y curacién postoperatoria.

e Segundo trimestre: En este periodo, llevamos a cabo 7 actividades
similares para felinos y caninos, asegurando que recibieran la atencion
necesaria, incluyendo desparasitacion, eutanasia, limpieza de heridas y
curaciéon postoperatoria.

Durante el primer semestre de 2024, desde la Secretaria de Gobierno y
Convivencia logramos un destacado desempeno en la ejecucion del proyecto
“Prevencion y Convivencia con Nuestros Animales”. Completamos un total de 65
visitas para controlar el maltrato animal, cumplimos con las visitas de vigilancia
establecidas por el Acuerdo 178 de 2020, y proporcionamos asistencia médica,
alimentaria y de aseo a 19 animales en condicion vulnerable. Estos logros reflejan
nuestro firme compromiso con el bienestar de los animales en el Municipio de
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Armenia y evidencian la efectiva implementacién de las acciones previstas en el
proyecto, promoviendo un entorno respetuoso y seguro para todas las especies.

Ejecucion presupuestal:

$ 33,400,000 $ 32,600,000 97,60%

Registro fotografico:

PROYECTO “IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA UNA ARMENIA

HUMANITARIA” BPIN 2020630010151
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Objetivo del proyecto: Implementar acciones que permitan mejorar la atencion,
prevencion y asistencia a las personas en condicién de victimas en el Municipio
de Armenia.

Avance del proyecto: 100%

Durante el primer semestre de 2024, desde la Secretaria de Gobierno y
Convivencia hemos logrado cumplir satisfactoriamente con todas las metas del
proyecto “Implementacion de Acciones para una Armenia Humanitaria”. A
continuacioén, se detallan los logros y acciones realizadas:

v Servicio de Orientacion y Comunicacioén:

* Primer trimestre: Hemos orientado y atendido a 394 victimas,
proporcionando servicios de ayuda humanitaria, indemnizacion vy
actualizacién de datos. Hemos avanzado significativamente en la gestion
del Plan Integral de Prevencién, Proteccién, Atencidon, Asistencia y
Reparacion Integral a las victimas del conflicto armado. Este plan fue
aprobado en el tercer comité de justicia transicional de 2023 y esta vigente

hasta una nueva actualizacion en el segundo semestre de 2024. Ademas,
hemos actualizado y aprobado el plan de contingencia.

» Segundo Trimestre: Hemos brindado orientacién y asistencia a un total
de 1,536 victimas, consolidando nuestro compromiso con la atencion
integral. En este periodo, se llevaron a cabo eventos de memoria historica
en abril y junio, conmemorando el Dia Nacional de las Victimas del
Conflicto Armado, el Dia del Detenido o Desaparecido, y el Dia
Internacional en Memoria de los Desaparecidos Forzosamente. Estas
conmemoraciones son fundamentales para el proceso de reparacion
integral y para honrar la memoria de quienes han sufrido a causa del
conflicto. Continuamos con la gestion efectiva del plan aprobado y la
actualizacién del plan de contingencia.

v/ Punto de atencion a victimas:

e Primer Trimestre: Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia
hemos gestionado la creacién de un punto de atencion para
victimas en colaboracién con la Alcaldia, siguiendo el acuerdo
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establecido entre la mesa municipal de victimas, la alcaldia y la
Unidad de Victimas.

Segundo Trimestre: Continuamos operando este punto de
atencion, proporcionando apoyo constante a las victimas segun el
acuerdo mencionado.

v Atencidén de Declaraciones y Ayuda Humanitaria Inmediata (AHI):

Primer Trimestre: Hemos recibido y atendido 77 declaraciones,
ofreciendo alojamiento, alimentacion, utensilios de cocina y de
aseo a un total de 207 personas en estos nucleos.

Segundo Trimestre: Hemos caracterizado un total de 101 hogares
y 265 personas. Ademas, recibimos 115 declaraciones adicionales,
brindando atencion mediante alojamiento, alimentacion, utensilios
de cocina y de aseo a 332 personas en 130 nucleos. Esto incluyé
47 hogares de poblacion Negra, Afrocolombiana, Raizal y
Palenquera (NARP) con 101 personas y 10 hogares indigenas con
46 personas.

v Actividades y Reuniones:

Primer Trimestre: Realizamos dos comités ejecutivos, dos mesas
ordinarias y una mesa extraordinaria. Aunque no se celebraron
actividades de inclusion social y paz durante este trimestre, se
programaron para la segunda quincena de abril. Ademas, llevamos
a cabo una actividad de concientizacion sobre la lucha contra las
minas antipersonas.

Segundo Trimestre: Reportamos 2 plenarios de mesa
extraordinaria, 3 subcomités de justicia transicional, 1 comité de
justicia transicional, 1 evento para la construccion del plan de
desarrollo municipal, 1 evento de participacion en Ia
conmemoracion del Dia de las Victimas, 3 comités ejecutivos de la
mesa de victimas y 3 reuniones plenarias ordinarias.

v Apoyo a Proyectos Productivos:

Primer Trimestre: Iniciamos la fase pre-contractual para la
adquisicion de insumos destinados a proyectos productivos.

Ayuda Humanitaria Inmediata:
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e Primer Semestre 2024: Hemos brindado ayuda humanitaria
inmediata a un total de 191 hogares declarantes, impactando a 330
personas. Se realizaron pagos por resolucion de ayuda

humanitaria inmediata (AHI) a 127 hogares, con un recurso $ 139,550,000 $ 113,650,000 81,44%
ejecutado de $138,974,513.

Durante el primer semestre de 2024, desde la Secretaria de Gobierno y
Convivencia hemos logrado una ejecucion completa del proyecto
‘“Implementacién de Acciones para una Armenia Humanitaria”. Hemos
proporcionado atencién integral a las victimas, desde orientacién y asistencia
hasta la conmemoracion de fechas importantes y el apoyo a proyectos
productivos. Estos logros reflejan nuestro compromiso continuo con mejorar la
atencion, prevencion y asistencia a las personas en condicion de victimas,
fortaleciendo asi el tejido social y promoviendo un entorno mas humano y
solidario en el Municipio de Armenia.

Registro fotografico:

Ejecucion presupuestal:
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emergencias y desastres, identificando escenarios de riesgo y promoviendo una
cultura de prevencion, mitigacion y reaccion.

Logros y acciones realizadas:
Primer semestre 2024:

v Fortalecimiento de la Red de Comunicaciones de Emergencias:
Hemos gestionado la compra de equipos de comunicaciones y el
mantenimiento de los existentes. Los documentos necesarios han sido
enviados al area de contratacion de la Secretaria de Gobierno para iniciar
los procesos contractuales, los cuales se encuentran en etapa de

estructuracion.
v Fortalecimiento de la Sala de Crisis: Presentamos toda la
PROYECTO “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ACTIVIDAD DE LA documentacion relacionada con la adecuacion de la Sala de Cirisis,
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES” BPIN 2020630010172 incluyendo presupuesto y propuesta de adecuacion. Estos documentos

también han sido enviados al area de contratacion, donde estan en
proceso de estructuracion.

v Socializacién de la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias
(EMRE): En el primer trimestre, realizamos una reunién con el

Objetivo del proyecto: Fortalecer la operatividad de la gestion del riesgo de
desastres para mejorar la atencion y asistencia a la poblacién afectada por
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comandante de SETTA para socializar la EMRE. En el segundo trimestre,
llevamos a cabo una actividad de socializacién en el auditorio de la Sala
de Crisis municipal, con la participacién de estudiantes de la Universidad
del Valle.

Fortalecimiento del Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres: En el primer trimestre, garantizamos la asignacion de recursos
para el fondo, su fortalecimiento se encuentra en estudio. Durante el
segundo trimestre, realizamos diversas gestiones, incluyendo reuniones
con el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional (DAFI)
y mesas de trabajo para priorizacion de proyectos.

Elaboracion del Proyecto de Acuerdo: Elaboramos el Proyecto de
Acuerdo para fortalecer el Fondo Municipal de Gestién del Riesgo de
Desastres, el cual fue enviado a la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres para su revision y aprobacion. El proceso esta en marcha
para su presentacion y aprobacién ante el Concejo.

Orientaciéon en Prevencion de Riesgos: Capacitamos y orientamos a
553 personas en el primer trimestre y a 352 personas en el segundo
trimestre en temas de prevencion del riesgo de desastres, incluyendo
simulacros, riesgos locales y la Estrategia Municipal de Respuesta a
Emergencias (EMRE).

v Creaciéon y Dotacion de Brigadas Barriales: En el segundo trimestre,
realizamos reuniones con las Comunas 8 y 5 del municipio de Armenia,
invitando a presidentes de Juntas de Accién Comunal para presentar el
proyecto de dotacidén en elementos de gestion del riesgo, facilitando asi la
creacion de brigadas barriales.

Durante el primer semestre de 2024, desde la Secretaria de Gobierno y
Convivencia logramos un avance del 75.17 % en el proyecto de fortalecimiento
institucional de la gestién del riesgo de desastres. Implementamos acciones clave
para mejorar la operatividad en la gestién del riesgo, incluyendo la actualizacion
de la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias (EMRE), fortalecimiento
de la red de comunicaciones y la adecuacién de la Sala de Crisis. También
avanzamos en la capacitacion de la comunidad para fortalecer las capacidades
comunitarias en gestion del riesgo y la dotacién de brigadas barriales, lo que
demuestra nuestro compromiso con la prevencion y la respuesta efectiva ante
emergencias y desastres en el Municipio de Armenia.

Ejecucion presupuestal:

INFORME D

[
wizin il BESTHa2Y

(4



$ 769,150,000 $ 340,350,000 44,25%

Registro fotografico:

PROYECTO “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ACTIVIDAD
BOMBERIL” BPIN 2020630010160

Objetivo del proyecto: Garantizar la prestacion del servicio publico esencial de
Bomberos para una gestion integral del riesgo contra incendios, preparativos y
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atencion de rescates en todas sus modalidades, asi como la atencion de
incidentes con materiales peligrosos.

Avance del Proyecto: 100%
Logros y Acciones Realizadas:
v Fortalecimiento de las Estaciones del Cuerpo Oficial de Bomberos

Durante el primer semestre de 2024, hemos llevado a cabo acciones concretas
para fortalecer las capacidades del Cuerpo Oficial de Bomberos. En el primer
trimestre, iniciamos la etapa precontractual para la adquisicion de bienes
esenciales, lo que incluyd ajustes de precios y estudios de mercado. En el
segundo trimestre, hemos puesto en funcionamiento los vehiculos adquiridos y
realizado reparaciones estructurales por un valor de $1,100,000,000. Ademas,
dotamos a las estaciones con equipos esenciales, incluyendo televisores,
lavadoras secadoras, y otros elementos necesarios para la operatividad.

v Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa

Garantizamos la contratacion de personal para el Cuerpo Oficial de Bomberos,
cubriendo 32 cargos de planta y asegurando el pago correspondiente de
parafiscales y ARL. Al finalizar el semestre, contamos con 40 unidades de
personal de planta y 30 mediante contrato de prestacion de servicios, asi como
dos radios operadores en turnos de 24 horas, garantizando una cobertura
continua.

v Jornadas de Prevencién y Capacitacion
Realizamos 4 actividades de capacitacion en prevencion de incendios,
impactando a 47 personas en el primer trimestre. En el segundo trimestre,

amplificamos nuestros esfuerzos con 32 charlas dirigidas a la comunidad y
entidades, promoviendo la cultura de prevencion de incendios.

v Atenciéon de Emergencias

Entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2024, atendimos un total de 236 servicios,
de los cuales 136 correspondieron a incendios, representando el 31.4% del total
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de emergencias atendidas. Estos incidentes fueron principalmente causados por
la falta de cultura en la prevencién de incendios. También realizamos 33 rescates
y 54 intervenciones por manejo de materiales peligrosos, evidenciando la
diversidad de servicios que brinda el Cuerpo Oficial de Bomberos.

v Inspecciones de Seguridad

Hemos realizado 401 inspecciones a establecimientos abiertos al publico, asi
como 88 inspecciones de seguridad en establecimientos comerciales, industriales
y educativos, con el objetivo de verificar las condiciones de seguridad contra
incendios.

Durante el primer semestre de 2024, desde la Secretaria de Gobierno y
Convivencia hemos logrado un avance del 100% en el proyecto de fortalecimiento
institucional del servicio bomberil. Hemos fortalecido las estaciones del Cuerpo
Oficial de Bomberos con importantes mejoras en infraestructura y dotacion de
equipos. Aseguramos la contratacion y remuneraciéon adecuada del personal, y
ampliamos nuestras actividades de capacitacion a la comunidad en temas de
prevencion y atencion de incendios. Estas acciones reflejan nuestro compromiso

con la excelencia en la gestidon del riesgo de desastres y el fortalecimiento
continuo de los servicios de emergencia en el Municipio de Armenia.

Ejecucion presupuestal:

$ 16,225,224,531 $ 8,209,454,930 50,60%

Registro fotografico:
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Objetivo del proyecto: Desarrollar planes, campafias y actividades pedagdgicas
para prevenir comportamientos contrarios a la convivencia en el espacio publico,
en colaboracion con la comunidad.

Avance del proyecto: 100%

Durante el primer semestre de 2024, desde la Secretaria de Gobierno y
Convivencia hemos logrado cumplir todos los objetivos del proyecto “Culturizando
la Venta Informal en el Espacio Publico”, evidenciando un avance del 100%. A
continuacioén, se presentan los logros y acciones realizadas:

v Jornadas de recuperacion del entorno:

e Primer Trimestre: Hemos llevado a cabo numerosas jornadas de
recuperacion del entorno en areas clave de la ciudad, incluyendo el
CAM, el Parque Fundadores, el Sector Clinicas, el Centro
Comercial de Cielos Abiertos y la Carrera 14. Estas jornadas

PROYECTO “CULTURIZANDO LA VENTA INFORMAL EN EL ESPACIO incluyeron intervenciones nocturnas especiales para mejorar la
PUBLICO” BPIN 2020630010150 calidad del espacio publico y asegurar su adecuada utilizacion.
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v Sitios priorizados para la recuperacion de espacio publico:

Hemos priorizado varios sitios en el centro de Armenia para la
recuperacion del espacio publico, incluyendo la Carrera 16 desde
calle 15 a calle 21, Calle 20 desde la Carrera 16 hasta la Carrera
19, la Plazoleta de la Quindianidad (Carrera 18 con calle 17 a calle
15), Calle 18 y 19 entre carreras 18 y 19, y Carrera 14 entre calles
21 a 12, asi como los parques Fundadores. En estos lugares,
realizamos controles efectivos para disuadir y remover la venta
informal, alcanzando un total de 3,746 disuasiones a vendedores
informales. Estas acciones han garantizado el derecho colectivo de
los armenios a la movilidad sin obstaculos.

v Maédulos recuperados:

Se recuperaron 12 modulos ubicados en el centro de Armenia,
destinados a vendedores informales incluidos en el censo de
caracterizacion de la accion popular 433-2010. Estos modulos, que
se encontraban en estado de abandono o utilizados por personas
ajenas a los beneficiarios, fueron adjudicados a 12 vendedores

informales debidamente censados mediante un sorteo. De este
modo, logramos la recuperacion efectiva de 12 puntos ocupados,
asegurando la utilizaciéon adecuada de los bienes del municipio.

v Campaiias informativas:

e Segundo Trimestre: Implementamos una campana informativa
centrada en comportamientos contrarios a la convivencia que
afectan el espacio publico, conforme a los articulos 140, numerales
4y 6 de la Ley 1801 de 2016. Esta campafia, liderada por los
gestores de convivencia de nuestra Secretaria, tuvo lugar
principalmente en el centro de la ciudad, donde se concentra un
gran numero de personas. La campafa tuvo un notable impacto,
alcanzando a:

= Abril: 1,785 personas.
= Mayo: 2,350 personas.
= Junio: 2,850 personas.

Durante el primer semestre de 2024, hemos logrado un impacto significativo en la
gestion del espacio publico y en la promocién de la convivencia en la ciudad de
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Armenia. A través de nuestras jornadas de recuperacion del entorno y campanas
informativas, hemos sensibilizado a la comunidad sobre comportamientos que
afectan la convivencia, impactando a un total de 6,985 personas. Estas gestiones
subrayan nuestro compromiso con la promocién de un entorno mas ordenado y
respetuoso, asegurando asi un mejor espacio publico para todos los ciudadanos.

Ejecucion presupuestal:

$ 44,250,000 $ 38,700,000 87,45%

Registro fotografico:

PROYECTO “FORTALECIMIENTO OPERACIONAL DE LAS
COMISARIAS DE FAMILIA” BPIN 2020630010158

Objetivo del proyecto: Fortalecer el funcionamiento y la gestion de las
comisarias de familia para mejorar los servicios ofrecidos a la comunidad.
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Avance del Proyecto: 100%

Logros y acciones realizadas:

v Promocion y atencion de servicios:

Primer Trimestre: Hemos llevado a cabo 10 eventos de
“Comisarias en Casa” en distintos barrios de Armenia, acercando
nuestros servicios a la comunidad de manera directa.

Segundo Trimestre: Realizamos 11 visitas en las comunas 1, 2, 6,
7, 8 y 9 para promover y atender los servicios ofrecidos por las
Comisarias de Familia. Estas visitas impactaron a un total de 425
personas, mejorando el acceso y la informacion sobre nuestros
servicios.

v Fortalecimiento familiar:

Primer Trimestre: Ejecutamos 6 jornadas de fortalecimiento
familiar y rescate de valores con nucleos familiares de estudiantes
de diversas instituciones educativas de la ciudad.

Segundo Trimestre: Continuamos con 6 actividades similares en
instituciones como Rufino José Cuervo Centro, Camara Junior,
INEM, Rufino Centro, Cristébal Colén e Institucion Educativa Hogar
Infantil Nifio Jesus Obrero, beneficiando a 239 familias. Estas
actividades han sido clave para fortalecer los lazos familiares y
promover valores positivos.

v’ Prevencion en Instituciones Educativas:

Primer Trimestre: Realizamos 7 jornadas de prevencion sobre el
uso y consumo de sustancias psicoactivas, maltrato infantil,
maltrato escolar y abuso sexual en varias instituciones educativas.
Segundo Trimestre: Llevamos a cabo 6 actividades preventivas
en instituciones como Camara Junior, Normal Superior del Quindio,
Ciudadela del Occidente, Zakurayima, Bosques de Pinares sede
Simoén Bolivar e Instituto Técnico Industrial, alcanzando a 442
personas. Estas acciones contribuyeron significativamente a la
educacion y prevencion de problematicas criticas en la comunidad
estudiantil.
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Durante el primer semestre de 2024, hemos logrado cumplir con éxito el objetivo
del proyecto “Fortalecimiento Operacional de las Comisarias de Familia” con un
avance del 100%. Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos
implementado una serie de actividades clave que han fortalecido nuestro servicio
y ampliado su alcance. Las visitas y eventos realizados han permitido una mejor
promocion de los servicios, mientras que las actividades de fortalecimiento
familiar y prevencion han tenido un impacto positivo en numerosos hogares y
estudiantes de la ciudad. Estas gestiones han mejorado significativamente la
atencion y prevencion en temas cruciales, reafirmando nuestro compromiso con
el bienestar de la comunidad.

Ejecucion presupuestal:

$2,430,177,901 $ 1,145,075,939 47,11%

Registro fotografico:

PROYECTO “FOMENTANDO LA CULTURA CIUDADANA PARA DISMINUIR
LA AFECTACION DE LA CONVIVENCIA” BPIN 2020630010156
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Objetivo del proyecto: Fortalecer el funcionamiento y la gestion de las de volumen en actividades musicales y expendio de licor,

Inspecciones de Policia, promover la cultura ciudadana y la convivencia pacifica, imponiendo medidas correctivas para la suspension temporal de
y estructurar mecanismos de informacion para generar alertas tempranas y evitar sus actividades comerciales en diferentes comunas.
conflictos. e Segundo Trimestre: Cumplimos con la meta del proyecto a
satisfaccién, consolidando el trabajo realizado en el primer
Avance del Proyecto: 100% trimestre.
Logros y acciones realizadas: v Fortalecimiento del talento humano en inspecciones de policia:
v Fortalecimiento de la cultura ciudadana: e Primer Trimestre: Garantizamos la contratacién del personal
necesario para las Inspecciones de Policia, lo que permitié atender
e Primer Trimestre: Desde la Secretaria de Gobierno y 3.250 actuaciones administrativas relacionadas con actividades de
Convivencia, hemos realizado un seguimiento efectivo al proyecto policia, denun_mas y querellas..
"Armenia Cuenta Contigo", con el objetivo de fortalecer la cultura e Segundo Trimestre: Continuamos asegurando la adecuada
ciudadana. Durante este periodo, llevamos a cabo 4 actividades contratacion del personal, logrando atender 5.959 actuaciones
pedagogicas enfocadas en la prevencion de comportamientos que administrativas. Este esfuerzo ha sido fundamental para el manejo
afectan la convivencia y el fomento de la cultura ciudadana. Estas eficiente de procesos administrativos y la resolucion de conflictos.
actividades impactaron a 28 personas y fueron lideradas por
nuestros Inspectores de Policia. Ademas, implementamos Durante el primer semestre de 2024, hemos logrado avanzar significativamente
operativos nocturnos en establecimientos que excedian los limites en el proyecto “Fomentando la Cultura Ciudadana para Disminuir la Afectacién de
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la Convivencia”. Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos
fortalecido la cultura ciudadana a través de actividades pedagdgicas y operativos
correctivos. Ademas, hemos optimizado el funcionamiento de las Inspecciones de
Policia con la contratacion de personal clave, permitiendo una respuesta efectiva
a un alto volumen de actuaciones administrativas. Estas gestiones han
contribuido a una mejora sustancial en la convivencia y la gestion de conflictos en
la comunidad.

Ejecucion presupuestal:

$ 594,794,820 $ 501,500,000 84,31%

Registro fotografico:
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Avance del proyecto: 100%
Logros y acciones realizadas:
v Conmemoracioén de fechas especiales para las minorias étnicas:

e Primer Trimestre: Desde la Secretaria de Gobierno vy
Convivencia, hemos logrado realizar con éxito la ceremonia de
posesion de 9 cabildos pertenecientes a 7 pueblos étnicos, con
una asistencia aproximada de 80 personas. Este evento fue clave
para el reconocimiento y la participacién de las minorias étnicas en
la vida publica del municipio.

e Segundo Trimestre: La meta fue cumplida a satisfaccion durante
el primer ftrimestre, y se decidi®6 no realizar nuevas
conmemoraciones en el segundo trimestre debido a ajustes

PROYECTO “GOBERNABILIDAD CULTURAL Y PLURIETNICA CON presupuestarios y la necesidad de alinearse con el desarrollo y
IGUALDAD SOCIAL” BPIN 2020630010163 aprObaCién del Plan de Desarrollo 2024-2027.
Objetivo del proyecto: Promover la inclusion social de las minorias étnicas en el v Promocién y garantia de derechos para comunidades étnicas:

Municipio de Armenia.
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e Primer Trimestre: Hemos llevado a cabo acciones significativas
para garantizar los derechos de las comunidades étnicas.
Atendimos conflictos de convivencia en el sector Salvador Allende
con la comunidad Embera Chami Kibara, impactando a 15
personas. También organizamos mesas de trabajo para la
consolidacion del Plan de Desarrollo Municipal y realizamos
seguimiento a los casos de menores de la comunidad Embera
Katio en Miraflores, en colaboracion con el ICBF.

e Segundo Trimestre: Similar a la primera actividad, logramos
cumplir las metas del primer trimestre. En el segundo trimestre, las
actividades relacionadas con la promocion de derechos fueron
suspendidas por motivos presupuestarios y ajustes necesarios en
el Plan de Desarrollo 2024-2027.

Durante el primer semestre de 2024, hemos alcanzado los objetivos propuestos
en el proyecto “Gobernabilidad Cultural y Plurietnica con Igualdad Social’. Desde
la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos consolidado la inclusion social
de las minorias étnicas a través de conmemoraciones significativas y la
promocién de sus derechos. Estos logros han fortalecido la participacion y el
reconocimiento de las comunidades étnicas en Armenia, a la vez que hemos

gestionado adecuadamente los recursos y ajustado nuestras acciones a los
planes de desarrollo municipal.

Ejecucion presupuestal:

$ 37,800,000 $ 18,600,000 49,20%

PROYECTO “CULTURA DE PAZ Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS” BPIN 2020630010167

Objetivo del proyecto: Incluir las estrategias, metas y objetivos que permitan la
realizacién del Enfoque Basado en Derechos Humanos-EBDH en el Plan de
Desarrollo, conforme a la politica publica nacional., Elaborar el plan municipal de
prevencién y proteccién de DDHH.

Avance del proyecto: 100%
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Logros y acciones realizadas: v Asistencias técnicas en la proteccion a lideres sociales y defensores
de derechos humanos

Durante el periodo de gestién, la Secretaria de Gobierno y Convivencia de

Armenia ha implementado con éxito el proyecto “Cultura de Paz y Promocion de e Primer Trimestre: Se gestionaron medidas preventivas de proteccion
los Derechos Humanos”. Este proyecto se centr6 en integrar estrategias y para 6 personas. Se brindd acompafiamiento en el diligenciamiento de
objetivos en el Plan de Desarrollo Municipal, cumpliendo con un avance del 100% formularios ante la Unidad Nacional de Proteccion (UNP).
en sus indicadores. e Segundo Trimestre:

o Se atendieron solicitudes de lideres, incluyendo a la Gobernadora
Hemos logrado implementar asistencias técnicas para la proteccion de lideres del cabildo indigena, y se activaron rutas de proteccién para
sociales y defensores de derechos humanos, organizando jornadas pedagdgicas firmantes de paz.
que impactaron a diversas poblaciones. Se activaron rutas de proteccion y se o Se convoco a reuniones con entidades de seguridad para abordar
brindé atencion integral a casos de amenazas y vulneraciones. Ademas, se amenazas a lideres comunales.
promovié la inclusién de personas en procesos de reintegracion, asi como la o Se respondieron todas las solicitudes de informacion dirigidas a la
formulaciéon de politicas publicas para garantizar la libertad religiosa y la cultura Secretaria sobre estudios de riesgo.
ciudadana.

v Acciones en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional

A continuacion, se detallan las acciones realizadas y los logros alcanzados en Humanitario
cada uno de los indicadores del proyecto.

e Primer Trimestre: Se realizaron 4 jornadas pedagdgicas sobre derechos
Logros y acciones realizadas: humanos, impactando a 95 personas. Se llevaron a cabo 5 reuniones con
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ACNUR para coordinar acciones en pro de la poblacién migrante,
atendiendo a 23 personas.

Segundo Trimestre: Se llevaron a cabo jornadas adicionales en conjunto
con la Defensoria del Pueblo, dirigidas a funcionarios publicos.

Actividades para personas en proceso de reintegracion

Primer Trimestre: Se mantuvo comunicacion constante con entidades
que lideran procesos de reintegracién, aunque no se realizaron jornadas
de sensibilizacion.

Segundo Trimestre: Se brind6 asesoria a un ciudadano para acceder a
servicios de salud, facilitando su inclusion en programas de asistencia.

Ejecucion de la politica publica de libertad e igualdad religiosa

Primer Trimestre: Se socializd la politica publica de libertad religiosa en
tres instituciones educativas, beneficiando a 170 personas. Se particip6 en
el primer Dialogo Defensorial Territorial sobre libertad religiosa,
impactando a 40 lideres de organizaciones del sector.

e Segundo Trimestre: Se participd en mesas de trabajo para incluir
proyectos de impacto regional en el presupuesto municipal, apoyando
iniciativas del sector religioso.

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia hemos hecho un esfuerzo
significativo por promover una cultura de paz y proteger los derechos humanos en
Armenia. Las acciones realizadas han permitido avanzar en la proteccion de
lideres sociales, la atencion a poblaciones vulnerables y la promocién de
derechos, reflejando un compromiso firme con la convivencia pacifica y el respeto
por la diversidad. Continuaremos trabajando para fortalecer estos esfuerzos en el
futuro.
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Ejecucion presupuestal:

$ 110,425,000 $ 59,250,000 53,65%

Registro fotografico:

PROYECTO “GENERANDO CULTURA EN DERECHOS Y DEBERES
PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR” BPIN 2020630010164

Objetivo del proyecto: Brindar proteccién al consumidor mediante la vigilancia
de leyes y normas oficiales en materia de consumo, sancionando y previniendo
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practicas comerciales abusivas cometidas por proveedores que no cumplen con
lo legalmente establecido.

Avance del proyecto: 100%

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia de Armenia, hemos logrado
cumplir con los objetivos del proyecto “Generando Cultura en Derechos y
Deberes para la Proteccion del Consumidor” durante el primer semestre de 2024.
A continuacion, se destacan los principales logros y acciones realizadas:

v Inspecciones a establecimientos comerciales:

Primer Trimestre: Se llevaron a cabo 40 inspecciones enfocadas
en la vigilancia del etiquetado de calzado y marroquineria, asi
como en la verificacion de precios, promociones y la voluntariedad
de la propina en establecimientos comerciales.

Segundo Trimestre: Se realizaron un total de 152 visitas de
inspeccion, control y vigilancia, continuando con la labor de
asegurar el cumplimiento de las normativas de proteccién al
consumidor.

v’ Procesos administrativos sancionatorios:

Primer Trimestre: No se iniciaron procesos administrativos
sancionatorios durante este periodo.

Segundo Trimestre: Se iniciaron un total de 152 procesos
administrativos sancionatorios. De estos, 113 ya han sido
archivados conforme a la tabla de retencion documental, y 39 se
encuentran actualmente en proceso de inspeccion.

v Capacitacién y prevencion:

Primer Trimestre: Se registrd la participacién de 32 personas de
empresas en actividades de prevencion orientadas a la proteccion
de los derechos del consumidor.

Segundo Trimestre: Se realizaron capacitaciones sobre la Ley
1480 de 2011, beneficiando a un total de 283 personas. Estas
capacitaciones contribuyeron significativamente a la promocién de
la cultura de proteccion al consumidor y al cumplimiento de la
normativa vigente.
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Durante el primer semestre de 2024, hemos avanzado de manera efectiva en la
proteccion del consumidor y en la promocion de la cultura de derechos y deberes
comerciales. Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos realizado
exhaustivas inspecciones, iniciado y gestionado procesos administrativos
sancionatorios, y llevado a cabo capacitaciones exitosas. Estos logros subrayan
nuestro compromiso con la vigilancia de las normas de consumo y la educacién
de los ciudadanos y proveedores sobre sus derechos y obligaciones.

Ejecucion presupuestal:

$ 62,900,000 $ 56,700,000 90,14%

Registro fotografico:
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PROYECTO “VIGILANCIA'Y SEGURIDAD CIUDADANA” BPIN 2020630010165

Objetivo del proyecto: Brindar garantias de seguridad y convivencia a la
comunidad del sector centro de la ciudad.

Avance del proyecto: 100%
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Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia de Armenia, hemos logrado
avances significativos en el proyecto “Vigilancia y Seguridad Ciudadana” durante
el primer semestre de 2024. A continuacién, se destacan los principales logros y
acciones realizadas:

v Creacion, reactivacion y capacitacion de redes de apoyo comunitario
municipal:

e Primer Trimestre: Hemos realizado exitosos encuentros
comunitarios y conversatorios de seguridad enfocados en la
creacion y formacion de redes de apoyo para la seguridad y
convivencia ciudadana. Gracias a estas actividades, se
conformaron dos redes de apoyo comunitario que han comenzado
a operar activamente en el sector centro de la ciudad.

e Segundo Trimestre: Se establecioé un nuevo frente de seguridad o
red de apoyo en el area de Colinas Centro. Esta nueva red
refuerza nuestro compromiso con la mejora de la seguridad y la
convivencia en diferentes areas del sector centro.

Durante el primer semestre de 2024, hemos alcanzado el 100% de los
indicadores del proyecto “Vigilancia y Seguridad Ciudadana”. Desde la Secretaria
de Gobierno y Convivencia, hemos trabajado con eficacia en la creacién y
fortalecimiento de redes de apoyo comunitario, contribuyendo a una mayor
seguridad y convivencia en el sector centro de la ciudad. Estas acciones
subrayan nuestro compromiso con la proteccion y bienestar de la comunidad, y
reflejan el éxito en la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la
seguridad ciudadana.

Ejecucion presupuestal:

$ 25,500,000 $ 15,000,000 58,82%

Registro fotografico:
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Objetivo del proyecto: Apoyar y fortalecer a los organismos de seguridad de
acuerdo con las directrices del Comité de Orden Publico y contribuir a la
elaboracion de planes sectoriales.

Avance del proyecto: 100%

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia de Armenia, hemos alcanzado el
100% de las metas establecidas para el proyecto “Fortalecimiento de las
Acciones Preventivas para Garantizar la Seguridad y Convivencia Ciudadana
(FONSET)” durante el primer semestre de 2024. A continuacion, se presentan los
logros y acciones destacadas:

v Cumplimiento del Plan de Accion “La Calle es Pa' Todos”:

PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS PARA e Primer Trimestre: Hemos llevado a cabo un total de 1.658
GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA (FONSET)” remociones y disuasiones de bienes que obstaculizaban el espacio
BPIN 2020630010171 publico. Ademas, se realizaron visitas de verificacion a los

vendedores censados para asegurar el cumplimiento de los
requisitos y la normativa vigente.
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e Segundo Trimestre: El cumplimiento de la meta se consolidé
satisfactoriamente durante el primer trimestre, reflejando una
gestion efectiva en el manejo del espacio publico.

v Operatividad Conjunta con Policia y Ejército Nacional en el sector La
Estacion:

e Enero 15: Coordinamos un operativo conjunto en los puentes de la
26 y Cueva del Humo con la participacion de la Policia Nacional, el
Ejército Nacional y los gestores de convivencia de la Secretaria.
Este operativo resulté en la recuperacion del espacio publico y una
disminucion notable de la presencia de individuos que afectaban la
seguridad y convivencia.

Ejecucion presupuestal:

$9,051,073,437 $ 539,456,800

CONCEPTO

SUMINISTRO ALIMENTACION
ACTIVIDADES VARIAS CON
FUERZA PUBLICA

CONTRATACION ABOGADOS

CONTRATACION GESTORES DE
CONVIVENCIA

Transferencia 15% multas codigo
nacional, para funcionamiento y
registro de medidas correctivas.

INVERSION

$ 200.000.000,00

$ 33.750.000,00

$ 284.200.000,00

$ 10.753.400,00

ALCALDIA DE
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5,96 %

ESTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO
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Transferencia 15% multas cédigo

nacional, servicio de policia en la $ 10.753.400,00 EJECUTADO
modalidad de vigilancia. e Febrero 12, 13 y 16: Realizamos varios operativos en las areas de
Puentes de la 26, Chatarrerias, Cueva del Humo, Miraflores Bajo,
Registro fotografico: Berlin Bajo y Salazar Bajo. Estos operativos incluyeron la

intervencion de las fuerzas de seguridad y los gestores de
convivencia, logrando una efectiva recuperacién del espacio
publico y reduccion de la presencia de habitantes en situacion de
calle y otros factores de riesgo.

Registro fotografico:
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e Abril 24: Coordinamos un amplio operativo con la participacion de
30 efectivos de la Policia Nacional, 20 del Ejército Nacional y 5
gestores de convivencia, enfocado en la recuperacion del espacio
publico y la recoleccion de basuras en la Cueva del Humo vy la
Antigua Estacion del Ferrocarril. Este operativo también incluyé la

captura de individuos por porte y trafico de estupefacientes,
contribuyendo a la seguridad en la zona.

Registro fotografico:
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e Mayo 29: Se realizd un operativo con 25 efectivos de la Policia
Nacional, 20 del Ejército Nacional y 7 gestores de convivencia, que
resultd en la captura de 2 individuos por porte de estupefacientes y
una mayor recuperacion del espacio publico.

e Julio 4: Se efectué un operativo con 20 miembros del Ejército
Nacional y 5 gestores de convivencia, enfocandose en la
recuperacion del espacio publico y la disminucién de
comportamientos que afectan la seguridad y convivencia en la
Cueva del Humo y la Antigua Estacion del Ferrocarril.

Registro fotografico:

v Actividades Preventivas, Educativas y de Acercamiento a la
Comunidad:

e Bajo la coordinacion con el CAl El Bosque y el Grupo de
Prevencion de la Estacion de Policia Armenia, desarrollamos una
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campana de prevencion y educacion dirigida a nifios y nifias del
sector de la Cueva del Humo. Las actividades incluyeron

pintucaritas, cine bajo las estrellas, refrigerios, descontaminacion Durante el primer semestre de 2024, hemos logrado cumplir con todas las metas

de residuos, y actividades ludico-recreativas, con el objetivo de del proyecto “Fortalecimiento de las Acciones Preventivas para Garantizar la

fortalecer el vinculo con la comunidad y mejorar el entorno del Seguridad y Convivencia Ciudadana (FONSET)”. Desde la Secretaria de

sector. Gobierno y Convivencia, hemos implementado efectivamente operativos

conjuntos con la Policia Nacional y el Ejército Nacional, asi como acciones de

Registro fotografico: fortalecimiento del espacio publico y actividades preventivas con la comunidad.

Estas acciones han resultado en una notable mejora en la seguridad y
convivencia en los sectores intervenidos.

A continuacion, presentamos los avances y gestiones realizadas en el segundo
semestre de 2024 a través de los proyectos del nuevo Plan de Desarrollo
Municipal “Armenia con mas oportunidades” 2024 - 2027. Estos proyectos han
sido diseflados en respuesta a las necesidades de nuestros ciudadanos,
asegurando que cada iniciativa esté alineada con los objetivos estratégicos
establecidos.

Con estos esfuerzos, reafirmamos nuestro compromiso de cumplir con las
expectativas de la comunidad y contribuir al desarrollo integral de Armenia.
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GESTION SEGUNDO SEMESTRE ANO 2024

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL “ARMENIA CON MAS
OPORTUNIDADES” 2024 - 2027

PROYECTO “APOYO A POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD” BPIN
2024630010019

Objetivo del proyecto: Apoyar los establecimientos de reclusion del Municipio de
Armenia, en el marco de las competencias constitucionales y legales asignadas al
ente territorial.

Gestion segundo semestre 2024:

Durante el segundo semestre de 2024, hemos centrado nuestros esfuerzos en
planificar acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de la poblacion privada
de la libertad (PPL) en Armenia. A continuacion, destacamos el estado actual del
proyecto:

v Meta proyectada:

Se proyecté atender a 400 personas privadas de la libertad. Sin embargo,
es importante senalar que la ejecucién del proyecto ha estado en espera
debido a la necesidad de armonizacion presupuestal. Este proceso es
fundamental para asegurar que los recursos se asignen de manera
eficiente y efectiva, garantizando asi el impacto positivo del proyecto. En
este sentido, contamos con una apropiacion definitiva de recursos para la
ejecucion del proyecto por un total de $100,000,000, financiados con
recursos propios del municipio.

Analisis exhaustivo:

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos realizado un
analisis exhaustivo para garantizar que el proyecto se alinee con las
prioridades y necesidades de la comunidad. Esta etapa es esencial para
establecer un marco sélido que respalde el éxito del proyecto en el futuro.

v Compromiso con la comunidad:
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Hemos trabajado en estrecha colaboracién con diferentes actores y entidades
para asegurar que las acciones a implementar respondan a las necesidades
reales de la poblacion privada de la libertad, contribuyendo a su bienestar y
reintegracion social.

Ejecucion presupuestal:

$ 100,000,000 0 0%

Proyecciones para la vigencia 2024:

Una vez completados los procesos de armonizacion presupuestal y andlisis,
estaremos en una posiciéon favorable para iniciar la ejecucion efectiva de las

acciones planificadas, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
poblacion reclusa en Armenia.

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos demostrado un
compromiso firme hacia el apoyo de la poblacién privada de la libertad. Nos
encontramos en la etapa de preparacion, asegurando que todas las medidas
adoptadas sean efectivas y pertinentes. Agradecemos la colaboracién de todos
los actores involucrados en este proceso y nos mantenemos enfocados en lograr
el éxito del proyecto en el futuro.

PROYECTO “POR UNA ARMENIA CON MAS BIENESTAR Y PROTECCION A
LOS SERES SINTIENTES” BPIN 2024630010020

Objetivo del proyecto: Fortalecer la institucion para la proteccién animal.

Apropiacion definitiva de recursos: Contamos con una apropiacion definitiva
de recursos para la ejecucién del proyecto por un total de $125,000,000.

Proyecciones para la vigencia 2024:
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v 800 atenciones realizadas a través de la Unidad Mdévil para Bienestar adicionales, cumpliendo con el Acuerdo 178 de 2020 y proporcionando

Animal. asistencia técnica para el bienestar de los animales de compainia.
v 3,250 actividades de asistencia médica y alimentaria para diferentes
especies animales en condicion vulnerable. Proyecciones futuras:

v 250 operativos de vigilancia y control, en cumplimiento del Acuerdo 178 de

X PP : . = Para la actividad de atenciones realizadas a través de la Unidad Mévil para el
2020, y asistencia técnica para el bienestar de los animales de compaiiia.

Bienestar Animal, desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia formulamos un
plan de trabajo efectivo para la atencion de los seres sintientes puesto en marcha

Logros y acciones realizadas: desde el mes de septiembre, se relaciona a continuacion:

v Actividades de asistencia médica y alimentaria para diferentes

especies animales en condicién vulnerable: PROGRAMACION ASISTENCIAS MEDICAS ZOO-UNIDAD SECRETARIA DE
GOBIERNO - BIENESTAR ANIMAL
Durante el mes de julio, hemos realizado 15 asistencias alimentarias y de COMUNA | PUNTO DE FECHA HORARI | Entidades de apoyo
aseo. En agosto, llevamos a cabo 19 asistencias médicas, evidenciando ATENCION o
nuestro compromiso con el bienestar de los animales en situaciones 1 Glorieta Barrio 24/09/2024 | 8:00 am - | Policia ambiental,
vulnerables. Genesis 12:00m Carabineros, Setta,
v Operativos de vigilancia y control: Parque Bosques de 26/09/2024 Ejercito, Imdera, Sec.
Pinares mz De cultura, Sec de
£ o . . . Guaduales de la villa | 28/09/2024 Salud, sec de
n el mes de julio, ejecutamos 10 operativos de vigilancia y control para la enfrando panaderfa desarrollo econémico

proteccion de pequefas especies. En agosto, realizamos 5 operativos
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Cancha puerto espejo | 1/10/2024 8:00 am - | Policia ambiental,
Carniceria mz 12:00m Carabineros, Setta,
Parque de la Virginia | 3/10/2024 Ejercito, Imdera, Sec.
Paradero buses los 5/10/2024 De cultura, Sec de
naranjos Salud, sec de o
entrada semaforo 8/10/2024 desarrolio econémico
manantiales
Bahia cancha ciudad | 10/10/2024 | 8:00 am - | Policia ambiental,
dorada 12:00m Carabineros, Setta,
caseta comunal vista | 12/10/2024 Ejercito, Imdera, Sec.
hermosa entrada a la De cultura, Sec de
Grecia Salud, sec de
Entrada la adiela 15/10/2024 desarrollo econémico
panaderia
Parque Santander 17/10/2024 | 8:00 am - | Policia ambiental,
Santa fe puente 19/10/2024 | 12:00m | Carabineros, Setta,
obrero via principal Ejercito, Imdera, Sec.
Belencito bajo 22/10/2024 De cultura, Sec de
Salud, sec de
desarrollo econémico
Via en villa Liliana - 24/10/2024 | 8:00 am - | Policia ambiental,
Montevideo 12:00m Carabineros, Setta,

Caseta comunal la 26/10/2024 Ejercito, Imdera, Sec.
uniéon De cultura, Sec de
Recreo Hogar del 29/10/2024 Salud, sec de
anciano via desarrollo econdmico
Patria paradero casa | 31/10/2024 | 8:00 am - | Policia ambiental,
de la mujer 12:00m Carabineros, Setta,
Estadio san José 2/11/2024 Ejercito, Imdera, Sec.
El cortijo 5/11/2024 De cultura, Sec de
Salud, sec de
desarrollo econémico
Plaza de Bolivar 7/11/2024 8:00 am - | Policia ambiental,
Parque Sucre 9/11/2024 12:00m Qarapineros, Setta,
Parque cafetero 12/11/2024 EJ: rglﬁ?u:: ds(zg ,dzec.
Salud, sec de
desarrollo econémico
entrada iglesia 14/11/2024 | 8:00 am - | Policia ambiental,
Paraiso 12:00m Carabineros, Setta,
Cancha del limonar 16/11/2024 Ejercito, Imdera, Sec.

saliendo para el
Niagara

De cultura, Sec de
Salud, sec de
desarrollo econémico
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Tanque corbones
entrada al jubileo -
parque de los suenos

19/11/2024

9 Cai Granada 21/1172024 | 8:00 am - | Policia ambiental,
Barrio Modelo parque | 23/11/2024 | 12:00m g_aratz(inelroz, SettSa,
Las palmas via 26/11/2024 D’;’f&,fdrg S
bienestar Salud, sec de
desarrollo econémico
10 Mariela en la entrada | 28/11/2024 | 8:00 am - | Policia ambiental,
de la iglesia 12:00m Carabineros, Setta,
Fundadores Parque 30/11/2024 Ejercito, Imdera, Sec.
Parque Laureles 3/11/2024 De cultura, Sec de
Salud, sec de
desarrollo econémico
11 Caserio antes del 5/11/2024 8:00am - | Policia ambiental,
Caimo 12:00 m Carabineros, Setta,
Caimo 5/11/2024 2:00pm - | Ejercito, Imdera, Sec.
5:00pm De cultura, Sec de

Salud, sec de
desarrollo econdémico

De las proyecciones planteadas, hemos establecido un sélido camino hacia la
ejecucion efectiva de nuestras metas. Las acciones realizadas en asistencia y
vigilancia nos posicionan favorablemente para continuar trabajando en el
bienestar animal.

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos demostrado un firme
compromiso con la proteccién de los seres sintientes en Armenia. A medida que
avanzamos, nos mantenemos enfocados en fortalecer nuestras iniciativas y
asegurar el bienestar de todos los seres sintientes en nuestra comunidad.

Ejecucion presupuestal:

$ 125,000,000 $ 27,900,000 22,32%
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Registro fotografico:
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Apropiacion definitiva de recursos: $55,000,000.
Proyecciones para la vigencia 2024:

e Asistir técnicamente a migrantes y retornados (10 personas por cada
vigencia).

e FEjecutar la politica publica de libertad e igualdad religiosa, culto y
conciencia (garantizando 80 actividades).

e Realizar seguimiento al observatorio de paz y derechos humanos en
articulaciéon con el consejo municipal de paz (3 espacios por cada
vigencia).

e Brindar asistencia técnica en temas de trata de personas, reinsertados,
reincorporados, derechos humanos y derecho internacional humanitario

N . ” (40 personas asistidas por afio).
PROYECTO “POR UNA ARMENIA MAS HUMANA Y EN PAZ” BPIN e Delegar un enlace de asistencia técnica para el reconocimiento y
2024630010021 exaltacion en actos publicos del dia del veterano (1 delegacién anual).

Objetivo del proyecto: Garantizar el acceso a la informacién en materia de Logros y acciones realizadas:
prevencion y proteccion de derechos humanos y sensibilizar sobre la importancia v Asistencia técnica a Migrantes y Retornados:
de mantener acciones en pro de la paz en el territorio.
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En julio de 2024, hemos brindado asistencia a una migrante venezolana
remitida desde el Hospital Mental de Filandia. Ademas, atendimos a todas
las personas migrantes o retornadas que se acercaron a la Secretaria,
ofreciéndoles la asistencia técnica necesaria para tramites como
documentacion y atencién en salud.

Ejecucion de la Politica Publica de Libertad e Igualdad Religiosa,
Culto y Conciencia:

El 4 de julio, logramos organizar y ejecutar el Dia Nacional de Libertad
Religiosa en colaboracion con la Gobernacion del Quindio. Actualizamos
la base de datos de lideres religiosos del municipio y ajustamos el Plan de
Accion 2024, en consonancia con la politica publica vigente. Asimismo,
socializamos la politica en la Junta de Accién Comunal de la Comuna 6 y
en la Asamblea Departamental, atendiendo inquietudes de los ediles y
diputados.

v Seguimiento al Observatorio de Paz y Derechos Humanos:

v Aunque no se llevaron a cabo reuniones en julio, hemos programado las

préximas sesiones para agosto de 2024, asegurando un seguimiento
continuo a estas instancias.

v Asistencia técnica en trata de personas y derechos humanos:

El 30 de julio, organizamos el conversatorio "Desenredando la Red" sobre
trata de personas, en conjunto con la Defensoria del Pueblo. Se difundié
informacion sobre este delito a través de las redes sociales de la Alcaldia.
En agosto, atendimos a una persona presunta victima de trata. También
realizamos jornadas de pedagogia en Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario con poblaciones privadas de la libertad y con la
Policia Nacional, impactando a 70 personas en total.

v Activacion de ruta para lideres y funcionarios publicos amenazados:

Durante julio y agosto, gestionamos la activacién de ruta para siete lideres
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y funcionarios publicos amenazados, fortaleciendo asi la convivencia e Actividades deportivas de integracion: Organizamos partidos de futbol

pacifica en nuestro territorio. entre funcionarios de la Secretaria y cuerpos de seguridad, fomentando la
integracién y el trabajo en equipo.

Celebracion de la Semana por la Paz: Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos demostrado un fuerte

compromiso con la paz y la proteccién de los derechos humanos en Armenia. A

En septiembre, organizamos una serie de actividades que incluyeron: través de nuestras acciones, hemos fortalecido la convivencia pacifica y
promovido la inclusién social.
Toma de la calle peatonal: Entregamos volantes con mensajes de paz, Ejecucion presupuestal:

en colaboracion con la Policia Nacional y otras entidades.

Cine bajo las estrellas: Proyeccion de peliculas con mensajes alusivos a

la paz en diferentes barrios, junto con actividades recreativas.

Talleres de formacion: Realizamos talleres para ediles sobre

"Habilidades para Lideres Democraticos". $ 55,000,000 $ 43,800,000 79,64%
Actividades en instituciones educativas: Proyectamos cortometrajes
sobre convivencia y tolerancia a estudiantes de varios grados, fomentando
una cultura de paz en las aulas.

Feria de emprendimiento: Realizamos una feria con la participaciéon de
emprendimientos de poblaciones victimas del conflicto, firmantes de paz, y
comunidades indigenas y migrantes, con el apoyo de diversas entidades.

Principio del formulario
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Registro fotografico:
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PROYECTO “ARMENIA HUMANITARIA CON MAS OPORTUNIDADES”
BPIN 2024630010022

Objetivo del proyecto: EI proyecto “Armenia Humanitaria con Mas
Oportunidades” tuvo como objetivo implementar acciones para mejorar la

INFORME DE

waon || BESTHG'Y

(4



atencion, prevencion y asistencia a las personas en condicion de victimas en el
Municipio de Armenia.

Apropiacion de recursos: Se logré una apropiacion definitiva de $115,000,000
para el desarrollo de las actividades programadas. Las proyecciones para la
vigencia 2024 incluyeron:

Asistencia a 1,000 victimas del conflicto armado.

100 actividades de orientacion y ayuda humanitaria inmediata.
200 caracterizaciones de nucleos de poblacion victima.
Realizacién de 45 eventos de participacion.

Conmemoracion de 4 fechas especiales.

Apoyo en la presentacion de 3 proyectos productivos.

AN N N N N N

Logros y acciones realizadas:
v Atencidn y orientacién a victimas:

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, logramos brindar atencién y
orientacion a 777 victimas del conflicto armado. Esta accién incluyé la

actualizacién e implementacion de planes y la coordinacion de actividades
dirigidas a la poblacion afectada.

v Ayuda Humanitaria Inmediata:
Durante los meses de julio y agosto de 2024, realizamos actividades de
orientacion y atencién a 17 hogares, impactando a un total de 27 personas.

Dentro de este grupo, se atendid a 2 nifos, 1 nifia y 1 adolescente,
evidenciando nuestro compromiso con las poblaciones vulnerables.

v Caracterizaciéon de nucleos de poblacién:

Se caracterizaron 140 hogares de victimas del conflicto armado durante julio y
agosto, lo que nos permitié tener un mejor entendimiento de las necesidades de
esta poblacién y adecuar nuestras intervenciones.

v Eventos de participacion:
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En cumplimiento de los objetivos de participacion comunitaria, se corroboraron
seis eventos de participacién efectiva (cinco en julio y uno en agosto), facilitando
el espacio para la voz de las victimas en los procesos de atencion.

v Entrega de Ayuda Humanitaria (julio - septiembre de 2024):
Durante este periodo, se realizaron las siguientes entregas:

e Hogar de Paso:
o Nucleos familiares atendidos: 16
o Personas impactadas: 21
0 Personas en hogar de paso:13

o Kit de Alimentos y Kit de Aseo:

Declarantes que no recibieron hogar de paso: 50
Declarantes contactadas para entrega: 31
Declarantes fuera de Armenia: 5

Declarantes no contactadas: 14

Kits de mercados entregados: 28

O O0OO0OO0Oo

o Kits de aseo entregados: 28
o Declarantes que no asistieron a la entrega: 3
o Personas impactadas en total: 82

A través de las acciones implementadas en el marco del proyecto “Armenia
Humanitaria con Mas Oportunidades”, logramos avanzar significativamente en la
atencion y asistencia a las victimas del conflicto armado en nuestro municipio.
Continuamos comprometidos con el desarrollo de programas que fortalezcan la
convivencia y el bienestar de nuestra comunidad.

Ejecucion presupuestal:

$ 115,000,000 $ 56,700,000 49,30 %
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Registro fotografico:

PROYECTO “FORTALECIMIENTO OPERACIONAL DE LAS
COMISARIAS DE FAMILIA” BPIN 2024630010023

Objetivo del proyecto: EI proyecto “Fortalecimiento Operacional de las
Comisarias de Familia” tuvo como objetivo continuar mejorando las comisarias de

familia del Municipio de Armenia, en cumplimiento de la Ley 2126 de 2021.
Buscamos generar una atencion adecuada para abordar casos de violencia

intrafamiliar y restablecimiento de derechos de las personas en situacién de
proteccion especial.

Apropiacion de recursos: Logramos una apropiacion definitiva de
$1,279,511,959, los cuales fueron destinados a fortalecer la atencién y los
servicios en las comisarias de familia.

Proyecciones para diciembre de 2024:
De cara a la finalizacion del cuatrienio, nuestras proyecciones incluyen:

v Atencién de 1,000 casos en las comisarias de familia.

v Servicio de asistencia profesional y técnica en 3 comisarias de
familia por vigencia.

v Fortalecimiento de 3 comisarias de familia para mejorar la prestacion
de servicios conforme a la Ley 2126 de 2021.

Logros y acciones realizadas:
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v Atencion de casos en las comisarias de familia:

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos logrado la atencion de
739 casos en las tres comisarias de familia de Armenia. Esta atencién abarco
diversos servicios, incluyendo:

Asesoria y orientacion a usuarios.
Préstamo de documentos y suministro de informacion.
Apoyo a otras entidades en la atencion de casos.
Atencién especializada en situaciones de:
o Violencia intrafamiliar.
Violencia contra la mujer.
Violencia de género.
Conflictos familiares.
Conflictos relacionados con menores.
Casos de alimentos, custodias, visitas y reconocimiento de hijos
extramatrimoniales.

O O O0OO0Oo

Estas acciones han permitido garantizar una atencién integral y eficaz a las
personas que requieren nuestros servicios, promoviendo el restablecimiento de
derechos y el bienestar familiar.

A través del proyecto “Fortalecimiento Operacional de las Comisarias de Familia”,
hemos realizado un avance significativo en la atencion de casos criticos y en el
fortalecimiento de las capacidades de nuestras comisarias. Con los recursos
apropiados y la proyeccién establecida, estamos comprometidos a continuar
mejorando la atencién y la proteccion de las personas en situacion de
vulnerabilidad en el Municipio de Armenia.

Ejecucion presupuestal:

$ 1,279,511,959 $1,117,983,186 87,37%

INFORME DE

ALCALDIA DE

NARMENIA

(4

BESTIG=



Objetivo del proyecto: A través del proyecto FONSET, buscamos fortalecer los
organismos de seguridad del Municipio de Armenia, ejecutando iniciativas
Registro fotografico: aprobadas en el Comit¢é de Orden Publico. Este esfuerzo se realiza en
cumplimiento del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC),
lo que ha permitido incrementar la capacidad operacional de estos organismos y
contribuir a una Armenia mas segura.
Apropiacion definitiva de recursos: los recursos apropiados para este proyecto
ascendieron a $8.511.616.637.
Logros y acciones realizadas:

v Financiacion de proyectos para mitigar conductas contrarias a la
convivencia

o Hemos estructurado y reformulado el proyecto “La Calle con MAS

Oportunidades”.
o Se formulé un proyecto para el fortalecimiento de las inspecciones
PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA de policia mediante la dotacion de equipos de computo.
CIUDADANA (FONSET)” BPIN 2024630010024 o Se deigrrgllo un proyecto de mejora para las salas de audiencias
en oralidad.
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o Se formuld un proyecto para el fortalecimiento del Observatorio del
Delito (CESCO) con la adquisicién de equipos de cémputo.

v Seguimiento profesional a proyectos de seguridad

0 Hemos realizado cuatro mesas técnicas de seguimiento a los
proyectos presentados por los organismos de seguridad. En este
semestre, se llevaron a cabo reuniones con la Policia el 15 de
agosto y con Migracion Colombia el 2 de septiembre.

v Fortalecimiento de organismos del comité de orden publico

o0 Presentamos un proyecto ante el Comité de Orden Publico para la
adquisicion de elementos tecnolégicos para Migracion Colombia, el
cual fue aprobado.

o0 Se aprobod un proyecto para la compra de mobiliario por parte del
Ejército, contribuyendo asi al fortalecimiento de sus capacidades
operativas.

v Transferencias para la administraciéon y funcionamiento de la policia
nacional

0 Realizamos las transferencias correspondientes al 15% del
recaudo mensual para la administracion e infraestructura del
registro nacional de medidas correctivas a la Policia Nacional
durante los meses de junio, julio y agosto.

v Transferencias para el mejoramiento del plan de vigilancia
o Se realizaron las transferencias al 15% del recaudo mensual para
el mejoramiento del Plan de Vigilancia (Ley 2197 de 2022) durante
los mismos meses mencionados.
v Puesta en marcha del observatorio social y del delito
o Llevamos a cabo una mesa técnica con la Secretaria de las TIC
para socializar el proyecto del observatorio, y solicitamos apoyo

para la adquisicion de equipos necesarios (realizado el 18 de
septiembre de 2024).
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v Fortalecimiento de juntas de accion comunal

o Se realizd una reunién con la Policia Nacional para evaluar la
estrategia de fortalecimiento tecnolégico dirigido a las
comunidades.

Proyecciones para la vigencia 2024:

Para el periodo que concluye en diciembre de 2024, proyectamos:

Financiaciéon de cuatro nuevos proyectos destinados a mitigar conductas
contrarias a la convivencia.

Realizacion de cuatro seguimientos profesionales a proyectos
presentados por los organismos de seguridad y justicia.

Fortalecimiento de al menos dos organismos que integran el Comité de
Orden Publico.

Transferencias continuas del 15% del recaudo mensual para la
administracién y funcionamiento del registro nacional de medidas
correctivas y para el mejoramiento del Plan de Vigilancia.

Implementacion y puesta en marcha del observatorio social y del delito.

e Apoyo tecnolégico continuo a las Juntas de Accion Comunal para mejorar
la seguridad y convivencia.

En conclusion, desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos logrado
avances significativos en la seguridad y convivencia de nuestro municipio, y
seguimos comprometidos en proyectar iniciativas que fortalezcan estos aspectos
vitales para la comunidad de Armenia.

Ejecucién presupuestal:

$ 8,511,616,637 $ 204,237,100 2,40%
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CONTRATACION ABOGADOS Y $ 53.400.000.00 PROYECTO “FOMENTO DE ACTIVIDADES TENDIENTES A MEJORAR
ADMINISTRATIVOS R LA CULTURA CIUDADANA Y EL USO ADECUADO DE LOS ESPACIOS

CONTRATACION GESTORES DE $ 150.837.100,00 PUBLICOS” BPIN 2024630010025

CONVIVENCIA T
Objetivo del proyecto: El proyecto tiene como objetivo generar la recuperacion
Registro fotografico: efectiva del espacio publico, garantizando la actividad de los vendedores
informales a través de estrategias que beneficien a todos los actores
involucrados.

Apropiacion de recursos: logramos una apropiacion definitiva de $70,000,000
para el desarrollo de las actividades planeadas.

Proyecciones para diciembre de 2024:
De cara a la vigencia 2024, nuestras proyecciones incluyen:

e Estructuracion de una campana para el fomento de la cultura
ciudadana.

e Implementacién de 4 acciones orientadas al cumplimiento de la accion
popular 433 de 2010 para la recuperacion del espacio publico.
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Logros y acciones realizadas:
v Estructuracion de campanas de cultura ciudadana:

Hemos realizado una reunién con la Oficina de Comunicaciones para estructurar
una campafia pedagodgica enfocada en la recuperacion del espacio publico. Se
espera iniciar su ejecucion en la presente vigencia, con el objetivo de sensibilizar
a la comunidad sobre la importancia del uso adecuado de los espacios publicos.

v Acciones de recuperacion del espacio publico:

Durante los meses de julio y agosto, hemos llevado a cabo aproximadamente
7,685 acciones de recuperacién del espacio publico, que incluyen remociones y
disuasiones en diferentes puntos criticos de la ciudad. Estas acciones se
realizaron conforme a las metas trazadas, garantizando el cumplimiento de la
accion popular 433 de 2010.

v Plan de trabajo con enfoque en derechos laborales:

Disefiamos un plan de trabajo conforme a lo ordenado por la Corte Constitucional,
con el objetivo de garantizar el derecho al trabajo de los vendedores informales.
Este plan incluye 9 lineas de accion y establece la recoleccion de informacion
sobre la ocupacion del espacio publico en horario nocturno. Buscamos balancear
la recuperacién del espacio publico con el respeto a los derechos laborales de los
vendedores.

v Comité de verificacion y socializacion:

En julio, se llevd a cabo el comité de verificacion de la accién popular 433 de
2010, donde revisamos los avances en la recuperacion del espacio publico y
discutimos los retos y oportunidades para el cumplimiento de las érdenes de la
Corte Constitucional. Asimismo, socializamos el plan de trabajo con los miembros
del gabinete municipal, asegurando la alineacion de todas las dependencias
involucradas.

v Intercambio de experiencias:

Participamos en una reunién virtual con la Gerencia del Centro de la ciudad de
Medellin, donde conocimos la experiencia exitosa de esta ciudad en la
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recuperacion del espacio publico. Esta experiencia se incorporara al plan de
trabajo disefiado para Armenia, fortaleciendo nuestras acciones locales con
modelos probados.

v Visibilidad en medios:

Para complementar nuestras acciones, adjuntamos una imagen de la publicacion
en el periédico La Crénica, que destaca las iniciativas implementadas por la
Secretaria de Gobierno y Convivencia. Esta visibilidad refuerza el impacto
positivo de nuestras medidas en la comunidad.

A través del proyecto “Fomento de Actividades Tendientes a Mejorar la Cultura
Ciudadana y el Uso Adecuado de los Espacios Publicos”, hemos logrado avances
significativos en la recuperacién del espacio publico y en la sensibilizacion de la
comunidad. Con el enfoque continuo en el respeto a los derechos laborales y la
cultura ciudadana, estamos comprometidos a seguir trabajando para mejorar la
convivencia y el uso adecuado de los espacios en Armenia hasta diciembre de
2024 y mas alla.

Ejecucion presupuestal:

$ 70,000,000 0 0%

Registro fotografico:
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PROYECTO “FOMENTANDO LA CULTURA CIUDADANA PARA DISMINUIR

LA AFECTACION DE LA CONVIVENCIA” BPIN 2024630010026
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Objetivo del Proyecto: El objetivo del proyecto es fortalecer el funcionamiento y
la gestion de las inspecciones de policia, promover la cultura ciudadana y la
convivencia pacifica, asi como estructurar mecanismos de informacion que
permitan generar alertas tempranas para evitar conflictos.

Apropiacion de recursos: Logramos una apropiacion definitiva de $475,600,000
para la ejecucién de las actividades programadas.

Proyecciones para diciembre de 2024:
Para la vigencia 2024, nuestras proyecciones incluyen:

e Fortalecimiento y dotacion de 10 inspecciones de policia por vigencia.
e Atencion a 4,000 procesos policivos en cumplimiento de la Ley 1801 de
2016.

Logros y acciones realizadas:
v Atencién a procesos policivos:

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos logrado la atencion de
2,138 actividades a través de las 10 inspecciones de policia del municipio, que
incluyen:

Asesoria

Préstamo de documentos
Suministro de informacion
Apoyo a otras entidades
Otros servicios prestados

Ademas, realizamos 6,482 actividades administrativas, que abarcaron:

Autos de autovocacion

Citaciones

Audiencias de conciliacion
Argumentos

Ampliaciones de denuncia

Pruebas

Pronunciamientos

Fallos en primera y segunda instancia
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e Procesos archivados
También se llevaron a cabo 2,039 actividades adicionales, que incluyeron:

Tramites de derechos de peticién

Resolucion de pérdidas de documentos

Autorizaciones para el registro de certificados de defuncion extemporanea
Supervisidn de sorteos

Supervisidon de eventos deportivos

Asesorias

A través del proyecto “Fomentando la Cultura Ciudadana para Disminuir la
Afectacion de la Convivencia”’, hemos logrado avances significativos en la
atencion y gestiéon de los procesos policivos en nuestro municipio. Con los
recursos apropiados y nuestras proyecciones para 2024, estamos comprometidos
a seguir fortaleciendo las inspecciones de policia y promoviendo la cultura
ciudadana, contribuyendo asi a una convivencia pacifica en Armenia.

Ejecucion presupuestal:

$ 475,600,000 $ 367,350,000 77,23%

Registro fotografico:
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PROYECTO “ETNIAS CON MAS OPORTUNIDADES” BPIN 2024630010041

Objetivo del proyecto: El proyecto “Etnias con Mas Oportunidades” tiene como
finalidad generar acciones desde la Administracion Municipal para la atencion,
orientacion y garantia de derechos de las comunidades étnicas que residen en el
Municipio de Armenia.

Apropiacion de recursos: Logramos una apropiacion definitiva de $29,400,000
para el desarrollo de las actividades propuestas.

Proyecciones para diciembre de 2024:
De cara a la vigencia 2024, nuestras proyecciones incluyen:

e Asistencia técnica a 11 comunidades indigenas cada afo.

e Asistencia técnica a comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palenqueros.

e Conmemoraciéon de fechas especiales para las minorias étnicas en el
Municipio de Armenia.

e Actividades de promocién para garantizar los derechos de las
comunidades étnicas.

Logros y acciones realizadas:
v Celebracién de la semana por la paz

Del 9 al 13 de septiembre, realizamos la celebracién de la Semana por la Paz,
que incluyé una feria de emprendimiento con las comunidades Negra,
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera, asi como con comunidades indigenas. Esta
actividad cumplié con el plan de accién de la Secretaria, promoviendo el
reconocimiento e identidad propia de estas comunidades a través de expresiones
artisticas, deportivas, productivas y culturales.

v Mesas de trabajo con autoridades indigenas

El 21 de agosto, organizamos una mesa de trabajo con el alcalde James Padilla
y las autoridades indigenas. En esta reunién, las autoridades solicitaron iniciar el
trabajo en el decreto para la mesa permanente de concertacion, orientada a la
pervivencia y buen vivir de los pueblos indigenas.
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Ademas, el 17 de septiembre, llevamos a cabo otra mesa de trabajo para revisar
el avance del decreto mencionado, consolidando asi un espacio de dialogo y
concertacion.

v’ Solicitud de Caracterizacion de la Poblaciéon Afro

El 16 de agosto, enviamos una solicitud a la Universidad del Quindio para
comenzar con la caracterizacion de la poblacion Afro. A la fecha, estamos a la
espera de respuesta a dicho oficio, lo cual es crucial para avanzar en la
identificacion de las necesidades de esta comunidad.

v Inscripcion y caracterizacion de comunidades indigenas

Gestionamos, a través del enlace, las acciones necesarias para la inscripcion y
caracterizacién de las comunidades indigenas ante el Ministerio del Interior. Esto
es fundamental para garantizar su inclusién y representacion en las politicas
publicas.

A través del proyecto “Etnias con Mas Oportunidades”, hemos logrado
importantes avances en la atencién y promocion de los derechos de las

comunidades étnicas en Armenia. Con el compromiso continuo de la
Administracion Municipal y nuestras proyecciones para 2024, estamos decididos
a seguir fortaleciendo la participacion y el bienestar de estas comunidades en
nuestro municipio.

Ejecucion presupuestal:

$ 29,400,000 $ 6,600,000 22,45%
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Objetivo del proyecto: El objetivo principal del proyecto es fortalecer la
operatividad de la Gestion del Riesgo de Desastres, atendiendo a la poblacién

Registro fotografico: afectada por emergencias y desastres, identificando escenarios de riesgo y
fomentando una cultura de prevencién y mitigacion.

Apropiaciéon de recursos: Se logré wuna apropiacion definitiva de
$8,511,616,637.

Proyecciones para diciembre de 2024:
De cara a la vigencia 2024, nuestras proyecciones incluyen:

e Avances en la creacion de la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres y del Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres.

e Atencién de todas las emergencias y desastres que se presenten, con un
objetivo de atender a 50 personas por vigencia.

e Fortalecimiento de la sala de crisis CITEL.

e Realizacion de 80 visitas de verificacion técnica.

e Disefio y socializacion de un plan tipo para la regulacién de

PROYECTO “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ACTIVIDAD DE LA aglomeraciones de publico.

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES (OMGERD)” BPIN 2024630010028
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e Elaboracién y difusion de un manual dirigido a la poblaciéon en condicion
de discapacidad y adultos mayores.

e (Capacitaciéon comunitaria para mejorar la respuesta ante emergencias.

e Socializacién de la actualizacion de la Estrategia Municipal de Respuesta
a Emergencias (EMRE).

Logros y acciones realizadas:
v Visitas técnicas

En los meses de julio y agosto, realizamos un total de 18 visitas técnicas en
respuesta a emergencias, incluyendo:

e 2 de julio: Inspeccién en el barrio Bolivar Norte por posible deslizamiento
de masa.

e 9 de julio: Atencién a emergencia por inundacién en el barrio Fundadores.

e 10 de julio: Varias visitas técnicas en barrios afectados por deslizamientos
y socavaciones.

e 01 de agosto: Evaluacion de hundimiento en la via en el barrio Villa del
Centenario.

v Capacitacioén y orientacién

Durante julio y agosto, orientamos a la comunidad sobre prevencion de desastres:

e 10 de julio: Capacitacion en el Concejo Municipal sobre factores de riesgo
en la temporada invernal.

e 01 de agosto: Conferencia en el Museo del Oro Quimbaya con la
participacion de 30 personas.

e Se distribuyeron volantes de prevencién en lugares estratégicos, como la
Plaza de Bolivar.

v Acompanamiento a establecimientos comerciales

Realizamos acompafiamiento en el cierre de varios establecimientos comerciales,
asegurando el cumplimiento de normativas de seguridad y prevencion de riesgos:

e 12 de julio y 25 de julio: Cierre de establecimientos en diferentes barrios,
garantizando la seguridad de la comunidad.

v Categorizacién de Eventos

Apoyamos la categorizacién de diversos eventos, asegurando que se cumplan las
normativas de seguridad, incluyendo:
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e 01 de agosto: Partidos de baloncesto y campeonatos de porrismo en el
Coliseo de Café.
e 06 de agosto: Festival de BMX Departamental y otros eventos culturales.

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia hemos logrado importantes
avances en la gestion del riesgo de desastres, garantizando la atencién oportuna
a la poblacion afectada y promoviendo una cultura de prevencion. Con las
proyecciones establecidas para 2024, continuaremos fortaleciendo nuestras
acciones para mejorar la seguridad y bienestar de la comunidad en Armenia.

Ejecucion presupuestal:

$ 644,766,307 $ 74,100,000 11,49%

Registro fotografico:
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PROYECTO “FORTALECIMIENTO
BOMBERIL” BPIN 2024630010029

INSTITUCIONAL DE LA ACTIVIDAD

Objetivo del proyecto: El proyecto tiene como finalidad garantizar la prestacion
del servicio publico esencial de Bomberos, abarcando la gestion integral del
riesgo contra incendios, la atencién de rescates en todas sus modalidades y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos.

Apropiaciéon de recursos: Se logré wuna apropiacion definitiva de
$8,015,769,600.69, recursos destinados a fortalecer las capacidades del Cuerpo
Oficial de Bomberos de Armenia.

Proyecciones para diciembre de 2024:
Para la vigencia 2024, nuestras proyecciones incluyen:

e Mantenimiento locativo de 3 estaciones del Cuerpo Oficial de
Bomberos.

e Servicio de asistencia técnica y administrativa para 3 estaciones.

e Realizacién de 60 jornadas de prevenciéon y atencion de incendios
para la comunidad.

e Dotacion adecuada al Cuerpo Oficial de Bomberos.

Logros y acciones realizadas:
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v Atenciéon de emergencias

Desde el 01 de julio al 31 de agosto, hemos atendido un total de 81 servicios.
Esta atencion se distribuye en diversas categorias segun la Ley 1575.

Incendios: 24

Accidentes de transito: 1
Atencion pre hospitalaria :1
Caidas de arbol: 5

Colapso estructural: 1

Dafio eléctrico: 4

Derrame de material peligroso :18
Escape de Gas Natural: 2
Monitoreo a terreno por iesgo:5
Persona posible suicida :1
Rescate animal felino :3
Rescate a otro animal :1
Rescate a persona :1

Revision a sitios por riesgo :1
Revision enjambre de abejas :5
Revision por nido de avispas :8

v/ Actividades Preventivas

Para prevenir incidentes, se llevaron a cabo:

e 15 inspecciones de seguridaden establecimientos comerciales,
industriales y educativos para verificar las condiciones de seguridad contra
incendios.

v Capacitacion a la Comunidad

El Cuerpo Oficial de Bomberos también se enfocé en la capacitacion de la
comunidad. Durante el periodo analizado, se realizaron1 jornada de
capacitacion, contribuyendo a crear una cultura de prevencién y preparacion
ante emergencias.

v Dotaciéon adecuada al Cuerpo Oficial de Bomberos

Se realizé entrega oficial, para dotacién del cuerpo oficial de bomberos, de los
siguientes elementos por parte del sefior alcalde en el mes de julio 2024

e Compra colchones y lenceria

e Compra mobiliario COBA
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e Compra electrodomésticos COBA

Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos logrado avances
significativos en la gestion del riesgo y la atencién de emergencias a través del
Cuerpo Oficial de Bomberos de Armenia. Con las proyecciones establecidas para
2024, continuaremos fortaleciendo nuestras acciones para garantizar la seguridad
y bienestar de la comunidad.

Ejecucion presupuestal:

$ 8,015,769,601 $ 4,057,553,025 50,61%

Registro fotografico:

PROYECTO “FORTALECIENDO EL CONOCIMIENTO EN DERECHOS Y
DEBERES PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR” BPIN
2024630010030

Objetivo del Proyecto: El objetivo del proyecto es garantizar la proteccion del
consumidor mediante la vigilancia de leyes y normas oficiales en materia de
consumo, adaptandonos a las necesidades socioeconomicas actuales y
sancionando practicas comerciales abusivas cometidas por proveedores,
distribuidores y comerciantes.
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Apropiacion definitiva de recursos: $48.050.000 v Capacitaciones a Instituciones

Logros y acciones realizadas: En julio, realizamos capacitaciones especificas para 19 establecimientos,

enfocadas en la promocién del conocimiento de la Ley 1480 de 2011,
Desde la Secretaria de Gobierno y Convivencia, hemos logrado implementar contribuyendo al fortalecimiento de las practicas comerciales responsables
diversas acciones que han fortalecido la proteccion al consumidor en Armenia: en nuestra ciudad.

v Visitas de Inspeccién, Control y Vigilancia
v Actividades de asesoria y apoyo
Durante el periodo de 01 de Julio al 31 de julio, realizamos un total de 11 visitas

de inspeccion a establecimientos comerciales, lo que ha permitido verificar el o Entre julio y agosto, ejecutamos un total de 2.376 actividades, que
cumplimiento de la Ley 1480 de 2011. incluyeron:

v Capacitaciones a la comunidad » Asesoria a la Red Nacional de Superintendencia.

= Asesoria en la Casa del Consumidor.

Nuestro equipo operativo de la Casa de Proteccién al Consumidor implemento « Visitas y capacitaciones desde la Casa del Consumidor.
capacitaciones dirigidas a la comunidad general en las calles de Armenia, = Suministro de informacion relevante a la comunidad.
logrando capacitar a 143 personas en temas relacionados con la Ley 1480 de « Apoyo a otras entidades en temas de proteccién al
2011. Estas acciones aumentaron la concienciacion sobre los derechos del consumidor.

consumidor en la ciudadania.
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Proyecciones para la vigencia 2024:

De cara a diciembre de 2024, la Administracién Municipal proyecta continuar con
el fortalecimiento de la proteccion al consumidor mediante las siguientes
acciones:

Inspecciones a Establecimientos de Comercio: Se llevaran a cabo 200
inspecciones anuales para verificar el cumplimiento de las normas de
proteccion al consumidor.

Procesos Administrativos: Se espera realizar 200 procesos
administrativos anuales, garantizando el seguimiento de la Ley 1480 de
2011.

Fortalecimiento de Instituciones: Capacitar a 150 instituciones por
ano, orientandolas en la proteccién de los derechos del consumidor a
través de actividades de prevencion y sensibilizacion.

A través de estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la proteccion
del consumidor y la promocién de practicas comerciales justas, proyectando un
impacto positivo en la comunidad de Armenia para el cierre de 2024.

Ejecucion presupuestal:

$ 48,050,000

Registro fotografico:

$ 40,800,000
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ANDRES BUITRAGO MONCALEANO
Secretario de Gobierno y Convivencia

Proyectd/Elaboré: Sara Estefania Murillo Benitez — Profesional Contratista.
Revisé: Santiago Morales Arcila — Jefe de Oficina — Secretaria de Gobierno y Convivencia.
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	Proyecciones para la vigencia 2024: 
	Logros y acciones realizadas: 
	✔​Asistencia técnica a Migrantes y Retornados: 
	En julio de 2024, hemos brindado asistencia a una migrante venezolana remitida desde el Hospital Mental de Filandia. Además, atendimos a todas las personas migrantes o retornadas que se acercaron a la Secretaría, ofreciéndoles la asistencia técnica necesaria para trámites como documentación y atención en salud. 
	Objetivo del proyecto: A través del proyecto FONSET, buscamos fortalecer los organismos de seguridad del Municipio de Armenia, ejecutando iniciativas aprobadas en el Comité de Orden Público. Este esfuerzo se realiza en cumplimiento del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), lo que ha permitido incrementar la capacidad operacional de estos organismos y contribuir a una Armenia más segura. 
	Apropiación definitiva de recursos: los recursos apropiados para este proyecto ascendieron a $8.511.616.637. 
	Logros y acciones realizadas: 
	 
	Proyecciones para la vigencia 2024:  
	Objetivo del Proyecto: El objetivo del proyecto es fortalecer el funcionamiento y la gestión de las inspecciones de policía, promover la cultura ciudadana y la convivencia pacífica, así como estructurar mecanismos de información que permitan generar alertas tempranas para evitar conflictos. 
	Apropiación de recursos: Logramos una apropiación definitiva de $475,600,000 para la ejecución de las actividades programadas. 
	Proyecciones para diciembre de 2024: 
	Logros y acciones realizadas: 
	✔​Atención a procesos policivos: 

	Objetivo del proyecto: El objetivo principal del proyecto es fortalecer la operatividad de la Gestión del Riesgo de Desastres, atendiendo a la población afectada por emergencias y desastres, identificando escenarios de riesgo y fomentando una cultura de prevención y mitigación. 
	Apropiación de recursos: Se logró una apropiación definitiva de $8,511,616,637. 
	Proyecciones para diciembre de 2024: 
	Logros y acciones realizadas: 
	✔​Visitas técnicas 
	✔​Capacitación y orientación 
	✔​Acompañamiento a establecimientos comerciales 
	✔​Categorización de Eventos 

	Objetivo del proyecto: El proyecto tiene como finalidad garantizar la prestación del servicio público esencial de Bomberos, abarcando la gestión integral del riesgo contra incendios, la atención de rescates en todas sus modalidades y la atención de incidentes con materiales peligrosos. 
	Apropiación de recursos: Se logró una apropiación definitiva de $8,015,769,600.69, recursos destinados a fortalecer las capacidades del Cuerpo Oficial de Bomberos de Armenia. 
	Proyecciones para diciembre de 2024: 

