Politica y aviso de privacidad DE VIA
EXPESS

VIA EXPRESS es una aplicacion diseflada para dispositivos moviles que le ofrece
a quienes lo descargan, la posibilidad de solicitar un servicio de taxi,
encomiendas, etc.

1. ;Qué objetivo tiene la Politica de Privacidad y
como se la obtiene?

El objetivo de esta Politica de Privacidad es informarte sobre qué datos
recogemos, por qué los recogemos y como puedes actualizarlos, gestionarlos,
exportarlos y eliminarlos. La informacion obtenida es proveida exclusivamente
por el usuario. El aplicativo requiere Unicamente que el usuario mantenga una
cuenta de Apple App Store (iOS) y/o una cuenta de Google Play Store (Android)
para descargar la o las aplicaciones.

2. Uso de los Datos Personales y de la
Informacion Personal

A través de la aceptacion de las Politicas de Privacidad, el Usuario declara que:
Autoriza a VIA EXPRESS a recopilar, procesar, utilizar y compartir sus Datos
Personales, de acuerdo a estas Politicas de Privacidad. Autoriza a VIA EXPRESS
a compilar y procesar sus Datos Personales e Informacion Personal con la
finalidad de desarrollar analisis internos sobre los intereses, comportamientos
y demografia de los Usuarios de la Aplicacion. Reconoce y acepta que VIA
EXPRESS revele, comparta o transfiera, total o parcialmente, sus Datos
Personales e Informacion Personal con su matriz, personas relacionadas con
VIA EXPRESS, a cualquier titulo y en el momento, forma y condiciones que
estime pertinente. En estos casos, VIA EXPRESS velara porque se cumplan
ciertos estandares, mediante la firma de acuerdos o convenios cuyo objeto sea
la privacidad de tales Datos Personales y de la Informacion Personal.
Recopilacion de los Datos Personales y de la Informacion Personal Para utilizar
la Aplicacion, los Usuarios deben completar un registro (el “Registro”) con
Datos Personales tales como nombre completo, nimero de cédula de
identidad o pasaporte, direccion de correo electrénico, domicilio particular,
numero de teléfono y otros que le puedan ser solicitados y sean necesarios
para el correcto uso de la Aplicacion. Podria ocurrir que la Aplicacion no le
solicite todos estos datos. Los Usuarios asumen el compromiso de indicar en
el Registro sus Datos Personales de manera exacta, precisa y verdadera, asi



como también la obligacidon de actualizar sus Datos Personales cada vez que
ocurra una modificacion de los mismos.

3. Otra informacion que recabamos y que no es
considerada como datos personales

Cuando usted instala la Aplicacion o usa los Servicios de la Aplicacion, nosotros
también recabamos la siguiente informacién que no es considerada como
datos personales:

e Informacidn del Dispositivo como la localizacion de su
Dispositivo, tipo de Dispositivo, sistema operativo del
Dispositivo, direccion del protocolo de Internet (IP),
identificador unico, tipo de navegador, proveedor de servicios
de Internet, informacion acerca del uso de la Aplicacion.

e Informacidén acerca del uso de la Aplicacién por parte de
usted, incluyendo tiempo de visualizacién de la pantalla,
desplazamiento, acciones especificas para activar funciones
y/u otras formas de navegar en la aplicacién, reacciones a
alertas, busquedas, y su interaccion con las ofertas de
publicidad dentro de la aplicacién.

e Informacidn de la cuenta Informacion relacionada con el
Vehiculo e Informacion de Manejo, tales como la ubicaciony
velocidad de su Vehiculo, basado en el sistema de
posicionamiento global GPS.

¢ Informacidn acerca de usted que derive de fuentes online y
offline adicionales, incluyendo recursos de terceros, que sean
comercial o publicamente disponibles.

4. ;Pueden terceros obtener acceso a la
informacion obtenida por el aplicativo?

Unicamente cuando sea requerido por la ley. Cuando creamos que es
necesario para proteger nuestros derechos, proteger su seguridad o la
seguridad de otros, investigar fraude o en respuesta a una solicitud del
gobierno.

o 1.

Seguridad Nos preocupamos por salvaguardar la
confidencialidad de su informacion, por lo que contamos con
las medidas necesarias para lograr este fin. Por ejemplo,
limitamos el acceso a esta informacion a los empleados y



contratistas autorizados que necesitan conocer dicha
informacion para operar, desarrollar o mejorar nuestra
aplicacion. Tenga en cuenta que, aunque nos esforzamos por
proveer un nivel de seguridad razonable para manejary
procesar la informacion, pero ningun sistema de seguridad
puede prevenir todas las brechas de seguridad potenciales.

2.

Cambios: Esta Politica de Privacidad puede ser actualizada de
vez en cuando por cualquier razon. Le notificaremos de
cualquier cambio en nuestra politica de privacidad mediante
la publicacion de la nueva politica de privacidad en esta
pagina.

3.

Su Consentimiento Al utilizar los Servicios, usted esta
consintiendo a nuestro procesamiento de usuario
proporcionada y automaticamente la informacion de
Coleccion como se establece en esta Politica de Privacidad de
vez modificado por nosotros. “Proceso “, significa el uso de
cookies en un dispositivo de la computadora / de mano o el
uso o tocar a la informacién de cualquier manera, incluyendo,
pero no limitado a, recoger, almacenar, borrar, utilizar la
combinaciény la divulgacién de la informacion.



