Cach dang ky ngan hang truc tuyén BIDV dé
dang

Ngdn hang truee tuyén la mét dich vu ngdn hang givip khdch hang quan 1y tai khodn va
thuc hién giao dich bcing thiét bi dién tir nho két noi Internet. Dé dang ky ngan hang
trec tuyén, ban can dap vmg yéu cau vé quoc tich, do tudi, gidy to tiy than,... Bai viét
sau ddy sé cung cdp cho ban théng tin chi tiét vé cach dang ky ngdn hang tryc tuyén.
1. Biéu kién d€ dang ky ngan hang tryc tuyén BIDV
1.1. D6i v6i ca nhan
Néu dang ky ngan hang tryc tuyén voi tu cach ca nhan, ban can dap tmg mot sb diéu
kién nhu sau:

e La ngudi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai dang sinh sdng va lam viéc hop

phép tai Viét Nam

e Tir 15 tudi trd 1én

e (¢ du nang luc hanh vi dan sy

e (¢ thé can cudc cong dan hoac hg chiéu

e (0 thong tin s6 dién thoai di dong trén hé théng BIDV
1.2. Dbi v6i doanh nghiép/to chuc
Néu dang ky ngan hang tryc tuyén voi tu cach doanh nghiép/td chic, cac diéu kién
can dap tmg gom:

e Doanh nghiép phai thuoc mot trong nhitng loai hinh: Cong ty TNHH, Cong ty

C6 Phan, Cong ty hop danh,...

e (6 day du gidy phép dang ky kinh doanh hop phap.



Chi nhitng ca nhan, t6 chuc dap vng du yéu cau vé quoc tich, gidy to lién quan,... moi

c6 thé dang ky dich vu ngdn hang triec tuyén
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2. Hudng dan ding ky tai khoan ngan hang truc tuyén BIDV
Pé dang ky ngan hang truc tuyén BIDV SmartBanking, ban c6 thé ap dung mot trong
3 cach nhu sau:
Cich 1: Ding ky tai diém giao dich BIDV gan nhat
Cach 2: Pang ky dich vy truc tuyén tai diy (ap dung cho khach hang da c6 tai khoan
BIDV) hoic ding ky ngay trén BIDV SmartBanking (xac thuc bang bo cau hoi hodc
ma Pin thé ATM).
Cach 3: Pang ky truc tuyén bang eKYC (dinh danh dién tir) danh cho khach hang
chua co tai khoan tai BIDV. Trudc khi thuc hién, ban can chuan bj sin cac gidy to tiy
than nhu gidy CMND, Cin cudc cong dan, HO chiéu. Cac bude co ban dé ding ky
ngan hang tryc tuyén BIDV bang eKYC gom:

e Tai tmg dung SmartBanking trén cac kho cia Hé diéu hanh (App Store, CH

Play) va chon menu “Dang ky” ngay trén man hinh trang chu cia trng dung.
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e Thyc hién cic budc theo hudng dan trén man hinh bao gdm chup anh hai mat
ctia gidy to tiy than, chup selfie anh chan dung va dién thém mot sb thong tin
theo yéu cau.

Clip hwéng din dang ky bing eKYC: https://youtu.be/iLViHXMcuTU

Céch tai tng dung BIDV SmartBanking trén thiét bi di dong:

e Tai ing dung trén hé diéu hanh i0S

e Tai tmg dung trén hé diéu hanh Android

Ngdn hang true tuyén BIDV s6 hitu nhiéu tién ich néi bat, gitip khdach hang giao dich

dé dang va thudn tién hon

3. Céc tinh nang ciia ngan hang truc tuyén BIDV

Tai BIDV, dich vu Ngan hang truc tuyén da co budc tién cao hon khi chuyén ddi
thanh dich vu Ngan hang s6 thé hé méi BIDV SmartBanking, trén co s¢ hop nhét cac
dich vu Internet Banking va Mobile Banking cuia ngan hang.

Ngén hang truc tuyén BIDV SmartBanking c6 dy du cac tinh ning co ban phuc vu
nhu ciu chuyén tién, thanh toan cta khach hang, bén canh d6 ciing s hiru nhiéu tinh
ning ndi bat, giup nang tm trai nghiém cua khach hang.

Tinh nang co ban

Chuyén tién online (mién phi chuyén tién va nhiéu loai phi khac khi dang ky géi

B-free):
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Chuyén tién ndi by BIDV qua tai khoan, s6 thé, dién thoai

Chuyén tién ngoai hé théng BIDV (chuyén tién théng thudng, chuyén tién
nhanh 24/7 qua tai khoan/ thé)

Chuyén tién ung ho cho céc to chirc tir thién

Chuyén tién bang mi QR

Guri/rut tién online vaoi lai sudt hap dan

Thanh todn héa don tirng lin hodc tw dong dinh ky theo cai dit

Thanh todn hoa don tung lan: Tién dién, tién nudc, cudc vién thong, cudc
ADSL, vé may bay, nap tién dién thoai tat ca cac mang vién thong tai Viét
Nam, nap vi dién tt Momo, ShopeePay, Truemoney, Zalopay, Moca...

Pit 1énh thanh toan dinh ky cho hoa don dién, nudc, cude vién thong, truyén
hinh, hoc phi

Nop thué noi dia, thué trudc ba, bao hiém xa hoi, phi ha tang cang bién

Nap tién dién thoai, vi dién tir

Dich vu thé

Khéa/mo khoa thé

Ping ky/huy dang ky thanh toan truc tuyén

Thay ddi tai khoan thanh toan mic dinh

Thanh toén thé tin dung cho chinh minh va cho chu th¢ BIDV khéc
Nap topup thé y té

Rt tién mit tai may ATM bang QR khong can the vat Iy

Doi ma PIN thé

Mo thé Online ngay trén ing dung BIDV SmartBanking

Mua/bdan ngoai té online

Tra cvru thong tin

Truy van thong tin tai khoan (thanh toan, tién giri, tién vay)
Truy vén thong tin thé tin dung
Truy vén thong tin ty gia, 13i suat

Truy van dia chi ATM/chi nhanh

Hom thw



Hudng ddn ddt vé mdy bay trén Ung dung BIDV SmartBanking

AT VE THANH CONG

Bt vé may bay iing dung dé dang véi ngdn hang truc tuyén BIDV SmartBanking
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Tinh ning ndi bat riéng biét:

Diing ky triee tuyén bang e-KYC:

e-KYC dinh danh di¢n tir hién dai, giip khach hang mé tai khoan ngan hang va dang
ky st dung dich vu ngan hang truc tuyén ma khong can phai ra quy giao dich.

Cd nhdn héa trdi nghiém va tity bién giao dién theo thoi gian thuc:

Khach hang c6 thé thay ddi anh nén, anh dai dién va lya chon sép Xép cac chuc nang
uu tién theo s& thich. BIDV SmartBanking con hd tro luu danh ba thu huong dé
chuyén tién nhanh kém chtrc nang quan 1y tai chinh c4 nhan dé theo di thu chi hiéu
qua; tinh ning ting qua cho phép chuyén tién kém thiép chiic ming c4 nhan hoa.
Dong nhit tén ding nhdp va mat khdu:

e Khach hang chi can duy nhat 1 tén ding nhap (1a sé dién thoai ding ky dich vu)
va 1 mat khau cho dich vu SmartBanking, st dung dugc trén cac nén tang khac
nhau: website, tng dung di dong, ddng hd va ban phim théng minh.

e Daic bi¢t, khach hang dang s dung dich vu Mobile Banking (BIDV
SmartBanking phién béan cii) c6 thé dang nhap dich vu BIDV SmartBanking thé
hé méi bang chinh Van tay/Face ID/mat khau da cai dit trén phién ban cii ma

khong can thay d6i hay cap nhat.
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e Duy nhat trén thi truong ¢ phién ban danh cho dong hd théng minh va ban
phim thong minh Smartkeyboard, cho phép giao dich ngay trén céc giao dién
trd chuyén nhu Zalo, Viber, Messenger...ma khong can chuyén qua lai giita cac
ung dung.

H¢ sinh thdi da dang vé&i gan 2.000 dich vu tir thanh toan hoa don dién nuée, hoc phi,

dén mua vé xem phim/may bay/tau xe, mua sam va di chg online,...

BIDV SmartBanking mo ra mot hé sinh thai da dang voi gdn 2.000 dich vu phuc vu

nhu cau tai chinh ciia nguoi dimg
4, Uu diém khi chon dich vu ngan hang truc tuyén cua BIDV

BIDV SmartBanking gitip ngudi dung giao dich truc tuyén an toan, tiét kiém thoi gian
bang nhirng diém cong vé dich vu nhu:
e Giao dich tic thoi, moi lic moi noi: Thyc hién giao dich an toan, chinh xac,
nhanh chéng qua internet hodc qua ung dung di dong.
e An toan bao mat: Hé théng xac thuc 3 yéu td hoan toan bao mat.
e Chuyén tién nhanh chéng: Cung cap cic kénh chuyén tién ndi bo, chuyén tién
trong nudce, chuyén tién nhanh 24/7, chuyén tién QR.
e Thanh toan thuén lgi: Cung cép cac dich vu thanh toan hoa don tra sau, hoa

don dinh ky hang thang nhanh chong, thuan loi va chinh xac, va nhiéu dich vu



tién ich nhu dit vé mdy bay, vé xem phim, tau xe, mua sim VNShop, thanh
toan QRPay...

e D¢ dang theo ddi: Nho tinh ning van tin, nguoi ding co thé theo ddi va kiém
soat thong tin lién quan dén tai khoan ctia minh mdi ngay. Nho dé, ban co thé
kip thoi phat hién dau hiéu gian 1an, rai ro bao mat dé nhanh chong lién h¢ véi
ngan hang va tim phwong an giai quyét.

Mét s6 chwong trinh khuyén mii khi chon BIDV SmartBanking

Khoéng chi dugc dam bao giao dich thuan ti¢n va an toan, khi sir dung dich vu BIDV
SmartBanking, khach hang c6 co hoi dugc huong nhiéu chinh sach khuyén mai, vu
dai hap dan nhu:

e Tang tién vao tai khoan cho khach hang ding ky mé méi tai khoan, mo méi
dich vu BIDV SmartBanking.

e Quay s trang thudng véi nhiéu giai thudng hap dan

e Nhiéu vu dai giam gia khi thanh toan, mua sam,...

Xem thém: Cac chuong trinh khuyén mai hép dan khi sir dung BIDV SmartBanking

5. Hoi - dap vé dang ky ngan hang truc tuyén

Céu 1: Ping ky ngan hang truc tuyén mat phi khong?
Khach hang dang ky BIDV SmartBanking hoan toan khong mat phi. Ngoai ra, khach
hang con dugc mién phi chuyén tién, phi duy tri tai khoan, phi thong bao bién dong sb

du va nhiéu loai phi khac khi dang ky str dung géi dich vu_B-free.

Céu 2: Mé tai khoan ngan hang truc tuyén c6 1am sé dep dwoc khong?

Sau khi m¢ thanh cong tai khoan bang phuong thirc eKYC trén BIDV SmartBanking,
khach hang chi can ding nhap vao SmartBanking va chon muc "Mé tai khoan nhur y"
1a 6 thé chon duoc sd tai khoan dep theo nhu cau ctia minh. Hién nay BIDV mién phi
hoan toan cac tai khoan Nhu ¥ chon 2 chir sé gdm: Loc phat (68,86); Phti Quy (11, 22,
33, 44, 55, 66, 77, 88, 99); Than tai (39, 79).

Ciu 3: C6 thé diing ky ngan hang trwe tuyén cho ngudi khac?
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Vi Iy do an toan cta Quy khach, dang ky st dung dich vu SmartBanking dugc yéu cau
thuc hién boi chinh chu tai khoan. Viéc thuc hién ding ky theo iy quyén s& phu thudc
vao chinh sach cua ngan hang trong tirng thoi ky.

Quy khach vui long lién hé BIDV theo s6 Hotline 1900 9247 hoic cac diém giao dich
ctia BIDV dé c6 thong tin chi tiét.

Bai viét trén day dd cung cdp théng tin vé cach ding ky ngin hang truc tuyén bang
nhiéu hinh thirc khac nhau dé ban tham khao. Néu thic mic vé dich vu BIDV
SmartBanking va cac van dé lién quan dén diing ky ngin hang truc tuyén, ban vui

10ng tim hiéu_tai diy hodc lién hé Hotline 1900 9247.
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