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Сучасні підприємства різних галузей функціонують за умов невизначеності та 
динамічності соціально-економічного середовища. Становлення «електронно-прозорого» 
світового ринку (з миттєвим доступом до інформації про будь-які товари та послуги) 
зумовило різке зростання конкуренції між виробниками. Кардинально змінилися роль та 
значення клієнта підприємств: «масового споживача» змінив індивідуальний замовник.​
​
Така переорієнтація постійно стимулює інновації у сфері не лише продуктів та послуг, а й 
самих процесів виробництва та обслуговування. При цьому вимоги до якості товарів 
невпинно зростають, їхній життєвий цикл стає коротшим, номенклатура ширшою, обсяг 
випуску за її окремими позиціями меншим. Зазначені загальні тенденції можна помітити, 
проаналізувавши сучасний комп'ютерний ринок. Так, провідні виробники ПЕОМ і робочих 
станцій (наприклад, IBM і SUN) кожні півроку пропонують нові моделі комп'ютерів, 
життєві цикли яких постійно скорочуються. 
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