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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: Técnico en Mantenimiento de Equipos de Coémputo.
Cédigo del Programa de Formacién: 233105 Version 1

Nombre del Proyecto: Soporte y mantenimiento de los equipos de cdmputo y dispositivos moéviles
en salas de informatica de las instituciones educativas articuladas para el municipio de Soacha y
zona de influencia.

Fase del Proyecto: Ejecucion.

Actividad de Proyecto: Informe de Procedimiento.

Competencia: Mantener equipos de cdmputo segun procedimiento técnico.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Realizar mantenimiento fisico y/o légico a los equipos de
cémputo y/o periféricos de acuerdo con el manual del fabricante.

e Duracion de la Guia de Aprendizaje: 55 Horas

2. PRESENTACION

En esta guia de aprendizaje se le invita a participar apreciado APRENDIZ, en las diferentes actividades, que
tienen un propdsito fundamental conocer los diferentes Sistemas Operativos Propietarios, su caracteristica,
su instalacién, configuracién y soporte para los diferentes equipos de computador portétil y escritorio.
Teniendo en cuenta que el mantenimiento preventivo permite detectar fallos repetitivos, disminuir los puntos
muertos por paradas, aumentar la vida util de equipos, disminuir costos de reparaciones, detectar puntos
débiles en la instalacién entre una larga lista de ventajas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

Actividad 1

Mariana es una estudiante de arquitectura en una prestigiosa universidad de la capital. Hace dos afios
adquirié un equipo de escritorio que le permite trabajar los paquetes graficos y de disefio que su carrera
demanda. Pasado el primer afio de haber hecho la compra del equipo Mariana noté que al encender su
magquina producia un fuerte ruido que con el paso de unos minutos disminuia y finalmente desaparecia.
Contactdé a una persona en su barrio que manifestaba saber realizar mantenimiento a computadores. Ella
notd que la persona que realizaba este procedimiento utilizé una aspiradora para extraer el polvo del interior
del equipo, luego tapé la maquina y la ased muy bien por fuera. Estéticamente el resultado era el esperado,
pero la

mafana siguiente al encender su equipo el
ruido estaba peor que nunca.
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Mariana convivié con el ruido del equipo durante el siguiente afio y a pesar de que procuraba mantener
aseado su equipo esta mafiana el equipo de Mariana ya no encendié mas. Un compafero de su universidad
le comento que conocia a un Tecndlogo del SENA de nombre Sebastian y que realizaba muy buenos
mantenimientos a los computadores. Cuando Sebastian revisé el equipo encontré que la fuente de voltaje
se habia quemado. Al realizar la inspeccion de la misma noté que el ventilador estaba frenado lo que causo6
un recalentamiento de la fuente y su posterior dafio. Igualmente se percaté de que el ventilador nunca habia
sido destapado ni lubricado, razén por la cual terminé frena

Frente a esta situacion responda:

v ¢ Cual cree usted que fue el desemperfio que tuvo el primer “técnico” que visité a Mariana?

Justifique su respuesta.
v ¢ Cuales considera usted que pudieron ser las fallas que cometi6 éste primer técnico?

v ¢ Cree usted que es mas importante que el equipo se vea bien o que trabaje bien? Justifique.
v ¢ Qué espera usted que le hagan a su computador cuando le van a realizar el mantenimiento

preventivo?
v ¢ Cuanto tiempo cree usted que una persona experimentada puede tardar realizando un

mantenimiento preventivo completo?

De acuerdo con el caso anterior plantee su punto de vista en el Foro de participacién, conteste los
interrogantes planteados en un documento de Microsoft Word y adjuntarlo en el foro dispuesto para esta
evidencia que se encuentra en la plataforma Territorium.

Actividad 2
Segun sus conocimientos, responda a los siguientes interrogantes utilizando una técnica de entrevista:

v ;Qué herramientas de Software para la realizacion de mantenimiento preventivo conoce? ¢ Tiene
alguna preferencia por alguno, si 0 no por qué?
v ¢ Considera usted que las herramientas de software utilitario son la mejor solucion para realizar

los mantenimientos de equipos de computo?
v ¢ Qué desventajas cree usted que tiene pasar por alto la realizacion del informe del mantenimiento

del equipo?
v ¢ En la ejecucion del mantenimiento de varios equipos de computo se debe realizar un reporte

general o uno personalizado?, Explique su respuesta
v Seguir los estandares y los procedimientos de revision de una computadora son parametros

indispensables para la realizacién de un informe. Qué opina usted?
v ¢ Qué debe tener una lista de chequeo de un informe de mantenimiento?

En parejas desarrollar una entrevista donde se argumente cada uno de los interrogantes que se plantean
para esta actividad, tenga en cuenta que el sonido debe ser claro y la entrevista no debe superar los 3
minutos, edite el video y subalo a YouTube. El enlace (Link) del video debe ser publicado como evidencia de
esta actividad en la plataforma Territorium.
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3.1 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Actividad 3: Actividad productos quimicos usados en la limpieza de equipos de cémputo.

3.1

¢ Qué tipo de productos quimicos se pueden utilizar en la limpieza interna y externa de un

computador?, para responder a este interrogante realice un cuadro comparativo con las caracteristicas,
imagen del producto, uso y precauciones que se deben tener en cuenta a la hora de su aplicaciéon. Como se
muestra en el siguiente ejemplo, con un minimo de 10 productos.

NOMBRE CARACTERISTIC
PRODUCTO AS uso PRECAUCIONES IMAGEN
Alcohol Es un alcohol | Se utiliza para| Uso de Tapabocas
Isopropilico incoloro, inflamable, | limpieza de los | y guantes
con un olor intenso | dispositivos
y muy miscible electronicos, M
con el memorias y
agua. Tarjetas
Aire Gas comprimido Eliminacion de No agitar la lata,
comprimido en lata, sin polvo en areas no inhalar,
residuos liquidos | dificiles de mantener en
alcanzar, como s .
teclados'y posicién vertical
ventiladores
Limpiador Solucién liquida no| Limpieza de Aplicar en un
de pantalla abrasiva, no monitores y pafio y no
corrosiva pantallas directamente en
LCD/LED la pantalla, evitar
el contacto con
los ojos
Gel de Sustancia No ingerir,
|impieza gelatinosa, flexible Limpieza de mantener fuera
(Cyber y adhesiva teclados, ranuras | 4e| alcance de
y otras superficies| .~
Clean) dificiles de limpiar nifios, almacenar
en un lugar
fresco y seco
Espuma Limpieza de Evitar el contacto
limpiadora Espumano | carcasasy con los ojos y la
abrasiva y de rapida| superficies piel, inflamable
evaporacion externas de las ’ . ’
computadoras usar en areas

ventiladas
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Desengrasa Solucion que Limpieza de Evitar el contacto
nte disuelve grasas y | grasay aceites en| ¢on ojos y piel,
electrénico aceites sin dafiar | componentes inflamable, usar
los componentes | electrénicos en dreas
electrénicos .
ventiladas
Lubricante Liquido o aerosol, | Lubricacion de Evitar el contacto
de silicona no conductor y partes moviles con ojos y piel, §
resistente al agua | como ventiladores jnflamable. usar
y bisagras en areas
ventiladas
Toallitas Pafios pre Limpiar y reducir | No usar en
antiestaticas humedecidos con | la acumulacion de| syperficies
solucion estatica en mojadas
antiestatica. monitores '
' Mantener fuera
teclados y otros del al d
componentes. el alcance de
los nifios.
Solucién Producto quimico | Limpiar Usar guantes y
limpiadora que elimina procesadores y proteccién
de pasta residuos de pasta | disipadores de ocular. Usar en
P térmica de calor antes de . ' :
térmica procesadores y aplicar nueva ilre:_:\sthntlladas.
disipadores de pasta térmica. O Inhatar. v ot Crcor [t Clen
ca I or. .’hrmﬂ;’dwﬂ‘l”".ﬁ’ ! Mm,,f Surfoct
morer Puyifior
Limpiador Solucigﬁn_qui[ni.ca Limpiar Usar en areas
de contacto que elimina 6xidos | conectores, bien ventiladas.
eléctrico y contaminantes | circuitos y Proteger los ojos
sin dejar residuos. | contactos y la piel. Evitar el
eléctricos. )
contacto
prolongado.
Mantener lejos
del calor.
3.2 De acuerdo a los medios tecnoldgicos que en este momento usted posee reunase con un

compafiero y resuelva las Siguientes preguntas:
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1) ¢ Qué entiende por mantenimiento de PC?

2) ¢ Qué entiende por mantenimiento predictivo y preventivo?

3) ¢,Ha utilizado algun servicio de mantenimiento para su computador?

4) ;Cuales son los tipos de mantenimiento que se pueden aplicar sobre los equipos de computo?
5) ¢, Cuales son los dispositivos de entrada, salida, almacenamiento y procesamiento de un
equipo de cémputo?

6) ¢,Qué tipo de productos quimicos se pueden utilizar en la limpieza interna y externa de un computador?
7) ¢ Conoce alguna norma de seguridad para realizar el mantenimiento al computador?

8) ¢, Conoce alguna herramienta de diagndstico si su respuesta es afirmativa arguméntela?

9) ¢ Qué es un antivirus?

10) ¢, Qué es un controlador o driver?

11) ¢ Describa 5 herramientas para realizar mantenimientos preventivos a los equipos de cémputo?
12) ¢ Describa 5 Programas para realizar mantenimiento correctivo a los equipos de computo?

Esta actividad debe ser solucionada en un documento de Microsoft Word o Excel segun su eleccién, cuando
la terminen deben publicarla en el espacio dispuesto para esta evidencia en la plataforma Territorium.

RESPUESTAS:

1. El mantenimiento de PC implica una serie de practicas y procedimientos destinados a garantizar el
buen funcionamiento, rendimiento y longevidad de un computador. Esto incluye la limpieza fisica, la
actualizacion de software, la reparacion de componentes dafados, y la prevencion de problemas
futuros.

2. Mantenimiento predictivo: Consiste en monitorear el estado y el rendimiento de los componentes del
computador para anticipar fallos antes de que ocurran. Utiliza herramientas de diagnéstico para predecir
problemas.

- Mantenimiento preventivo: Implica realizar tareas regulares y programadas para prevenir problemas
futuros, como actualizaciones de software, limpieza de hardware, y verificaciones de seguridad.

3. No.

4. - Mantenimiento preventivo
- Mantenimiento correctivo
- Mantenimiento predictivo
- Mantenimiento evolutivo (actualizaciones de software y hardware para mejorar el rendimiento y
capacidades)

Dispositivos de entrada: Teclado, mouse, escaner, micréfono, camara web.

Dispositivos de salida: Monitor, impresora, altavoces.

Dispositivos de almacenamiento: Disco duro, SSD, USB, CD/DVD, tarjetas de memoria.
Dispositivos de procesamiento: CPU (procesador), GPU (tarjeta grafica).

6. Interna: Aire comprimido, alcohol isopropilico (99%), limpiador de contactos.
Externa: Limpiador de pantalla, gel de limpieza, espuma limpiadora antiestatica.



W

7. - Desconectar el equipo de la corriente antes de abrirlo.
- Usar una pulsera antiestatica para evitar descargas electrostaticas.
- Trabajar en un area bien ventilada.
- Utilizar herramientas adecuadas y seguir las instrucciones del fabricante.

8. Si, HWINFO Es una herramienta que proporciona informacién detallada sobre todos los componentes del
sistema, permitiendo monitorear en tiempo real temperaturas, voltajes y estado del hardware. Ayuda a
detectar problemas antes de que causen fallos.

9. Un antivirus es un software disefiado para detectar, prevenir y eliminar programas maliciosos (malware) de
una computadora. Protege contra virus, troyanos, spyware y otros tipos de amenazas.

10.Un controlador o driver es un software que permite al sistema operativo comunicarse y controlar un
hardware especifico. Sin los drivers adecuados, los dispositivos (como impresoras, tarjetas graficas, etc.) no
funcionarian correctamente.

11.

Aire comprimido: Para eliminar polvo de los componentes internos.

Alcohol isopropilico: Para limpiar contactos y superficies electrénicas.
Pulsera antiestatica: Para evitar dafos por electricidad estatica.

Cepillo antiestatico: Para limpiar componentes delicados.

Espuma limpiadora antiestatica: Para limpiar carcasas y superficies plasticas.

12. CCleaner: Limpieza y optimizaciéon del sistema, eliminacion de archivos temporales y registros no
deseados.

-Malwarebytes: Deteccion y eliminacién de malware y spyware.

- Recuva: Recuperacién de archivos eliminados accidentalmente.

-MemTest86: Prueba y diagndstico de memoria RAM para detectar errores.

3.2.2. Actividad herramientas de software para la realizacion de mantenimiento preventivo.
Actividad 4

Elabore un cuadro comparativo en Microsoft Word sobre las herramientas de software para la realizacion de
mantenimiento preventivo a nivel de programas para la recuperacion de datos (Recoverit, Recuva, Disk Drrill,
Restoration), optimizacién de registros (SlimCleaner, WinUtilities, TweakNow RegCleaner, System Ninja),
particionado de discos duros (MiniTool Partition Wizard, AOMEI Partition Assistant SE, Active@ Partition

Manager, GParted), copias de seguridad (EASEUS TODO BACKUP, DUPLICATI, FBACKUP, URANIUM

BACKUP FREE), programas antimalware (Malwarebytes Anti-Malware, ComboFix, Spybot

G, FoPl-F- 135 V 01
Searc h& D estroy

Ad-aware Free). Consulte y diligencie el siguiente cuadro comparativo:
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PROGRAMAS PARA LA RECUPERACION DE DATOS

Recoverit Recuva Disk Drill Restoration
Funcion: Recuperacioén de |[Recuperacion de [Recuperaciéon de [Recuperacion de
datos borrados o |archivos datos de archivos

perdidos en
computadoras y
otros dispositivos

eliminados
accidentalmente
en computadoras

dispositivos de
almacenamiento
dafiados o

eliminados en
sistemas de
archivos FAT y

de y otros formateados. NTFS.
almacenamiento. |dispositivos de
almacenamiento.
Caracteristicas: | Soportamas |e Recupera i Soporta la i Programa
de 1000 formatos archivos de [recuperacion de |pequeio y
de archivos. discos duros, |[datos en macOS yportable, no
i Recupera tarjetas de  |Windows. requiere
datos de discos memoria, i Escaneo instalacion.
duros, unidades reproductores [profundo y rapido|ié Soporta la
USB, tarjetas de de MP3, etc. [para encontrar  [recuperacion de
memoria, etc. e Interfazde |archivos archivos
i Funcion de usuario perdidos. eliminados en
vista previa antes simple y facil |i& Vista previa deldiscos duros,
de la de usar. archivos tarjetas de
recuperacion. e Funcionde [recuperables memoria y
i Interfaz facil escaneo antes de la unidades USB.
de usar. profundo parafrecuperacion. i Interfaz simple
encontrar i Protege datos |y facil de usar.
archivos mediante la i No requiere
enterrados.  [funcion de configuracion
e Opcion para [recuperacion avanzada.
sobrescribir |garantizada.
archivos
recuperados
para mayor
seguridad.
URL de |https://recoverit.w|https://www.cclea |https://www.cleve |http://www3 telus.
descarga: ondershare.com/ [ner.com/recuva |files.com/disk-dri net/mikebike/RES
[l.html TORATION.html
OPTIMIZACION DE REGISTROS
SlimCleaner WinUtilities TweakNow System Ninja
RegCleaner
Funcion: Herramienta de | Suite de Herramienta de |[Herramienta de
limpieza y herramientas de [limpieza 'y limpieza del
optimizacion del |optimizacion del [oPtimizacion del sistema para
S|st_ema para sistema para reglstro de eliminar archlvos
mejorar el mejorar la er)dows para basura.y mejorar
rendimiento de la . mejorar el el rendimiento.
computadora. Veloc.l Qad y rendimiento del
estabilidad de la |t
computadora.

Caracteristicas:

i Limpieza de

archivos basura,

i Limpieza del
registro de

i Limpiezay

reparacion del

i Limpieza de

archivos



https://recoverit.wondershare.com/
https://recoverit.wondershare.com/
https://www.ccleaner.com/recuva
https://www.ccleaner.com/recuva
https://www.cleverfiles.com/disk-drill.html
https://www.cleverfiles.com/disk-drill.html
https://www.cleverfiles.com/disk-drill.html
http://www3.telus.net/mikebike/RESTORATION.html
http://www3.telus.net/mikebike/RESTORATION.html
http://www3.telus.net/mikebike/RESTORATION.html
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temporales y no |Windows y registro de temporales, caché
deseados. archivos Windows. y registros de
i Optimizacion [temporales. i Optimizacion [aplicaciones.
de inicio y i Optimizacion |de inicio y i Optimizacion
desinstalacion de |del inicio y desinstalacion de |de inicio y
programas. desfragmentacion jprogramas. desinstalacion de
i Monitoreo en |del disco. i Copia de programas.
tiempo real del | i seguridad del i Analisis
rendimiento del |Administracion [registro antes de |detallado de
sistema. de procesos y realizar cambios. |archivos y
i Analisis programas de i Interfaz facil |espacio en disco.
detallado de inicio. de usar y i Herramientas
archivos y i Copiade personalizable. [adicionales para
programas. seguridad y administrar el
restauracion del sistema.
sistema.
URL de |hitps://www.slimwihttps://www.ylco |https://www.twea |https://singularlab
descarga: are.com/slimclea |mputing.com/pro |know.com/RegCl s.com/software/s
ner ducts/winutilities//€aner.php ystem-ninja/
PARTICIONADO DE DISCOS DUROS
MiniTool AOMEI Partition Active@ GParted
Partition Wizard Assistant SE Partition
Manager
Funcion Herramienta de [Software de Herramienta de | Software de
gestion de gestion de gestion de gestion de

particiones para
crear, modificar y
administrar
particiones en
discos duros y
SSD.

particiones para
realizar
operaciones
avanzadas en
discos duros y
SSD.

particiones para
crear, eliminar y
gestionar
particiones en
discos duros y
SSD.

particiones para
crear, eliminar,
redimensionar y
mover particiones
en discos duros y
SSD.

Caracteristicas

i Creacion,
eliminacion y
redimensionamie
nto de
particiones.

i Conversion de
tipos de
particiones (por
ejemplo, de
primaria a

l6gica).

i Creacion,
eliminacion,
redimensionamie
nto y copia de
particiones.

i Conversion de
sistemas de
archivos y de
tipos de
particiones.

Creacion,
eliminacion,
redimensionamie
nto y formateo de
particiones.

i Creacion,
eliminacion,
redimensionamie
nto y gestion de
particiones.

i Herramientas
avanzadas de
gestion de discos.
i Interfaz
basada en Linux.



https://www.slimware.com/slimcleaner
https://www.slimware.com/slimcleaner
https://www.slimware.com/slimcleaner
https://www.ylcomputing.com/products/winutilities/
https://www.ylcomputing.com/products/winutilities/
https://www.ylcomputing.com/products/winutilities/
https://www.tweaknow.com/RegCleaner.php
https://www.tweaknow.com/RegCleaner.php
https://www.tweaknow.com/RegCleaner.php
https://singularlabs.com/software/system-ninja/
https://singularlabs.com/software/system-ninja/
https://singularlabs.com/software/system-ninja/
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i Copiade
seguridad y
recuperacion de
particiones.
URL de |https://www.partitijhttps://www.disk- |https://www.partiti |https://gparted.or
descarga onwizard.com/fre |partition.com/free |on-tool.com/pers |g/download.php
e-partition-manag|-partition-managelonal.htm
er.html r.html
COPIAS DE SEGURIDAD
Easeus todo Duplicati Fbackup Uranium
backup backup free
Funcién: Software de Software de Programa de Software gratuito
respaldo y copia de copia de de copia de
recuperacion seguridad en la |seguridad para |seguridad para
para realizar nube y local con |realizar respaldos|respaldar
copias de encriptacion de |de archivos y archivos y
seguridad datos. carpetas en carpetas en
completas, sistemas sistemas
incrementales y Windows. Windows.
diferenciales de
datos.
Caracteristicas: | Copia de i Realiza copias i Copia de i Copia de
seguridad de de seguridad en |seguridad de seguridad de
archivos, almacenamiento [|archivos y archivos y
particiones y en la nube como |carpetas carpetas locales y
sistemas Google Drive, [especificos. en red.
completos. Dropbox, i Programacion | Programacion

i Programacion
de copias de
seguridad
automaticas.

i Restauracion
de datos en caso

Amazon S3, entre
otros.

i Encriptacion
de datos para
mayor seguridad
y privacidad.

de copias de
seguridad
automaticas.

i Opcion de
compresion y
encriptacion de

de copias de
seguridad
automaticas.

i Compresion y
encriptacion de
datos para mayor

de fallo del i Programacion |datos. seguridad.
sistema. de copias de
seguridad
automaticas.
URL de |https://www.ease |https://www.dupli |https://www.fback |https://www.urani
descarga: us.com/backup-s |cati.com/ up.com/ um-backup.com/d
oftware/tb-free.ht ownload.aspx
ml
PROGRAMAS ANTIMALWARE
Malwarebytes ComboFix Spybot Search Ad-aware Free
Anti-Malware & Destroy
Funcion: Software de Herramienta Herramienta de | Software de
seguridad especializada en |seguridad que  seguridad que
disefiado para  |la eliminacion de |busca y elimina  |etecta y elimina
detectar y malware spyware, adware | 1ware spyware
eliminar malware,|profundo y y otros tipos de g
) ; . y adware en
incluyendo virus, |complejo en software no
spyware, sistemas deseado.



https://www.partitionwizard.com/free-partition-manager.htm
https://www.partitionwizard.com/free-partition-manager.htm
https://www.partitionwizard.com/free-partition-manager.htm
https://www.partitionwizard.com/free-partition-manager.htm
https://www.disk-partition.com/free-partition-manager.html
https://www.disk-partition.com/free-partition-manager.html
https://www.disk-partition.com/free-partition-manager.html
https://www.disk-partition.com/free-partition-manager.html
https://www.partition-tool.com/personal.htm
https://www.partition-tool.com/personal.htm
https://www.partition-tool.com/personal.htm
https://gparted.org/download.php
https://gparted.org/download.php
https://www.easeus.com/backup-software/tb-free.html
https://www.easeus.com/backup-software/tb-free.html
https://www.easeus.com/backup-software/tb-free.html
https://www.easeus.com/backup-software/tb-free.html
https://www.duplicati.com/
https://www.duplicati.com/
https://www.fbackup.com/
https://www.fbackup.com/
https://www.uranium-backup.com/download.aspx
https://www.uranium-backup.com/download.aspx
https://www.uranium-backup.com/download.aspx
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rapido y completo
del sistema en
busca de
malware.

i Proteccion en
tiempo real para
evitar infecciones
mientras navegas
por internet.

exhaustivo del
sistema en modo
seguro para
eliminar
amenazas.

i Reparacion de
configuraciones
del sistema
dafiadas por
malware.

i Restauracion
de la
configuracion
original del
sistema después
de la limpieza.

ransomwarey  |Windows. sistemas
otros tipos de Windows.
amenazas.

Caracteristicas: [& Escaneo i Escaneo i Escaneco del | Escaneo del

sistema en busca
de programas
espiay
publicitarios.

i Eliminacion
de rastreadores y
cookies de
seguimiento.

i Herramientas
avanzadas para
proteger la
privacidad y
seguridad del
usuario.

sistema en busca
de amenazas de
malware y
programas no
deseados.

i Proteccion en
tiempo real contraj
amenazas en
linea.

i Herramientas
de limpieza y
optimizacion del
sistema.

URL
descarga:

de

https://www.malw

arebytes.com/

https://www.safer-

https://www.adaw

networking.org/

are.com/

Al finalizar la actividad, el instructor asignara los temas para la exposicion del manejo de los diferentes
programas consultados en la actividad, para dicha exposicién, cada grupo realizara un video donde explique
instalaciéon de la aplicacién asignada, cémo funciona y para qué se
usa.GEFPnI-Fe-l1v3sidveool debe aparecer usted dando la explicacién. Los videos van a ser compartidos por

la URL de descarga,

la

el Whatsapp para que todos los vean y aprendan a usar cada una de las herramientas consultadas.


https://www.malwarebytes.com/
https://www.malwarebytes.com/
https://www.safer-networking.org/
https://www.safer-networking.org/
https://www.adaware.com/
https://www.adaware.com/
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NUM PROGRAMA ASIGNADO
. NOMBRE APRENDIZ
1 Grupo 1 Recuva
2 | Grupo 2 SlimCleaner
3 | Grupo 3 GParted
4 | Grupo 4 Easeus todo backup
5 Grupo 5 Malwarebytes Anti-Malware
6 | Grupo 6 Disk Drill
7 | Grupo7 WinUtilities
8 Grupo 8 Duplicati
9 | Grupo 9 ComboFix

Suba la actividad a la plataforma Territorium en el espacio asignado para esta evidencia, se debe subir el
cuadro comparativo de los productos quimicos, el cuadro comparativo de las diferentes aplicaciones y el
video (puede subir el video a Youtube y enviar la URL). Recuerde agregar una portada, usar el tipo de letra
ARIAL y el tamario de letra 12, justificar el texto y usar letra de color negro.

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizaciéon y Teorizaciéon).

Actividad 5: Proceso para realizar mantenimiento preventivo, deteccion de fallas y elementos de
limpieza.

1. Realice un diagrama de flujo en el software Dia que se encuentra para descarga en el material de
apoyo y muestre el paso a paso para la realizacion del mantenimiento preventivo de un desktop.
Tenga en cuenta los videos que aparecen en la carpeta MATERIAL DE APOYO con el nombre
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

CLIENTE
FICHA DE
’ INGRESO
FICHA SALIDA FICHA TECNICA |
I ESCUCHA AL
HOJA DE VIDA CLIENTE
HOJA DE VIDA DEL DISPOSITIVO |
DEL DISPOSITIVO I -
DIAGNOSTICA
REALIZO MEC
CLIENTE m
LISTA DE CLIENTE NO
CHEQUEO \,/}

2. Realice una infografia donde plasme la secuencia de actividades, elementos de limpieza y



w

herramientas que se usan en un mantenimiento preventivo de un equipo de computo. (El siguiente es
un ejemplo de infografia)

3 i facn
(canbinacion IB |maygun para cor @ de 5 \
. 7_#' takia o visual. -~

' Imagenes de alto impacto.

Acomodo estético. |
Justificacién. P
Investigacion.

Q

Impactante.

(= Preciso.

o
APLICACIONES Tabla - (RS Tre
£ ot 187 = P e
\ SEE g N
- - 71 o il —
Periodistica.
Clata, Online.
Directa Arquitecténica.
Instructiva.

Facil de entender.

Fuente ™zEpmsimrins

GFPI-F
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3. Realice un mapa conceptual, teniendo en cuenta los videos que se encuentran en plataforma, en la
carpeta MATERIAL DE APOYO con el nombre DETECCION DE FALLAS, donde observaran cémo
detectar las fallas comunes en el PC.

4. Enumere ventajas y desventajas que tiene realizar un mantenimiento preventivo periédicamente y
expliqgue con qué frecuencia es conveniente realizar la limpieza interna y externa de un equipo de
computo

RESPUESTAS:
Ventajas:
1. Reduccién de fallos y averias: El mantenimiento preventivo ayuda a identificar y corregir problemas
potenciales antes de que se conviertan en fallas mayores.
2. Aumento de la vida util del equipo: Realizar mantenimientos periédicos puede extender la vida util de
los equipos.
3. Mejora en el rendimiento: Mantener los equipos en buen estado asegura que funcionen de manera
eficiente y 6ptima.
4. Costos controlados: Al prevenir fallas graves, se evitan reparaciones costosas y tiempos de inactividad
prolongados.
5. Seguridad: Garantiza que los equipos funcionen de manera segura, reduciendo el riesgo de accidentes.
Desventajas:
1. Costo inicial: Los costos de realizar mantenimientos periédicos pueden ser significativos.
2. Tiempo de inactividad programado: Aunque el mantenimiento preventivo reduce fallas inesperadas,
aun requiere tiempos de inactividad para realizar las tareas programadas.
3. Recursos necesarios: Requiere personal capacitado y materiales especificos para llevar a cabo el
mantenimiento.
4. Posibles intervenciones innecesarias: Puede que se realicen intervenciones en equipos que no lo

necesitan en ese momento, lo cual puede parecer un desperdicio de recursos.

Frecuencia recomendada con la que se debe hacer la Limpieza Interna y Externa de un Equipo
de Cémputo
Limpieza Interna:

Frecuencia: Cada 6 a 12 meses.

El polvo y la suciedad pueden acumularse en los componentes internos del equipo de computo, como
ventiladores, disipadores de calor y tarjetas de expansién. Esta acumulacion puede causar sobrecalentamiento y
fallos en los componentes. Una limpieza interna periddica ayuda a mantener el equipo funcionando
eficientemente y previene dafios por sobrecalentamiento.

Limpieza Externa:

Frecuencia: Cada 3 a 6 meses.
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La limpieza externa es mas facil y rapida de realizar, y ayuda a mantener el equipo libre de polvo,
huellas dactilares y otros contaminantes superficiales. Mantener la superficie del equipo limpia
también mejora la apariencia y puede prevenir la entrada de polvo al interior del equipo.

5. Identifique y describa

el mantenimiento preventivo en un computador.

las Normas de Seguridad que deben tener encuenta al comenzar

Antes de comenzar cualquier trabajo de mantenimiento, es esencial desconectar la fuente de energia 'y
desconectar todos los cables de alimentacion para prevenir descargas eléctricas y danos a los
componentes. Es fundamental utilizar una pulsera antiestatica para evitar descargas electrostaticas que
puedan dafiar los circuitos internos. Realice el mantenimiento en un ambiente limpio y libre de polvo para
evitar la contaminacién de los componentes, utilizando herramientas aisladas y adecuadas. Ademas,

desconecte todos los periféricos como mouse, teclado y monitores para facilitar el acceso a los componentes
internos. Identifique los componentes sensibles a la electricidad estatica, como la RAM y la CPU, y
manéjelos con cuidado, vistiendo ropa que no genere electricidad estatica. Trabaje en un area bien iluminada
para ver claramente los componentes y conexiones, y organice todas las herramientas y componentes antes de
comenzar el mantenimiento. Finalmente, asegurese de tener el conocimiento y la capacitacion adecuada
para realizar el mantenimiento de manera segura y efectiva.

Esta actividad debe ser solucionada y publicada en un solo envio en el espacio dispuesto para esta

evidencia en la plataforma Territorium.

Actividad 6 Paralelo entre mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo

6.1 Desarrollar un cuadro comparativo donde se identifiquen los procedimientos que se llevan a cabo en
cada uno de los diferentes tipos de mantenimientos. Para tal fin haga uso del presente cuadro:

CUADRO COMPARATIVO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE MANTENIMIENTO

TIPO DE

MANTENIMIENT | PREVENTI

VO

(@]

DEFINICION: Serealiza | hepycionN: Sebasaen | popicigy.  [Sellevaa
de manera el monitoreo cabo
regular para continuo de cuando el
evitar fallos los equipos equipo ya
futuros y para ha fallado,
mantener el predecir con el
equipo en fallos antes objetivo de
Optimas de que repararlo y
condiciones. ocurran, devolverlo

permitiendo a su estado
intervencion operativo.
es

oportunas.

PROCEDIMIENT | Inspeccion | PROCEDIMIENTO |Monitoreo PROCEDIMIE |Diagndstico

0sS: regular, S: continuo, NT OS: de la

limpieza, analisis de averia,
lubricacion, vibraciones, reemplazo
ajustes, termografia, o
reemplazo analisis de reparacion
de piezas aceites, de
desgastadas ultrasonido. component
antes de es
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que fallen. dafados,
pruebas de
funcionami
ento.
MATERIALES Herramienta| MATERIALES Sensores, MATERIALE Piezas de
UTILIZADOS: s de UTILIZADOS: equipos de | S repuesto,
inspeccion, monitoreo, | UTILIZADO herramientd
lubricantes, software de | S: s de
piezas de analisis de diagnéstico,
repuesto, datos, equipos de
equipos de dispositivos reparacion,
limpieza. de medicion. manuales
técnicos.

mantenimiento y analice lo consultado.

1- Realizar una lista de chequeo en Microsoft Excel, donde evidencie el estado de cada una de las partes
GFPI-F-135 V01

de un equipo de

cémputo.

Actividad 7 Teoria de diseiio de informes.

6.2 Busque cotizaciones del mercado para comparar los precios actuales, para los distintos tipos de

Nota: Esta actividad debe ser solucionada y publicada en un solo envio, en el espacio dispuesto para esta
evidencia en la plataforma Territorium.

Existen diferentes formatos para realizar un informe detallado, ademas de que cada uno de ellos debe
ajustarse al planteamiento del problema de cada situacion de mantenimiento ya que son diversos casos
existentes.
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2- Reallice el inventario del aula de informatica, llenando el formato Inventario que se encuentra en el
material de apoyo.

3- Diligenciar la Ficha Técnica del equipo asignado en formacion, el formato se encuentra en la
plataforma en la carpeta MATERIAL DE APOYO.

Nota: Esta actividad debe ser solucionada y publicada en un solo envio en el espacio dispuesto para esta
evidencia en la plataforma Territorium.

Actividad de Aprendizaje 8. Realizar limpieza interna y externa de los equipos de cémputo y
periféricos con criterio técnico.

La limpieza interna y externa del equipo es un proceso dentro del mantenimiento preventivo que consiste en
eliminar el polvo y la grasa que se acumulan en el hardware del PC interna y externamente. El polvo que se
acumula en el interior del PC puede provocar recalentamiento en algunos dispositivos o pueden provocar
fallas de funcionamiento por mal contacto de piezas de ensamble. Los ventiladores internos se ponen lentos
y por tanto no permiten disipar el calor generado por el procesador o la fuente de poder lo cual puede
ocasionar que el PC se apague de forma repentina o trabaje mas lento. La grasa en la pantalla distorsiona
la visibilidad de la informacién y en el teclado pueden atraer insectos como hormigas que se pueden comer
los circuitos impresos debajo del teclado.

1- Observe con atencion el procedimiento (video o demostracion) que muestra los pasos para realizar
la limpieza interna y externa del hardware de un computador de escritorio, describa cada una de las
actividades realizadas en el video.

2- Describa las actividades que se deben realizar para llevar a cabo un mantenimiento preventivo al
software del equipo.

3- Descargue el TALLER PANEL DE CONTROL, que se encuentra adjunto en la carpeta de Talleres y
desarréllelo en Microsoft Word, argumentando paso a paso con pantallazos.

4- Realice un manual de uso de los programas utilitarios (NERO EXPRESS, SPECCY, DEEP FREEZE,
YUMY, DRIVER EASY, POWER ISO, DAEMON TOOLS y RAMBUS), desde su instalacién, el video
debe tener audio con su voz explicando el paso a paso.
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NUM PROGRAMA ASIGNADO
. NOMBRE APRENDIZ
1 Grupo 1 NERO EXPRESS
2 Grupo 2 SPECCY
3 Grupo 3 DEEP FREEZE
4 Grupo 4 YUMY
5 Grupo 5 DRIVER EASY

GFPI-F-135 V01



4
SENA

N

6 Grupo 6 POWERISO

7 Grupo 7 DAEMON TOOLS
8 Grupo 8 RAMBUS

9 Grupo 9 RUFUS

Nota: Esta actividad debe ser solucionada y publicada en un solo envio en el espacio dispuesto para esta
evidencia en la plataforma Territorium.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Actividad 9

Realizar la practica y/o informe de limpieza interna y externa de un equipo de escritorio y/o portatil,
utilizando productos quimicos y las normas de seguridad apropiadas.

Realice la practica y/o informe de mantenimiento preventivo del software de su equipo de computo
Elabore un informe donde registre el procedimiento que se debe realizar en el equipo de escritorio
y/o anexando evidencia fotografica del trabajo realizado, el trabajo se debe elaborar con normas
APA (En este enlace encontrara los pasos a seguir para aplicar las Normas APA

https://www.colconectada.com/normas-apal), ademas debe contener lo siguiente:

Portada

Contraportada

Tabla de Contenido

Introduccién

Objetivos: General y Especificos

Marco Teérico: Lista de herramientas, Lista de productos quimicos, Normas de seguridad
aplicadas, Pasos para realizar mantenimiento preventivo a cada parte del hardware del equipo,
describa el procedimiento aplicado para limpiar la Memoria RAM, el disco duro, las tarjetas de
expansion, el microprocesador, la tarjeta madre, el monitor, la fuente de poder y la carcaza, adjunte
foto por cada procedimiento. Pasos para realizar el mantenimiento preventivo al software del equipo
describa el procedimiento para limpiar archivos temporales, vaciar la papelera de reciclaje, hacer
“checkdisk” al disco duro, desfragmentar el disco duro, liberar espacio en disco, actualizar el
antivirus y vacunar el equipo, crear un punto de restauracion, crear una copia de seguridad de los
archivos del disco.

Conclusiones

Bibliografia

Nota: Esta actividad debe ser solucionada y publicada en el espacio dispuesto para esta
eviGdrepni-cFi-a13esnvloal plataforma Territorium.


https://www.colconectada.com/normas-apa/

4
SENA

N

e Ambiente Requerido :sala de sistemas con capacidad de computadores 6ptima, de acuerdo a la
cantidad de aprendices en formacion, sala con conexion a internet paquete de office debidamente

instalado

e Materiales: tablero, marcador borrable, borrador, , televisor o video beam parlantes e impresora.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

Actividad 1
Foro de Caso

Actividad 3
Cuadro  comparativo
Quimicos.

productos

Cuestionario.

Actividad 4
Cuadro comparativo Herramientas
de Software.

Actividad 6
Tipos de Mantenimiento.
Evidencias de Desempeiio:

Actividad 2

Entrevista  conceptos basicos

mantenimiento Preventivo.

Actividad 4
Exposicion
Software.

Herramientas de

Actividad 5

Identifica las partes constitutivas
de la arquitectura del equipo de
acuerdo con las funciones que
cumplen en la integracién del
hardware.

Realiza mantenimiento fisico a
los equipos de computo y
periféricos de acuerdo con el
manual del fabricante.

Ejecuta aplicaciones del
sistemas y software utilitario de
acuerdo al sistemas operativo.

Técnica Observacion Plataforma
Territorium

Técnica Observacion Plataforma
Territorium
Instrumento Lista de Chequeo.

Técnica Observacion Plataforma
Territorium
Instrumento Lista de Chequeo.

Técnica Observacion Plataforma
Territorium
Instrumento Lista de Chequeo.

Técnica Observacion Plataforma
Territorium
Instrumento Lista de Chequeo.

Técnica Observacion Plataforma
Territorium

Instrumento Lista
deGCFPhI-eFg-1u3esov.0l




4
SENA

N

Mantenimiento y fallas Equipos de
Computo.

Actividad 8
Limpieza interna, externa y uso de
programas Utilitarios.

Actividad 9

Practica de Mantenimiento
preventivo de Hardware y Software
de Equipos de Cémputo.

Evidencias de Producto.

Actividad 7

Informes mantenimiento

Actividad 9
Informe Mantenimiento preventivo
de Hardware y Software de Equipos
de Computo.

Actualiza sistemas operativos,
programas de aplicacion y
controladores de acuerdo con
las necesidades del cliente y las
caracteristicas del equipo.

Ejecuta aplicaciones del
sistemas y software utilitario de
acuerdo al sistemas operativo .

Actualiza sistemas operativos,
programas de aplicacion y
controladores de acuerdo con
las necesidades del cliente y las

Técnica Observacion Plataforma
Territorium
Instrumento Lista de Chequeo.

Técnica Observacion Plataforma
Territorium
Instrumento Lista de Chequeo.

Técnica Observacion Plataforma
Territorium
Instrumento Lista de Chequeo.

Técnica Observacion Plataforma
Territorium
Instrumento Lista de Chequeo.

Técnica Observacion Plataforma
Territorium
Instrumento Lista de Chequeo.

caracteristicas del equipo .

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Limpieza interna: Hace referencia a la limpieza que se hace a la parte interior de los equipos de cémputo,
las cuales incluyen aspirar el polvo de la tarjeta madre, limpiar los contactos de algunos dispositivos como la
memoria RAM, cables de datos de discos duros, cables de conectores del panel frontal, etc.

Limpieza externa: Es la limpieza que se realiza en la parte exterior de los equipos de cédmputo tales como
el monitor, la torre o CPU, el teclado, el mouse, los parlantes, las cuales incluyen el uso de liquidos
especiales y espumas que eliminan la grasa y el polvo que van acumulando los equipos.

Estado de operacion: Hace referencia al estado actual de funcionamiento del equipo de cédmputo para
determinar si se encuentra en condiciones normales o esta por debajo del rendimiento esperado. Verificar el
estado de operacion de un equipo de computo es el primer paso antes de intentar un procedimiento de
mantenimiento preventivo o correctivo.

Manual de procedimientos: Es un documento que tiene la descripcion de como debe usarse un aparato
electrénico de manera correcta para garantizar su buen funcionamiento. Contiene los pasos para usar o
programar las diferentes funciones de un dispositivo electronico. También se le conoce como manual de
usuario, el cual debe acompafar cualquier aparato electronico, por ejemplo el TV, un equipo de sonido, un
reproductor DVD, un celular, un computador, una impresora, etc.

Manual del fabricante: Es un documento que contiene toda la informacion técnica del equipo
GoFP ol 6  mi305 0 Vot

de co mpu , asi como el plano electronico, la descripcidon de cada una de las partes y la manera
de instalar o reemplazar algunos dispositivos que se pueden ensamblar. Un ejemplo tipico es el manual de
la tarjeta madre o
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mainboard, la cual contiene toda la informacion técnica de hardware y software (controladores) que hacen que
funcione de manera éptima.
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