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Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép la van dé dang dugc nha nude va xa hoi
v6 cing quan tdm. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép 13 su cam két ctia doanh
nghiép trong viéc thuc hién cidc nghia vu dbi véi su phat trién bén virng va loi ich
chung cua xi hoi song song véi viée tdi da hoa doanh thu va loi nhudn ciia cong ty.
Trach nhiém xa hoi duoc thé hién trong 4 khia canh la kinh té, phap luat, dao duc va

long bac ai. Trong cac doanh nghiép Viét Nam thi Vinamilk la cong ty da dua trach



nhiém x4 hoi vao nguyén tic kinh doanh cta minh. Mot trong nhitng d6i tugng ma
Vinamilk dic biét quan tAm 13 ngudi tiéu dung. Dé co cai nhin tong quat hon vé thuc
trang trach nhiém xa hoi cua Vinamilk ddi v6i nguoi tiéu dung, tic gia da st dung
phuong phap nghién ciru tai ban thong qua cac dit liu tir cac bao céo, bai viét trén

tap chi dé phan tich thuc trang, tir 46 dua ra ham y quén tri cho Vinamilk.

PHAN 1: GIOI THIEU
1.1. Li do chon dé tai

Trong nén kinh té thi sy tham gia va doéng gép GDP 16n nhit 1a cac doanh
nghiép, tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép khi hoat dong chi quan tim dén loi
nhuin cia minh ma rét it doanh nghiép quan tdm t6i sy phat trién chung cua xa hoi
hay giam loi ich ctia minh dé bao vé méi truong. Chinh vi thé, ngay nay, bén canh
kéu goi cac doanh nghiép phat trién kinh té c4 nhén thi can phai chu trong dén cac
hoat dong bao v¢ mdi trudong va céd trach nhi€ém hon vdi xa hdi. Trach nhi€ém xa hoi

thé hién viéc doanh nghiép thuc hi¢n nghia vu ciia minh dé mang lai lgi ich chung



cho x4 hoi, tir d6 gép phan gitp cho nén kinh té phat trién bén viing hon — muc tiéu

cao nhat ma cac quoc gia hudng dén.

Vinamilk 14 mot cong ty hoat dong trong linh vuc san xuét va kinh doanh cac
san pham tir sita, trong nguyén tic kinh doanh va quan tri cong ty ciia Vinamilk thi
trach nhiém xa hoi 12 mot yéu té ma cong ty rat dé cao. Cong ty ludn hoat dong theo
nguyén tdc hai hoa gitra hiéu qua kinh doanh, 1¢i ich cta ) dong, loi ich cta cac bén
lién quan va mang lai gia tri cho xa hoi, tuyét ddi khong vi loi ich kinh t& ma danh
ddi 1oi ich x& héi. Chinh sach trach nhiém xa hoi doanh nghiép cua vinamilk dugc
xac lap trén 5 khia canh chinh Ia san phém, phat trién kinh té, moi truong, moi
truong lam viéc va hoat dong xa hoi cong déng. Mot trong nhiing ddi tuong xa hodi
ma cong ty dic biét quan tim dén 1a nguoi tidu dung, boi day 1a ddi tuong truc tiép
mua va ti€u thu san phém cua Vinamilk. Vay thuc té Vinamilk dang thuc hién trach
nhiém x4 hoi voi ddi trong nay nhu thé nao, két qua ma Vinamilk nhan duoc 13 gi thi
dé tai “Trach nhiém x3 hoi cia Vinamilk d6i véi nguoi tiéu dung” duoc chon dé
nghién ciru va phan tich trong bai tiéu luan nay.

1.2. Muc tiéu bai viét
- Tim hiéu co sé 1y thuyét vé trach nhiém xa hoi
- Phan tich thyc trang trach nhi¢m xa hoi cua Vinamilk ddi voi nguoi tiéu dung

- Tu thyc trang dua ra nhitng ham ¥ quan tri cho Vinamilk
PHAN 2: CO SO LY THUYET

2.1. Khdi niém trach nhi¢m xa hi

Theo nhém phat trién kinh té tw nhin cia Ngan hang thé gi6i vé trach nhiém xa
héi ctia doanh nghi¢p dua ra dinh nghia “Trdch nhiém xa hoi cua doanh nghiép
(Corporate Social Responsibility — CSR) la s cam két ciia doanh nghiép déng gép
vdo viéc phat trién kinh té bén viing, théng qua nhitng hoat déng nham ndng cao chat
lirong doi song ciia nguoi lao ddng va cdc thanh vién gia dinh ho, cho c¢ong dong va
todn xd hi , theo cdch cé loi cho ca doanh nghiép ciing nhw phdt trién chung ciia xd

hoi™.



Theo Caroll (1979), “Trdach nhiém xa hoi cua doanh nghiép bao gém syw mong
doi cia xd hoi vé kinh té, ludt phap, dao dirc va long tir thién doi véi cde t6 chire tai

mét thoi diém nhat dinh”’

Theo Maignan va Ferrell (2004) cling dua ra mét khai niém: “Mot doanh
nghiép co trach nhiém xa hoi khi quyét dinh va hoat dong cua no nham tao ra va can

bang cac loi ich khdc nhau cua nhitng ca nhan va té churce lién quan”.

Nhu vay, trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép 1a sy cam két cua doanh nghiép
trong viéc thuc hién cac nghia vu ddi véi su phat trién bén vimg va lgi ich chung cta
xa hoi song song véi vige t6i da hoa doanh thu va loi nhuén cta cong ty. Trach nhiém
xa hdi cua doanh nghi¢p duogc thé hién qua viéc doanh nghi¢p ludn chu trong dam
bao va nang cao chit luong cudc séng cho ngudi lao dong va cac thanh vién trong gia

dinh ho, loi ich chung cua cong dong va cua toan xa hdi.

Pé thuc hién trach nhiém xa hoi ctia minh thi doanh nghiép c6 thé ap dung cac
bd quy tic tng xir hodc dat mot ching chi quéc té. Hién nay, nudc ta dang ap dung hé
théng ISO 26000:2010 nham dua ra cac khuyén nghi dé giup doanh nghiép c6 trach
nhiém hon véi xa hoi.

2.2. Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi

Trach nhiém xa hoi duogc thé hién trong 4 khia canh la kinh té, phap luat, dao
dtrc va long béc ai.
2.2.1. Khia canh kinh té

Ddi véi khia canh kinh té trong trach nhi€ém xa hoi ciia doanh nghiép thé hién &
viéc doanh nghiép d6 tham gia vao hoat dong san xuat nham dap tng duoc luong cau
ctia x4 hoi nhung & muc gia ma x4 hoi mong mudn tra va cé thé van thoa man duoc
lgi ich cua doanh nghiép.

Thuc hién t6t khia canh kinh té khong chi gitip gia ting phuc loi cho xa hoi ma
con gitip doanh nghiép ton tai va phat trién hon trong nén kinh té. Bi voi mdi dbi
tuong thi doanh nghi€p c¢6 nhiing trach nhi¢m xa hoi vé kinh té khac nhau, cu thé:

+ Ddi véi nguoi lao dong: Doanh nghiép thuc hi¢n khia canh kinh té cua trach

nhi¢m xa hdi doi vdi nguoi lao dong thong qua nhitng viéc nhu tao co hdi cong an



viéc lam céng bang, binh dang va nhu nhau gitra tat ca moi ngudi voi mot mure thu
lao xing dang, dong thoi, tao co hdi phat trién vé cong viéc va chuyén mon cho
nguoi lao dong, dugc lam viéc trong mdi trudong lao dong sach s€, an toan va ton

trong quyén riéng tu noi lam viéc.

+ Pbi v6i nguoi tiéu dung: Doanh nghiép thuc hién khia canh kinh té cua trach
nhiém x3 hoi dbi voi nguoi tiéu dung bang cach dam bao cac san pham cung cap chat
lwong tbt, ngudn gbe 13 rang, gia ca hop 1y, thong tin san pham dugc cong bd 13 rang,
dung voi thyuc té, phan phdi san pham dén noi ngudi tiéu dung c6 thé dé dang mua

nhét.

+ Dbi voi chu sd hiru doanh nghiép: Doanh nghi¢p thyc hi¢n khia canh kinh té
cua trach nhiém xa hoi béng cach luén dam bao dugc nhitng gia tri, lo1 ich va tai san

duoc uy théc ctua chu sd hiru.

+Ddi véi cac bén lién quan: Doanh nghiép thuc hién khia canh kinh té cua trach
nhiém x3 hoi d6i voi cac bén lién quan b'fmg cach mang lai loi ich va gia tri cho céc
bén lién quan thong qua cung cap loi ich cua ho khi sir dung hang hoa, co hoi dau tu,
loi nhuan nhan duoc....

Hién nay, khia canh kinh té trong trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghi¢p dugc thé
ché ho4 thanh cac nghia vu phap 1y va 1a co s¢ hoat dong ctia doanh nghiép.
2.2.2. Khia canh phap luat

Khia canh phap luat trong trach nhiém xa hdi cia mot doanh nghiép thé hién &
viéc doanh nghiép thyc hién day du nhitng quy dinh vé phap 1y ddi véi cac bén hitu
quan. Nhitng quy dinh vé phéap 1y ndy sé& gitp cho viéc diéu tiét sy canh trong trong
thi truong, bao vé ngudi tiéu dung cling nhu méi truong, thuc ddy su cong bang va an
toan, chong lai nhitng hanh vi sai trai. Nhitng nghia vu phép luat trong trach nhiém xa
hoi dugc quy dinh trong luat dan sy va luat hinh sy.

Nghia vu phép 1y bao gdm 5 khia canh la:
+ Diéu tiét canh tranh

+ Bdo v¢ nguoi tiéu dung



+ Bao v€é moi truong
+ An toan va binh dang
+ Khuyén khich phat hién va ngan chin hanh vi sai trai

Nghia vu phap 1y 1a diéu bat budc cac doanh nghiép phai thyc hién dé dam bao

su phat trién va ton tai 1au dai ctia doanh nghiép do.
2.2.3. Khia canh dao duvrc

Khia canh dao duc trong trach nhiém xa hdi ciia mdt doanh nghiép thé hién
nhiing hanh dong ctia doanh nghi¢p ma xa hdi dang mong cho, khia canh nay do su
chu dong va tu nguyén cua doanh nghi€p, khong dugc quy dinh trong cac van ban

phap luat va khong mang tinh bat budc.

Trong xi hoi, doanh nghiép can phai dbi xir voi cac bén lién quan mot cach co
dao duc, phi hop véi nhitng quy chuan. Mot doanh nghiép thé hién khia canh dao
dtrc ctia minh thong qua nhitng chién luge kinh doanh c6 tam nhin va mang lai gia tri

cao cho cac thanh vién trong t6 chirc va cac co6 dong cua cong ty.

Doanh nghi¢p s€ thé hién khia canh dao dic qua vi¢c cong b st m¢nh, nhi¢m
vu va chién lugc cua cong ty. Céac gid tri dao dirc nay s€ trd thanh kim chi nam dé cho

doanh nghiép hoat dong va lién két véi cac bén hiru quan.
2.2.4. Khia canh long bac di

Khia canh 1ong bac i ciia doanh nghiép dugc thé hién qua nhimng hanh vi va
hanh dong céng hién vat chét ciing nhu tinh than cho xa hoi. Vi du nhu thanh 1ap quy
tir thién, quyén gop cho cong dong....Dé thuc hién khia canh nay thi doanh nghiép c6
thé dong gop veé tai chinh hodc ngudén nhan Iyc cho xi hoi dé gitip cho cong dong
nang cao dugc chit luong cudc sdng, san sé phan ndo ganh ning cho chinh phu.
Trach nhiém x3 hoi nay ciing khong duoc quy dinh va bat budc doanh nghiép phai
thue hién ma né dugc diéu chinh boi lwong tim cua doanh nghiép, dic biét 1a cap

lanh dao, quan ly ctia cong ty.
PHAN 3: PHUONG PHAP THUC HIEN

3.1. Phwong phap thu thdp thong tin



Dé thu thap thong tin vé trach nhiém x3 hoi ctia Vinamilk d6i véi nguoi tiéu
dung tac gia sir dung phuong phap nghién ctru tai ban. T4c gia s€ nghién ctru dua trén
nhiing tai liéu dugc tim kiém tir nhiéu nguon khac nhau viét vé trach nhiém xa hoi
ctia Vinamilk, tir d6 tac gia s& chon loc nhiing thong tin ndi bat, tong hop va trinh bay

lai nhitng két qua thu dugc.
3.2. Co so dir li¢u
Tac gia s& tim kiém céc thong tin tai cic ngudn sau day:
+ Céc bao cdo phat trién bén vimg cta Vinamilk cac nim
+ Cac chinh sach trach nhiém xa hoi doanh nghi¢p ctia Vinamilk
+ Cac bai bao, bai luan trén cic trang bao dién tu
3.3. Phwong phap phan tich
Tac gia phan tich trach nhiém xa hoi cia Vinamilk d6i v6i nguoi tiéu ding
thong qua 4 khia canh:

+ Khia canh kinh té: cac san phdm cung cdp chit luong tét, ngudn gde rd rang,
gia ca hop ly, thong tin san pham dugc cong bd 1d rang, dung vai thuc té, phan phdi

san pham dén noi nguoi tiéu dung c6 thé dé dang mua nhat.
+ Khia canh phap 1y: An toan thyc pham, diing thanh phan khai bao

+ Khia canh dao duc: Nghién ctru phat trién san pham chit luong hon, giai

quyét cac khi€u nai, thac mac thoa dang, khuyén céo liéu lugng. ..

+ Khia canh 10ng bac 4i: To chiic cac chuong trinh tir thién, trao sita mién phi...

PHAN 4: PHAN TiCH KET QUA
Trach nhiém xa hoi cia Vinamilk ddi véi nguoi tiéu dung duoc thé hién thong
qua 4 khia canh:

4.1. Khia canh kinh té



- San pham Viét Nam, chat luong qudc té:
+ San pham dat chuin Organic EU, Organic Trung Qudc
+ Vinamilk cam két rﬁng tat ca san phém duoc san xuét véi sy dam bao an toan nhat
cho ngudi tiéu dung. Sy an toan cia san pham c6 dugc nho sy két hop cua mot chudi
cac yéu cau nghiém ngit tir qua trinh san xuat dén tiéu thu.

- Gia ca minh bach va canh tranh:
+ Chinh sach gid cad minh bach
+ Miirc gia canh tranh cho tirng phan khiic san pham

- Thong tin vé san phdm Vinamilk dam bao viéc cung cdp cac thong tin mot
cach day du, rd rang va trung thyc vé san pham: thanh phan, gia tri dinh dudng,
huéng dan bao quan, sir dung cho nguoi tiéu ding. Viée cung cip thong tin day du,
chinh xéac s& gitip cho ngudi tidu dung chi dong trong viée lya chon san pham phu
hop ciing nhu str dung san pham mat cach an toan va tot nhat.

- Quan 1y va kiém soat chat luong

Cho muyc dich quan 1y va kiém soat chat lwong mot cach chit ché va toan dién,
Vinamilk di trién khai va ap dung cac hé thdng quan 1y va kiém soat chat lugng tién
tién (nhu HACCP, BRC, ISO 17025,...) trong subt qua trinh tao san pham. Bién phap
quan ly va kiém soat chat luong duoc thiét 1ap chdt ché, toan di¢n tur khau nguyén vat
liu dau vao, qua trinh san xuét, kiém soét chat lugng trong sudt vong doi san pham.

- Trai nghi¢m tiéu dung xanh

+ Sir dung tai vai va tai ty huy sinh hoc than thién voi méi trudng, nhim giam
thiéu cac chét thai nhya

+ Thay doi bao bi theo huéng bao vé mdi truong: bé vong nhya bao quanh nip
chai nudc, giam s6 lwong mudng sita chua, dng hiit nhya trong thung san pham, giam
st dung mang co,...

+ B6 sung biéu tuong tai ché trén bao bi Sira chua in va Sita chua udng men
song Probi

4.2. Khia canh phap ly



- An toan thyc pham: Cac nguyén liéu dung cho san xuat san pham déu la

nhimg nguyén liéu c6 ngudn gdc dang tin cdy, chat luong tot

+ Nguon nguyén li¢u dugc Vinamilk uvu tié€n lga chon tir cac nha cung cap, nha
san xuat co uy tin, c6 ap dung cac h¢ thong kiém soat chat lugng chat ché va tir nguon

cung cap tai cac nudc c6 nén nong nghi¢p phat trién trén theé gidi.

+ Nguén sita tuoi nguyén liéu duoc cung cip tlr cac trang trai ctia Vinamilk voi
cong ngh¢ chan nudi hién dai, kiém soét chat luong stra tuoi dau ra chit ché. Déng
thoi, ngudn sita nguyén liéu mua tir bén ngoai ciing dugc Vinamilk kiém soat vé chat
luong nghiém ngit va dam bao cac tiéu chuan chat lugng vé sira tuoi nguyén liu

tuong tu nhu do chinh Vinamilk san xuat.

+ Bao bi cua san phém dugc lua chon phai dam bao vé su an toan, khong chura
nhitng thanh phan c6 kha ning anh hudng dén sirc khoe con nguoi.

- Pung thanh phan khai bio: San pham sita ctia Vinamilk dam bao ding céc
thanh phan khai bao trén bao bi.

4.3. Khia canh dao dirc

- Nghién ctru va phat trién san pham

+ Nghién ctru va mang dén cic san pham phu hop nhat véi thé trang, nhu cau
dinh dudng, stc khoe, do tudi cling nhu diéu kién séng, khi hau ... cua tirng vung
mién, 1anh tho.

+ Hudng dén viéc cai thién stc khoe, gbp phan giam thiéu cic nguy co anh
huong dén stc khoe va dic biét 1a nang cao thé chit cho cac thé hé tuong lai.

+ Khong chi dimg lai & viéc tao ra cac san pham theo nhu cau, ching t6i con
cht dong nghién ciru va gidi thiéu dén ngudi tiéu dung nhitng san phim méi, mang
tinh dot pha, dinh huéng cho ngudi tiéu dung theo hudng tot nhat cho ho.

- Hoat dong cham soc, tu van cho nguoi tieu dung

Bén canh viéc tao ra cac san phém tt, Vinamilk con cht trong t6 chirc cac hoat
dong cham soc khach hang, tu van cho nguoi tiéu ding nham nang cao nhan thirc vé

dinh dudng, stc khoe, cong dung cua san pham dé tao su chu dong cho nguoi tiéu



dung trong viéc lya chon cac san pham phu hop va st dung san pham mat cach hiéu

qua nhat.
4.4. Khia canh long bac dai

- Hoat dong vi tré em viét nam Hoat dong trong nganh san xudt sita va cac san
pham tir sita, Vinamilk hiéu rat 15 vai tro cta sita d6i voi dinh dudng va viéc phat
trién cua tré em. Céac hoat dong nham muc dich chia sé nhitng kho khan voi tré em
nghéo, c6 hoan canh dac biét dé dem nguén stta dén cho cac em duoc Vinamilk dic

biét chu trong, phat dong cac hoat dong mot cach thuong xuyén va lién tuc.

- Chuong trinh khuyén hoc, ning cao tri thitc Xac dinh ring sy nghiép phat
trién nguon lyc con ngudi 1a vo cing quan trong dbi v6i xa hoi, Vinamilk xem trach
nhiém déng gép mot phan vao sy nghiép gido duc con ngudi 13 mot trong nhitng hoat
dong cong dong quan trong nhit cia minh. Do d6, cac chuong trinh khuyén hoc, ning
cao tri thirc nhu quy hoc bong cho tré em nghéo hiéu hoc, xay dung cac thu vién cho
truong hoc tai cac dia phuong vung sau, vung xa la cac hoat dong thuong xuyén va

lién tuc cta Vinamilk.

PHAN 5: HAM Y QUAN TRI VA KET LUAN
5.1. Ham y qudn tri
Tu phan tich thuc trang trach nhiém xa hoi cua Vinamilk ddi voi nguoi tiéu
dung thi ham y quan tri dugc dua ra la:
Thir nhat, tap trung dam bao va nang cao chit luong san phdm. Chat lugng san
pham t6t 1a yéu t6 quyét dinh dén su séng con va sy thanh cong cia Vinamilk, khi san
phém c6 chat luong tdt thi cac chién dich marketing mdi co thé mang lai dugc hi¢u

qua tot, thuong hiéu ctia Vinamilk méi duoc khach hang tin ding va ua chudng



Thir hai, truyén thong va thyc té ludn di song hanh véi nhau. Truyén thong phai
dung va thanh that v6i nhitng gi Vinamilk thyc té lam duoc cho nguoi tiéu dung.

Khong nén thoi phong sy that dé chiéu khach.

Thur ba, ludon quan tdm va hudng dén nhu cau cling nhu strc khoé ctia nguoi tieu
dung, Vinamilk can thuc hién ding véi nhiing trach nhi¢m xa hoi ma da cam két dé

tao long tin va sy ung ho cho khach hang.
5.2. Két lugn

Vinamilk 14 cong ty san xuat va kinh doanh san pham sita va cac ché pham tir
sita, ddy 13 san phdm c6 anh hudng truc tiép dén sirc khoé cua ngudi tiéu dung, thuc
té, d6i v4i nguoi tidu dung, Vinamilk da thuc hién trach nhiém xa hoi ddi voi ngudi
ti€u dung trén 4 khia canh:

Khia canh kinh té: San phém Viét Nam, chit luong quéc té, gia ca minh bach va
canh tranh, thong tin vé san phdm Vinamilk dam bao viéc cung cdp cac thong tin mot
cach ddy du, rd rang va trung thuc vé san pham, quan 1y va kiém soat chat luong, trai

nghiém ti€u dung xanh
Khia canh phap 1y: An toan thuc pham, ding thanh phan khai béao

Khia canh dao duc: Nghién ctru va phat trién san phém, hoat dong cham soc, tu

van cho nguoi ti€u dung

Khia canh long bac ai: Hoat dong vi tré em viét nam, chuong trinh khuyén hoc,

nang cao tri thuc

Vi chinh sach trach nhiém xa hoi véi nguoi tiéu dung, Vinamilk hy vong khach
hang, Nguoi tiéu dung co thé thau hiéu vé cac nguyén tac, dao dirc kinh doanh va cac
cam két vé& san phim ctia Vinamilk. Qua d6, sy gan két giita Vinamilk véi cac Khach
hang, Nguoi tiéu dung khong chi ding lai ¢ khia canh kinh doanh, ma con 1a nhitng

dbi tac trong viéc gop phan tao nén mot x4 hoi tot dep.
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