
ЛЕКЦІЯ 

Тема  уроку 3.5 Психологічні аспекти взаємин з клієнтами та 
партнерами по  бізнесу 

 

Взаємини з клієнтами та партнерами в бізнесі базуються не лише на 

економічних факторах, але й на психологічних аспектах. Розуміння психології 

взаємодії допомагає покращити комунікацію, збудувати довіру та забезпечити 

успішну співпрацю. 

Основні психологічні аспекти 

1.​ Емпатія 

o​ Вміння зрозуміти почуття та емоції інших. 

o​ Формування довірливих стосунків, що сприяє відкритості в 

спілкуванні. 

2.​ Активне слухання 

o​ Уміння уважно слухати клієнтів і партнерів. 

o​ Підтвердження розуміння через перефразування та уточнення. 

3.​ Психологічний комфорт 

o​ Створення атмосфери, де клієнти та партнери відчувають себе 

вільно. 

o​ Важливість невербальної комунікації: міміка, жести, поза. 

Взаємодія з клієнтами 

1.​ Персоналізація підходу 

o​ Урахування індивідуальних потреб і бажань клієнтів. 

o​ Використання імені клієнта для побудови більш близьких стосунків. 

2.​ Управління очікуваннями 

o​ Чітке пояснення умов співпраці. 

o​ Встановлення реалістичних термінів і результатів. 

3.​ Зворотний зв'язок 

o​ Важливість отримання відгуків для покращення послуг. 

o​ Активне використання зворотного зв’язку для формування довіри. 



Взаємодія з партнерами 

1.​ Спільні цінності 

o​ Пошук спільних інтересів і цінностей для зміцнення співпраці. 

o​ Важливість прозорості в комунікації та угодах. 

2.​ Кризові ситуації 

o​ Ефективне вирішення конфліктів через конструктивний діалог. 

o​ Вміння знаходити компроміси й підтримувати стосунки навіть у 

складних ситуаціях. 

3.​ Довгострокові стосунки 

o​ Інвестування часу та ресурсів у побудову стійких ділових взаємин. 

o​ Регулярне спілкування та підтримка контактів. 

Психологічні аспекти взаємин з клієнтами та партнерами є ключовими 

для успіху в бізнесі. Емпатія, активне слухання, персоналізація підходу та 

управління очікуваннями сприяють побудові довірливих та ефективних 

стосунків. Важливо пам’ятати про психологічний комфорт, щоб забезпечити 

успішну комунікацію та співпрацю. 

 


