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1. Titulo del compromiso (Establecer un nombre sencillo, corto y atractivo que tan solo con su lectura permita comprender los alcances del
compromiso. Maximo 250 caracteres)

Construccién de una cultura institucional inclusiva: formacién del servicio publico en derechos humanos, longevidad y prevencién de los
edadismos en Nuevo Ledn.

2. Compromiso (Escribir el compromiso de acuerdo con la redaccion de las mesas de cocreacion (redaccion detallada que incluya la institucién
responsable, la accidon a implementar y los medios para lograrlo)

El Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores (IEPAM), en coordinacién con la Secretaria de Participaciéon Ciudadana y con el
acompafiamiento de actores de la sociedad civil y especialistas en la materia, disefiard e implementard un programa institucional de formacién
dirigido a servidoras y servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal. El programa abordard temas de
derechos humanos de las personas mayores, longevidad, envejecimiento digno y erradicacién de los edadismos, mediante el desarrollo de
contenidos formativos, talleres, cursos y herramientas de sensibilizacién. Con ello, se busca fortalecer las capacidades institucionales para
garantizar una atencién publica inclusiva, libre de discriminacién por edad, con perspectiva de derechos humanos y orientada a mejorar el

acceso y ejercicio de los derechos de las personas mayores en Nuevo Ledn.

3. Periodo de tiempo (Fecha de inicio y fecha de término del compromiso (mes/afio)

octubre de 2026 - junio 2027




4. Institucion o actor clave responsable de la implementaciéon
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Oficina, Direccion Nivel de Rol en la
' . Gobierno Persona Responsable Titulo/Puesto Email ..
o Secretaria Implementacion
Myrna Elia Garcia Barrera Directora General del myrna.garciab@nuevoleon. Lider
Instituto Estatal de las gob.mx
Personas Adultas Mayore
Instituto Estatal de Maria Magdalena Coordinadora de magaly82@gmail.com Coordinadora
las Personas Ejecutivo Arsuaga Elizondo Atencién Gerontoldgica
Adultas Mayores J
Erick Angeles Preciado Jefe de Educacion erick.angeles@nuevoleon. Apoyo
gob.mx
Rogelio Enrique Segura Analista de Atencién rogelio.segura@nuevoleon Apoyo
Lemus Juridica .gob.mx
Daniel Alejandro Acosta |Secretario de Participacién|daniel.acosta@nuevoleon.go Apoyo
) Fregoso Ciudadana b.mx
Secretaria de
. i 4 Ejecutivo
P.al’tICIpaCIOH Victor Manuel Martinez Subsecretario de victor.martinezg@nuevoleon. Apoyo
Ciudadana Gonzéles Participacién Ciudadana gob.mx
T — — — P — o — — T — T —
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Maria del Consuelo Galvez| Directora de Politicas maria.galvez@nuevoleon.go Apoyo

Contreras Publicas b.mx
Luis Fernando Valtierra | Coordinador de Gobierno [luis.valtierra@nuevoleon.gob. Apoyo
Diaz Abierto mx
5. Institucién implementadora lider no-gubernamental (en caso de haberla)
Nombr'e de. !a Nombre del Contacto Titulo/Puesto Email Rol en la Implementacion
Organizacion
Consejo Técnico No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Consultivo de
Participaciéon Ciudadana
para las personas Adultas
Mayores de Nuevo Ledn
(CTPAM)

6. Otros actores involucrados en la implementacién del compromiso (corresponsables)

(por ej. Secretarias Gubernamentales, Direcciones gubernamentales, Organizaciones de Sociedad Civil, Grupos Comunitarios, Sector
Privado, Grupos de Trabajo, Academia)

Nombre de la
Organizacion

Nombre del Contacto

Titulo/Puesto

Email

Rol en la Implementacion

Consejo Técnico
Consultivo de

Maria Salomé Moreno
Rodriguez

Consejera Técnicay
Secretaria Ejecutiva

salome.m®@live.com.mx

Colaboradora
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Participacién Ciudadana
para las personas Adultas
Mayores de Nuevo Ledn
(CTPAM)

Descripcion del Compromiso
7. Problema Publico a atender (Describe la problemdtica social, econdmica, politica o ambiental que el compromiso aborda. En caso de estar
disponible, incluye datos de linea de base e informacion de contexto. Maximo 1000 caracteres)

En la Administracién Pulblica Estatal persisten barreras actitudinales y practicas edadistas que se traducen en tratos discriminatorios,
infantilizadores o asistencialistas hacia las personas mayores. Estas conductas se relacionan con una limitada sensibilizaciéon y formaciéon del
personal publico en temas de envejecimiento, longevidad y derechos humanos de las personas mayores. Como consecuencia, pueden
generarse obstaculos para el acceso a tramites y servicios, afectaciones a la autonomia personal, asi como limitaciones para la participacion
social y el ejercicio pleno de sus derechos. La ausencia de mecanismos institucionales de capacitacién permanente dificulta la construccion
de una cultura de servicio inclusiva y libre de discriminacion por edad, por lo que resulta necesario fortalecer las capacidades del
funcionariado para garantizar una atencién digna, accesible y con enfoque de derechos humanos.

8. Situacién actual del problema publico (Describe el estado actual del problema publico, partiendo del inicio del Plan de Accion (por ejemplo:
actualmente el 26% de las quejas por corrupcion judicial no son procesadas)

Actualmente, la Administracion Publica Estatal no cuenta con una estrategia de capacitacion permanente y transversal en gerontologia,
gerontagogia, derechos humanos de las personas mayores y erradicacién de los edadismos. Esta situacién favorece la persistencia de
estereotipos, prejuicios y précticas institucionales basadas en una visién limitada de la vejez, que pueden reflejarse en formas de atencién
diferenciada o poco inclusiva. Los datos disponibles muestran la relevancia de esta problematica: 3 de cada 10 personas adultas mayores
perciben que sus derechos son poco o nada respetados, proporcién que asciende a 1 de cada 3 mujeres mayores (ENADIS 2022). Asimismo,




Gobierno del Estado de Nuevo Leon
Plan de Accidon Local de Gobierno Abierto 2026 - 2027 de Nuevo Ledn

Hoja de ruta

63.7% de las personas adultas mayores considera que existen prejuicios o estereotipos negativos hacia su grupo poblacional, mientras que
8.2% reportd haberse sentido discriminada al menos una vez en algun ambito social (ENADIS 2022). A nivel estatal, 2.2% de las personas
adultas mayores ha percibido discriminacién por parte de autoridades estatales o municipales (EESEA 2021). Estos datos evidencian la
necesidad de fortalecer las capacidades del servicio publico para promover una atencién digna, inclusiva y con enfoque de derechos
humanos.

9. ¢(De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres? (Describa los impactos diferenciados que tiene esta problemdtica para las
mujeres y los hombres. Especifique de qué manera las mujeres viven las causas y consecuencias del problema. Mdximo 1000 caracteres)

La problematica afecta de manera diferenciada a mujeres y hombres mayores. En el caso de las mujeres, los efectos suelen ser mas
pronunciados debido a la feminizacién del envejecimiento y a la acumulaciéon de desigualdades a lo largo del ciclo de vida. Las mujeres mayores
enfrentan con mayor frecuencia situaciones de discriminacion por razén de género y edad, mayores cargas de cuidados no remunerados, menor|
acceso a recursos econémicos y una menor visibilidad en los espacios de participacién y toma de decisiones. Por su parte, los hombres mayores
pueden experimentar barreras relacionadas con el aislamiento social, la pérdida de redes de apoyo y una menor disposicién para solicitar
acompafiamiento o acceder a servicios institucionales. Estas condiciones pueden limitar el acceso equitativo a trdmites, servicios publicos y
mecanismos de participacion, afectando el ejercicio pleno de los derechos de las personas mayores.

10. ;El problema afecta a una poblacién en situacién de vulnerabilidad especifica? (Mencione si el problema es importante y tiene efectos
particulares en una determinada poblacion vulnerada, tales como: Personas adultas mayores, personas indigenas, pueblos y/o comunidades
indigenas, trabajadoras/trabajadores del hogar, personas que viven con VIH, afrodescendientes. Mdaximo 1000 caracteres)
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Si. El problema afecta principalmente a las personas mayores, quienes pueden enfrentar barreras derivadas de estereotipos y practicas
edadistas en la atencidén publica. No obstante, sus efectos son mas significativos en grupos que experimentan mdultiples factores de
vulnerabilidad, como las mujeres mayores, debido a la acumulacion de desigualdades por razén de género y edad; las personas mayores con
discapacidad, que pueden enfrentar mayores obstaculos para acceder a informacion, tramites y servicios; las personas mayores que habitan en
zonas rurales o de dificil acceso, donde la oferta institucional suele ser mas limitada; y aquellas que se encuentran en situacién de dependencia
o requieren cuidados de larga duracion. Estas condiciones incrementan el riesgo de exclusiéon, discriminacién y limitaciones para el ejercicio
pleno de sus derechos.

11. ;Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema? (Mencione los Objetivos de Desarrollo Sostenible que engloba el
problema publico)
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ODS 3: Salud y Bienestar.

ODS 5: Igualdad y Género.

ODS 10: Reduccién de las Desigualdades.
ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas.

12. Accién (;Cudl es el compromiso? Describe qué implica el compromiso, los resultados esperados y el objetivo general. Mdximo 1000

caracteres)
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Implementar el curso-taller tedrico-practico “Derechos humanos de las personas mayores, longevidad y lenguaje no edadista”, dirigido a
servidoras y servidores publicos de la Administracidon Publica Estatal, con el propdsito de fortalecer sus conocimientos, habilidades y actitudes
para brindar una atencién inclusiva, digna y libre de discriminacién por edad. A través de procesos de capacitacion, sensibilizacién y evaluacién,
se promovera la incorporacién de una perspectiva de derechos humanos, envejecimiento y longevidad en el ejercicio de las funciones publicas.
Como resultado, se espera contribuir al cambio de percepcién y de précticas institucionales hacia las personas mayores, favoreciendo una
cultura de respeto, inclusién y reconocimiento de su autonomia, asi como una mejora en la calidad de los servicios publicos que reciben.

13. ;:De qué manera el compromiso contribuira a la resolucién del problema publico? (;Cudles son los resultados (outputs y outcomes)
esperados una vez que se haya implementado el compromiso? Madximo 1000 caracteres)

El compromiso contribuird a la atencién del problema mediante el fortalecimiento de las capacidades del funcionariado estatal en materia de
derechos humanos de las personas mayores, longevidad y erradicacion de los edadismos. Como resultado inmediato (output), se contard con
personas servidoras publicas capacitadas y sensibilizadas para identificar y prevenir practicas discriminatorias por razén de edad. Como
resultado intermedio (outcome), se espera una reduccién de sesgos edadistas en la atencion gubernamental, una mejora en la calidad y
pertinencia de los servicios publicos dirigidos a las personas mayores, asi como una mayor satisfaccién de este grupo poblacional en su
interaccion con las instituciones. Asimismo, el compromiso contribuird a incorporar el enfoque de derechos humanos y envejecimiento en la
gestidn publica, fortaleciendo la inclusién, la no discriminacién y la participacion de las personas mayores en el ambito local.

14. ;A cual de los objetivos a largo plazo identificados en tu Visién Estratégica de Gobierno Abierto se relaciona este compromiso?

Participacion y colaboracién.

15. Area Prioritaria de Politica Publica (/Indique las prdcticas o politicas mds relevantes para este compromiso. Seleccione dos de las siguientes
dreas de politica: Divulgacion de Fondos; Auditoria y Control; Beneficiarios Reales; Espacio Civico; Conflicto de Interés; Respuesta a Crisis;
Gobernanza Digital; Peticiones Electronicas; Elecciones y Finanzas Politicas; Apertura Fiscal; Inclusion; Apertura Legislativa;, Cabildeo;
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Contrataciones Abiertas; Datos Abiertos; Contrataciones Publicas; Gobernanza Regulatoria; Derecho a la Informacion; Red de Seguridad e
Inclusion Econdmica; Rendicion de Cuentas Sociales; Recuperacion Econdmica y Estimulos; Impuestos; Proteccion a Testigos; Otro; N/A)

Inclusion y Derecho a la informacion

16. Areas Temaéticas Prioritarias (Indique las dreas temdticas mds relevantes para este compromiso. Seleccione dos de las siguientes dreas
temdticas: Apoyo; Administracion de Datos y Privacidad; Ciudadania e Inmigracion; Intersectorial; Inclusion Digital, Gobierno Electronico,
Educacion; Espacio Civico Digital; Datos Abiertos, Participacion Publica; Juventud;, Derecho a la Informacion; Rendicion de cuentas
social; Subnacional; Medio Ambiente y Clima; Industrias Extractivas; Salud y Nutricion; Infraestructura y Transporte; Justicia; Derechos
territoriales y ordenacion del territorio, Legislacion; Medios y Telecomunicaciones; Policia y Correccionales; Sector Privado; Servicios
Publicos; Ciencia y Tecnologia, Seguridad Publica; Agua, Saneamiento e Higiene; Otro; N/A)

Participacién publica y Derecho a la informacién

17. ;Qué valores de OGP cumple este compromiso? (Transparencia y Acceso a la informacion, Rendicion de Cuentas, Participacion (ciudadana
y civica) e Innovacion y Tecnologia para la Transparencia y Rendicion de Cuentas) Tomar en consideracién las siguientes preguntas guia:

174. ;El compromiso consiste en publicar mas informacidn, mejorar la calidad de la informacién publicada, mejorar el acceso a la informacion
por parte del publico o en permitir el derecho a la informacién?

17.2.;El compromiso consiste en la creacidn de condiciones favorables para la sociedad civil del pais?

17.3.;El compromiso consiste en crear o mejorar oportunidades o las capacidades del publico pueda influir o tomar decisiones?

17.4.;El compromiso consiste en crear o mejorar reglas, regulaciones y mecanismos para exigir a los funcionarios publicos rendir cuentas
sobre sus acciones?

Valor ZPor qué este compromiso es relevante para este valor?

Transparencia y Acceso a la informacién El compromiso fortalece las capacidades de las personas servidoras
publicas para proporcionar informacion clara, accesible y comprensible a
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las personas mayores, contribuyendo a que conozcan y ejerzan sus
derechos, asi como a mejorar su acceso a programas, tramites y servicios
gubernamentales.

Participacion

El compromiso fomenta una cultura institucional basada en el respeto, la
inclusiéon y el reconocimiento de las personas mayores como sujetas de
derechos, generando condiciones mas favorables para su participacién
activa en asuntos publicos, espacios de didlogo y procesos de toma de
decisiones que impactan su bienestar.

Innovacién

Mediante la formacién y sensibilizacion del funcionariado, el compromiso
promueve estdndares de atenciéon con enfoque de derechos humanos, o
que favorece una actuacién publica mds responsable, respetuosa y
orientada a resultados. Asimismo, contempla mecanismos de seguimiento
y evaluacién de las acciones de capacitacién implementadas.

Rendicién de cuentas

El compromiso incorpora metodologias de capacitacién, sensibilizacién y
herramientas institucionales que buscan transformar practicas tradicionales
de atencién, promoviendo enfoques innovadores para prevenir la
discriminacién por edad y mejorar la calidad de los servicios publicos

dirigidos a las personas mayores.

18. ;Qué recursos se necesitan para cumplir con este compromiso? (Incluir presupuesto, personal, tiempo y contribuciones de la sociedad civil

10

u otras organizaciones, asi como otro recurso que se pueda necesitar.)

Presupuesto Personal Tiempo Otro recurso requerido
(estimado de presupuesto (ndmero de personal requerido (meses que se necesitan para (describir)
asignado) para implementar el compromiso) implementar el compromiso)
Se utilizaran los recursos 4 personas 9 meses e Salén
asignados ordinariamente. e Proyector
e Sonido
T —— — — e — e — — T — T —
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Uso de redes sociales
para difusion. .

19. ;Estan asegurados los recursos necesarios para cumplir este compromiso? (Seleccione una opcion: Si/ No / Parcialmente)

Si

20. Informacién Adicional (Opcional) (Agregar otra informacion atil, por ejemplo: Vinculos a otros programas gubernamentales. Mdximo 1000

caracteres)

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Plan Estratégico Nuevo Ledn 2040

Programa Especial de Participacion Publica

Programa Especial de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Programa Especial de Transparencia, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcién

https://datosabiertos.nl.gob.mx/

11


https://www.nl.gob.mx/es/plan-estatal-de-desarrollo-2022-2027
https://planestrategico.conl.mx/
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/programa-especial-de-participacion-publica-2022-2027
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/programa-especial-de-tecnologias-de-informacion-y-comunicaciones-2022-2027#:~:text=Este%20programa%20permite%20la%20expresi%C3%B3n,estado%20actual%20en%20la%20materia.
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/programa-especial-de-transparencia-rendicion-de-cuentas-y-combate-la-corrupcion-2022-2027
https://datosabiertos.nl.gob.mx/
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21. Hitos (en esta seccién es necesario identificar las acciones clave que deberén llevarse a cabo para dar cumplimiento a los objetivos a corto,
mediano y largo plazo del compromiso, asi como las personas responsables de cada accidn, fechas de inicio y cumplimiento y medios de
verificacion de la accion)

Objetivo a corto plazo: Diagnosticar la disponibilidad de informacion gubernamental en formatos abiertos y conocer su utilidad publica
(febrero de 2026)
Adencia v Persona Medio de Estatus
Describa el hito Fecha de inicio Fecha de conclusion R?e spon s-‘; ble con verificacion y/o
(MM/YYYY) (MM/YYYY) P seguimiento de Ia
medio de contacto oz
accion
Planeacién de |Ia 09/ 2026 10/2026 Maria Magdalena Planeacién En proceso
capacitacion. Arsuaga Elizondo académica del curso
taller.
12
T —— — — e — T — — T — T ——
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Objetivo a mediano plazo: Formacion y socializacion accesible para las personas servidoras publicas y comunidades en materia de
apertura institucional
(septiembre de 2026)
Agencia v Persona Medio de Estatus
Describa el hito Fecha de inicio Fecha de conclusion F\?e spon sj:w ble con verificacion y/o
(MM/YYYY) (MM/YYYY) P seguimiento de Ia
medio de contacto i
accion
Imparticién del 10/2026 06/2027 IEPAM Listas de asistencia No iniciado
curso-taller a Maria Magdalena
servidoras y Arsuaga Elizondo Evidencias
servidores  publicos fotogréficas
de dependencias
estatales. Encuestas de
satisfaccion
Ficha técnica del
evento
13
T —— — — e — e — — T — T —
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Objetivo a largo plazo: Implementar una estrategia de sostenibilidad con las personas servidoras publicas y comunidades para la
accesibilidad de la agenda de apertura institucional
(febrero 2027)
Adencia v Persona Medio de Estatus
Describa el hito Fecha de inicio Fecha de conclusion Ige spon s}::r ble con verificacion y/o
(MM/YYYY) (MM/YYYY) p seguimiento de la
medio de contacto . o
accion
Promocién de |Ia 02/2027 06/2027 IEPAM Redes sociales del Iniciado
capacitacién de Maria Magdalena IEPAM.
manera permanente. Arsuaga Elizondo
Imparticién del curso 02/2027 06/2027 IEPAM Evidencias de la Iniciado
a toda aquella Maria Magdalena imparticion.
institucion  que lo Arsuaga Elizondo
solicite.
Comentarios adicionales
14
T — — — E—— — e — — T — T ——
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