
ใบงาน: การบำรงุรกัษาระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

วชิา: เครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้ (สปัดาหท์ี ่14-15) 

คะแนนเต็ม: 5 คะแนน 

ชือ่-นามสกลุ: __________________________________ ช ัน้: 
_________ เลขที:่ _____ 

คำชีแ้จง: ใหน้กัเรยีนเลอืกคำตอบทีถ่กูตอ้งทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว (ขอ้
ละ 1 คะแนน รวม 5 คะแนน) 

1.​การบำรงุรกัษาเครอืขา่ยเชงิป้องกนั (Preventive 
Maintenance) มวีตัถปุระสงคห์ลกัตรงกบัขอ้ใด? 

o​ ก. แกไ้ขระบบทนัทหีลงัจากเกดิปัญหาเครอืขา่ยลม่ 

o​ ข. ตรวจสอบและดแูลระบบตามกำหนดเวลาเพือ่ป้องกนัไมใ่ห ้
เกดิขอ้ผดิพลาดหรอืลดโอกาสทีร่ะบบจะเสยีหาย 

o​ ค. การจัดซือ้อปุกรณเ์ครอืขา่ยชดุใหมม่าทดแทนอปุกรณเ์ดมิ
ทัง้หมด 

o​ ง. การอปัเกรดความเร็วอนิเทอรเ์น็ตใหส้งูขึน้เพือ่รองรับผูใ้ช ้
งานจำนวนมาก 

2.​ขอ้ใดจดัเป็นการบำรงุรกัษาในสว่นของฮารด์แวร ์(Hardware 
Maintenance) ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ? 

o​ ก. การอปัเดตระบบปฏบิตักิาร Windows Server เป็นเวอรช์นั
ลา่สดุ 

o​ ข. การสแกนไวรัสและมลัแวรใ์นเครือ่งคอมพวิเตอรท์กุสปัดาห ์

o​ ค. การเป่าฝุ่ นและทำความสะอาดชอ่งระบายความรอ้นของตู ้
Rack และสวติช ์(Switch) 



o​ ง. การสำรองขอ้มลู (Backup) ไฟลฐ์านขอ้มลูขององคก์ร 

3.​ในการตรวจสอบความผดิปกตขิองสายสญัญาณแลน (UTP) 
เบือ้งตน้ หากตอ้งการทราบวา่สายขาดในหรอืเขา้หวัตอ่ RJ-45 
ถกูตอ้งหรอืไม ่ควรใชเ้ครือ่งมอืใดตรวจสอบ? 

o​ ก. เครือ่งเป่าลม (Blower) 

o​ ข. เครือ่งทดสอบสญัญาณสายแลน (Network Cable Tester) 

o​ ค. แผน่ซดีลีา้งหวัอา่น (Lens Cleaner) 

o​ ง. อปุกรณม์ลัตมิเิตอร ์(Multimeter) 

4.​การตรวจสอบประวตักิารเขา้ใชง้านระบบ และการตรวจสอบ
บนัทกึขอ้ผดิพลาด (Log Files) ในระบบปฏบิตักิารเครอืขา่ย 
จดัเป็นข ัน้ตอนการบำรงุรกัษาในระดบัใด? 

o​ ก. ระดบัฮารด์แวร ์(Hardware) 

o​ ข. ระดบัซอฟตแ์วรแ์ละระบบปฏบิตักิาร (Software & OS) 

o​ ค. ระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานอาคาร (Infrastructure) 

o​ ง. ระดบัการตดิตัง้สายสญัญาณ (Cabling) 

5.​หากตรวจพบวา่อปุกรณเ์ราเตอร ์(Router) มคีวามรอ้นสงู
เกนิไป (Overheating) จนทำใหร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตตดับอ่ยคร ัง้ 
ขอ้ใดคอืแนวทางการบำรงุรกัษาและแกไ้ขปญัหาทีถ่กูตอ้ง? 

o​ ก. เปลีย่นสายสญัญาณ UTP เสน้ใหมท่ัง้หมด 

o​ ข. ทำความสะอาดชอ่งระบายอากาศ และยา้ยเราเตอรไ์ปตัง้ใน
บรเิวณทีอ่ากาศถา่ยเทไดด้หีรอืหอ้งปรับอากาศ 

o​ ค. ทำการลา้งพอรต์เชือ่มตอ่ดว้ยน้ำสบูเ่พือ่ขจัดคราบสกปรก 

o​ ง. ลงโปรแกรมแอนตีไ้วรัสเพิม่เขา้ไปในตวัเราเตอร ์


