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Tiéu luan
21 nguyén tac vang cua ngh¢ thuat l1anh
dao” cua tac gia John C. Maxwell




LOI NOI DAU

Lanh dao 1a mot qua trinh gay anh hudng dén cac hoat dong ctia mot ca nhan hay mot
nhém nham dat dugc muc dich trong tinh huéng nhét dinh 1 . Do dé, nha 13nh dao phai co
nhitng pham chat va k§ ning nhat dinh thi méi cé thé gay anh huéng cho nhan vién cua
minh va cho nhitng ngudi khac.

Trong s céac tac gia trén thé gidi viét vé nhitng van dé lién quan dén lanh dao thi John
C. Maxwell dugc coi 1a chuyén gia va bac thay thé gidi vé nghé thuat lanh dao véi nhiing tac
phém nhu: 17 quy tac phat trién nhom, budc dot pha, phat trién ky nang lanh dao, lanh dao
360°, 21 nguyén tic vang ctia nghé thuat lanh dao....

Trong sy gii han cho phép, tic gia xin gidi thiéu t6i ban doc tom tit ctia cudn sach
mang tiéu dé “21 nguyén tic vang cua nghé thuat lanh dao” cua tac gia John C. Maxwell”.
Tac gia hy vong rang cudn sach nay sé gitp ich khong chi cho cac nha quéan 1y, nha lanh dao

ma cho tat ca nhirng ai mong mudn minh phat trién hon nira.



NOI DUNG

Ngoai phan Loi gidi thiéu, muc luc, cubn sach duogc chia thanh ba phan chinh bao
gom 10i md dau, phan ndi dung gidi thidu 21 nguyén tic vang va phan két luan cta chinh
John C. Maxwell dugc gidi thi€u trong 327 trang.

Trong 15 mé dau, tac gia cho biét ban than da c6 30 nim kinh nghiém kinh qua cac
vi tri 1anh dao chuyén nghiép, di c6 nhiéu thanh céng nhung ciing di timg c6 nhiéu sai lam
trong doi. Dé tir d6 viét ra cudn sach “21 Nguyén tic vang cta nghé thuat lanh dao”. Tac
gia hy vong cudn sach ndy s& mang dén cho ban doc nhiing 16i khuyén cin ban vé nguyén
tic trong lanh dao.

Trong phan ndi dung, tic gia lan luot trinh bay 21 Nguyén tic ciia nghé thuat lanh
dao chi tiét nhu sau:

Nguyén tic 1: Nguyén tic vé giéi han: “ Khd ndng lanh dao quyét dinh cdp dé hiéu qud”.
Nguyén tic nay gitp cho moi ngudi hiéu duoc gia tri ctia viéc lanh dao. Nang lyc lanh dao
dugc vi nhu gid1 han xac dinh mire do hi¢u qua cua mdt nguoi. Kha ndng 1anh dao ti 1€ thuan
voi tdc dong va su anh huong cua ban téi td chire ban lanh dao. P& minh hoa cho nguyén tac
nay, tac gia di ké cau chuyén vé qua trinh hinh thanh va phat trién sy nghiép ctia anh em nha
Mecdonald 14 Dick va Maurice. Ho tim kiém co hoi kinh doanh tir viéc kinh doanh nha hat rdi
kinh doanh cira hang an nhanh. Ho 1 nhiing dng chu gioi, biét diéu hanh cong viéc kinh
doanh, lam cho hé théng hoat dong hi¢u qua, gidm chi phi, tang loi nhuédn (lgi nhuén rong
trung binh 1a 100,000 USD/nd@m vao nhiing nam gitta thap nién 1950). Tuy nhién, tac gia chi
ra rang ho 14 nha quéan 1y gidi nhung ho chua phai 12 nha lanh dao vi khuén mau tu duy cua
ho da gidi han kha nang cia ho trong viéc thuc hién y tudng kinh doanh thuong hiéu
McDonald. Do d6, hai anh em nha Mcdonald da hop tac véi Ray Kroc- ngudi dang diéu hanh
mot cong ty nho chuyén cung cdp may danh kem. Ngay sau khi dén tham ctra hang cta
Mcdonald, 6ng d nhin thay kha nang phat trién ciia né s& mé rong pham vi quy mé méi hang
trdm ctra hang trén pham vi toan qudc. Ong da sém bay to quyét dinh 1am viéc véi hai anh em
nha Mcdonald va cudi cing da cho ra doi cong ty hé thdng Mcdonald's nim 1955 (ma sau nay
tr¢ thanh tap doan Mcdonald's). Vi tai 1anh dao cia minh, Kroc da mua dat Mcdonald's tir

tay hai anh em nha Mcdonald va thuc hién chién luge dua Mcdonald's



c6 mat trén toan cau thong qua viéc tién hanh mua mot quyén chuyén thuong hiéu. Hién nay,
Cong ty da c6 trén 21.000 nha hang & khong dudi 100 qubc gia- diéu ma hai anh em nha
Mcdonald khong 1am dugc.

Thong qua vi du trén, tac gia dd dua ra biéu dd sy anh huéng cua kha ning lanh dao
té61 mac d§ thanh cong nhu thé nao. Téc gia két luan “ Ban cang mubn leo cao, nghé thuat
lanh dao cang tré nén can thiét. Ban cang mubn co tac dong sdu sic, thi tim anh hudng cta
ban cang phai 16n lao. Va hiéu qua ctia ca nhan va to chirc ludn ty 16 thudn voi ning lyc 1anh

2

dao”.

Nguyén tic 2: Nguyén tic anh hwéng: *“ Thuoc do chinh xdc nhdt ciia nghé thudt lanh dao

la anh huwong”.

Nguyén tic ndy cho biét néu ban khong tao duoc anh huéng, ban s& khong bao gior dan dat
duoc moi ngudi. Tac gia dwa ra ciu chuyén vé su anh hudng ciia Cong nwong Diana dé néu
1én tAm anh huong 16n ctia mgt nha lanh dao. Ban dau, muc anh huong cua Ba ¢ dugc 1a do
Ba di nam dugc wdc mo ciia nhan loai. Cu thé, sau khi tré thanh vo cia thai tir vuong qudc
Anh nam 1981, Ba da thyc hi¢n hang loat cac cudc Viéng tham dén moi noi trén thé gioi,
nhanh chong xac dinh dugc muc ti€u cho minh 1a phuc vu moi ngudi va gay quy cho hang
loat t6 chirc tr thién. Diana cling bat dau tap hop moi nguoi thyc hién cac cong viéc cu thé
nhu nghién ctru bénh AIDS, chim soc ngudi bi phong cui va du tranh chdng viéc rai bom
min....Ba d3 thé hién minh 1a mot nha 1anh dao va cé su anh huong 16n téi ngudi dan trén
thé giéi mic du ndm 1996 ba di ly di Thai tir va mat danh hiéu Céng nuwong. Tham chi, cai
chét cua Ba ciing tao anh hudng sau rong khi 1€ tang cia ba dugc truyén hinh tryc tiép va dai
BBC truyén thanh ra 44 tht tiéng, va c6 t6i 2,5 ty ngudi theo ddi- gip hai 1an s6 ngudi theo
doi dam cudi cua ba.

Tac gia cling d3 néu 1én van dé rang khi thay ai d6 c6 mot chic danh an tuong hay
mot vi tri 1anh dao nao d6 thi ho cho rang ong dy 1a mot nha lanh dao. Piéu d6 khong hoan
toan ding boi vi chitc danh c6 thé gia taing mirc d6 anh hudng ddi véi moi ngudi song nd
cling ¢6 thé chon vii danh vong ctia nguoi d6 trong chdp nhoang. Tac gia dwa ra 05 truong
hop ngd nhan vé lanh dao thudng gip d6 1a: ngd nhan vé quan 1y (tic 13 coi lanh dao va
quan 1y 13 mot); ngd nhan vé doanh nhan (cho rang tit ca nhitng nhan vién ban hang va

doanh nhan déu 14 1anh dao); ngd nhan vé tri tu¢ (coi nhitng nguodi thong minh 1a nhitng nha



lanh dao); ngd nhan vé nguoi dan dau (cho rang ai dan dau dam dong thi ngudi d6 13 lanh
dao) va ngd nhan vé chuc vu ( tarc 1a nguodi c6 chue vu thi 1a nha 1anh dao).

Nguyén tic 3: Nouvén tic tién trinh: “ Ning luc linh dao phdt trién time nedy, khong phdi

ngay mot ngay hai’’.

Nguyén tic khuyén chiing ta rang néu chung ta lién tyc trau doi ning lyc 1anh dao ctia minh
theo thoi gian thi thanh cong s& ting 16n. Tac gia dua ra vi du vé viéc dau tu ching khoan
cua Ba Scheiber- mdt nhan vién tai S¢ thué. Sau khi vé huu ba tiét kiém duogce s6 tién it 6i
5,000 d6 la va Ba dau tu vao c6 phiéu cua tap doan Schering- Plough. Theo thoi gian, tong
gi tri c6 phiéu Ba dau tu di tang 1én 7,5 tridu d6 la. Bi quyét thanh cong ¢ day la Ba da danh
phan 16n cudc doi dé tao dung gia tri cia minh. Bt ké gia cb phiéu 1én hay xudng Ba déu
khong ban chung. Ba lién tuc tai du tu ching. Vi du nay néu ra dé giai thich y kién cua tac
gia d6 1 tré thanh 1anh dao va du tu chimg khoan thanh cong c6 su twong ddng 16n. Néu hy
vong vao van may thi ban s& ching bao gio thanh cong ma bi quyét thanh cong ndm trong
lich lam viéc hﬁng ngay cua ban. Do 1a mot tién trinh. Lanh dao 13 mét cong viéc phuc tap,
gb6m nhiéu k¥ ning phai luén duoc trau doi: kinh nghiém, strc manh tinh than, k¥ ning con
nguoi, tam nhin, dong luc, ky luat....Do do6, nguoi lanh dao thanh cong phai luoén hoc hoi.
Tac gia da néu lén 04 giai doan truong thanh cua nang luc lanh dao: (1) Gia i doan 1:
“T6i khong biét minh khong biét didu gi” (n6i 1én rang lanh dao 13 anh huong, néu mdi ngay
chung ta déu cb gang gdy dung sy anh huong voi ngudi khac thi méi co thé tré thanh 1anh
dao. Nhitng nguoi khong biét minh khong biét diéu gi sé khong thé phat trién). (2) Giai doan
2: “ T6i biét minh khong biét diéu gi” (cho rang mot nha 1anh dao khi di biét minh thiéu thi
gi thi ho s& c6 thé thanh cong). (3) Giai doan 3: “ T6i truong thanh, nhan biét va bat dau thé
hién” ( n6i 1é€n rﬁng khi ban nhéan ra sy yéu kém vé ky nang lanh dao va bat dau rén luyén
ban than dé phat trién nang lyc lanh dao, dam mé s& bat dau phat trién”. (4) Giai doan 4: “
T6i di dé dang nhd nhitng gi minh biét” (13 giai doan dua vao sy anh hudng cua giai doan 3
dé dé y nhitng viéc minh lam, ap dung nguyén tic tién trinh va phan dau nd lyc dé tién toi
thanh cong).
Nguyén tic 4: Nguyén tic Hang hii: “Ai cing cd thé ldi tau. néu cd nguoi chi huy Igp hai

trinh’”.



Tac gia dua ra ciu chuyén vé hai doan tham hiém cung khoi hanh dé xe m ai dit chan
dén Nam Cuc dau tién dé minh ching cho nguyén tic ndy. Tac gia ké vé nhom do
Amundsen dan dau. Nho ¢6 viée ti mi 1én ké hoach cho ca chuyén di tur viéc st dung ché dé
chuyén cho, chon doi 1a nhitng ngudi ¢6 kha nang truot tuyét va diéu khién cho, xac dinh dia
diém xay dung tram duy trir ...ma ho da dén Nam Cuc thanh cong trudc doan tham hiém kia.
Tac gia két luan: nhu vy, Ngudi di theo can duoc ldnh dao boi ngudi c6 kha ning chéo 1ai
tdt con thuyén cho ho. Thuc té cho théy, hau hét moi nguoi déu 14i duoc tau, chi cin mot
ngudi chi huy vé ra hai trinh. D6 13 nguyén tic Hang hai.

Tac gia duc rat duoc rang trude khi cac nha lanh dao dua moi ngudi vao mot chuyén
di, ho thuc hién mot hai trinh tao cho chuyén di co hdi thanh cong nhét bé'mg viéc: xay dung
hai trinh tir kinh nghiém; biét lang nghe nhiing ¥ kién, ludng thong tin khac nhau; biét xem
xét trude khi cam két va dam bao két luan cua minh dén tir niém tin va sy that.

Tac gia ké ra hai trinh ma tac gia 14p ra dé chudn bj cho viéc xay dung gido dudng
moi- noi tac gia chi tri. Tac gia da xdy dung chi tiét hai trinh cho cong viéc nay théng qua
viéc tng dung chién lugc ma tic gia di st dung nhiéu 1an trong nghé thuit lanh dao cua
minh d6 la: “xéac dinh truéc phuong huéng hanh dong, vach ra nhitng muc tiéu, diéu chinh
nhimg wu tién, chia sé¢ voi nhan vat chu chdt, cho phép kéo dai thoi gian dé co duogc sy chap
thudn, di thang t6i hanh dong, chd kho khian xay dén, ludn ludén chi ¥ vao thanh cong, nhin
lai ké hoach mdi ngay”. Va cudi cung tac gia da thanh cong. Tac gia khang dinh “ Bi quyét
clia nguyén tic Hang hai 13 su chudn bi”.

Nguyén tic 5: Nguyén tic E. F. HUTTON: “ khi nha lanh dao thuc thu lén tiéng, moi
nguoi déu lang nghe”.

Nguyén tic dugc tac gia dat tén bat nguén tir phuong chim ctia cong ty dich vu tai
chinh E.F. HUTTON. Ho dua ra phuong chdm “ Khi E.F. Hutton ndi, tit cA moi ngudi déu
ling nghe”. Tac gia ké vé ciu chuyén ciia ban than tai gido duong noi tac gia 1anh dao. Trong
cudc hop dau tién, khi lay ¥ kién cia moi ngudi, da co nguoi ding 1én néu y kién va dé nghi
nhitng thanh vién khac thyc hién, tit ca déu lam theo y kién ctia ong 4y. Sau khi dién bién
cudc hop do két thuc, tac gid nhan ra rﬁng nha Ianh dao thyuc su thi phai nam bit duoc quyén

I chir khong phai 13 vi thé.



Dé tré thanh nha lanh dao thuc thu dé moi ngudi déu ling nghe, tac gia dwa ra 07 yéu
t6 dé dua nguoi d6 timg bude trd thanh nha 1anh dao d6 1a: (1) Tinh cach- Ho 1 ai? (2) Mbi
quan hé- Ho quen biét nhimng ai?; (3) Kién thirc- Ho biét nhiing gi; (4) Truc giac- Ho cam
thdy diéu gi? (5) Kinh nghiém- Ho trai qua nhimg gi?; (6) Thanh cong- Ho da lam duoc
nhimg gi? (7) Kha nang- Ho biét lam nhitng gi?

Nguyén tic 6: Nguvyén tac nén tang: “ Niéem tin la nén tang cua sw lanh dao”.

Tac gia da ké vé cau chuyén ciia ban than khi 13 muc su chinh tai nha tho Skyline &
San Diego dé minh chimg cho nguyén tic nay. D6 1a viéc ra quyét dinh cua tac gia da khong
tuan theo nhiing budc sin co6 can thiét dé rdi gdy mat niém tin ctia moi ngudi.

Tac gia cho rang niém tin 1a nén tang cho linh dao. Dé xay dyng niém tin, mot lanh
dao phai thé hién duoc nhitng pham chat sau: kha ning, quan hé va tinh cach. Moi ngudi s&
bo qua nhirng sai pham néu ban c6 kha nang, dac biét khi ho nhan ra ré‘mg kha nang lanh dao
ctia ban van dang tiép tuc phat trién. Nhung ho s& khong dat niém tin vao ngudi c6 khiém
khuyét trong tinh cach béi vi chinh tinh cach tao nén niém tin. Tc gia néu lén céc tic dung
c6 thé khai thac tir tinh cach gém: (1) tinh cach 13 nén tang cua su két ndi giita nha lanh dao
va moi ngudi; (2) t inh cach tao nén tinh kién dinh cua nha Ianh dao; (3) tinh cach tao ra tiém
nang va (4) tinh cach tao dung long ton trong.
Nguyén tic 7. Nguyén tic ton trong : “ Moi nguoi tudn theo nha lanh dao manh mé hon

Tac gia ké vé cau chuyén cua Hariet Tubman- mdt nguoi phu nit n6 1€ da den da tu
minh miét mai lam viéc don dep, kiém tung déng xu modt dé dén noi giam cam tai
Philadelphia va dua rat nhiéu ngudi thoat khoi kiép no 18 trong subt cude doi cua co. Két qua
1a, c6 da giai ciru duge 300 nd 1€ trong 19 cudc giai ctru cd thuc hién & Phuong Nam. Tiéng
tam va anh huong cua Hariet Tubman di tao nén sy kinh trong rat 16n khong chi trong tang
16p nd 1& ma ca nhirng ngudi c6 thé luc di mau da & mién Béc ciling tim dén c6. Co dugc goi
1a “ Nit tuéng Tubman” “ C6 c6 thé lanh dao thanh cong ca quan doi, gidng nhu timg lanh
dao nhitng cudc chay trén cta nd 18”. D6 1a tinh than chinh cua Nguyén tic Ton trong ma tac
gia dan chiéu.

Tac gia néu 1én nguyén 1y hoat dong ciia Nguyén tic Ton trong thong qua nhan dinh

v€ Hariet Tubman: tat cd moi nguoi dén voi cd déu nhén ra sirc manh va kha nang lanh dao



ctia cO va cd cam giac bi thoi thuc phai theo c¢6. Do d6, tac gia két luan: “ Khi moi ngudi ton
trong mot ai d6, ho kinh né ngudi ay. Khi coi ai d6 1a ban, ho yéu thuong ngudi ay. Khi coi
ai d6 1a 1anh dao, ho s€ di theo nguoi éy”.

Nguyén tic 8: Nguyén tic trwe giac: “ Nhd lanh dao danh gid dwoc tat cd moi diéu bang
khuynh hudng lanh dao”.

Nguyén tic ndy duoc dya trén nhitng su that cong véi ban ning va nhitng nhén té vo
hinh khéc. T4c gia cho biét, truc giac lanh dao luén 1a yéu t6 phan biét nha linh dao kiét xuat
v6o1 nhitng nha lanh dao khac. Pé minh ching diéu nay, tdc gid da thuat lai mot doan hoi
thoai giira tac gia va mot nhan vién ctia minh khi tac gia sdng ¢ San Diego. Chu dé cta cudc
hoi thoai 1a viée ba cau thu dang chay dua vao vi tri tién vé ciia mot doi bong. Két qua la tac
gia di doan chinh xac tén cta cau tha d6 khi ma moi ngudi ngay ca nhan vién ctia minh
khong tin tuong vao két qua do.

Tac gia khang dinh, bang truc giac lanh dao c6 thé danh gia moi diéu theo khuynh
hudéng 1anh dao cia ho. Truc giac co thé 1a bam sinh nhung c6 thé phai trau ddi, thuc hanh
lau dai. Song bét ké bang con duong nao thi két qua cudi ciing 1a két hop kha ning ty nhién
va nhimg k¥ nang hoc tip. Tac gia dua ra nhitng két luan truc gidc s& giup nha lanh dao nhan
biét dugc ca nhimg yéu t6 vo hinh trong cong tac lanh dao d6 1a: (1) du bao tinh hudng; (2)
nim bit xu hudng; (3) hiéu rd ngudn luc cia ban than; (3) hiéu moi ngudi va (4) hiéu duoc
chinh minh.

Tac gia nhan thay tit ca moi ngudi dé nam trong ba cap do truc gidc co ban dé 1a: (1)
tryc giac do tu nhién ; (2) truc giac do trau doi va (3) 6 truc gidc nhung khong trau doi.

Nguyén tic 9: Neuvén tic hip din: “ Ban thu hit newdi twong dong véi minh”.

Tac gia cho rang dwong nhién nguoi lanh dao c6 thé tim kié m, tuyén dung nhiing
ngudi khong co gi twong déng v6i minh. Nhitng nha 1anh dao gioi 1a nha lanh dao biét dung
nhan vién lam duoc nhitng viéc minh khong thanh thao, dé bo sung vao hoat dong chung cta
t6 chtrc. Nhung d6 s& khong phai 1 nhitng nguoi ma anh ta thu hut mot cach ti nhién.

Tac gia cho biét Ban c6 thé tim thiy rang ban va nhimg ngudi d6 s& chia sé nhiéu
tuong dong trong vai phuong dién chu yéu: (1) Thai d6 ( déu cung thai do tich cuc); (2) Thé
hé (moi ngudi c¢6 khuynh hudéng thu hat nhitng ngudi ¢6 cing do tudi); (3) Than phan ( dé

16i kéo moi ngudi néu c6 cung than phan nhu nhau); (4) Gié tri (moi ngudi bi cudn hat theo



nhirng gi tri twong dong v6i nhitng gid tri cua ho); (5) Kinh nghiém cudc sdng (kinh nghiém
cudc séng 1a mdt stc manh khéac co thé tao nén su 16i cudn moi nguoi); (6) Kha nang lanh
dao (nhimg nguoi ma ban 16i cudn s& c6 kha ning lanh dao twong dong véi kha ning cia
ban).

Cudi cung, tac gia khang dinh: néu kha niang lanh dao cia ban cang cao thi nhiing
nguoi lanh dao ban thu hut cang gioi.

Nguyén tic 10: Nouvén tic két ndi: “ Nha ldnh dao phdi thu phuc 1one newdi trieée khi bt

tay vao cong viec”’

Nguyén tic dé cao vai tro cta k¥ ning giao tiép dé két ndi moi ngudi. Tac gia ké cau
chuyén vé Ba Elizabeth Dole- mot luat su kinh té, 1 thanh vién trong chinh quyén Tong
théng Reagan va Tong théng Bush; hién tai 1a chu tich Hoi chit Thap dé Hoa Ky. Ba duong
nhu 13 ngudi c6 ma luc trong giao tiép boi vi ba thuc sy hiéu siu sic cach két ndi véi moi
ngudi. Nam 1996, ba da chung to cho ca nudc My biét kha ning cta Ba khi dién thuyét tai
Hoi nghi Quéc gia Pang Cong hoa. Tat ca moi ngudi déu cam thay thiy ba 13 ngudi ban than
ctia ho. Mic du tic gia chi xem chwong trinh d6 qua tivi nhung ciing c6 cam giac gan giii
nhu vay.

Tac gia khang dinh nhiing nha lanh dao hi¢u qua déu biét rang phai thu phuc long
ngudi trude khi bat tay vao cong viée. Tét ca nhiing nha dién thuyét vi dai déu nhan ra sy
that nay va hién thyc hoa nguyén tic nay thuan thuc gan nhu ban ning. Ban khong thé thiic
¢ép ai do lam viéc gi, trir khi ban tdc dong vao tam 1y cua ho trude. Tinh cdm ludn di trude ly
tri.

Khi két ndi, hiy két ndi voi ting ngudi mot trong nhom dé két ndi dugc véi moi
nguoi trong nhom va hdy quan hé voi ho nhu nhitng cd nhan. Ngoai ra, nhiém vu cua nha
lanh dao 1a phai chu dong khéi xuong mbi quan h¢- dé 1a nhi€ém vu cia nha lanh dao thanh
cong. Két qua 1, ngudi dudi quyén ban s& trung thanh va kinh trong ban. Tac gia ciing
khuyén ban doc : “ dé 1anh dao ban than, hay st dung cai dau. Dé 1anh dao moi nguoi, hay
sir dung tréi tim”.

Neguyén ticll: Neuyén tic than tin : “ Tiém nang ciia mot nha linh dao do nhitng nowdi

thén tin quyét dinh”




Giai thich vé nguyén tac than tin, tac gia ké ciu chuyén cua ban than minh khi dugc
moi lam 1anh dao tai nha tho Skyline tai San Diego California ndm 1981. Pay la nha tho 16n
nhat do Hoi Giam 1y Thé Gi6i xay dung trong thap nién 1950. Ban dau nha thd duoc lanh
dao boi ngudi rt ndi tiéng 1a tién si Butcher, hién 6ng da vé huu sau 27 nam phuc vu gido
doan. Ong di day cho hang nghin ngudi theo phong cach ldnh dao cua éng, gido doan da rat
phat trién va dugc ca nudc My biét dén. Tuy nhién trong nhitng nim gin ddy sau khi c6
duoc khoang hon mét nghin thanh vién, sy phat trién cta gido doan chitng lai. Khi tac gia
dén tiép quan noi day, 6ng di tim hiéu va nhéan ra rang nguyén nhan sau sa dan dén su ngung
tré 1a can su ¢ gido doan 1a nhimg ngudi tét, nhung ho khong phai 1 nhimg nha 1anh dao
manh mé&. Bat ké tac gia lam gi cho ho, ho ciling chang bao gid dua duoc to chirc tdi noi can
dén.

Tac gia khang dinh, toan bd kha ning cta nha lanh dao do ngudi than tin nhat cua
ngudi d6 xac dinh. Néu ho 13 nhitng nguoi co kha ning, nha lanh dao sé tao ra dugc anh
huéng sau sic. Nhung néu ho 13 nhimg ngudi han ché vé kha ning, thi nha lanh dao do
chang thé lam gi. P6 1a nguyén tac Than tin.

Tac gia cho biét khi ban lya chon dung nguoi dé xay dung doi ngil than tin thi ban s&
tao dugc nhitng gia tri to 16n khong chi cho ban ma con cho t6 chirc. Tac gia chia thanh 05
nhoém nguoi nén dua vao doi ngii than tin 1a nhiing nhém ngudi véi gia tri nhu sau: (1) gia tri
tiém ning- nhitng nguoi tu trau doi ban than; (2) gia tri t ich cuc- nhitng ngudi 1 tinh than
ctia t6 chuc; (3) gia tri ban than- nguoi xdy dung nén nha lanh dao; (4) gia tri san xuit-
nhimg ngudi bdi dudng, phat trién ngudi khac; (5) gid tri dugce kiém ching- nhitng ngudi
duoc phat trién s& phat trién nhitng nguoi khac.

Tac gia ciing khang dinh rang tat ca cdc nha lanh dao phai khong bao gio duoc nging
phat trién d6i ngii than tin cia minh.

Nguyén tic 12: Nguyén tic chia sé quyén lwe: “ Chi nhd lanh dao viing vang méi san sang
chia sé quvén luc”

Tac gia ké vé cau chuyén cta gia dinh Henry Ford- chu tap doan xe hoi Ford ndi tiéng
cia My . Pay 1a vi du dién hinh minh ching cho thit bai cua Henry Ford khi vi pham
nguyén tac chia sé quyén lyc. Cau chuyén ké rang Henry Ford rat ung y mau xe hoi model T

dén no1 6ng khong mudn co6 bat ky su thay doi nao hoac y dinh cai thién mau xe do, tham chi



ciing khong cho phép bat ky ai phi bang hay ché bai. M6t 1an, c6 mot nhom ki su cta ong da
thiét ké mot mau xe hoi méi va mudn tao sy ngac nhién cho 6ng. Tuy nhién, trai vdi mong
doi cua ho, 6ng da thang tay pha tan chiéc xe mau bang d6i ban tay to 16n cia minh. Két qua
1a trong gan 20 nidm, cong ty xe hoi Ford chi dua ra thi truong mau xe hoi Model T. Diéu
nay di 1am cho su phat trién cua cong ty kém di, gia c6 phiéu giam xubng...Ngoai Henry
Ford, Henry Ford II- chau néi cua ong ciing d3 vi pham nguyén tic chia sé quyén luc khi ong
nay bat dau thi hanh chinh sach “choc gdy” gay mat doan két noi bo cho céc thanh vién trong
ban lanh dao vi 6ng lo s¢ ghé 1anh dao ctia minh bj chiém mat.

Tac gia két luan, ca hai Henry Ford di mac sai lam trong nguyén tic Chia sé Quyén
luc. Thay vi tim kié m ung vién cho vi tri 1anh dao, dao tao ho, trao cho ho nhiing nguén luec,
quyén han, trach nhiém roi dat muc tiéu cho ho phén d4u thi & day nguoi ta lai khuyén khich
pha hoai nhitng thanh vién xuét sic nha chi vi Iy do khong an toan cua ban than. Tac gia
khuyén ban doc nén 4p dung phat hién ctia Theodore Roosevelt “ Nha lanh dao xuét sic nhat
1a nguoi co thé chon duge ngudi c¢6 kha ning hoan thanh cong viéc anh ta mudn, va kiém
ché ban than khong xen vao cong viéc ma nguoi dé dang lam”

Két thuc nguyén tic, tic gia dd néu 1én ba nguyén nhan ma céc nha lanh dao thudng
chdng lai Nguyén tic Chia sé¢ Quyén lyc d6 1a: (1) Muc tiéu chd ding an toan (ho lo s¢ néu
ho gitp cap dudi thi ho bi ra ria); (2) chéng lai thay d6i (vi chia sé quyén luc tao ra su thay
d61) va (3) Thiéu y chi. Tac gia ciing két luan ring, bi quyét dé nha lanh dao chia sé quyén
luc cho nhing ngudi khac 1a niém t in manh mé véi ho.

)

Nguyén tic 13: Nguyén tic tai tao: “Pdo tao linh dao bang mét nha linh dao’

Tac gia dua ra mot két qua tham do nham tim ra yéu to thic day nhimg ngudi tham
gia mudn tré thanh lanh dao. Két qua 1a 85% nguoi lanh dao cho rang d6 1a yéu té Anh
huong boi mot nha lanh dao khac. Tuy nhién, tac gia cho biét nguyén tic Tai tao nao s& co
ngudi ap dung, co ngudi khong boi vi moi ngudi khong thé cho ngudi khac thtr ma ho khong
6. Va nhitng nguoi chi biét tuan thu hoan toan khong co tiém ning phat trd thanh lanh dao.
DPé minh chimg cho nguyén tic ndy, tic gia ké vé trd choi “Pi theo thi linh”. Trd choi nay
budc ban c6 nhiém vu 1a cb g'flng lam cho nhiing ngudi theo ban 1am sai roi bat ho va déy ho

veé phia dang sau theo cai dudi cua ban.



Tac gia khang dinh ban c6 thé hoc vé lanh dao tir nhiéu nguoi v6i nhitg chuyén mon
khac nhau boi vi cac nha lanh dao thanh coéng biét rang mot nha lanh dao gioi thi co thé tai
tao ra nhiing nha lanh dao khac- trong bat ké linh vuc nao.

Nguyén tic 14: Nguyén tic tin ciy: “Moi nguoi tin cdy nhd ldnh dao trudce khi tin cdy tam

Tac gia ké vé ciu chuyén cia Mahatma Gandhi- mot nha lanh dao 16i lac dé minh
chirng cho nguyén tic tin cay. Ong la mdt luat su dugc dao tao & London, sau d6 ong tré lai
An D6 va thuc hién hanh trinh sang Nam phi véi vai tro vira 1a mot ludt su va nha hoat dong
chinh tri trong sudt 20 nim. Nam 1914, 6ng hdi huong vé An D9, ong di hiéu sau sic tinh
canh cia dat nuéc minh. Ong da lanh dao nhitng cudc biéu tinh, dinh cong trén khap ca
nude, moi ngudi di theo va tim kiém sy 1anh dao cua 6ng ngdy cang dong. Nam 1920, 6ng
duoc bau lam Chu tich Hi¢ép hoi Tu tri Toan An. Piéu dang chu y ¢ day 1a, moi nguoi da tin
tudng ong khi 6ng quyét dinh thay d6i chién lugc nham gianh lai ty do cho dat nudc dé 1a
chién luoc bit bao dong trong ( vi du: dbt toan bd quan 4o do nude ngoai san xuat...) thay vi
chién lwoc moi ngudi dang theo dudi 1a st dung vii trang. Mic du dd c6 hon mot nghin
ngudi An Do bi tan sat nhung ong van kéu goi ngudi dan dau tranh bat bao dong. Két qua 1,
nho sy tin tudng hoan toan vao sy 1anh dao cua 6ng ma cudi cung sau bao cudc dAu tranh dai
déng thi dén nam 1947, ho da gianh dugc quyén tu tri.

Tac gia két luan: vi moi ngudi hoan toan tin cdy Gandhi, nén chap nhan ngay chién
lugc cua 6ng. Mot khi ho da tuan theo tam nhin d6, ho s& thuc hién duge. Do 1a Nguyén tic
Tin cady hoat dong. Nha lanh dao tim kié m giéc mo, sau d6 tim kiém mo i nguoi. Con moi
ngudi thi tim kié m nha 1anh dao, sau d6 méi tim kiém gidc mo.

Cudi cung, tac gia dtc rit ra cong thure nhu sau:

LANH PAO + TAM NHIN = KET QUA
Khong tin cay Khong tin cdy Moi lanh dao khéc
Khong tin cdy Tin cay Moi lanh dao khac
Tin cay Khong tin cay Thay d6i tim nhin
Tin cdy Tin cdy bi theo

Nguyén tic 15: Nguyén tic chién thz“'tng : “ Nha lanh dao luon tim ra con duong chién

thine cho ca doi”.




Tac gia cho ring tit ca nha lanh dao chién thing 13 nha lanh dao khong bao gid chip
nhan that bai. Do vay, ho phai tim kiém nhitng yéu t6 can thiét dé gianh duoc chién thing,
rdi tir d6 thuc hién y dinh ctia minh.Tac gia néu 1én ba yéu t tao nén chién thing d6 1a: (1)
Tam nhin dong nhat ( tit ca moi ngudi phai cé tiéng noi chung); (2) k¥ ning phong phu; (3)
ngudi lanh dao cong hién cho chién thing va phat trién cau thii téi dung tiém nang cia ho.

Tac gia khang dinh, nguyén tic chién thiang duoc ap dung trong moi linh vuc. N6 la
phuong chdm ctia nha lanh dao. Cac nha linh dao thuc hanh nguyén tac Chién thang khong
bao gio co phwong an B. Vi thé, ho phai chién dau.

Nguyén tic 16: Neu

én tac dong luc: “Don

Tac gia cho biét tit ca cac nha lanh dao déu gip phai nhiing thir thach khi mudn tao ra
su thay dbi trong to chirc. Chia khoa cho nhitng thir thach d6 1a dong lyc. Nhitng nha lanh
dao gioi hiéu dugc rang dé thay doi duoc phuwong hudng, trude hét ban phai tao ra chuyén
dong- va d6 1a noi dung cua Nguyén tic Dong luc.

DPé minh chimg cho nguyén tic nay, tac gia ké vé cAu chuyén cua mot thiy gido day
toan 1a Escalante tai truong trung hoc Garfield. Ong da tuyén mot 16p toan nang cao tai
truong. Ban dau khi bat ddu tuyén hoc sinh vao 16p, chi c6 14/3500 hoc sinh 13 thi d6 dau
vao. Sau mot thoi gian hoc thi 16p chi con 07 em theo duoc, roi chi con 05 em. Khi cho tat ca
nhimg hoc sinh ndy di du ky thi toan nang cao nhung chi c¢6 02 trong s6 d6 thi dau. Ong
nhan ra ring 6ng chua tao cho cac em tinh tir tin va hy vong thi éng c6 thé thic day cac em
truong thanh va tién bd hon. Ong da thuc hién nhiéu bién phap thuc day nhu choi cho troi
bong ném, din cac em dén nha hang Mc Donald’s dé ting thuong, 1am tro gy cuoi...Két
qua 1a dan dan kha quan trong thoi gian ngén 16p hoc toan ciia ong da ting 1én...rdi ong tao
anh huong v6i nha truong st dung cac bién phap khuyén khich cho tat ca cac mon hoc..Két
qua 13 trudng da tré thanh mot trong ba truong trung hoc cip thanh phé dan dau nudec M.

Téac gia giai thich: dong lyc 1a tri ki cia mgt nha 1anh dao. Do6i khi no 1a khéc bi¢t duy
nhit giita that bai va chién thing. Tac gia khang dinh lai mot s6 van dé vé dong luc: (1) dong
luc gitp kha ning cia nha lanh dao dugc nhin nhéan tét hon; (2) dong luc gitup nhing nguoi
dudi quyén lam viéc tot hon kha nang cua ho; (3) diéu khién dong luc dén hon khoai dong;

(4) dong luc 1a xtc tac thay ddi manh mé nhét.



Nguyén tic 17: Neuvén tic wu tién: “ Nha linh dao hiéu rang hinh dong khong nhdt thiét

la hoan thanh”

Trong nguyén tic wu tién, tic gia khuyén ching ta nén ap dung: (1) Nguyén ly Pareto.

Noi dung nguyén 1y: néu ban danh tit ca sy chu ¥ ciing nhu moi sy dau tu vao top 20%
nhiing diéu kién quan trong, thi ban s€ c6 80% hiéu qua cong viéc cua ban. Vi du nhu, néu
ban c6 10 can bo nhan vién, ban nén dau tu 80% thoi gian, tién tai, vat luc va nhitng diéu
kién tot nhat cho 02 ngudi. Néu ban c6 100 khach hang thi 20 ngudi trong s6 d6 s& mang lai
cho ban dén 80% hiéu suat kinh doanh... (2) Quy tic 3R (Requirement- Return- Reward) tirc
1a (yéu cau- két qua- phan thudng). Dé dat dugc hiéu qua nhitng nha ldnh dao budc ban than
ho thyc hién ba yéu cau: (a) Yéu cau diéu gi? (nhan vién can ¢ ban diéu gi trudc tién);
(b) Piéu gi mang lai két qua an twong nhat? (ban nén danh nhiéu thoi gian lam viéc trong
nhitng linh vic s& truong nhat ciia minh); (c) Piéu gi mang lai phan thuong xting dang nhat?
(th mang lai phan thudng ca nhan 16n nhét 13 nhitng cai “ bat lira” trong cudc doi ciia mot
nha lanh dao).

Tac gia ciing khuyén cac nha ldnh dao phai l1ap ké hoach cho mdi hang dong véi
nhimg muc dich vu tién 13 rang. Tac gia néu 1én mot s6 vi du vé nhitng thanh cong ctia viée
stt dung Nguyén tic vu tién ma ndi bat 1a Jack Welch, chu tich kiém Gia m déc diéu hanh
General Electric. Nho 4p dung nguyén tic ndy ma trong qué trinh lanh dao ctia minh, ong
khong bao gio c6 mot quyét dinh sai 1am. Két qua 13, GE 1a tré thanh cong ty c6 doanh thu
16n nhét thé giéi véi s6 von hon 250 ty d6 la trong linh vuc dién.

Nguyén tic 18: Nguyén tic hy sinh: “ Nha linh dao phdi biét Lii dé tién”

Tac gia ké cau chuyén vé su hy sinh cua Lee lacocca- chu tich kiém giam ddc diéu
hanh ctia Tap doan Chrysler- mot tap doan san xuét 6 t6 & My dé ciru nguy cho Téap doan
nay trong giai doan khing hoang. Ban dau ong hy sinh vé tai chinh (murc lwong Tap doan
Chrys ler tra ong chi bang mot nira so véi luc 6ng lam giam ddc tai hing Ford). Tiép dén,
ong phai hy sinh cudc séng gia dinh (6ng lam viéc sudt ngay ké ca lac ¢ nha)....R6i kho
khan tiép tuc kéo dai, sy hy sinh ctia ca nhan 6ng van chwa du (dd c6 luc 6ng phai tu cat
giam toan bo sb luong ctia minh xudng chi con 1 d6 la/nam). Ong dd kéu goi tit ca moi
ngudi cung 1am...giao thiép voi ngan hang....Két qua 1a Tap doan Chrysler dd vuot qua

dugc khung



hoang, ngay nay tong gia tri ctia cong ty trén thi truong chimg khoan My va Canada ting
gép d6i so voi khi Tacocca tiép quan.

Tac gia két luan: hy sinh 13 yéu t6 bat bién trong sy nghiép lanh dao, n6 1a mot tién
trinh phat trién, khéng chi phai mot 1an. Nha lanh dao mudn thiang tién thi phai lam viéc
nhiéu hon, ho phai tir bo nhitng quyén lgi cia minh, trach nhiém cua ho cao 1én ti 1¢ nghich
v6i quyén loi ctia ho. Nha lanh dao c6 vi tri cang cao thi sy hy sinh phai cang 16n.

Neuyén tic 19: Nouvén tic thoi co: “Thoi diém ciing guan trong nhw cong viéc va dia

diém”

Tac gia khang dinh Ngudi khong phai 14 1anh dao thi kho nhén ra thoi co. Ong ké vé
tdm guong cua Jimmy Carter- nguoi ap dung nguyén tic thoi co khi dimg ra tranh cir tong
théng My. Va két qua 13, 6ng di dugc lam tong thong My nam 1976.

Tac gia cho ring bat ké hanh dong nao cua ngudi lanh dao s& chi c6 bon hé qua that
su nhu sau:

KET QUA CUA THOI CO
HANH DONG

Hanh dong sai, thoi diém sai Hanh dong dtng, thoi diém sai
Tham hoaq Tir choi

THOI CO

Hanh dong sai, thoi diém ding | Hanh dong dung, thoi diém dung
Sai lam Thanh cong

Két thiic nguyén téc, tac gia két luan rang : doc duoc tinh hudng va biét cach xir Iy nd
chua du dé dua ban dén thanh cong trong nghé thuat lanh dao. Chi c6 hanh dong dung méi
dua dén thanh cong. Bat ké mo i thtr ciing déu c6 gia ctia nd. D6 1a Nguyén tic Thoi co.
Nguyén tic 20: Nguyén tic phat trién bung no: “Dé cong thém. hay lanh dao cdp dudi.

Dé nhdn 1én, hiy lanh dao thi linh”’

Tac gia ké vé cau chuyén cua John Schnatter va Wade Oney — 1a nhirng nha 1anh dao
d3 nhan ra rang dé phét trién cong ty san xut banh pizza ho can phai phat trién doi ngii lanh
dao cua minh dé mé rong hoat dong kinh doanh. John Schanater va Wade Oney da thanh
cong vi ho da thuc hién Nguyén tic Phat trién Bung nd (tirc 12 ho di chuyén tir bai toan 1anh
dao cap dudi sang phét trién nha linh dao).

Nguyén tic dugc tac gia mo ta theo mo hinh sau:



MNHA LAWNH PACQ PHAT TRIEN CAP DUGI
CHI TANG THEW BIOT NGO WOT AT
LATH B4

+
| CAP DUSI |

IMHA LATNH PAO PHAT TRIEN NHA LATNH PAO
SE TANG THELI THEO CAO S0 NHAT

| LAMH BAD |
| LAMNH BPAD |
| LANH DAO | [ LAMHDAC |
I v * ‘r -
Cép dudi
_ ¥ ¥

Nguyén tic 21: Nouvén tic di san: “ Gid tri cao nhdt cia nha linh dao duoc do bang su ké

thira”

Tac gia ké cau chuyén vé 6ng Robert Goizuete- Chu tich, kiém giam déc diéu hanh
Coca- Cola. Ong d dé lai di san to 1én cho Coca- Cola. Nam 1981, gié tri cong ty lic dé chi
cO 4 ty do la. Dudi su 1anh dao ctia 6ng, n6 da tang vot 1én 150 ty d6 la (tang hon 3500%).
Coca- cola di tro thanh tap doan thir 2 ¢6 loi nhuan cao nhat My, dimg trén ca nhiing cong ty
vé xe hoi va dau khi, Microsoft, Wal- Mart va nhiéu cong ty khac nita. Nhung gia tri cao cia
cd phiéu khong phai 14 diéu 4n tugng nhat ma Goizueta mang dén cho Coca- Cola. Tac gia
danh gia d6 1a phuong thirc 6ng thuc hién Nguyén tic di san. Cuy thé 13, 6ng di chuan bj cho
viéc 6ng qua doi va khong lam anh huong dén su hoang loan cua cong ty. Trudce tién, ong di
xdy dung mot cong ty viing manh nhét trong kha nang ciia minh. Tiép d6, ong chuan bi mot
ngudi ké nhiém minh c6 tén 1a Douglas Invester- ké toan trudng cta Coca- Cola, mot ngudi
biét dén vi c6 rat nhidu sang kién tai chinh xuét sic, 14 canh tay phai cho cudc cach mang
nhimg van dé dau tu va giai quyét no nan cho Cong ty Coca-cola. Ong di duoc Robert Go
izueta bdi dudng thanh nha lanh dao.

Tac gia két luan nhiing nha lanh dao thuc hién Nguyén tic Di san khong nhiéu nhung
ho that sy dé lai di san ngudi ké nhiém bang nhitng hanh dong nhu sau: (1) Lanh dao cong ty
v6i tAm nhin chién luoc; (2) Xay dung van hoa lanh dao; (3) Tra gid hom nay dé chic chin
thanh cong ngay mai; (4) Dat gid tri cia lanh dao tap thé 1én trén 1anh dao c4 nhan; (5)Radi

dang luc.



KET LUAN

Trong phan két luan cua cudn sach tac gia da noi rang “ moi thir déu bat dau va két
thiic tir ngudi 1anh dao. Hay hoc, ghi nhé va ap dung chung vao cudc sdng cia ban. Néu ban
tuan theo nhitng nguyén tic dy, moi ngudi s& theo ban”.

Hién tai, ban than t61 1a mot nhan vién tai mot ngan hang Co ph?m. Trude day, khi
chua hoc vé k§ ning lanh dao va doc cudn sach “21 nguyén tic vang cta nghé thuat lanh
dao” thi t6i ludn coi Truéng phong, Ban giam ddc ctia Ngan hang chinh 13 nhitng nha ldnh
dao thyc thu. Tuy nhién, sau khi hoc xong vé ky ndng lanh dao va doc xong cudn sach, toi
nhan ra rang ong Truong phong hay 6ng Giam doc tai Ngan hang minh chua thyc su 1 nha
lanh dao ma 1 nha quan 1y boi vi ho da vi pham mot sé nguyén tic co ban cta nghé thuat
lanh dao vi du nhu: nguyén tic chia sé quyén luc, nguyén tic két ndi, nguyén tic dong luc...
Hai 13, t6i nhan ra rang dé ban than minh tré thanh 1anh dao trong tuwong lai cin phai trang bi
cho ban than rat nhiéu kién thirc, kinh nghiém thuc té vi ddi chiéu véi nhimg quy tic mot nha
lanh dao nén co thi t6i chua thé thuc hién duoc trong mot thoi gian dai téi. Do chinh 14 bai
hoc t6i thiéu ma toi co thé rut ra tir mon hoc k¥ ning lanh dao va duge doc cubn sach “21

nguyén tic vang ctia nghé thuét lanh dao” cua John C. Maxwell.
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