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Introduccién

Debido a que se esta inmerso en una era donde la tecnologia se observa a cada
paso que se da, se puede considerar que el mundo gira alrededor de ésta. Lo
anterior ha permitido generar cambios en diversos aspectos de la vida cotidiana,
por ejemplo, estar en contacto con amigos y familiares que viven lejos ya no toma
dias, por el contrario se pueden tener noticias de ellos en cuestion de minutos
gracias al correo electronico o mejor aun, por medio de la populares redes

sociales.

Pero en si, {qué es una red social?, ésta se puede definir como una estructura
social que se puede representar en forma de uno o varios grafos en los cuales los
nodos representan individuos (a veces denominados actores) y las aristas,

relaciones entre ellos.

Con base en lo anterior, surge la pregunta: ¢quién no conoce o ha escuchado
hablar de Facebook, o Twitter? éstas son dos de las redes sociales mas famosas
actualmente, pero recordando algunos afos atras, empez6 a sonar ‘Hi5’, ‘My
Space’ y ‘Metro blog’. Todas teniendo el mismo objetivo: crear un perfil en una
pagina web donde se comparte informacion personal, fotos y videos, dando la
oportunidad de crear un personaje real o ficticio, para estar en contacto con
personas que son miembros de esas redes sociales y poder crear nuevas
amistades, intercambiar informacion, fotos, musica y videos, incluso jugar en linea,
estando en la comodidad del hogar, en un ciber café o mejor aun en un lugar

publico.

Facebook fue creado originalmente para apoyar a las redes universitarias; en 2004
los usuarios del sitio estaban obligados a proporcionar las direcciones de correo

electréonico asociada con las instituciones educativas. Posteriormente se ha



ampliado para incluir a los estudiantes de secundaria, profesionales vy, finalmente,

todos los usuarios potenciales de Internet.

En los ultimos anos las redes sociales han tomado mayor fuerza y popularidad
dentro de la sociedad; incluso personas de la generacion X han empezado a
recorrer el mundo de las redes sociales por los diversos beneficios que éstas
ofrecen. Por otro lado, la generacion Net ha estado en contacto con ellas, al
parecer desde sus inicios en el ciber — espacio, obteniendo asi una gran
estimulacién para pasar horas frente al monitor y estar en “contacto” con el

mundo, convirtiéndose ahora en una necesidad.

Ya que la nueva generacion de alumnos ha decidido pasar gran parte de su
tiempo libre frente al monitor de su equipo de computo o incluso desde su equipo
movil (celulares o pda’s), accesando a multiples paginas webs y por supuesto, a
las redes sociales a las cuales pertenecen, se ha decidido tomar ventaja de esto,

pues la influencia que han generado sobre ellos ha sido muy grande.

Por lo anterior se ha determinado crear un proyecto, utilizando el mismo concepto
de las redes sociales pero dirigiéndolo con un enfoque educativo, donde los
alumnos obtendran un beneficio, mas alla del estar en contacto con sus amistades
y familiares, como lo es el aprendizaje de contenidos que los ayudaran con su

desempeno académico.
¢ Suena interesante?

jPor supuesto! asi que a continuacion, se presenta la primera etapa del proyecto
“Implementaciéon de las Redes Sociales Facebook y Twitter en la Educacion

Superior’ (aqui faltaria especificar el area, de eso ustedes saben mas)



Resumen ejecutivo:

Se pretende incorporar el uso de las TIC como una herramienta de apoyo en la
educacion usando un medio tecnolégico como las redes sociales. Se
aprovecharan las herramientas gratuitas que ya existen como Facebook o Twitter,
y se demostrara el desempefio alcanzado por los alumnos mediante la interaccion
y visualizacion de materiales didacticos para el docente y el alumno logrando una
interaccion simultanea, y asi crear grupos de colaboracion para su formacion

académica.



Objetivos organizacionales

o Establecer el concepto de ensefianza — aprendizaje por medio de redes
sociales, como término comun dentro de la educacion.

e Demostrar el progreso obtenido, con evidencias sustentables.

e Hacer uso de la evaluacién continua del proyecto para realizar mejoras a
éste.

e Fomentar las competencias comunicativas, cognitivas y actitudinales de los
estudiantes a través del uso de un medio tecnologico.

e Promover el uso de las TIC en los procesos educativos como una respuesta
a las necesidades actuales del aprendizaje.

e Asegurar que los docentes y alumnos usen las TIC como una herramienta
tecnoldgica que favorezca el proceso de ensefianza — aprendizaje.

e Desarrollar sus habilidades del conocimiento para aplicarlas en los

problemas reales.



Mision

Ser un equipo que busca fomentar y promover la implementacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), generando un cambio en el
uso de las redes sociales, para que docentes y alumnos cuenten con éstas como

una herramienta educativa generando mas productividad.

Vision

Las redes sociales estaran consolidadas como herramientas educativas para
docentes y estudiantes Mexicanos, trascendiendo a todos los niveles educativos,
situandolos en un mundo tecnoldgico en beneficio de la educacion. De esta forma
se incorporara el uso de las TIC de manera efectiva en el proceso

ensefianza-aprendizaje.



Descripcion del proyecto de tecnhologia educativa a implementar

El proyecto de implementar el uso de las redes sociales en la educacién esta
basado en su uso constante, logrando aprovechar parte de ese tiempo, que se
puede considerar “perdido”, como una herramienta escolar la cual promueva el
trabajo individual y colaborativo, ademas de apoyar al docente en la comparticién
de conocimiento a través de vinculos y documentos. Al utilizar estas herramientas
como son Facebook y Twitter, se fomenta también la comunicacion e interaccién

entre companeros y docentes, de manera sincrona y asincrona, fuera del aula.

Se plantea tomar ventaja del tiempo libre, de relajamiento y distraccién, para
convertirlo en un tiempo complementado con el trabajo escolar y aprovechar en

todos aspectos los tiempos de los alumnos (escuela /tiempo libre).

¢Es dificil? Si, incluso se vislumbra un panorama complejo ya que es una
herramienta con tantas opciones para distraccion, pero ;Coémo se puede usar en

un aspecto netamente educativo?

La primera opcién es la creacién de un espacio en la misma escuela donde se
labora, es decir, un espacio novedoso con informacién fresca o reciente que
permita atraer la atencion de los alumnos. Una vez creado este espacio, se
comenzaran a utilizar aplicaciones que den oportunidad de trabajar y a su vez
hacer que los alumnos logren mezclar su tiempo de “relax” con el tiempo de

estudio.

El uso de aplicaciones web sera esencial para el trabajo, ya que ademas de
utilizar las ya creadas se tiene que implementar nuevas para lograr ese
enamoramiento de los alumnos, quienes inicialmente ya lo tienen con la
herramienta informativa (Facebook, Twitter, Myspace) dichas aplicaciones lograran
ademas de captar la atencion, realizar el trabajo de monitor del asesor, asi como

ser un medio para el envio de tareas y trabajos.

Se desarrollara por medio de una aplicacion realizada entre Facebook y



Blackboard llamada Blackboard Learn y la herramienta Sync, la cual permite
“sincronizar” desde una cuenta dentro de la Red Social y tener una panoramica de
lo que sucede en los cursos de la Plataforma Educativa, ya que muestra las
novedades de ellos, anuncios de los profesores, foros, materiales que se hayan

subido a la plataforma, calificaciones, mapas de cursos, etc.

Todo este proceso se podra ejecutar desde la misma pagina en la que se convive
con los amigos. En el caso de que se quiera enviar informacion, un simple clic
enlazara a una pagina nueva con la cuenta en Blackboard y trabajara como se ha

hecho tradicionalmente desde la plataforma virtual.

Lo anterior es uno de los puntos buenos que se pueden tener al poder guiar de
manera correcta las redes sociales como lo es Facebook dentro de una
universidad. Existen diversas universidades las cuales trabajan de esta manera ya

que han visto que si se puede trabajar en conjunto Universidad — Red Social.

Se buscara la colaboracién de la escuela y red social mediante la relacion que
tiene con la empresa Blackboard -Facebook, donde se tratara de amalgamar el
buen uso de una red social entre alumnos y profesores, trabajando conjuntamente
en los cursos que ellos imparten dentro de la universidad en clases presenciales,
semi - presenciales y virtuales, sabiendo el boom que se ha creado hoy en dia con
las redes sociales en los alumnos, y la gran demanda de acceso a este tipo de
redes por parte de los jovenes, se ha podido trabajar a la par para la buena

utilizacién de la plataforma educativa y la red social para apoyo en clases.

Otra accion benéfica que se obtendra, sera la de difusién de la forma de trabajo a
nivel local, nacional e internacional y asi lograr trabajar con alumnos extranjeros y
poder colaborar activamente en un intercambio de ideas y culturas. Estas
actividades permitiran conocer puntos de vista diferentes, incluso atraer una mayor

matricula mediante su perfil dentro de la red social.

Lo anterior posibilitara el trabajo en equipo, donde se podran crear grupos dentro



de Facebook y los alumnos podran coordinarse, platicar entre ellos y comenzar la
colaboracion para la realizacidon de trabajos escolares, ademas de compartir

materiales como audios, imagenes, videos, etc.

Una ventaja de ello es que la creacion de los grupos podra ser de manera abierta
o cerrada, es decir, abierta para que todo el grupo o diversas personas
interesadas en el tema puedan aportar y enriquecerse, y el cerrado sera

solamente para un trabajo colaborativo.
Ejemplos de uso para los grupos:

e Grupos de tutoria, donde los alumnos podran pertenecer a un grupo
afectivo donde podran compartir asuntos personales.

e Grupos de asesoria, donde el o los docentes trabajaran con temas
definidos y permitiran la interaccion con los alumnos en la resolucion de
dudas.

e Grupos para asignaturas, donde el profesor trabajara e incluira las tareas,
ademas de los vinculos de referencia para busquedas, calificaciones finales

y preguntas especificas.

Una aplicacién mas al proyecto es la difusidon entre alumnos ya que mediante el
muro en Facebook y Twitter podran enviarse anuncios importantes para la
comunidad educativa como examenes y una actividad alternativa sera la
publicacion de notas en los espacios destinados para ellos, incluyendo vinculos de
apoyo de tema, la utilizacion de los micro blogs como lo es Twitter para enviar
dichos mensajes.

Esta herramienta se puede aprovechar de manera sustanciosa ya que en ella es
posible tener al momento informacién sobre temas especificos, ademas de poder
contactar expertos en la materia que puedan enriquecer el conocimiento, ya sea
con el simple envio de un texto, un vinculo o la realizacién de un videochat

(streaming) como tweetcam o socialbox, en el cual los expertos mediante un sitio



pueden dar una videoconferencia y resolver dudas presentadas en la ponencia.

Esta herramienta ayudara en la integracién de grupo, ya que permitird micro
reuniones donde se trataran asuntos grupales sobre los temas a trabajar, ademas
que permitira mejorar la capacidad de sintetizar un texto para poderlo decir en
pocas palabras dado que solo permite un limite de 140 caracteres. Aunque
también habra que fomentar un uso correcto de la escritura, es decir, evitar caer
en la confusion de que el uso incorrecto del alfabetismo equivale a sintetizar

LE 11 ”

informacion, por ejemplo, usar “pq”, “xq”, “tgm”, etc.



Recursos requeridos:

e Tecnoldgicos :

a.

Alumnos: computadora, conexion a internet, celular, dispositivo movil o
camara fotografica.

Proyecto: un servidor con alta capacidad de procesamiento vy
almacenamiento, una infraestructura de red e internet adecuada y
plataforma Blackboard.

Software de aplicaciones: Programas para disefiar e integrar
aplicaciones dentro de nuestra plataforma educativa y aplicaciones

sociales (Facebook, Twitter).

¢ Humanos:

Lider de Proyecto: Es el experto organizacional y sera el encargado de
asignar al personal y sus roles de trabajo, monitorear y revisar que los
trabajos cumplan con las especificaciones y los tiempos definidos,
ademas de aportar a ideas al equipo para la realizacion de las
actividades.

Asesores en Redes Sociales: Seran los expertos en el uso e impacto de
las redes sociales, tanto en el ambito social, comercial y educativo, ellos
tendran las herramientas para lograr la integracion de estas aplicaciones
tecnologicas al proceso de la educacion y coordinados con los asesores
educativos homogeneizar las ramas tecnoldgicas y educativas para
lograr los objetivos.

Experto en tecnologia: Sera la persona encargada de seleccionar el
software mas adecuado para las necesidades que se tengan (ademas
de Blackboard, Facebook y Twitter) y de capacitar al personal necesario
para hacer uso de dichas herramientas.

Experto en Educacién: Sera la persona que basada en los modelos
educativos y desarrollo de competencias, orientara y trabajara junto a

los expertos tecnolégicos en la elaboracion del proyecto del uso de las



redes sociales en la escuela, ya que basado en sus experiencias podran
buscar un modelo o estrategia adecuada para lograr las metas
planteadas y que se trabaje de manera correcta al momento de aplicarlo
en los alumnos.

e Disenadores Instruccionales: Son los encargados del disefio del
proyecto a nivel instruccional, es decir los que disefian, e integran los
materiales y que a su vez seran aprobados para subirlos e introducirlos
a las redes sociales ya sea Facebook con la herramienta de integracion
o Twitter en este caso en un servidor web para poder vincular a dichos
materiales y se puedan utilizar.

o Capacitadores: Estaran encomendados del proceso de capacitacion de
alumnos y docentes, en una primera etapa docentes y autoridades
educativas para informar y guiar en como trabajar con esta modalidad y
darles a conocer los alcances del proyecto, asi como sus expectativas.
En una segunda etapa el capacitar a los alumnos de como trabajar con
las herramientas en un entorno educativo aprovechando las bondades
tecnoldgicas de las redes sociales.

e Financieros

a) Utilizacion de la plataforma Blackboard universitaria, un servidor para
respaldos y actualizaciones, ademas para el desarrollo de las

aplicaciones que se utilizaran dentro de las redes sociales.

b) Infraestructura de red, la cual ya se cuenta en la universidad, pero es
necesario tener una red inalambrica estable que permita la
conectividad continua en todos los institutos, escuelas superiores y

preparatorias.

e De gestion
a. Se elaborara un proyecto el cual sera enviado al area de Planeacion y

al area de Finanzas para su evaluacion y posteriormente contar con



los recursos necesarios para la adquisicién de los equipos necesarios
e instalar el servidor

b.Se trabajard en conjunto con las areas responsables de plataforma
educativa y telecomunicaciones para realizar los convenios con los
CEO’s o responsables comerciales y establecer las relaciones
necesarias pudiendo comenzar a promover a nivel universitario el uso
del proyecto entre los alumnos

c.Se realizara la presentacion del proyecto a autoridades vy
posteriormente el lanzamiento general del mismo.

d.Se procurara mantener un constante monitoreo el cual ayudara a
realizar las evaluaciones pertinentes y presentar informes de avances

y logros a Secretaria General y Rectoria.



Justificacion de los recursos

Los recursos tecnoldgicos son primordiales para llevar a cabo las actividades
porque el proyecto es virtual. La infraestructura de red y la plataforma seran parte
del canal de comunicacion para que la informacion sea accesible, la gestion y los
recursos para habilitar la plataforma seran proporcionados por la Institucién en
beneficio de los Académicos, del alumnado y del Proceso de Ensefianza —

Aprendizaje.

El equipo tecnoldgico y la infraestructura de red deben ser las optimas para
asegurar que se tendra disponibilidad las 24 hrs del dia durante el periodo de
tiempo estimado para el proyecto y debe considerar el almacenamiento estimado

por los alumnos para evitar llegar a la saturacion y caida del sistema.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo tiene el servicio de plataforma
Blackboard, en esta plataforma se pueden administrar cursos, desarrollar,
distribuir, compartir y entregar materiales instruccionales online, ademas de la
infraestructura en el ramo de las Telecomunicaciones que nos permitiran llevar
este proyecto a un alcance sino en su totalidad de la comunidad universitaria, en

la mayoria de las areas académicas.

El personal involucrado es amplio, ya que de preferencia se requiere que cada uno
de ellos sea especialista en su area de desempefio para la obtencion de mejores
resultados, ya que el asignar a una persona dos 0 mas roles disminuiria su

efectividad en los roles asignados.

Particularmente, el asesor y el tutor seran de reconocida trayectoria y preparacion

académica y tecnoldgica (gracias al apoyo de los expertos en tecnologia y los



capacitores). El impacto sera ampliamente visto porque se veran beneficiados

tanto alumnos como docentes al implementar las redes sociales en la educacion.

Los expertos en tecnologia deben haber recibido cursos o tener nociones basicas
de docencia y de educacion a distancia, para que puedan tener una amplia vision
del uso educativo que se le da a la tecnologia para realizar una exitosa seleccion

de herramientas a utilizar.

De forma analoga, los capacitores (de preferencia con estudios de pedagogia)
deben tener nociones basicas del uso de tecnologias para que puedan capacitar a
las personas necesarias y considerar el hecho de que algunos docentes no tienen

mucha practica con la tecnologia.



Estrategias de implementacion

e El lider de proyecto debe organizar e integrar al personal involucrado,
asignarles sus roles y tareas dentro del proyecto.

e Entre los expertos en educacion, disefiadores instruccionales y expertos en
redes sociales deben elaborar un plan de trabajo en el cual se puedan
desarrollar los contenidos que seran utilizados en el proceso de ensefianza
— aprendizaje.

e De acuerdo al plan de trabajo desarrollado, los expertos en tecnologia
deben seleccionar las herramientas adecuadas e integrarlas con los
contenidos para posteriormente, mostrarles el producto final a los
capacitores.

e La capacitacion inicial de los docentes es basica para comenzar el
proyecto. Se debe manejar estrategias que permitan al docente hacer
conciencia de que son las redes sociales, sus alcances y los beneficios que
podemos obtener al implementar el proyecto del uso de rede sociales con
los alumnos.

e Las estrategias de difusion principalmente son el primer contacto con los
docentes y estas herramientas seran folletos, videos y practicas que les
permitan conocer los beneficios del proyecto.

e Dar a conocer a los alumnos la nueva forma de interactuar por medio de su

cuenta en Facebook y/o Twitter junto con Blackboard.

La capacitacion de los alumnos al parecer sera mas sencilla, pero tenemos
que hacer hincapié en que vamos apoyarnos en el uso de las redes
sociales no solamente como distraccion, sino como apoyo escolar que
permitira trabajar y comprender la informacion de una manera mas clara y
sencilla. Al igual que los docentes, se manera una estrategia de primer
contacto con folletos, videos y practicas que les permitan conocer los

beneficios del proyecto.



Monitorear de forma permanente la interaccion de los estudiantes dentro de
las actividades planteadas en las redes sociales. Esto sera un trabajo
constante de los docentes ya que ellos seran parte del proyecto al trabajar y
llevarlo a cabo.

Evaluar los resultados durante el proceso para hacer las modificaciones
correspondientes asi como al final para observar el alcance de logro de los
objetivos.

Planificar y coordinar las actividades programadas para docentes y
alumnos, mediante cronogramas que nos permitan medir resultados y todo
llevarlo en una base de datos para conocer los alcances y hasta donde
hemos logrado o no el éxito del proyecto, todo esto sera publicado en un
sitio web y en nuestra redes sociales, donde se dara a conocer a docentes
como directivos los avances de la puesta en marcha del proyecto.

Apoyar a la gestion de la formacion de docentes en la creacion de modulos
para su asignatura, con las asesorias pertinentes de nuestro equipo técnico
y académico que orientaran a los profesores en su proceso de gestion de
informacion, asi como en la creacidon de médulos con materiales especificos
para un mejor desarrollo de la actividad.

Postular asesores para la participacion de los modulos, todo esto mediante
evaluaciones en el proceso de capacitacion y de acuerdo a los resultados
obtenidos en el programa piloto donde se ubicara a las personas idoneas

para fungir como asesores.



Conclusiones

Después de trabajar, en la generacién de proyecto y conocer las necesidades de
apoyo dentro de las instituciones educativas, se logro visualizar la importancia de
las herramientas tecnoldgicas dentro de la escuela, ya que son un medio en el
cual podremos trabajar de una manera agil, sencilla e incluso ludica y buscar el
mejor aprovechamiento de los alumnos, con ello el proyecto de uso y aplicacion de
redes sociales en la educacidon, se busca que a través de la herramienta los
directivos de la institucion asi como sus docentes, vean a las redes sociales no
solo como una aplicaciéon donde se pierde el tiempo o se hace amigos, sino como
una herramienta que se puede explotar a grandes niveles donde con el apoyo del
internet y la red social en si lograremos que aprovechar el boom que tienen en la
actualidad para atraer a los alumnos a trabajar con esta herramienta en un ambito
escolar y lograr que vean la educacion de una manera agradable, ademas de
interactuar con diversos medios y personas a nivel mundial que podran aportar un

plus en la educacion generada desde nuestras aulas.
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