TRUONG DAI HOC QUOC TE HONG BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE - QUAN TRI Poc Lap - Tu Do - Hanh Phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information)

Tén hoc phan (tiéng Viét) : QUAN TRI HQC

Tén hoc phan(tiéng Anh)  : Principles of Management

M3 hoc phan : 01262

o Dai cuong o; Co s¢ nhom nganh o

Thuoc khoi kién thire . .
Co so nganh [1; Chuyén nganh o; Tot nghi¢p o

Khoa, B mén phu trach - Khoa Kinh té - Quan tri, BO m6én Quan tri kinh doanh

S6 tin chi (LT, TH, Tu

hoo) :3(3,0,6)
S6 gio Iy thuyét : 45
S6 gio thiee hanh 0
S6 gio tir hoc = 90
Hoc phan tién quyét : M6n hoc tién quyét
Hoc phan hoc trudce : Khong

2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Mon hoc nay trinh bay vai tro va cac chiic nang co ban cta quan tri, qua trinh dat
muc tiéu va dé ra nhirng bién phap dé dat muc tiéu do, thiét ké duge bo may t6 chire, viéc
dong vién, khuyén khich, sir dung nhan vién mot cach hiéu qua, mot sé phuong phéap va

cong cu dé kiém tra.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién co:



Ky hicu Muc tiéu hoc phin
(Ox)
Niam duoc nhimng kién thirc co ban vé nhitng nguyén tic thuc hién cong
01 viéc quan tri trong timg to chic va nhimng tiéu chudn ma nha quan tri can
6 dé thuc hién tét cong viéc cuia minh.
02 Nhéan thuc duc_rc’ vai tro cua thong tin va quyét dinh quan tri, nim vitng
quy trinh ra quyét dinh quan tri.
03 Nam vimg ndi dung cic chic ning quan tri va quy trinh to chire thuc
hién ting chirc nang quan tri
C6 kha nang st dung thuan thuc cic cong cu va bién phap dé kiém tra va
04 A . L ot
danh gié hi€u qua hoat dong quan tri trong doanh nghi¢p
C6 kha nang tu chu trong hoc tap, kha ning phdi hop, 1am viéc nhom,
05 kha ning nhan thirc cac vin dé, kha ning giao tiép, thuyét phuc ngudi
khéc.

4. CHUAN PAU RA HOC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox CLOx PLOx
CLO1: Giai thich, khai quat va tom tat duoc
01 nhimg kién thtrc co ban vé quan trj. PLO3
CLO2: Phan tich dugc cadc phuong phap quan
01. 02 tri, cac yéu t6 moi trudong anh hudng dén hoat | PLO3, PLOA4,

dong cua td chuc, cac budc cua tién trinh ra | PLO5
quyét dinh quan trj

01; 02; 03 | m6 hinh ra quyét dinh va bang ké hoach cho

CLO3: Van dung ly thuyét dé xay dung duoc PLO3, PLO4,

; PLOS
mot hoat dong cu thé.

CLO4: Sir dung thanh thao cac cong cu nham PLO3, PLO4,

04 danh gia va kiém tra duoc hiéu qua cua hoat PLOS
dong quan tri trong doanh nghiép
CLOAS: C(z v thuic tra? doT, nang ca? kien th}fc PLOS, PLOY,
01; 05 chuyén mon, nhan thirc dling dan vé cong viéc

~ A , . .. 2z . | PLOIO
cling nhu tdm quan trong ctuia quan tri doi voi




doanh nghiép.

5. NOI DUNG HQC PHAN, KE HOACH DAY HOQC (Course content, Lesson
plan)

Buoi Néi dung CLO Hoat dong day va | Hoat
hoc hoc dong
(4 tiét) danh
gia
(Ax)
Chwong 1: Khai quat vé Quan | CLOI1; | Thuyét giang, dat cau | Al.1

tri CLOS5 |héi va tinh hubng

1. Ban chat clia quan tri. thuc té

* Quan tr1 1a gi?

* Cac chuc nang cua quan tri

* Hi¢u qua quan tri

* Quan tri vura la khoa hoc vira 1a
nghé thuat

2. Tiéu chuan cta nha quan tri

1 « M6t s6 khai niém

« Nha quan tri va cac cap bac trong
t6 chirc

* Nhiing vai tro cuia nha quan tri

« Tiéu chuan ciia nha quan trj

* Nha quan tri thanh cong va hi¢u
qua

* Chan dung nha quan tri cua céac
nudc dang phat trién trong thé ky

21
Chwong 2: Su tién trién cia tw | CLOI, | Thuyét giang, dat cau | Al.1
twéng quan tri CLO2 |[hoéi va tinh hudng

1. Bbi canh lich st thuc té

2. Cac ly thuyét quan tri c6 dién
3. Ly thuyét tdm ly- x3 hoi hay
quan tri hanh vi.




4. Cac ly thuyét quan tri hé thong.
5. Ly thuyét quan tri theo tinh
hudng

6. Ly thuyét quan tri dinh luong

7. Mot sd 1y thuyét quan tri hién
dai

« Ly thuyét quan tri tuyét hao

« Ly thuyét quan tri theo qua trinh

« Ly thuyét quan tri sang tao

Chuong 3: Trach nhiém xa hoi
va nguyén tac dao dirc

1. Trach nhiém xa hdi trong quan
tri

* Trach nhiém xa héi 1a gi?

« Céc quan diém vé trach nhiém xa
hoi tién trién theo thoi gian.

« Cac hoat dong lién quan dén
trach nhi¢m xa hdi trong thuc té.

2. Cac nguyén tic dao duc trong
quan tri

« Thé nao 13 nguyén tic dao dirc?

« Ly do hinh thanh nguyén tic dao
dtrc trong quan tri

CLOl,
CLO2

Thuyét giang, dit cau
héi va tinh hudng
thue té

Al.l

Chwong 4: Mbi truwong cia to
chire

1. Khai quat vé méi truong cua to
churc

« M6i truong ciia to chic 14 gi?

* Phan loai moi truong.

« Ly do can nghién ciru mdi trudng
clia to chuc.

2. Méi trudong vi mo

* Chinh tri-Luat phap-Chinh phu.

« Kinh té

* Cong ngh¢

* Van hoa — xa hoi

* Thién nhién

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét giang, dat cau
héi va tinh hudng
thuc té

Al.l




3. Méi trudong vi mo

« Cac yéu t6 trong moi trudng
nganh

« Mbi trudng bén trong cua tb chirc
4. DPanh gid mtrc d§ anh huéng cua
mai truong doi v6i quan tri t6 chirc
» Udc luong mirc do phirc tap va
bién dong cua timg yéu t trong
moi truong

« Udc luong mirc do tac dong cua
cac co hoi

s Ubc lugng mirc do tdc dong cua
cac nguy co

« Panh gia diém manh, diém yéu
ciia to chuc so v6i tung dbi thu
canh tranh chu yéu theo khu vuc
thi truong

Chuong 5: Ra Quyét dinh

1. Khai quét vé quyét dinh quan tri
« Thé nao 1a ra quyét dinh quan tri?
« Cac loai quyét dinh quan tri

« Nguyén tic co ban khi ra quyét
dinh quan tri

2. 5.2 Tién trinh ra quyét dinh

« Cac giai doan co ban trong tién
trinh ra quyét dinh

« Cac yéu t6 anh huong dén tién
trinh ra quyét dinh

3. 5.3 Cac phuong phap hd tro viéc
ra quyét dinh

* Phuong phap van dung tu duy
sang tao cua tap thé

* Phuong phap tu duy séng tao cta
nhom danh nghia

* K¥ thuat Delphi

« Cic quyét dinh (The Decision
Tree)

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét giang, dit cau
héi va tinh hudng
thue té

Al.l




4. Nhimg yéu t6 gitp ning cao
hiéu qua viéc ra quyét dinh quan tri
5. Lam thé ndo dé ra quyét dinh
trong tinh hudng khung hoang

Chuong 6: Hoach dinh

1. Khai quét vé hoach dinh

* Hoach dinh la gi?

« Loi ich hay tdm quan trong cia
hoach dinh

« Nguyén tic thuc hién chirc ning
hoach dinh

* Nhitng ndi dung can hoach dinh
2. Triét Iy hoat dong (kinh doanh)
« Triét 1y hoat dong (kinh doanh) la
gi?

« Phuong phap hinh thanh triét 1y
kinh doanh

« Noi dung co ban cua vin ban triét
1y kinh doanh

3. Xac dinh nhiém vu

* Nhiém vu la gi?

* NOi dung co ban cua van ban
nhiém vu

4. X4c dinh muc tiéu cia td chire

* Muyc tiéu la gi?

* Vai tro cua muc tiéu

* Cac loai muc tiéu

« Nguyén tic xac dinh muyc tiéu

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét giang, dit cdu
héi va tinh hudng
thuc té

Al.l

Chuong 6: Hoach dinh

5. Hoach dinh ké hoach chién lugc
« Khai quat vé ké hoach chién luoc
« Céc loai ké hoach chién luoc chu
yéu

« Nhiing cong cu hd tro hoach dinh
chién luoc

« Tién trinh hoach dinh ké hoach
chién lugc

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét giang, dit cau
hoi va tinh hudng
thue té

Al.l




« Cac thanh phan cua mot bang ké
hoach chién lugc

6. Hoach dinh ké hoach tac nghiép

« K& hoach tac nghiép 1a gi?

« Cac loai ké hoach tac nghiép

« Tién trinh hoach dinh ké hoach
tac nghiép

« Cac thanh phan ctia mot bang ké
hoach tac nghi¢p

7. Hoach dinh thong qua quan tri
bang muc tiéu (Management by
objectives- MBO)

« Thé nao la quan tri béng muc
tiéu?

* Muyc ti€u cua viéc su dung
phuong phap MBO

* Cac budc thuc hién phuong phap

MB

Chuwong 7: T6 chirc

1. Khai quat vé chirc ning cua to
chtrc

« Phan biét mot t6 chic (An
Organization) va chitc ning to
chure (Organizing)

« Cac yéu t6 anh huéng dén tién
trinh thyc hién chirc nang td chuc

« Nhiing nguyén tac thyc hién chirc
nang to chirc

2. Tién trinh hinh thanh co cdu t6
chuc

« Cac giai doan cua tién trinh hinh
thanh co cdu t6 chuc

« Cac mo hinh co cdu t6 chirc tidu
biéu (tién trién theo thoi gian)

3. X4c dinh ndi dung khoa hoc
trong co cau to chic

« X4c dinh tdm han quan tri

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét giang, dit cau
hoi va tinh hudng
thuc té

Al.l




« Phan cip quan tri

« Quyén hanh (Authority)

« Phan quyén (Decentralization) va
tap quyén (Centralization)

« Uy quyén (Delegation)

* Xac dinh trach nhiém

« X4c dinh mdi quan hé giira cac
cap, cac bo phan trong to chirc

4. Hinh thanh co cAu nhan sy hiru
hiéu trong t6 chirc

 Thé nao 13 co ciu nhan sy hitu
hiéu

« Cac budc trong tién trinh hinh
thanh co ciu nhan sy hitu hiéu

5. Tai thiét co cu t6 chirc

 Thé nio 1a tii thiét co ciu to
chuc?

« Loi ich cua tai thiét co cau to
chuc

* Nhiing cong viéc can thuc hién
trong tién trinh tai thiét ké co cau
t6 chuc

Chuwong 8: Piéu khién

1. Khai quat vé chic ning diéu
khién

« Diéu khién 1a gi?

« Nhitng yéu té anh huéng dén
viéc hinh thanh cac quyét dinh
diéu khién

* Nhitng diéu kién can c6 dé thuc
hién

¢6 hiéu qua chirc nang diéu khién
2. Nhiing hanh vi diéu khién tiéu
biéu

« Phé bién thong tin va huéng din
hay huan luyén nhan vién

« Thuc day, dong vién tinh than

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét giang, dit cau
hoi va tinh hudng
thuc té

Al.l




lam viéc

* Lanh dao (Leadership or
Leading)

« Truyén dat thoéng tin
(Communication)

* Quan tri c6 hiéu qua cac nhom
(Groups) va d6i hay to (Teams)
trong to chirc

« Xir Iy cac mau thuan c6 hiéu qua
« Phat trién van hoa t6 chirc bén
ving

Chuwong 9: Kiém tra CLOI, | Thuyét giang, dat cau | A1.1
1. Khai quét vé chtc nang kiém tra | CLO2, | héi va tinh hudng
« Kiém tra 1a gi? CLO3, | thyc té
« Muc tiéu cua kiém tra CLO4
« Phén biét kiém tra ngan sach theo
10 truyén théng véi }(iém‘ tra hqién dai
* Nhiing trong di€m can kiém tra
2. Cac nguyén tic xay dung co ché
kiém tra
3. Xay dung co ché kiém tra
4. Tién trinh kiém tra
5. Nhitng cong cu kiém tra chu yéu
Trinh bay nhém CLO1, | Thuyét giang, dit cau | Al.1,
11(5 ch)n'g két va t(’)@ tat mon hoc CLO2, | hoi V,E‘I tinh hubng | A1.2
tit) Giai dap cau hoi CLO3, | thucte
CLO4,
CLO5
6. PANH GIA HQC PHAN (Course assessment)
Hoat ding Phiuong php co | 1yien
danh gia danh gia
CLO1; CLO2;
. A CLO3;
;:1 Dzllllg Al.1. Chuyén can CLO4:CLOS 20%
trinh




. CLO1; CLO2;
A1.2. Thuyét trinh nhé ’ ’ 209
uy€t trinh nhom CLO3 0%
A2. Danh . CLO2; CLO3;
2 .. | Bai kiém tra ty lua ’ " | 60%
gid thng két | o o o an CLO4; CLO5 |~
Tong | 100%
(1) Rubric cho cac thanh phan danh gia A1.1 — Chuyén can
Y Kha TB (6 £ Kém
Chuyén can | Gioi (10d) (8-<10d) _<8d) Yeéu (4-<6d) (0-<4d)
Piém danh di | Pi hoc diy | Bi hoc 80% | Dihoc 60% | Bi hoc 40% | Khong  di
hocdaydu | du  100% |-99 % cac |79%  cic |-59%  cac | hoc
cdc  budi | budi  diém |budi diém |budi  diém | Di hoc dusi
diém danh; | danh; tham | danh; cO | danh; khong | 40%; khong
tham gia s6i | gia cdc hoat | tham  gia | tham gia c4c | tham  gia
nbi cac hoat | dong o 16p caic  hoat | hoat dong & | cac  hoat
dong & 16p dong & 16p | 16p. dong & 16p.
nhung céc
dong  gbp
con han ché
(2) Rubric cho cac thanh phan danh gia A1.2 — Thuyét trinh nhom
Tieu Mikc dd dat chuin quy dinh Trong
chi s0
d4nh Kh3 TB Yé Ké
"0 | Gisi (9-10a) a eu em
gia (7-<9d) (5-<7d) (3-<5d) (0-<3d)
Noi1 dung | Noi dung |NG6i dung | N6i  dung | NOi dung
ding véiyéu | ding  voi [dang  voi | khong  di | khong di
No1 ciu vé& cdu [yéu cidu vé& |yéu cau vé |ding  voi |dung voi
dung |trac. Thuat |cdu  tric. |cdu trac. |yéu cdu vé |yéu cdu vé 50%
trinh | nglr don | Thuat ngit |St  dung |cdu trac. St |ciu trac, bai °
bay gian, dé | don gian, |thuat ngit | dung thuit [lam  mang
hicu.  C6 | dé hiéu. C6 [rudom ra, |ngit ruom [tinh ddi pho;
hinh  anh |hinh  4anh |kho hiéu, |ra, kho hiéu, |khéng co bai




minh hoa r0 | minh hoard |hinh anh |khong c¢6 |trinh bay
rang, dep, co6 | rang, dep minh hoa | hinh anh
su dung chua phu | minh hoa
video  phu hop voi
hop dé minh cha d@é
hoa
Thiét  ké | Thiét  ké |Thiét ké | Thiét  ké [Thiét  ké
slide dep; c6 |slide dep; |slide chua |slide khong |slide it té,
hi¢u tng | c6 hiéu ung | dep; khong |dep, thiéu |khong  co
hinh anh; bd | hinh  anh; |co hi¢u |tinh logic; |tinh khoa
cuc bai trinh | bd cuc bai ung hinh [khong ¢6 |hoc; bd cuc
bay logic, r& | trinh  bay |éanh; bd cuc [hiéu  wng |bai trinh bay
rang. B cuc | logic, ro |bai  trinh | hinh anh; bd | khong logic.
timg  slide |rang. B& |bay thiéu |cuc baitrinh | B cuc ting
Thiét | dep, gon |cuc  ting |logic va rd |bay khong |slide thiéu
ké gang.  Sip |slide chua [rang. B& |logic. B& [tinh  khoa | 20%
slide |xép  hinh, [dep va gon |cuc timg [cuc  timg |hoc.
chit, video |gang. Sip |slide chua [slide thiéu
hop 1y trén | xép hinh, [dep va gon |tinh  khoa
tung slide chir, video |gang. Sip |hoc.
chua hop Iy |xép hinh,
trén  tung |chir, video
slide chua hop
1y trén tung
slide
Trinh  bay | Trinh bay | Trinh bay | Trinh bay [Nhin bang
ngan  gon, |ngidn gon, |ngidn gon, |rudm  ra, |rdi doc
truc ty 10 [truc tw rd [truc tw rd | thiéu trong |slide; giong
rang; giong | rang; giong |rang; giong |tadm; giong |ndi khong rd
noi rd rang, | noi ro rang, |nodird rang, [no61  khong |rang; khong
Thuyét mach lac, c6 | mach lac; [mach lac; [ro rang; kiém  soat
. , , . : . . . .2 . | 30%
trinh | suc hut; | thoi  gian [thot  gian [ khong kiém | duoc  thoi
tuong tic tot | trinh  bay |[trinh  bay |soat dugc [gian  trinh
vol  nguoi [ ding quy |khong thoi  gian |bay; khong
nghe.; thoi | dinh; st [dang quy [trinh bay; [st dung
gian  trinh | dung chua [dinh; khong  su |ngéon  ngh
bay  dang |tbt ngon |khong st | dung ngdn |hinh thé




quy dinh; su | nglr thé | dung ngon |nglt  hinh
dung  t6t | hinh thé ngit  hinh |thé

ngébn  ngl thé

thé hinh thé

7. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course requirements and expectations)

- Du 16p: theo qui dinh chung ctia trudng.

- Sinh vién doc truéc slide bai giang ctia hoc phan va nhiing tai lidu theo yéu cau
clia giang vién truéc mdi budi hoc.

- Lam bai tp vé nha, tra 101 cac cAu hoi ngén trén 16p, va cac bai kiém tra tai 16p:

cac diém nay s€ dugc danh gia vao cot diém qua trinh cta sinh vién.

8.  TAILIEU HQC TAP, THAM KHAO
8.1. Giao trinh day hoc
[1]. Nguyén Thi Lién Diép, Tran Anh Minh (2012). Qudn tri hoc. NXB Vin héa — Vin
nghé TP. Ho Chi Minh.
[2] Nguyén Thi Ngoc Lan (2018). Quan tri hoc. Trudng Dai hoc Qubc té Hong Bang,
Luu hanh no1 bo.
8.2. Tailiéu tham khao
[1] Andrew J. DuBrin (2016). Essentials of Management (10th Edition). Wessex Press.
9.  PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THU'C HANH
1) Laptop
2) Slides
3) May chiéu
4) Viét va bang
5) Micro

TP. Ho Chi Minh, ngay .... thang 06 ndm 2019

P. Truéng Khoa P. Truéng By mon Giang vién




(ky va ghi 16 ho tén) (ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén)
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