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Secuenciacion de contenidos y objetos de aprendizaje
Content sequencing and learning objects

Miguel Zapata Ros
Universidad de Murcia. Deparamenio de Psicologia Evolutiva y de la Educaciin Cam-
pus de Espinardo. Edif. Luis Vives, 3.16, 30100 Murci.
mzapata E em_es

Resumen. La seleccion y secuenciacion de contenidos de ensefianza en ¢l contexio de
la planificacién carmricular ¥ del pensamicnto constructivist. La importancia de contar
en el e-learning con hermamientas y criterios autdnomos que guien el proceso de plani-
ficacidn y desarrollo desde unas bases propias, distintas de las derivadas de la confi-
guracion de la teenologia, o condicionado a la secesidad de contar con estindares de
formato de intercam bio de datos.

Este planteamicnto adquicre especial relevancia en el contexto del e-tearning de pro-
pasito general. @nio en el de formacion como en el e-fearning empresarnial o en el uni-
versitario. Tambiés seialamos las mecesidades que plantea la industria del e-fearming
en la actalidad en relacidn con el diseiio instruccional de objetos de aprendizaje, ¥
que constitayen wna prioridad v wn desafio.

Fumdamentacion de las teoriss que tratan la seleccidn de contenidos. Presupuestos
hisicos v descripeion de las técmicas de secuenciacion. Nos centraremos en tres de
ellas: Técnica de andlisis de confemidos, Idcmica de andlisis de fo lorea ¥ leoria de ia
edaboracion.

Como conclusidn intentaremos abordar, s6lo en s8 propuesia como enunciado, dos
cuestiones: 5i el concepio de objeto de aprendizaje rewtilizable es compatible con los
requisitos de interdependencia de contenidos de aprendizaje. Y si es asi [ qué requisi-
tos Ban de cumplir dstos?

Palabras clave. Objetos de aprendizaje. reusabilidad, wsabilidad, estindares de calidad
de aprendizaje en redes, e-fearming, Teona del Curricelum, seceenciaciin de conleni-
dos de aprendizaje. Técnica de Andlisis de Contenidos, Téenica de Andlisis de la Ta-
res, Teoria de b Elaboracicn.

Ahbstract. This article presents in the first place a standpoint of content sequencing
and selecting in curricular design. accordiag to the constractivist view. In open and
distance learning supported by networks, due o the wigent seed to have data e
change format staedards. it is very imporiant @ have tools and criterda curricularly
hased guiding this process instead of those coming from the technological wols wsed.
This approach is very much needed in e-learning in geseral. but also in corporale e
learning and in e-learning in higher education.



Secuenciacion de contenidos y objetos de aprendizaje

Content sequencing and learning objects

Miguel Zapata Ros Universidad de Murcia. Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion Cam- pus de
Espinardo. Edif. Luis Vives, 3.16, 30100 Murcia. mzapata@um.es

Resumen. La seleccion y secuenciacion de contenidos de ensefianza en el contexto de la planificacion curricular y
del pensamiento constructivista. La importancia de contar en el e-learning con herramientas y criterios autdbnomos
que guien el proceso de plani- ficacion y desarrollo desde unas bases propias, distintas de las derivadas de la confi-
guracion de la tecnologia, o condicionado a la necesidad de contar con estdndares de formato de intercambio de
datos.

Este planteamiento adquiere especial relevancia en el contexto del e-learning de pro- pdsito general, tanto en el de
formacion como en el e-learning empresarial o en el uni- versitario. También sefialamos las necesidades que plantea
la industria del e-learning en la actualidad en relaciéon con el disefio instruccional de objetos de aprendizaje, y que
constituyen una prioridad y un desafio.

Fundamentacion de las teorias que tratan la seleccion de contenidos. Presupuestos bésicos y descripcion de las
técnicas de secuenciacion. Nos centraremos en tres de ellas: Técnica de analisis de contenidos, técnica de analisis de
la tarea y teoria de la elaboracion.

Como conclusiéon intentaremos abordar, s6lo en su propuesta como enunciado, dos cuestiones: Si el concepto de
objeto de aprendizaje reutilizable es compatible con los requisitos de interdependencia de contenidos de aprendizaje.
Y si es asi ;qué requis i- tos han de cumplir éstos?

Palabras clave. Objetos de aprendizaje, reusabilidad, usabilidad, estandares de calidad de aprendizaje en redes,
e-learning, Teoria del Curriculum, secuenciacion de conteni- dos de aprendizaje, Técnica de Analisis de Contenidos,
Técnica de Analisis de la Ta- rea, Teoria de la Elaboracion.

Abstract. This article presents in the first place a standpoint of content sequencing and selecting in curricular design,
according to the constructivist view. In open and distance learning supported by networks, due to the urgent need to
have data ex- change format standards, it is very important to have tools and criteria curricularly based guiding this
process instead of those coming from the technological tools used. This approach is very much needed in e-learning
in general, but also in corporate e- learning and in e-learning in higher education.
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In the second place, this article stresses the meed. articulated by the business of e-
learning, of learning objects instructional design, and considers it as a priority and a
challenge.

Thirdly, we review the theories and procedures of content sequencing, their basic as-
sumptions, and the sequencing technigues, in particelar Content Analysis Technigque,
Task Analysis Techmigue, and Elaboration Theory.

Finally, as a conclusion, we will address several guestions: The revsable learning ob-
ject concept is it compatible with the interdependence requisites of leaming contents?
And if so, which are the requisites that the RLOs must meet?

Key Terms. Learning objects, rewsability, wsability. learning technology standards, e
learming, Curriculem Theory, content sequencing, Content Analysis Technique, Task
Amnalysis Technigue, Elaboration Theory

Introduccion

En este articulo plantcamos una vision de la scleccion v secuenciacion de contenidos de
ensefianza, en ¢l contexto de la planificacion cumicular, desde la perspectiva de las co-
mrientes del pensamiento constructivista. Sefialamos la importancia de contar, en el cam-
po de la formacion apoyada en redes, con herramientas y criterios antdnomos que guien
este proceso desde unas bases propias, externas, en vez de las denvadas de la configu-
racion de las heramientas tecnolégicas, v desde la necesidad de contar con estind ares
de formato de intercambio de datos,

5i, en general, este planteamiento s importante adquiere especial relevancia en el con-
texto del  e-fearning de propasite general, tanto en el de formacidn como en el e-
learning empresarial o en el universitario, Y por supucsto en el contexto de la forma-
cion reglada v de formacicn informal, o de la no reglada. También scfialamos las nece-
sidades que plantea la industria del  e-learning en la actualidad en relacion con el dise-
fio instruccional de objetos de aprendizaje, necesidades que constituyen una priondad v
un desafio.

A continuacidn pasamos a desarrollar la fundamentacion de las teorfas que rigen los
procedimientos de seleccion de contenidos, los presupuestos bdsicos v la descripeion
de las técnicas de secuenciacion. En particular nos centraremos en tres de ellas La réc-
nica de andlisis de confenidos, la Wécnica de andlisis de la tarea v la leovia de la
elaboracion.

Sccucncmcidn de comonklos y objetos de aprondizaje. Migucl Zapata Figina I dc 39
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In the second place, this article stresses the need, articulated by the business of e- learning, of learning objects
instructional design, and considers it as a priority and a challenge.

Thirdly, we review the theories and procedures of content sequencing, their basic as- sumptions, and the sequencing
techniques, in particular Content Analysis Technique, Task Analysis Technique, and Elaboration Theory.

Finally, as a conclusion, we will address several questions: The reusable learning ob- ject concept is it compatible
with the interdependence requisites of learning contents? And if so, which are the requisites that the RLOs must
meet?

Key Terms. Learning objects, reusability, usability, learning technology standards, e- learning, Curriculum Theory,
content sequencing, Content Analysis Technique, Task Analysis Technique, Elaboration Theory

Introduccion

En este articulo planteamos una vision de la seleccidon y secuenciacion de contenidos de
ensefianza, en el contexto de la planificacion curricular, desde la perspectiva de las co- rrientes
del pensamiento constructivista. Sefialamos la importancia de contar, en el cam- po de la
formacion apoyada en redes, con herramientas y criterios autbnomos que guien este proceso
desde unas bases propias, externas, en vez de las derivadas de la configu- racién de las
herramientas tecnoldgicas, y desde la necesidad de contar con estdndares de formato de
intercambio de datos.

Si, en general, este planteamiento es importante adquiere especial relevancia en el con- texto del
e-learning de propdsito general, tanto en el de formacidon como en el e- learning empresarial o en
el universitario. Y por supuesto en el contexto de la forma- cidon reglada y de formacion informal,
o de la no reglada. También sefialamos las nece- sidades que plantea la industria del e-learning en
la actualidad en relacion con el dise- no instruccional de objetos de aprendizaje, necesidades que
constituyen una prioridad y un desafio.

A continuacion pasamos a desarrollar la fundamentacion de las teorias que rigen los
procedimientos de seleccion de contenidos, los presupuestos basicos y la descripcion de las
técnicas de secuenciacion. En particular nos centraremos en tres de ellas: La téc- nica de analisis
de contenidos, la técnica de andlisis de la tarea y la teoria de la elaboracion.

Secuenciacion de contenidos y objetos de aprendizaje. Miguel Zapata Pagina 2 de 39
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Por iiltimo como conclusidn intentaremos abordar, no en su resolucidn sino sdlo en su
propucsta como enunciado, varas cuestiones: (el concepto de objeto de aprendizaje
reutilizable es compatible con los requisitos de interdependencia de contenidos de
aprendizaje? Y si es asl jqué requisitos han de cumplir éstos?

1

1.1 Los medios tecnoldgicos (redes y plataformas) como recursos formativos.
Entornos tecnoligicos como entornos singulares de aprendizaje. La perspectiva
constructivista y el disefio curricular

Un punto de vista ya clisico, vigente en buena parte de la cultura del aprendizaje en los
paises de nuestro entormo, fundamentado en las teorias constructivistas del aprendizaje
{las que hacen especial énfasis en la idea del alumno como centro de los procesos cog
nitivos y por ende de los procesos de ensefianza v de aprendizaje), es el que sitia los
recursos tecnologicos (ordenadores, redes, plataformas y programas) en un esjuema
complejo de contenidos, procesos v condiciones de aprendizaje, y de relaciones huma-
nas.

Estos puntos de vista nos son especialmente familiares por la frecuencia con que los
hemos utilizados v tenido en cuenta a la hora del diseiio de actividades educativas, de la
intervencion formativa v de la accidn de asesoramiento v difusion en cursos, jornadas,
seminarios v otras actividades de perfeccionamiento. Lo que sefialaremos a continua-
cidn es pues una sintesis que sdlo pretende poner en situacion lo que constituye ¢l nudo
de este trabajo v por tanto carece de la precision conceptual deseable, pero que por
razones compresibles no podemos desamollar agqui.

Dresde la perspectiva del constructivismo (Gagné, 1971) en toda situacidn de aprendi-
zaje hay presentes tres clementos, o grupos de clementos, claramente diferenciados:
Los resultados del aprendizaje o contenidos (QUE se aprende), los procesos (COMO
se aprende) v las condiciones de aprendizaje (lo que ha de cumplir una actividad o una
situacion para que el aprendizaje se produzca).

En esta linea de pensamiento los contenidos serian el resultado del aprendizaje. es
decir €] cambio que se produce en el material cognitivo del alumno entre el antes y ¢
después de la actividad de aprendizaje (cambio entendido como incorporacion de nue-
vio matenial, desecho del antiguo o cambio en el tipo de relaciones entre elementos de
conocimiento yio la forma de procesarlo). Los procesos serian el COMO se aprende,
es decir la actividad cognitiva que se pone en marcha, o ¢l aprendiz pone en marcha,

Sccucncmcidn de comonklos y objetos de aprondizaje. Migucl Zapata Figina 3 dc 39
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Por ultimo como conclusién intentaremos abordar, no en su resolucion sino s6lo en su propuesta
como enunciado, varias cuestiones: /el concepto de objeto de aprendizaje reutilizable es
compatible con los requisitos de interdependencia de contenidos de aprendizaje? Y si es asi jqué
requisitos han de cumplir €stos?

1 1.1 Los medios tecnologicos (redes y plataformas) como recursos formativos. Entornos
tecnologicos como entornos singulares de aprendizaje. La perspectiva constructivista y el
disefio curricular

Un punto de vista ya cléasico, vigente en buena parte de la cultura del aprendizaje en los paises de
nuestro entorno, fundamentado en las teorias constructivistas del aprendizaje (las que hacen
especial énfasis en la idea del alumno como centro de los procesos cog- nitivos y por ende de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje), es el que sitia los recursos tecnologicos (ordenadores,
redes, plataformas y programas) en un esquema complejo de contenidos, procesos y condiciones
de aprendizaje, y de relaciones huma- nas.

Estos puntos de vista nos son especialmente familiares por la frecuencia con que los hemos
utilizados y tenido en cuenta a la hora del disefio de actividades educativas, de la intervencion
formativa y de la accion de asesoramiento y difusion en cursos, jornadas, seminarios y otras
actividades de perfeccionamiento. Lo que sefialaremos a continua- cion es pues una sintesis que
solo pretende poner en situacion lo que constituye el nudo de este trabajo y por tanto carece de la
precision conceptual deseable, pero que por razones compresibles no podemos desarrollar aqui.

Desde la perspectiva del constructivismo (Gagné, 1971) en toda situacion de aprendi- zaje hay
presentes tres elementos, o grupos de elementos, claramente diferenciados: Los resultados del
aprendizaje o contenidos (QUE se aprende), los procesos (COMO se aprende) y las condiciones
de aprendizaje (lo que ha de cumplir una actividad o una situacién para que el aprendizaje se
produzca).

En esta linea de pensamiento los contenidos serian el resultado del aprendizaje, es decir el
cambio que se produce en el material cognitivo del alumno entre el antes y el después de la
actividad de aprendizaje (cambio entendido como incorporacion de nue- vo material, desecho del
antiguo o cambio en el tipo de relaciones entre elementos de conocimiento y/o la forma de
procesarlo). Los procesos serian el COMO se aprende, es decir la actividad cognitiva que se
pone en marcha, o el aprendiz pone en marcha,

Secuenciacion de contenidos y objetos de aprendizaje. Miguel Zapata Pagina 3 de 39
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para efectuar ¢l aprendizaje (estrategias v estilos cognitivos) y que varian scgin el ipo
de aprendizaje (segin la natraleza del contenido ---hechos, conceptos.... o del domi-
nio disciplinar---) y segin la informacion previa (ideas previas, experiencias). Pero en
cualguier caso (Pozo, 1990) estos procesos tienen una caracteristica comiin: son proce-
sos propios, intermos e inherentes al aprendiz, ¥ en consecuencia silo observables en
sus efectos. En consecuencia la intervencicn del profesor para propiciar el cambio en el
matenial cognitive del que hemos hablado (del cambio conceptual ), o dicho de otra for-
ma los procesos de enseianza, sdlo puede intervenir para crear condiciones favorables
a ese cambio, O para que ¢l proceso de aprendizaje se desencadene v se desarmolle,
dentro de unas condiciones favorables.

Cada aprendizaje requicre unas condiciones concretas v diferentes a otro. Cond iciones
a determinar mediante procesos de planificacidn y de evaluacion. Estas condiciones de
aprendizaje estin determinadas por dos elementos: LOS RECURSOS EDUC ATIVOS
v las estrategias de ensefianza, y por la interaccion de ambos. Es en este marco de refe-
rencia en el que entendemos el uso de los medios digitales, como recursos de formacicn
(o de educacidn) especificos que favorecen el aprendizaje de ciertos contenidos (en
particular de ciertos procedimientos, conceptos y destrezas) asociados a dtuaciones
especificas de aprendizaje v en relacion con estrategias diddcticas propias.

Esta linea de pensamiento no es original ni nueva, comesponde a una adaptacicn parti-
cular de lo desarmollado en los albores de la Informitica Educativa por Seymour Pa-
pert! (Papert, 5. 1982) y por Horacio Reggini (Reggini, 1983), en menor medida, se-
guidores a su vez de Piaget v de la Escuela de Ginebra, v sus trabajos sobre la Psicolo-
giadel Desamollo.

For otra parte RodriguezRosellé (1988) sefiala, refiriéndose a los ordenadores como
medios diddcticos, la singularidad de los contenidos que se pueden alcanzar con ellos
v de las concepeiones metodoldgicas subyacentes. Singulandad que ficilmente sc pue-
de refenr también a las redes o a Internet: Capacidad de interaccion, favorecedores de
entornos de aprendizaje auténomo y de entornos abiertos. Y favorecedores de estrate-
gias de exploracion v descubrimiento,

U Wer hitpfwww. paponongd y Bipsved modin.mit.cdu/~papens v la wed del Medin Labortory on ol MIT
bt pefitweww modm.mil.cdulpeoplehio_papen.himl.

Sccucncmcidn de comonklos y objetos de aprondizaje. Migucl Zapata Figina 4 dc 39
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para efectuar el aprendizaje (estrategias y estilos cognitivos) y que varian segun el tipo de
aprendizaje (segin la naturaleza del contenido ---hechos, conceptos,... o del domi- nio
disciplinar---) y segun la informacion previa (ideas previas, experiencias). Pero en cualquier caso
(Pozo, 1990) estos procesos tienen una caracteristica comun: son proce- sos propios, internos e
inherentes al aprendiz, y en consecuencia sélo observables en sus efectos. En consecuencia la
intervencion del profesor para propiciar el cambio en el material cognitivo del que hemos
hablado (del cambio conceptual), o dicho de otra for- ma los procesos de ensefianza, sélo puede
intervenir para crear condiciones favorables a ese cambio. O para que el proceso de aprendizaje
se desencadene y se desarrolle, dentro de unas condiciones favorables.

Cada aprendizaje requiere unas condiciones concretas y diferentes a otro. Condiciones a
determinar mediante procesos de planificacion y de evaluacion. Estas condiciones de aprendizaje
estan determinadas por dos elementos: LOS RECURSOS EDUCATIVOS vy las estrategias de
ensenanza, y por la interaccion de ambos. Es en este marco de refe- rencia en el que entendemos
el uso de los medios digitales, como recursos de formacion (o de educacion) especificos que
favorecen el aprendizaje de ciertos contenidos (en particular de ciertos procedimientos,
conceptos y destrezas) asociados a situaciones especificas de aprendizaje y en relacion con
estrategias didacticas propias.

Esta linea de pensamiento no es original ni nueva, corresponde a una adaptacion parti- cular de
lo desarrollado en los albores de la Informéatica Educativa por Seymour Pa- pert

1

(Papert, S. 1982) y por Horacio Reggini (Reggini, 1983), en menor medida, se- guidores a
su vez de Piaget y de la Escuela de Ginebra, y sus trabajos sobre la Psicolo- gia del Desarrollo.

Por otra parte Rodriguez-Roselldo (1988) sefiala, refiriéndose a los ordenadores como medios
didacticos, la singularidad de los contenidos que se pueden alcanzar con ellos y de las
concepciones metodoldgicas subyacentes. Singularidad que facilmente se pue- de referir también
a las redes o a Internet: Capacidad de interaccidon, favorecedores de entornos de aprendizaje
autonomo y de entornos abiertos. Y favorecedores de estrate- gias de exploracion y
descubrimiento.

1 Ver http://www.papert.org/ y http://web.media.mit.edu/~papert/ y la web del Media Laboratory en el MIT
http://www.media.mit.edu/people/bio_papert.html.

Secuenciacion de contenidos y objetos de aprendizaje. Miguel Zapata Pagina 4 de 39
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A esta dimension hay que afiadir otra en la linea del desamollo cultural sefialado por
Vyagotski (1984) sobre la creacion de instrumentos que amplian las capacidades huma-
nas de conocer v aprender: “instrumentos que la especie humana ha elaborado en el
transcurso de las relaciones e intercambios sociales de sus miembros”. Aplicable a los
medios tecnoldgicos por cuanto encierran de capacidad de codificacion y de represen-
tacién simbdlica y conceptual. En particular aplicable al ordenador como instrumento
regulador de relacidn e intercambio (mediacion ), como sefala Cole (1991, pag. 412, a
través de Crook 1994 y 1998 pigs 49-58).

Mis recientemente se han incorporado otras perspectivas bien con planteamientos ori-
ginales o bien como adaptacion del pensamiento de los constructivistas o de Vygotski,
nos referimos a la Teoria de la Conversacidn v a la Teoria del Aprend zaje Situado

La Teoria de la Conversacion (Pask, 1964) parte del punto de vista de Vygotsky
(1978), de que el hecho de aprender es por naturaleza un fendmeno social, y
aporta que la adguisicidn de nuevo conocimiento es el resultado de la interaccion de
individuos que participan en un didloge v que aprender es un proceso dialéctico en
el que un individuo contrasta, confronta, su punto de vista personal con el de otro hasta
llegar a un acuerdo. En el transcurso de lo cual y como resultado se produce la incorpo-
racidn del nuevo material cognitivo.,

Diesde este punto de vista Internet es un entorno que presupone una naturaleza social
especifica, la de individuos, grupos, ete. comunicados a través de la red o con su me-
diacidn, v también entrafia un proceso a través del cual bs aprendices crean una zona
virtual de proxinal development (Vygotsky, 1978): La red aumenta lo que el alumno
es capaz de aprender con el concurso de los demids.

Hay otra teoria a la que sc acude para defender la fiabilidad de Internet como medio de
aprendizaje, es la Teoria del Conocimiento Situado (Young, 1993). De acuerdo con
clla, el conocimiento es una relacion activa entre el individuo v un determinado
entorno, ademis ¢l aprendizaje se produce cuando el aprendiz esta envuelto ac-
tivamente en un contexto instruccional de naturaleza comple ja y real.

El entomo Internet responde a las premisas del conocimiento situado en sus dos carac-
teristicas principales: realismo v complejidad.

For un lado, Internet posibilita intercambios auténticos entre usuarios provenientes de
contextos culturales diferentes pero con intereses similares (Brown, Collins v Duguid,

Sccucncmcidn de comonklos y objetos de aprondizaje. Migucl Zapata Figina 5 dc 39
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A esta dimension hay que afadir otra en la linea del desarrollo cultural sefialado por Vygotski
(1984) sobre la creacion de instrumentos que amplian las capacidades huma- nas de conocer y
aprender: "instrumentos que la especie humana ha elaborado en el transcurso de las relaciones e
intercambios sociales de sus miembros". Aplicable a los medios tecnoldgicos por cuanto
encierran de capacidad de codificacion y de represen- tacion simbodlica y conceptual. En
particular aplicable al ordenador como instrumento regulador de relacion e intercambio
(mediacion), como sefiala Cole (1991, pag. 412, a través de Crook 1994 y 1998 pags 49-58).

Mas recientemente se han incorporado otras perspectivas bien con planteamientos ori- ginales o
bien como adaptacion del pensamiento de los constructivistas o de Vygotski, nos referimos a la
Teoria de la Conversacion y a la Teoria del Aprendizaje Situado

La Teoria de la Conversacion (Pask, 1964) parte del punto de vista de Vygotsky (1978), de que el
hecho de aprender es por naturaleza un fendmeno social, y aporta que la adquisicion de nuevo
conocimiento es el resultado de la interaccion de individuos que participan en un didlogo y que
aprender es un proceso dialéctico en el que un individuo contrasta, confronta, su punto de vista
personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo. En el transcurso de lo cual y como resultado se
produce la incorpo- racién del nuevo material cognitivo..

Desde este punto de vista Internet es un entorno que presupone una naturaleza social especifica,
la de individuos, grupos, etc. comunicados a través de la red o con su me- diacidon, y también
entrafia un proceso a través del cual los aprendices crean una zona virtual de proximal
development (Vygotsky, 1978): La red aumenta lo que el alumno es capaz de aprender con el
concurso de los demas.

Hay otra teoria a la que se acude para defender la fiabilidad de Internet como medio de
aprendizaje, es la Teoria del Conocimiento Situado (Young, 1993). De acuerdo con ella, el
conocimiento es una relacion activa entre el individuo y un determinado entorno, ademas el
aprendizaje se produce cuando el aprendiz esta envuelto ac- tivamente en un contexto
instruccional de naturaleza compleja y real.

El entorno Internet responde a las premisas del conocimiento situado en sus dos carac- teristicas
principales: realismo y complejidad.

Por un lado, Internet posibilita intercambios auténticos entre usuarios provenientes de contextos
culturales diferentes pero con intereses similares (Brown, Collins y Duguid,
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1989). Por otro lado, la naturaleza inestable del entomo Intemet constituye una dificul-
tad para los no iniciados, que sin embargo, v gracias a su participacicn penférica v con-
tinuada, se ven recompensados con la incorporacion gradual a una “cultura™ especifica.
Asl veremos que el alumno que prictica con Internet el acceso a fuentes documentales
de Matemiticas, o de Estadistica, atribuye a estas una naturaleza de verosimilited v
realidad —son recursos reales— dificilmente atribuibles a un texto o a un ejercicio ad
e,

Ohbjetivos, métodos, contenidos, condiciones de aprendizaje, evaluacion y recursos
constituyen las dimensiones cominmente aceptadas del curriculo. Es decir, el conjunto
de intenciones acciones vy decisiones que acompaian a cualquier proceso de interven-
cidn educativa o formativa v, de forma previa, en la planificacin curnicular, durante las
distintas evaluaciones de proceso, y después en la evaluaciin sumativa o final. El curr-
culo puede ser mis o menos implicito o explicito segiin se declaren o profundicen en
mayor o menor grado las intenciones acciones y decisiones que lo constituyen v tendrd
una distinta fundamentacion segin el gje del disefio y de su construccion se apoye en los
principios que rigen la organizacion, los contenidos, los objetivos de formacicn, la situa-
cidn de aprendizaje o los intereses de los alumnos etc. Pero en todo caso la idea central
que rige los principios del disefio curricular es la de “pensar el curricule”™, es decir re-
flexionar individual o grupalmente el proceso sus condicionantes, desarmollo y conclusio-
nes, como instrumento de trabajo v de comunicacian.

1.2. Conceptos y términos

Aungue el termino e-fearming hay que wtilizarlo, como después veremos, con reservas y
cautelas para evitar confusiones conceptuales, lo cierto es que la prictica de los medios
especializados —foros, listas de discusion, literatura especializada, etc.—, primero en
Estados Unidos de Mortcamérica v lucgo en el resto del mundo, ha acofiado este térmi-
no para referrse en sentido amplio al mundo de la formacion v de la educacion que en
algin momento o en la mayoria de los momentos utiliza las redes v los medios digitales
como soporte de su actividad. También se ha acuiiado este témmino en sentido méds
reducido para referirse a un mundo empresarial y a su comelativo en el mundo de la
investigacion tecnoldgica que ha tenido como objetivo distribuir conocimientos sopor-
tados en multimedia (multimedia educativo) o en la welb con objeto de ser aprendidos
por un sector mis o menos preciso de destinatarios. Se trata de lo que cominmente se
conoce como el e-learning empresarial (Ruiperez, 2003) o del sector empresarial,
del negocio en definitiva, que pone en circulacion materiales de aprendizaje méds o me-
nos asistidos por un auténtico sistema de aprendizaje en redes, Este sector segiin luga-
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1989). Por otro lado, la naturaleza inestable del entorno Internet constituye una dificul- tad para
los no iniciados, que sin embargo, y gracias a su participacion periférica y con- tinuada, se ven
recompensados con la incorporacion gradual a una “cultura” especifica. Asi veremos que el
alumno que practica con Internet el acceso a fuentes documentales de Matematicas, o de
Estadistica, atribuye a estas una naturaleza de verosimilitud y realidad —son recursos reales—
dificilmente atribuibles a un texto o a un ejercicio ad hoc.

Objetivos, métodos, contenidos, condiciones de aprendizaje, evaluacién y recursos constituyen
las dimensiones comunmente aceptadas del curriculo. Es decir, el conjunto de intenciones
acciones y decisiones que acompafian a cualquier proceso de interven- cidon educativa o
formativa y, de forma previa, en la planificacion curricular, durante las distintas evaluaciones de
proceso, y después en la evaluacion sumativa o final. El curri- culo puede ser mas o menos
implicito o explicito segiin se declaren o profundicen en mayor o menor grado las intenciones
acciones y decisiones que lo constituyen y tendra una distinta fundamentacion segun el eje del
disefio y de su construccion se apoye en los principios que rigen la organizacion, los contenidos,
los objetivos de formacion, la situa- cion de aprendizaje o los intereses de los alumnos etc. Pero
en todo caso la idea central que rige los principios del disefio curricular es la de “pensar el
curriculo”, es decir re- flexionar individual o grupalmente el proceso sus condicionantes,
desarrollo y conclusio- nes, como instrumento de trabajo y de comunicacion.

1.2. Conceptos y términos

Aunque el termino e-learning hay que utilizarlo, como después veremos, con reservas y cautelas
para evitar confusiones conceptuales, lo cierto es que la practica de los medios especializados
—foros, listas de discusion, literatura especializada, etc.—, primero en Estados Unidos de
Norteamérica y luego en el resto del mundo, ha acufiado este térmi- no para referirse en sentido
amplio al mundo de la formacién y de la educacioén que en algin momento o en la mayoria de los
momentos utiliza las redes y los medios digitales como soporte de su actividad. También se ha
acufiado este término en sentido mas reducido para referirse a un mundo empresarial y a su
correlativo en el mundo de la investigacion tecnologica que ha tenido como objetivo distribuir
conocimientos sopor- tados en multimedia (multimedia educativo) o en la web con objeto de ser
aprendidos por un sector méds o menos preciso de destinatarios. Se trata de lo que cominmente se
conoce como el e-learning empresarial (Ruiperez, 2003) o del sector empresarial, del negocio en
definitiva, que pone en circulacion materiales de aprendizaje mas o me- nos asistidos por un
auténtico sistema de aprendizaje en redes. Este sector seglin luga-

Secuenciacion de contenidos y objetos de aprendizaje. Miguel Zapata Pagina 6 de 39



RED. Revista de Edwcaciin a Distancia. Btpoffwwow umoestead/ red M 2F

res y circunstancias es un sector a mitad de camino entre ¢l mundo editorial v el mundo
procedente de las academias privadas v de la ensefianza por comrespondencia, junto, en
la Unidn Europea, con un dindmico v pujante sector empresarial surgido al amparo de la
politica europea de programas de formacion profesional v empresarial.

Este hecho ha conllevado a que algunos conceptos v términos se encuentren fuertemen-
te concernidos e impregnados por matices procedentes de este mundo cuyos intercses
son netamente comerciales v de costes econdmicos y afectados por temas derivados de
su origen. Asi al hablar de curso, se entiende de forma implicita algo muy parecido a un
curso autosuficiente por correspondencia Igual sucede al hablar de empagquetamiento,
reusabilidad, etc. que incluso afecta al concepto en su totalidad, ya que al hablar de e-
learning, muchos de nosotros nos referimos a un sector econdmico, a un Bussines, No-
sotros para csto utilizaremos la expresicn de e-learning empresarial. Mientras que e-
learning tecneligico lo utilizaremos para referimos a su correlato en €] mundo del de-
sarmollo y de la produccion nformatica, tanto en el sector de la industria como en el de

la investigacion.

A continuacion realizaremos una breve digresion sobre algunos conceptos utilizados
indistintamente en el e-feaming empresarial v tecnologico con un sentido distinto al que
de forma tradicional se utilizan en los dmbitos de las ciencias de la educacion v del
aprendizaje y, en particular, en los desarrollos propios del disefio curmicular,

Contenidos

En el lenguaje que sz utiliza en los dmbitos de teleformacion empresarial v tecnoldgica
se siele reservar este concepto para todas las informaciones datos v métodos que se
almacenan, soportan v procesan en las plataformas y gque no tienen relacion estricta-
mente con ko que se utiliza para gestionar el sstema, dindole de forma implicita un ca-
ricter sccund ario o al menos equiparable al del hardware o al del software. De hecho
para estas informaciones se utiliza el término comrseware donde va implicita esta inten-
cion. Bajo nuestra perspectiva, esta conceptualizacidn se mcuentra en ¢l origen del
fracaso de muchas iniciativas de formacidn apovada en redes (sobre todo de las iniciati-
vas de produccion industrial de cuwrsos v multimedia educative), pues relativiza el ca-
ricter central de todo proceso de formacicn, la consecucion de aprendizajes, a consi-
deraciones de supuesta calidad tecnoldgica, brillantez en la resolucidn de procedimien-
tos informiticos, programas v algortmos, a consideraciones relacionadas en definitiva
con el aspecto, con la presentacion, con la resolucion en los ambientes grificos digita-
les, ete.
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res y circunstancias es un sector a mitad de camino entre el mundo editorial y el mundo
procedente de las academias privadas y de la ensefianza por correspondencia, junto, en la Union
Europea, con un dinamico y pujante sector empresarial surgido al amparo de la politica europea
de programas de formacion profesional y empresarial.

Este hecho ha conllevado a que algunos conceptos y términos se encuentren fuertemen- te
concernidos e impregnados por matices procedentes de este mundo cuyos intereses son
netamente comerciales y de costes economicos y afectados por temas derivados de su origen. Asi
al hablar de curso, se entiende de forma implicita algo muy parecido a un curso autosuficiente
por correspondencia. Igual sucede al hablar de empaquetamiento, reusabilidad, etc. que incluso
afecta al concepto en su totalidad, ya que al hablar de e- learning, muchos de nosotros nos
referimos a un sector econdmico, a un bussines. No- sotros para esto utilizaremos la expresion de
e-learning empresarial. Mientras que e- learning tecnologico lo utilizaremos para referirnos a su
correlato en el mundo del de- sarrollo y de la produccion informatica, tanto en el sector de la
industria como en el de la investigacion.

A continuacion realizaremos una breve digresion sobre algunos conceptos utilizados
indistintamente en el e-learning empresarial y tecnologico con un sentido distinto al que de
forma tradicional se utilizan en los ambitos de las ciencias de la educacion y del aprendizaje y, en
particular, en los desarrollos propios del disefio curricular.

Contenidos En el lenguaje que se utiliza en los &mbitos de teleformacién empresarial y
tecnologica se suele reservar este concepto para todas las informaciones datos y métodos que se
almacenan, soportan y procesan en las plataformas y que no tienen relacion estricta- mente con
lo que se utiliza para gestionar el sistema, dandole de forma implicita un ca- racter secundario o
al menos equiparable al del hardware o al del software. De hecho para estas informaciones se
utiliza el término courseware donde va implicita esta inten- cién. Bajo nuestra perspectiva, esta
conceptualizacion se encuentra en el origen del fracaso de muchas iniciativas de formacion
apoyada en redes (sobre todo de las iniciati- vas de produccion industrial de cursos y multimedia
educativo), pues relativiza el ca- racter central de todo proceso de formacion, la consecucion de
aprendizajes, a consi- deraciones de supuesta calidad tecnologica, brillantez en la resolucion de
procedimien- tos informéticos, programas y algoritmos, a consideraciones relacionadas en
definitiva con el aspecto, con la presentacion, con la resolucion en los ambientes graficos digita-
les, etc.
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Utilizaremos el término confenidos modificado por las expresiones de enseiianza o de
aprendizaje’ con el sentido de material cognitive gue se ve aumentado o modifi-
cado en el aprendiz como resnltado del proceso de aprendizaje. Los contenidos
simplificando mucho pueden ser de distinto tipo: conceptuales, procedimentales o acti-
tudinales.

Los datos ¢ informaciones, no exclusivamente tecnoldgicos, que se soportan en las pla-
taformas v en el welb fraining, a los que de forma genérica se denominan maleriales
curriculares, por extension de los términos utilizados en el disefio cumicular no exclusi-
vamente clectrdnico, estd constituidos por materiales de distinto tipo, y no es objeto de
este trabajo entrar en la discusion sino sélo situar al lector para entender lo que viene a
continuacion, y se clasfican en: guias didacticas, unidades didécticas, documentacion
{materiales donde se desarrollan los contenidos, son los clisicos apuntes, gjercicios v
pricticas, documentos de apoyo, textos, imdgencs, datos,... de cardcter no especifica-
mente formativo pero que se utilizan como apovo o matenal de trabajo: Documentos
profesionales o técnicos, tablas, documentos vivos, recursos de Internet... ), multimedia
v simulaciones de cardcter formativo, guias de apoyo al alumno, instumentos de eva-
luacidn de proceso, instrumentos de evaluacion de aprendizaje, y documentacion gene-
rada en la propia actividad de formacicn.

Cursos

En ¢l e-learning empresarial se interpreta el término cwrso de forma clara como ¢l ma-
terial multimedia que se redne en soporte digital o se deposita en una plataforma para
desarmollar un programa de formacion. En el caso extremo lo constituye un CD-ROM
que se distribuye entre los usnarios, pero lo més frecuente es que se llame asi a la uni-
dad formativa que se constituye en una plataforma Learning Management Sysiem)
para que accedan de forma diferenciada los alumnos que siguen una propuesta formati-
va, a la que también sc denomina cirse.

Dk forma convencional va sabemos que un curso es una unidad curncuolar que oforga
acreditacion o calificacion propia, que eventualmente consta de madulos de aprendizaje
mis pequeiios: dreas, materias o blogques de contenidos, v que omo cualguier otra

! Sustancialmcnte ambas cxprosiones —ceostosiklos do cosclasza v contcnidos de aprondizajo— quicren docir
lr mEme, ya que b que sc quice cesclar coincikle con ko guc sc desca apronder, aungue cnscflar y aprender
scan actividades sustascialmostc distinas.
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Utilizaremos el término contenidos modificado por las expresiones de ensefianza o de
aprendizajel con el sentido de material cognitivo que se ve aumentado o modifi- cado en el
aprendiz como resultado del proceso de aprendizaje. Los contenidos simplificando mucho
pueden ser de distinto tipo: conceptuales, procedimentales o acti- tudinales.

Los datos e informaciones, no exclusivamente tecnologicos, que se soportan en las pla- taformas
y en el web training, a los que de forma genérica se denominan materiales curriculares, por
extension de los términos utilizados en el disefio curricular no exclusi- vamente electronico, esta
constituidos por materiales de distinto tipo, y no es objeto de este trabajo entrar en la discusion
sino sélo situar al lector para entender lo que viene a continuacidn, y se clasifican en: guias
didacticas, unidades didacticas, documentacion (materiales donde se desarrollan los contenidos,
son los clasicos apuntes, ejercicios y practicas, documentos de apoyo, textos, imagenes, datos,...
de cardcter no especifica- mente formativo pero que se utilizan como apoyo o material de
trabajo: Documentos profesionales o técnicos, tablas, documentos vivos, recursos de Internet...),
multimedia y simulaciones de caracter formativo, guias de apoyo al alumno, instrumentos de
eva- luacion de proceso, instrumentos de evaluacion de aprendizaje, y documentacion gene- rada
en la propia actividad de formacion.

Cursos En el e-learning empresarial se interpreta el término curso de forma clara como el ma-
terial multimedia que se retne en soporte digital o se deposita en una plataforma para desarrollar
un programa de formacion. En el caso extremo lo constituye un CD-ROM que se distribuye entre
los usuarios, pero lo mas frecuente es que se llame asi a la uni- dad formativa que se constituye
en una plataforma (Learning Management System) para que accedan de forma diferenciada los
alumnos que siguen una propuesta formati- va, a la que también se denomina curso.

De forma convencional ya sabemos que un curso es una unidad curricular que otorga
acreditacion o calificacion propia, que eventualmente consta de modulos de aprendizaje mas
pequefios: dreas, materias o bloques de contenidos, y que como cualquier otra

1 Sustancialmente ambas expresiones —contenidos de enseflanza y contenidos de aprendizaje— quieren decir lo mismo, ya que
lo que se quiere ensefiar coincide con lo que se desea aprender, aunque ensefiar y aprender sean actividades sustancialmente
distintas.
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unidad curricular en su configuracidn consta de las distintas dimensiones curmiculares:
objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion, recursos,...

e-Learning

Y a hemos dicho que la expresion e-learning sc utiliza para denominar una actividad: 1a
produccicn el soporte y la distrbucion de material multimedia de aprendizaje. Pero sin
llegar a este extremo lo mis frecuente es utilizarda como sustitutivo de formacion apoya-
da en redes, sin distinguir lo que es aprendizaje de lo que es ensefianza (la actividad
docente, organizacion de recursos educativos, ete.). En este sentido nosotros intentare-
mos proyectar 1os témminos usuales en los entornos digitales, de esta forma distinguire-
mos e-learning, es decir lo gue es propiamente aprendizaje (consecucion de nuevos
equilibrios cognitivos) en redes, de lo que es ensefianza en redes: e-leaching. No obs-
tante, como el aprendizaje en sisternas va indisolublemente asociado a la ensefianza
utilizaremos expresiones como teleformacicn o sistemas de aprendizaje en redes para
nombrar programas completos de intervencion formativa o educativa que tengan como
fin unos objetivos de esta naturaleza, Lo miés frecuente es denominar en inglés estos
programas utilizando el término fraining precedido de un modificante. Y asi se habla de
feacher fraining para nombrar a la formacion docente o manager fraining para la
formacion en materia de organizacion,

1.3. Ohjetos de aprendizaje

Sin duda el mayor problema que aborda la industria del e-learning en la actualidad, adn
sin resolver en aspectos muy fundamentales, es la ausencia de unas metodologias téeni-
cas, documentales y psicopedagdgicas comunes v aceptadas que garanticen los objeti-
vios de accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad v reutilizacion de los materiales cu-
rriculares basados en las redes,

En las actuales propuestas de formacion en linea, lo que sucede generalmente es que los
mateniales preparados para un sistema no pueden ser transferidos a otro conservando
sus caracteristicas y propiedades.

La forma que se ha adoptado para resolver este problema es la de los estdndares de e-
learning: protocolos que contienen las especificaciones que permitirin dotar de flexibi-
lidad a las propuestas de teleformacidn para su transferencia, tanto en el formato de los
mateniales y su estructura, asi como en la conformacion de las infracstructuras (herra-
mientas informaticas y telematcas).
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unidad curricular en su configuracion consta de las distintas dimensiones curriculares: objetivos,
contenidos, metodologia, evaluacion, recursos,...

e-Learning Ya hemos dicho que la expresion e-learning se utiliza para denominar una actividad:
la produccion el soporte y la distribucion de material multimedia de aprendizaje. Pero sin llegar a
este extremo lo mas frecuente es utilizarla como sustitutivo de formacioén apoya- da en redes, sin
distinguir lo que es aprendizaje de lo que es ensefianza (la actividad docente, organizacion de
recursos educativos, etc.). En este sentido nosotros intentare- mos proyectar los términos usuales
en los entornos digitales, de esta forma distinguire- mos e-learning, es decir lo que es
propiamente aprendizaje (consecucion de nuevos equilibrios cognitivos) en redes, de lo que es
ensefianza en redes: e-teaching. No obs- tante, como el aprendizaje en sistemas va
indisolublemente asociado a la ensefianza utilizaremos expresiones como teleformacion o
sistemas de aprendizaje en redes para nombrar programas completos de intervencion formativa o
educativa que tengan como fin unos objetivos de esta naturaleza. Lo mas frecuente es denominar
en inglés estos programas utilizando el término training precedido de un modificante. Y asi se
habla de teacher training para nombrar a la formacion docente o manager training para la
formacion en materia de organizacion.

1.3. Objetos de aprendizaje

Sin duda el mayor problema que aborda la industria del e-learning en la actualidad, atn sin
resolver en aspectos muy fundamentales, es la ausencia de unas metodologias técni- cas,
documentales y psicopedagdgicas comunes y aceptadas que garanticen los objeti- vos de
accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad y reutilizacién de los materiales cu- rriculares
basados en las redes.

En las actuales propuestas de formacion en linea, lo que sucede generalmente es que los
materiales preparados para un sistema no pueden ser transferidos a otro conservando sus
caracteristicas y propiedades.

La forma que se ha adoptado para resolver este problema es la de los estandares de e- learning:
protocolos que contienen las especificaciones que permitirdn dotar de flexibi- lidad a las
propuestas de teleformacion para su transferencia, tanto en el formato de los materiales y su
estructura, asi como en la conformacion de las infraestructuras (herra- mientas informaticas y
telematicas).
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