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O papel principal dos recursos humanos ¢ administrar funcionarios visando os objetivos
da empresa com os colaboradores e, promover a satisfacao profissional. Além disso, por meio da
analise de dados e com o auxilio de softwares de gerenciamento, os recursos humanos

tornaram-se uma pega-chave no desenvolvimento do capital humano na empresa.

Definicao do problema

Este projeto visa estudar a relacdo de diversos atributos de funciondrios de todos os
setores da empresa e o impacto na promogao de funciondrios. A empresa coletou dados de um

ano, para servir de banco de dados para responder as seguintes perguntas:

1. - Qual a Correlacdo Entre os Atributos dos Funcionarios?
2. - Qual o Tempo de Servico da Maioria dos Funciondrios?
3. - Qual Avaliacdo do Ano Anterior Foi Mais Comum?

4. - Qual a Distribuicao das Idades dos Funcionarios?
5. - Qual o Numero de Treinamentos Mais Frequente?
6. - Qual a Proporcao dos Funciondrios Por Canal de Recrutamento?

7. - Qual a Relagao Entre a Promogao e a Avaliagao do Ano Anterior?



Conjunto de dados

funciondrios da empresa, conforme pode ser analisado pelo cabegalho do dataset RH que ¢

apresentado na Tabela 1, com as presentes variaveis:

8.
9.

id_funcionario: ID dos funciondrios ;
departamento: Departamento em que cada funcionario esta alocado
regido: Regido em que se encontra cada funcionario;

educacao: Nivel de educacao de cada funcionario;

genero: Género de cada funcionario;

canal_recrutamento: Canal por onde o funcionario foi recrutado;

numero_treinamentos: Numero de treinamento que o funciondrio realizou durante o

tempo em que o funciondrio esteve na empresa;

idade: Idade de cada funcionario;

aval _ano_anterior: Avaliacdao de cada funcionario;

10. tempo_serico: Tempo que o funcionario trabalha na empresa;

11. promovido: promog¢do do funcionario dentro da empresa.

Tabela 1: Conjunto de dados do RH
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educacao
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Analise exploratoria dos dados / Limpeza e transformacio

dos dados

Na etapa de limpeza e transformagdo dos dados, optei por verificar a existéncia de
valores ausentes em cada uma das linhas e obter o somatorio dos valores ausentes em cada
variavel. Essa verificagdo permitiu observar que a maioria das varidveis tem 0 valor ausente e, a
variavel educag¢do ¢ a variavel aval ano_anterior, tem uma grande quantidade de valores
ausentes. Valores ausentes nas variaveis tornam-se um problema para o nosso conjunto de dados,

portanto, esse problema ndo pode seguir adiante.

Para resolver o problema de valor ausente optei inicialmente em realizar o agrupamento
de cada uma das varidveis que cometem os valores ausentes. A primeira varidvel a ser agrupada
¢ a variavel educacdo, que estd apresentada na tabela 2 conforme mostrando o valor total de

registo para cada valor da variavel.

Tabela 2. Total de registo para cada valor da variavel educacdo sem valores ausentes

id_funcionaric departmento regiac genero canal_recrutamento numero_treinamentos idade aval ano_anterior tempo_servico promovido

educacao

Ensino Medio 805 805 805 805 805 805 805 458 805 805

Mesaailo.on 14925 14925 14925 14925 14925 14925 14925 14798 14925 14925
Doutorado

Superior 36669 36669 36669 36669 36669 36669 36669 33404 36669 36669

A tabela 2, mostra que a empresa tem um total de 805 funcionarios com ensino médio, 14
925 funcionarios com mestrado e doutorado e 36 669 funciondrios com ensino superiot,
totalizando 52 399 funcionarios. Esse valor mostra que o agrupamento realizado ndo considera o

numero de valores ausente, isso porque o numero total de funciondrios ¢ 54 808.

Para melhor compreensao dos valores da tabela 2, um grafico ¢ gerado para verificar o
total de registo para cada nivel de educagdo. O grafico da Figura 1 mostra o total de registo dos

funcionarios com ensino médio, superior € mestrado ou doutorado.



Figura 1. Total de registo para o ensino médio, superior ¢ mestrado ou doutorado
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A mesma andlise realizada para a varidvel educagdo ¢ aplicada na variavel

aval ano anterior que esta apresentada na Tabela 3 e no grafico da Figura 2. A Tabela 3 e a

Figura 2 apresentam a nota de avaliagdo dos funcionarios. O grafico 2 mostra que a maioria dos

funcionarios se encontra com a nota de avaliacao na média.
Tabela 3. Nota de avaliagdo para todas as variaveis

id_funcionaric departmento regiao educacac genero canal_recrutamento numero_treinamentos

aval_ano_anterior

idade tempo_servico promovido

1.0 6223 6223 6223 5887 6223 6223 6223
2.0 4225 4225 4225 4035 4225 4225 4225
3.0 18618 18618 18618 17867 18618 18618 18618
4.0 9877 9877 9877 9509 9877 9877 9877

5.0 1741 1741 1741 11362 11741 1741 RENES
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Figura 2. Nota de avalia¢do dos funcionarios.
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Apos a exploragdo das variaveis que tém valores ausentes optei por escolher uma técnica
para tratar esses valores. A técnica escolhida para tratar valores ausentes ¢ a imputa¢do que ¢é
uma técnica que ira preencher os valores ausentes da varidvel educagdo e a variavel
val-ano-anterior. Para preencher os valores ausentes da variavel educacao utilizei a medida de
posi¢ao moda, que representa o valor que aparece com a maior frequéncia.

O calculo da moda ¢ realizado com os dados da tabela 2, onde é desconsiderado os
valores ausentes. Ja para a variavel val-ano-anterio utilizei a mesma técnica de imputagao, com
a medida de posi¢ao mediana. Conclui que a utilizagao da técnica de imputa¢ao permitiu manter

o volume de dados original, mas sem ter a presenca de valores ausentes.

A segunda etapa de exploracdo dos dados ¢ realizada na variavel promovido, onde ¢
indicada a quantidade de funciondrios que foram promovidos. Para a varidvel promovido optei
por realizar o agrupamento para obter a contagem dos funciondrios promovidos conforme

apresentado na Tabela 4.



Tabela 4. Funcionarios promovidos

id_funcionario departmento regiao educacac genero canal_recrutamento numero_treinamentos idade aval_ano_anterior tempo_servico

promovido

0 50140 50140 50140 50140 50140 50140 50140 50140 50140 50140
1 4668 4668 4668 4666 4668 4668 4568 4668 4668 4668

Na varidvel promovido existem duas classes, zero que indica a classe negativa para os
funciondrios que ndo foram promovidos, contendo 50 140 pessoas e, a classe um que ¢ a classe
positiva com 4 668 pessoas que foram promovidas. Para melhor a compreensdo das classes de
valores ¢ gerado um grafico que permite observar a diferenca entre as variaveis. O grafico da
Figura 3 mostra que no dataset tem muito mais pessoas sem promog¢ao em comparagao com o
nimero de pessoas que foram promovidas.

Se os dados da varidvel promovido fossem utilizados para treinar o modelo de
aprendizado de méquina, o modelo teria muito mais exemplos da classe negativa em comparacao
com a classe positiva. Portanto, os dados ndo podem ser utilizados dessa forma porque estaria
comprometendo a performance do modelo de aprendizado de maquina. Com essa andlise
deparei-me com um problema de desbalanceamento de classes. Para resolver o problema de
desbalanceamento das classes vou utilizar a técnica Upsample que vai permitir criar registos
sintéticos de amostragem dos dados para que ao final a classe minoritaria fique com o mesmo
volume de dados da classe maioritaria. O resultado da técnica Upsample ¢ apresentado no

grafico da Figura 4, onde ¢ mostrado o balanceamento das classes.



Figura 3. classe positiva e negativa
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Figura 4. Balanceamento das classes
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Apresentacao de resultados

Nesta etapa serdo apresentados os resultados das sete perguntas levantadas pelo RH.

Qual a Correlacao Entre os Atributos dos Funcionarios?

Para responder a essa pergunta foi criado uma matriz de correlagdo usando a fungdo

heatmap do pacote seaborn para gerar grafico estatistico apresentado na Figura 5.

Figura 5. Grafico de correlagdo entre os atributos dos funcionarios
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Na figura 5 observa-se que tem uma legenda do lado direito, que vai de 0 a 1 mostrando
que a correlagdo € positiva. Uma correlagdo positiva indica que quando uma variavel aumenta a
outra também aumenta e que o valor préximo de zero indica que ndo had correlagdo.
Acompanhando o mapa ¢ visto que na diagonal mais escura tem valores de correlagdo igual a 1,
indicando, uma correlagdo de uma variavel com ela mesma. Na caixinha vermelha onde tem
idade e tempo de servico ¢ mostrado a correlacdo de duas varidveis que estdo perto de 0,6 e 0,7.
Esse valor de correlagdo indica que quanto maior a idade maior o tempo de servigo, iSso porque

normalmente as pessoas vao passando mais tempo na empresa.



Qual o Tempo de Servico da Maioria dos Funcionarios?

O tempo de servico da Maioria dos funcionarios € uma pergunta que pode ser respondida
através do grafico de distribuicdo da varidvel tempo de servigco. O grafico de distribuicdo foi
criado através da funcdo distplot, para responder a essa pergunta, conforme ¢ apresentado na

Figura 6 .

Figura 6. Grafico de distribui¢do do tempo de servigo dos funcionarios
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Na Figura 6 o pico da imagem mostra que o tempo de servigo da maioria dos funcionarios ¢ de 3
a 5, mostrando que a medida que vai aumentando o tempo de servi¢o diminui a quantidade de

funcionarios
Qual Avaliaciao do Ano Anterior Foi Mais Comum?

Para responder essa pergunta criei um grafico de barras, para poder analisar a distribui¢do
da avaliagdo do ano anterior dos funcionarios. Para esta empresa a maioria dos funciondrios teve

a avaliacao igual a 3 que ¢ a média.
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Figura 7. Grafico de distribui¢do do ano dos funcionarios
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Qual a Distribuicao das Idades dos Funcionarios?

A distribuicao das idades dos funcionarios estd apresentada na Figura 8, onde mostra que

a maioria dos funcionarios estd na faixa dos 30 a 40 anos.

Figura 8. Grafico de distribui¢ao da idade dos funcionarios
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Qual o Numero de Treinamentos Mais Frequente?

Para resolver essa pergunta criei um grafico de frequéncia de distribuicdo apresentado na

Figura 9, onde mostra que a maioria dos funcionarios fez apenas um treinamento.
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Figura 9. Numero de treinamentos feitos pelos funcionarios
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Qual a Proporcao dos Funcionarios Por Canal de Recrutamento?

Para responder a essa pergunta criei um grafico de pizza, que mostra que o maior canal

de recrutamento € por outros que atinge 55.22%.

Figura 10. Proporg¢do dos funcionarios por canal de recrutamento
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