Coleccion: Irreemplazables en la Era de la JA™
“Porque el liderazgo empieza por ti”

Este no es un ebook mas.

Es una guia practica disenada para lideres que, en un entorno
donde la tecnologia y la inteligencia artificial avanzan sin
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus
resultados se mantengan relevantes y sostenibles.

Fue concebida y escrita desde un lugar de conviccion

profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza
del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aqui
incluidos han sido seleccionados con un Unico propoésito: aportar valor real que pueda
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados.

La experiencia demuestra que la mayoria de las transformaciones que fracasan no lo hacen
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento:
resistencia interna, desalineacion cultural, pérdida de foco estratégico o falta de
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa.

Aqui encontrards herramientas y marcos de accioén concretos para:
e Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia.
e Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupcion.

e Utilizar la tecnologia —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no
como un sustituto.

e Mantener la competitividad sin comprometer la cohesion de tu equipo ni el futuro
de tu organizacion.

Este material estd disponible en formato PDF para que puedas consultarlo facilmente. Si
prefieres la version editable, al final encontraras el enlace al centro de descargas para
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se afiadira un nuevo ebook a
la coleccion, hasta completar 25 en total. Solo tendras que visitar el centro de descargas
para descubrir qué hay de nuevo cada semana.

Si este contenido llegd a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta informacion marque
una diferencia real. Y quiza, al ponerla en practica, descubras que también puede ser el
inicio de una transformacion para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no esta
solo en la tecnologia que usas, sino en tu capacidad para liderar con vision, precision y
proposito.
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Tema central del ebook

Innovacion continua con impacto humano
Enfoque: lideres de transformacion digital, operaciones, producto, talento,
sostenibilidad/ESG, finanzas, analitica y comunicaciones.

Secciones iniciales

Introduccion: del proyecto al sistema

Las empresas lideres ya no “hacen innovacion”; son sistemas que aprenden. Esto implica:
(1) ciclos cortos de mejora, (2) decisiones con criterios de sostenibilidad y responsabilidad
social, (3) radar activo de tendencias, (4) experimentacion disciplinada y (5) un movimiento
interno que celebra el aprendizaje tanto como el resultado.

Proposito de la guia: 5 objetivos

1. Clarificar la mentalidad y los procesos de mejora constante.
2. Instrumentar criterios de sostenibilidad y responsabilidad social en la toma de
decisiones.

3. Instalar un radar de tendencias tecnoldgicas y humanas con valor estratégico.
4. Estandarizar la experimentacion y la iteracion con métricas de negocio y humanas.
5. Imspirar a otros para ver el cambio como un proceso vivo, participativo y medible.

Como usar esta guia

Lectura lineal para comprender el sistema completo.

Consulta puntual por subtema segun tu prioridad.

Trabajo colaborativo llenando las tablas con responsables, plazos y fuentes.
Ciclos 30—60-90 para implementar, medir y escalar.
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Desarrollo del tema (Modulo central)

A continuacion, cinco subtemas. Cada uno incluye Definicion, Marco practico, Ejemplo
aplicado (caso hipotético), Ejercicio paso a paso, Plantilla (1 fila de ejemplo + 1 en
blanco), Checklist y KPIs.

1) Aplicar la mentalidad de mejora constante
Definicion

La mejora constante es la practica disciplinada de detectar desperdicios, formular
hipotesis, experimentar en ciclos cortos y estandarizar lo que funciona. No es un
evento; es un habito organizacional guiado por PDCA (Plan-Do—Check—Act), A3 de
resolucion de problemas y kata de mejora.

Marco practico

e Principios: foco en el cliente/usuario, flujo de valor, trabajo visible, problemas
como tesoros, decisiones basadas en datos, respeto por las personas.

e Rutinas: dailies de 15’ orientadas a bloqueos; revisiones semanales de métricas;
retrospectivas quincenales; QBR (revision trimestral).

e Herramientas: mapa de flujo de valor, tablero de mejora, A3, limites WIP, kanban,
“andon” para incidentes.

e Gobernanza: sponsor ejecutivo, owner de proceso, coach de mejora, data steward
para asegurar calidad del dato.

e Cultura: permiso para experimentar, celebrar aprendizajes, no culpar; medir
tiempo de ciclo y tasa de adopcion de mejoras.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Un area de soporte digital presenta tiempos de resolucion elevados. Con un tablero kanban
y A3, se identifican cuellos de botella en validaciones manuales. Se prueba un checklist
automatizado y una libreria de respuestas. Resultado en 8 semanas: —32% tiempo de
resolucion, +18 pp satisfaccion NPS interno y reduccion de retrabajo.

Ejercicio paso a paso

e Roles: Sponsor (Direccion), Owner de proceso (Operaciones), Coach de mejora
(PM/Agile), Data steward (BI).

e Insumos: mapa de proceso, KPIs actuales, quejas frecuentes, capacidades del
equipo.

e Tiempo: 4 semanas (diagnoéstico 1, disefo 1, experimentos 2).
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e Pasos:

1. Mapear el flujo y cuantificar desperdicios (esperas, retrabajo,
movimientos, sobreprocesos, inventario de trabajo).
Priorizar 3 oportunidades con Ruabrica ImpactoxEsfuerzo.
Formular hipotesis (PDCA) y planear experimentos de 1-2 semanas.
Medir tiempo de ciclo, calidad de salida y satisfaccion.
Estandarizar lo que funciona (SOP) y registrar lecciones.

kWD

Plantilla — Registro Kaizen / Backlog de mejoras

Problema / Calfsa Hipotesis Experimento Fecha Estad Impacto

Oportunidad (A3) de mejora (PDCA) Responsable objetivo a 0esperado

Validacion  Falta . Automatizar Piloto 2 —20%
manual checklist Owner En )
30/09 tiempo

, checklist ~ semanas en
demora 2 diasy . . Soporte curso .
(hip.) criterios PrEVio equipo A de ciclo

ChecKklist

[ ] Ciclos cortos (1-2 semanas) con métricas definidas.
[ ] A3 con causa raiz y supuestos explicitos.

[ ] Tablero visible con WIP limitado.

[ ] SOP actualizado y lecciones documentadas.

[ ] Celebracion de aprendizajes (no solo de “éxitos™).

KPIs sugeridos

Tiempo de ciclo por proceso clave.

% mejoras implementadas vs. priorizadas.

Tasa de adopcion de nuevas practicas (usuarios/total).
A NPS interno o satisfaccion de usuario.

Reduccion de retrabajo (%).
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2) Integrar criterios de sostenibilidad y responsabilidad
social

Definicion

Incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en el ciclo de decision
(estrategia, disefio, compras, operaciones, producto) para crear valor compartido y reducir
riesgos reputacionales, regulatorios y financieros.

Marco practico

e “Sostenibilidad por disefio”. Incluir criterios en gates de proyectos (ideacion,
disefio, desarrollo, lanzamiento).

e Precio sombra de carbono y agua para priorizar opciones.

e Abastecimiento responsable: evaluacion de proveedores, trazabilidad, derechos
humanos, diversidad.

e Matriz de materialidad interna: qué temas importan a negocio y grupos de
interés.

e Riesgos y mitigacion: incorporar al mapa de riesgos humano—cultural y operativo.

e Conexion con negocio: cada criterio debe tener métrica, responsable y beneficio
(ahorro, ingresos, resiliencia).

Ejemplo aplicado (caso hipotético)
Una unidad de empaques redisefia productos con material reciclado y logistica inversa.

Resultado: —22% residuos a vertedero, —15% costo total por optimizacion de transporte y
+12% preferencia de marca en clientes B2B.

Ejercicio paso a paso
e Roles: Sostenibilidad/ESG (lider), Operaciones, Compras, Producto, Finanzas,

Legal, Comunicaciones.
e Insumos: metas internas, factores de emision, contratos, base de proveedores, datos

de consumo.
e Tiempo: 6—8 semanas para primer ciclo de adopcion.
e Pasos:

1. Definir criterios minimos por tipo de decision (ej.: emisiones, circularidad,
impactos sociales, seguridad).

2. Diseiiar plantilla de evaluacion con peso relativo y umbrales.

3. Aplicar a 3 proyectos piloto y comparar alternativas con precio sombra.

4. Ajustar politicas y escalar a todo el portafolio.
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Plantilla — Matriz de Alineacion Sostenibilidad—Negocio

e s . .. Perspectiva  Perspectiva Alineacion  Accion
Decision/Proyecto Dimension p P

técnica de negocio 1-5) prioritaria
1 o
- MaF erial 40% Ahorro en Piloto Q4
Redisefio de . . reciclado,
. Circularidad ;" . transporte 15% 4 con3
empaque (hip.) logistica -, :
inversa y reputacion clientes

Checklist

[ ] Criterios y umbrales definidos por tipo de decision.
[ ] Peso relativo acordado con Finanzas/Operaciones.
[ ] Evidencias y fuentes de datos trazables.

[ ] Proveedores evaluados y plan de mejora.

[ ] Riesgos y mitigaciones en el mapa corporativo.

KPIs sugeridos

e % proyectos que pasan el gate de sostenibilidad.
o tCO:e/ud y residuos/ud vs. linea base.

e % gasto con proveedores evaluados y conformes.
e Ahorro neto por eficiencia de recursos.

e indice de confianza de grupos de interés.
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3) Mantenerse actualizado en tendencias tecnologicas y
humanas

Definicion

Proceso sistematico de explorar sefiales, mapear tendencias, evaluar su relevancia y
traducirlas en decisiones de producto, procesos, talento y cultura. Combina Aorizon
scanning, analisis de riesgos y impacto humano (competencias, bienestar, ética).

Marco practico

e Radar de tendencias: tecnologia, negocio, regulatorio, laboral, cultura,
sostenibilidad.

e Criterios de priorizacion: relevancia estratégica, madurez tecnologica, impacto

humano, riesgo, time-to-value.

Comunidades de practica: capitulos/gremios con owners de aprendizaje.

Sprints de conocimiento (4—6 semanas): explorar, sintetizar, decidir pilotos.

Transparencia: fuente, fecha, evidencia (papers, pilotos internos, benchmarks).

Conexion con RR. HH.: mapa de skills actuales vs. requeridos; plan 30-60-90 por

rol.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

El radar identifica potencial de asistentes de IA para soporte de campo. Tras un piloto con
lineamientos éticos y datos anonimizados, se reduce —25% tiempo de diagnéstico y —18%
costos de visita, mientras se capacita al personal en alfabetizacion de IA.

Ejercicio paso a paso

Roles: Estrategia/Innovacion (lider), BI, Tecnologia, Talento, Sostenibilidad, Legal.
Insumos: fuentes confiables, acceso a expertos, casos internos, base de skills.
Tiempo: Sprint de 6 semanas.
Pasos:

1. Definir dominios del radar y criterios de puntuacion.

2. Levantar 20-30 sefales, agrupar en 8—10 tendencias.

3. Valorar con puntajes y mapear brechas de capacidades.

4. Seleccionar 2-3 pilotos con hipotesis y métricas.
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Plantilla — Radar de tendencias y capacidades

Impacto

Tendencia/ Relevancia Madurez humano Riesgo Brecha de Accion
Area (1-5) 1-5) (1-5) (1-5) skills prioritaria

Asistentes de Prompting, Piloto Q3 +
IA en campo 5 3 4 3 MLOps plan de
(hip.) basico formacion
Checklist

® | ] Criterios de evaluacion explicitos y consistentes.

e [ ] Fuentes y evidencias registradas.

e [ ] Conexion con plan de skills y 30—60-90.

e | ] Pilotos con hipdtesis y métricas claras.

e [ ] Revisidn trimestral del radar.

KPIs sugeridos

# tendencias evaluadas y priorizadas/trim.

% decisiones estratégicas influenciadas por el radar.
Tiempo a piloto (dias).

% colaboradores con formacion en nuevas capacidades.
Tasa de éxito de pilotos (metas alcanzadas).
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4) Experimentar e iterar nuevas iniciativas de
transformacion

Definicion

La experimentacion es la prueba rapida y controlada de hipotesis con métricas de
negocio y humanas. La iteracion es el ciclo de aprendizaje que incorpora hallazgos en el
producto/proceso y decide escalar, pivotar o detener.

Marco practico

e Hipotesis claras: Si hacemos X para Y, entonces veremos Z (métrica) en T tiempo.

e Diseiios posibles: smoke tests, prototipos, feature flags, pruebas A/B, pilotos por
cohorte, ensayos de usabilidad, shadowing.

e Kticay seguridad: consentimiento, sesgos, kill criteria.

e Meétricas duales: North Star de negocio + métricas humanas (satisfaccion, carga
cognitiva, bienestar).

e Repositorio de experimentos para evitar repeticiones y facilitar aprendizaje.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Se disefia un onboarding digital para clientes B2B. Se prueba una variante guiada por 1A
con feature flag al 20% de nuevos usuarios. Resultado en 4 semanas: +14% activacion y
—10% tickets. Se documenta y se escala al 100% con monitoreo.

Ejercicio paso a paso

e Roles: Product/Procesos (lider), Data/BI, Tecnologia, Riesgos/Legal, Atencion,

Talento.

e Insumos: métricas base, segmentacion de usuarios, analytics, herramientas de
experimentacion.

e Tiempo: 3—6 semanas por experimento.

e Pasos:

1. Formular hipdtesis y elegir métrica de resultado y métrica guardarrail.
2. Disefiar prueba (tamafio muestral, duracion, kill criteria).

3. Ejecutar, monitorear y documentar supuestos.

4. Analizar, decidir (escalar/pivotar/detener) y actualizar el roadmap.
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Plantilla — Ficha de experimento

Métric
Hipétesi Variante a  Guardar Tamaiio/Per Responsa Riesgos/Etic Resulta Decisi
s (s) resulta rail iodo ble a do on
do
I)ﬁb%::iligf })256/%:1‘[1;/30 Satisfacci 2.000/4 sem Product Sesgos/priva +14% Escala
. on>80% Lead cidad B r

ng (hip.) 20% dias

ChecKklist

[ ] Hipétesis y kill criteria definidos.

[ | Métricas de resultado y guardarrail.

[ ] Diseno y tamafio muestral documentados.
[ ] Repositorio y lecciones capturadas.

[ ] Decision tomada y comunicada.

KPIs sugeridos

# experimentos/trim y % con decision clara.

Tiempo de ciclo (idea—decision).

Tasa de éxito (cumplen objetivo sin romper guardarrail).
ROI estimado de experimentos exitosos.

Satisfaccion de usuarios/equipos durante pilotos.
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5) Inspirar a otros para que vean el cambio como un
proceso vivo

Definicion

Construir un movimiento interno que favorezca la curiosidad, la colaboracion y el orgullo
por mejorar. Implica narrativas auténticas, rituales que muestran progreso, comunidades
de practica, mentoria y reconocimiento.

Marco practico

Narrativa de propésito: por qué importa, para quién y como medimos.
Rituales: “viernes de demo”, show & tell, cafés de aprendizaje, open space.
Red de embajadores: personas influyentes por area con plan 30—60-90.
Mentoria y peer coaching: lideres emergentes acompafiados por referentes.
Métricas de cultura: participacion, eNPS, historias de impacto, diversidad de
voces.

e Comunicacion responsable: historias con consentimiento, sin exagerar logros.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Se crea una red de 50 embajadores que facilitan talleres de mejora y comparten historias
mensuales. Tras 6 meses, +23 pp participacion en foros de aprendizaje y +0,8 en eNPS.
Dos iniciativas nacen de ideas del personal operativo.

Ejercicio paso a paso
e Roles: Direccion de Talento/Comunicaciones (lider), Sponsors de cada érea,

embajadores, BI.
e Insumos: mapa de actores, calendario editorial, plantillas de historias, acuerdos de

reconocimiento.
e Tiempo: 812 semanas para lanzar el movimiento.
e Pasos:

1. Definir arquitectura del movimiento (proposito, rituales, gobernanza).
2. Seleccionar y formar embajadores; establecer métricas de cultura.

3. Disefar calendario de demos e historias con métricas.

4. Lanzar, medir participacion y retroalimentar.
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Plantilla — Mapa de influencia y acciones

Stakeholder / Mensaje Llamado a
Embajador clave la accion
“Mejora Demo

Supervisores . Llevar 1 i
diaria = iernes +

Canal Fecha Responsable Indicadores

# ideas/mes; %

Operaciones idea/mes al 10/10 Lider de area

menos Canal
tablero

(hip.) retrabajo” interno

Checklist

[ ] Propdsito y narrativa definidos con métricas.

[ ] Red de embajadores con plan 30-60-90.

[ ] Rituales de visibilidad (demos, foros, historias).
[ ] Reconocimiento y feedback sistematicos.

[ ] Consentimiento y cuidado de las personas.

KPIs sugeridos

Participacion en rituales (%).

# historias publicadas con métricas.

eNPS / clima trimestral.

# ideas implementadas desde la base.
Diversidad de voces (areas/territorios/género).

implementadas
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6) Plantillas y Herramientas Globales

Usalas transversalmente; incluyen siempre 1 fila de ejemplo + 1 en blanco.

A. Rubrica de priorizacion (Impacto x Esfuerzo)

Iniciativa In(llp_asc)to Es(iiu_esr)zo Prioridad Responsable Prﬁ;‘tlomo Fecha
Tablero de Innovacién +
experimentos 5 3 Alta BI Prototipo  20/09
unificado

B. Matriz RACI (proyecto de innovacion continua)

Actividad R A C I  Entregable Fecha
Lanzamiento red de Talento Direccion Comms, Junta Plan 30/10
embajadores Operaciones 30-60-90

C. Tablero de KPIs (estructura)

KPI Definicion Meta Linea Frecuencia Propietario Fuente de
base datos
Tiempo de .
ciclo de Promecﬁo ., 2 1 45 dias Mensual PMO Kanban/BI
. idea—implementacion  dias
mejora
D. Mapa de riesgos (humano—cultural y ético)
. Prob. Impacto cre g ~

Riesgo (A/M/B) (A/M/B) Mitigacion Dueiio Estado
Fatlga_l de M A Rituales sostenibles + Talento En curso
cambio pausas
E. Plan 30-60-90 por rol
Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable

, Tablero de mejora Mapear procesos Owner Tablero o
30 dias minimo viable + WIP + A3 proceso operando SOP inicial
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Herramientas digitales recomendadas

Miro/Mural (mapeo), Notion/Confluence (conocimiento), Trello/Jira/Asana
(kanban/experimentos), Power Bl/Tableau/Looker (analitica), suites ofimaticas
colaborativas, gestores de feature flags/A/B, plataformas de LMS para 30—60-90,
repositorios de historias (video/podcast).
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7) Resumen y proximos pasos

Lo esencial: la innovacion continua con impacto humano es un sistema: habitos de mejora,
decisiones con sostenibilidad, radar de tendencias, experimentacion con métricas y un
movimiento interno que multiplica el aprendizaje.

Checklist de proximos pasos

Proximo paso Responsable  Plazo Estado Observaciones
Montar tablero d j i + 3 . .
ontar tablero de mejora y - Operaciones Pendiente Empezar con 10 ideas
backlog PMO semanas
Definir criteri 4 . ) .
CHnIT CTILETios de ESG + Producto Pendiente Incluir precio sombra
sostenibilidad por gate semanas
Lanzar radar de tendencias ., 6 . ) .
. Innovacion + BI Pendiente 3 pilotos candidatos
(sprint 6 sem) semanas
Crear repositorio de 4 . ,
Fep Product + Data Pendiente Estructura estandar
experimentos semanas
Activar red de embajadores Talento + 8 . Calendarizar “viernes
) Pendiente v
y rituales Comms semanas de demo
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8) Autoevaluacion (exactamente 15
preguntas)

Califica de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto):

(Tenemos tablero de mejora con WIP y A3 activos?

(Medimos tiempo de ciclo y tasa de adopcion de mejoras?

(Ejecutamos dailies/retros con enfoque en datos y aprendizaje?

(Existen criterios de sostenibilidad incorporados en los gates de proyecto?
(Calculamos precio sombra (carbono/agua) al evaluar alternativas?
(Nuestros proveedores pasan abastecimiento responsable?

(Operamos un radar de tendencias con criterios y fuentes trazables?
(Conectamos el radar con brechas de skills y planes 30—60-90?

. ¢ Tenemos repositorio de experimentos con hipotesis, métricas y decisiones?
10. ;Aplicamos métricas guardarrail (humanas/éticas) en pilotos?

11. ;Tomamos decisiones escalar/pivotar/detener en < 6 semanas promedio?
12. ;Existe una red de embajadores con rituales y calendario de historias?

13. {Medimos participacion y eNPS vinculados a la innovacion?

14. ;Documentamos y comunicamos lecciones aprendidas cada trimestre?

15. ;La direccion patrocina y premia el aprendizaje, no solo el resultado?

000 NON U R W~

Cilculo del indice: (Suma de puntajes / 75) x 100 = Indice de Innovaciéon Continua con
Impacto Humano (IIC1%).
Rangos y recomendaciones

o 0-39% (Basico): Tablero minimo, 10 ideas priorizadas, 1 ritual mensual, criterios
de sostenibilidad iniciales.

e 40-69% (En desarrollo): Radar activo, 3 experimentos/trim, gates con precio
sombra, red de embajadores en 5 areas.

e 70-100% (Avanzado): Portafolio de experimentos, dashboards integrados
negocio+humano, comunidad vibrante, decisiones trimestrales basadas en
evidencia.
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9) Glosario (exactamente 15 términos)

PDCA: ciclo Plan-Do—Check—Act para mejora continua.

A3: formato de resolucion de problemas con causa raiz y plan de accion.
WIP: trabajo en progreso; limitarlo reduce cuellos de botella.

Tiempo de ciclo: duracion de idea—implementacion/resultado.

Backlog de mejoras: lista priorizada de oportunidades con duefios y fechas.
Precio sombra: valor monetario interno para evaluar impactos (p. ej., carbono).
Materialidad: temas que mas importan al negocio y a los grupos de interés.
Radar de tendencias: sistema para captar y priorizar sefiales tecnoldgicas y
humanas.

9. Brecha de skills: diferencia entre capacidades actuales y necesarias.

10. Hipétesis de experimento: afirmacion comprobable que guia un piloto.

11. Métrica guardarrail: indicador que evita dafios colaterales (humanos/éticos).
12. Feature flag: mecanismo para activar/desactivar funciones a segmentos.

13. Kill criteria: condiciones que obligan a detener un experimento.

14. Rituales de aprendizaje: espacios peridodicos para mostrar y reflexionar.

15. Embajadores de cambio: referentes internos que facilitan adopcion y cultura.

e B e

Apéndice: Hoja de ruta 30-60-90 (sugerida)

e 30 dias: tablero de mejora; 10 ideas priorizadas; criterios de sostenibilidad
minimos; formar célula de radar; disefiar 1 experimento.

e 060 dias: 2 pilotos en curso; red de embajadores activa; primer show & tell;
repositorio de experimentos; plan de skills.

e 90 dias: 5-8 mejoras estandarizadas; 3 experimentos con decision; primer reporte
de sostenibilidad por gates; rituales consolidados.
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Nota Final de Gratitud

Gracias por dedicar tu tiempo, energia y atencion a explorar este material. Cada concepto y
herramienta aqui compartida fue disefiado con la intencioén de aportar claridad, enfoque y
vision estratégica a tu liderazgo.

El hecho de que estés aqui, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organizacién, ya
es una sefial de compromiso con un futuro mas sélido y consciente. Recuerda que el
verdadero impacto no esta solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y
compartir con otros.

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones mas sabias,
conversaciones mas profundas y transformaciones mas significativas. Gracias por
permitirnos acompafiarte en este camino.

Referencia al HBT PORTAL™

El lugar donde encuentras:

* I/ Ebooks practicos.
« {3 Restimenes en Spotify.
« 9, Videos en YouTube.

Todo disefiado para conectar la innovacion con lo humano.

L HBT PORTAL™
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp1_recursos_es

