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GRILLE DE COMPARAISON — AGENCES DE RECOUVREMENT 

 

1. Critères clés de sélection 

Critère Pondératio
n Agence A Agence B DCN 

Recouvrement 

Taux de recouvrement 
moyen 25%    

Délai moyen de premier 
retour 15%    

Commission (% du montant) 20%    

Frais fixes / adhésion 10%    

Couverture transfrontalière 10%    

Disponibilité / réactivité 10%    

Outils de suivi en ligne 5%    

Références secteur similaire 5%    

SCORE PONDÉRÉ 100%    

 

2. Questions à poser lors de la sélection 
•​ Quel est votre taux de recouvrement moyen sur les créances B2B > 90 jours ? 
•​ Pratiquez-vous une commission au résultat ou des frais fixes ? 
•​ Disposez-vous d'un réseau de correspondants pour les créances transfrontalières ? 
•​ Pouvez-vous fournir des références dans mon secteur d'activité ? 

 
 
 

MANDAT DE RECOUVREMENT — DCN RECOUVREMENT 

 
Je soussigné(e), [NOM], représentant légal de [RAISON SOCIALE], SIRET [SIRET], donne par les 
présentes mandat à DCN Recouvrement de procéder au recouvrement amiable et/ou judiciaire 
des créances suivantes : 
 

Débiteur Facture n° Date Montant TTC (€) 

    

    

TOTAL    

 



Commission convenue : [X]% HT du montant recouvré (résultat uniquement) — cf. contrat de 
mandat signé séparément. 
 
Fait à [VILLE], le [DATE] 
 
____________________________ 
[Signature + Cachet] 
 
 
 
Le Créancier 
[Nom et prénom] 
[Qualité / Fonction] 
 
____________________________ 
(Signature et cachet le cas échéant) 
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