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I. Tiéu chi lya chon giai phap ky thuat, cong ngh¢

1. Tiéu chi lya chon cong nghé
1.1. Tiéu chi co ban
Giai phap cong nghé sé tuan thu cac tiéu chi co ban sau:

Cong nghé phai dap tng duoc cac yéu cau cip bach dong thoi dé dang mo
rong phat trién trong thoi gian dai.

Cong nghé phai co tinh kinh té khi ddu tu va van hanh cho chi dau tu, bao
gdm ca chi phi dau tu ha ting, chi phi dau tu ban quyén phin mém thuong
mai, chi phi dau tu phat trién phﬁn mém, chi phi dao tao nhan luc, chi phi duy
tri lyc lugng ddi ngli can bd chuyén mon van hanh.

Cong nghé phai pht hop véi trinh d6 st dung chung tai cac diém duy kién dau
tu, d& dang sir dung, d& dang dao tao chuyén giao cong nghé. Cong nghé ciing
can cho phép trién khai theo ting giai doan phu hop véi diéu kién nguén von
déu tu, nguén nhan lyc cua cac don vi.

Cong nghé khong 1é thudc vao mot ngudn cung cip duy nhét, chu dau tu c6
thé c6 nhiéu sy lua chon trong vi¢c nang cép, phat trién bod sung sau khi h¢
théng duoc ban giao.

C6 co ché phan quyén va bao mat d6i voi nguoi dung va tong thé hé thong.
DPam bao tinh 6n dinh, sin sang cta hé théng véi sb luong ngudi truy cap 16n.
Cong nghé s& dam bao hoat dong cta trung tm trong 3-5 nam téi van tiép tuc
duoc nang cép, duy tri trong twong lai va can dugc thir trudce trong thyc tién.
Cong nghé can tudn thu cac tiéu chuan hién hanh cia Viét Nam va qudc té.

1.2 Tiéu chi cho cong nghé xay dung kho dir li€u l16n

Giai phap cong nghé xay dung Kho dir liéu 16n can dap g céc tiéu chi sau:

Dép tmg nhu cau chia sé khai thac dit liéu tap trung véi cac hé thong lién quan

e Tdc do dap tmg

e D@ dang truy xuat

e Thuan lgi chia sé khai thac dir 1i€u vdi cac dinh dang khac nhau

Pap g nhu cau bao céo thong minh phyc vy san xuat kinh doanh, diéu hanh.

Phu hop quy hoach cua VIMC

Muc d6 phu hop voi xu hudng cong nghé

e Giai phap & hd tro cua cac hing/nha cung cap uy tin

e Dugc ching minh bdi cac doanh nghiép tap doan, tong cong ty 1on da trién
khai

1.3. Tiéu chi cho phin mém b4o cdo théng minh

Dé st dung

Cac nguén dir liéu da dang

C6 kha tryc quan hoa

C6 kha ndng mo rong

Dé dang tich hop voi bén thir ba



2. Danh muc tiéu chudn ky thudt dp dung
- Thong tu 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua B trudng BO Thong

tin va Truyén théng ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ing dung cong

nghé thong tin trong cac img dung bao gom:

S6 TT Loai Ky hiéu Tén day di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuin tiéu chuin ap dung
1 Tiéu chuin vé két noi
Hypertext Transfer | Bat bud
HTTP v1.1 ypertex . ransfer ,a budc
N Protocol version 1.1 ap dung
Truyén si€u 7
1.1 . Khuyén
van ban Hypertext Transfer T,
HTTP v2.0 : nghi ap
Protocol version 2.0
dung
FTP File Transfer Protocol Bit budc
ap dung
" mot
HTTP vi.1 Hypertext ‘ Transfer hodc ca
Protocol version 1.1 hai
ai
12 Truyén tép tiéu chuan
' tin Khuyén
Hypertext Transf .
HTTP v2.0 ypertext = TSI ohi ap
Protocol version 2.0
dung
Web-based  Distributed | Khuyén
WebDAV Authoring and | nghi &p
Versioning dung
Khuyé
Real-time Streaming u,y ’en
RTSP nghi 4p
Protocol
Truyén, phat dung
rllyen, pAa : Khuyén
13 lubng  am RTP Real-time Transport nohi 4
' thanh/ hinh Protocol gl ap
. dung
anh Khuva
Real-time Control u.y ,en
RTCP nghi ap
Protocol
dung
Truy cap va Khuyén
o O Data  Protocol )
1.4 chia s¢ dir [ OData v4 pe? - FOTo%o nghi ap
n version 4.0
licu dung
1.5 Truyén thu | SMTP/ Simple Mail Transfer | Bit budc




S TT Loai Ky hiéu Tén day di cia Quy dinh
0 2 2 N
tiéu chuan tiéu chuan tiéu chuan ap dung
dién tu MIME Protocol/Multipurpose ap dung
Internet Mail Extensions
. |rop3 Post.Ofﬁce Protocol ,Bét bu@cq
Cung cap version 3 ap dung ca
dich vu truy hai ti€u
1.6 A Internet Message Access X k-
cap hop thu . chuan doi
A IMAP 4revl Protocol  version 4 o
dién tur o vO1 may
revision 1 ,
chu
. Lightweight  Directory .
T Bat bug
1.7 iy cep LDAP v3 Access Protocol version ,a uoce
thu muc 3 ap dung
Dich . Bit bud
1.8 A1c V}l DNS Domain Name System ,a uoc
tén mién ap dung
Giao ) Va? Transmission Control | Bit buoc
1.9 mang c6 két | TCP ]
£ Protocol ap dung
noi
Glao  van Bit budc
1.10 | mang khong | UDP User Datagram Protocol ] i
X, . A: ap dung
két no1
Internet Protocol version | Bét budc
IPv4 ,
4 ap dung
Bit budc
111 Lién mang E:ipA dung
' LAN/WAN Internet Protocol version ,01 V(.y;l
IPv6 6 cac thiét
bi c6 két
ndi
Internet
Institute of Electrical and . R
) ) Bat buoc
IEEE 802.11¢g Electronics  Engineers 40 dun
Mang  cuc Standard (TEEE) 802.11g | P 9478
1.12 bd  khong - - Z
day Institute of Electrical and | Khuyén
IEEE 802.11n Electronics  Engineers | nghi ap
Standard (IEEE) 802.11n dung
Truy  cap . L L1 A
i 1 Applicat Batb
1.13 | Internet WAP v2.0 Wireless  Application | Bat buoe
Protocol version 2.0 ap dung

voi thiét bi




S TT Loai Ky hié¢u Tén diy di ciia Quy dinh
tiéu chuén tiéu chuén tiéu chuén ap dung
khong day
SOAP v1.2 Simple Objc?ct Access
Protocol version 1.2 Bth
- at budc
1.14 Web dang | V2.0 ersiorli) 20 guag mot, hai
SOAP b ____| hofic ca ba
Universal  Description, tidu chudn
UDDI v3 Discovery and
Integration version 3
Dich Khuyé
1 vu RESTful web | Representational  state u.y ,en
LIS | Web  dang service transfer nghi ap
RESTful dung
Web Services Business | Khuyén
WS BPEL v2.0 Process Execution | nghi &p
Language Version 2.0 dung
WS-1 Simpl .
'1m.p © . g Khuyén
SOAP Binding | Simple SOAP Binding nohi 4
Profile = Version | Profile Version 1.0 i ap
dung
1.0
Kh A
WS-Federation Web Services Federation a ll:ly éen
vl.2 Language Version 1.2 &1 4P
dung
Kh A
Dich i WS-Addressing | Web Services a Illlly éen
1.16 vgc Y EaC V10 Addressing 1.0 g ap
ta Web dung
WS-Coordination | Web Services Ijh;y éen
Version 1.2 Coordination Version 1.2 gt ap
dung
Kh A
WS-Policy v1.2 Web Services n llllly :n
yve Coordination Version 1.2 g ap
dung
OASIS Web Khuvén
Services Business | Web Services Business n hiy 4
Activity Version | Activity Version 1.2 SR P
dung
1.2
WS-Discovery Web Services Dynamic | Khuyén




S TT Loai Ky higu Tén diy dii clia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuin tiéu chuin ap dung
Version 1.1 Discovery Version 1.1 nghi 4p
dung
Khuyé
WS-MetadataExc | Web Services Metadata u'y ,en
nghi ap
hange Exchange
dung
‘ NTPV3 Network Time Protocol I?ét budc
Dich vu version 3 ap dung
1.17 | dong bo thoi N i p | mot trong
gian NTPv4 etvyor 1me Protoco hai tiéu
version 4 2
chuan
2 Tiéu chuan vé tich hgp dir li¢u
XML v1.0 Extensible . Markup [ Bat budc
Ngén ngit b e Language version 1.0 ap dung
) (5" Edition) th s es .
2.1 dinh  dang (5™ Edition) mot trong
van ban XML vl.1 Extensible Markup hai
(2™ Edition) Language version 1.1 tiéu chuan
Ngoén ngir
divnh , dang SO/TS Electro'nic Business Bt bugc
2.2 van ban cho 15000:2014 Extensible Markup 40 dun
giao  dich ' Language (ebXML) pcung
dién tr
Dinh nghia
73 cac luge dd | XML Schema XML Schema version | Bit budc
‘ trong tai liu | V1.1 1.1 ap dung
XML
Bit bugc
4 BNiérl?Adéi XSL Extensible Stylesheet éq?Adunig
du liéu Language phién ban
m&i nhét
. . Khuyé
M6 hinh hoa Unified Modelling oyen
2.5 Z. UML v2.5 : nghi ap
doi tuong Language version 2.5
dung
i Khuyé
Mo ta tai Resource Description u.y ’en
_ | RDF nghi ap
2.6 nguyén dir Framework
liéu dung
' OWL Web Ontology Language | Khuyén




S TT Loai Ky hi¢u Tén day di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuin tiéu chuin ap dung
nghi ap
dung
8-bit Universal
57 Trinh  dién | UTF-8 Character Set | Bit budc
' bo ki tu (UCS)/Unicode ap dung
Transformation Format
Khuén thtrc
bi h Mark Bit buo
)3 traAo | 691 GML v3.3 Geography | arkup ,at budc
thong tin dia Language version 3.3 ap dung
ly
Truy cap va WMS v1.3.0 Oper.lGIS .Web Map B,at bude
’ 9 cap nhat cac Service version 1.3.0 ap dung
' thong tin dia Web Feature Service | Bit budc
, WES v1.1.0 : ,
ly version 1.1.0 ap dung
T 6i dil ,
lig?lo g;; (E: XML Metadata | Khuyén
2.10 o | XMIv2.4.2 Interchange version | nghi ap
tai ligu 249 dun
XML - vng
A - k' A - kr [N ~ 1'/\ Kh A
S.? dar~1g .Ay [SO/IEC S6 dang ky swg d.Lr iéu u.y’en
2.11 siéu dir li¢u 111792015 (Metadata registries - | nghi ap
(MDR) ' MDR) dung
Bo phan tir | ISO ‘ , , Khuyén
C B6 phin tir sicu dit lia
2.12 | siéu dir liéu | 15836-1:2017 D?lbliinal(;(:je siu di lieu | hf ap
Dublin Core dung (")
Dinh  dang
trao do6i dir
lig Ot Khuyé
lfl.l 1o 1 550N JavaScript Object u.y ’en
2.13 doéi  tuong . nghi ap
. . | RFC 7159 Notation
dang kich dung
ban
JavaScript
)14 Ng:j,on gl | 3paviN 2.0 Business .Process.Model Khu'yen
mo hinh quy and Notation version 2.0 nghi 4p




S TT Loai Ky hié¢u Tén diy di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuin tiéu chuin ap dung
trinh nghiép dung
vu
3 Tiéu chuin vé truy cip thong tin
HTIML v4.01 Hypertext . Markup B,at bude
Language version 4.01 ap dung
W3C Web Content | Khuyén
31 Chuan ndi | WCAG 2.0 Accessibility Guidelines | nghi ap
' dung Web (WCAG) 2.0 dung
Khuyén
Hypertext Mark
HTML 5 ypertext - VAIRUP | ohi ap
Language version 5
dung
Chuan  noi Extensible Hypertext TR
Bat buoc
3.2 dung Web XHTML vl1.1 Markup Language 0 d
ap dun
mo rong version 1.1 b aung
Cascading Style Sheets ,
CSS2 £ A
Language Level 2 B’at(llauoc
Giao  dién Cascading Style Sheets aIA) e
33 nguoi dun €583 Language Level 3 mot trong
8 8 e ba tiéu
XSL Extensible .Stylesheet chuén
Language version
binh dang Plain Text
(.txt): Danh cho cac tai| Bt budc
(.txt) Cn , N .k .
liéu co ban khong c6 cau| &p dung
truc
binh dang Rich Text
1tf) phién ban 1.8, 1.9.1: ,
( ‘f) phién b,an "8,“ 9 ‘| Bét buge
(.rtf) v1.8, v1.9.1 | Danh cho céc tai li€u c6|
2 2. .. | apdung
o thé trao doi gilra cac nén
34 Van ban .
khéac nhau
Dinh dang van ban Word | Khuyén
(.docx) md rong cua Microsoft | nghi &p
(.docx) dung
binh  dang  Portable Bit budc
(.pdf) v1.4, v1.5, | Document (.pdf) phién| &p dung
vl.6,v1.7 ban 1.4, 1.5, 1.6, 1.7:| mdt, hai
Danh cho cac tai liéu chi | hoac ca ba




S TT Loai Ky hié¢u Tén diy di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuin tiéu chuin ap dung
doc tiéu chuan
(doc) D?jnh Qang van ban Word
cua Microsoft (.doc)
Pinh dang Open
(.odt) v1.2 Document Text (.odt)
phién ban 1.2
bPinh dang Comma
eparated
Variable/Delimited . R
. ] Bat budc
(.csv) (.csv): Danh cho céac 40 dun
bang tinh cin trao doi b CMng
gitta cac ung dung khac
nhau
Dinh dang bang tinh | Khuyén
3.5 Bang tinh r oA , D,
(.xIsx) Excel md& rong cua | nghiap
Microsoft (.xIsx) dung
Dinh dang bang tinh
(xIs) Excel cua Microsoft | Bit budc
(xls) ap dung
DPinh dang Open tiéu chuan
(.ods) v1.2 Document Spreadsheets Xxls
(.ods) phién ban 1.2
Dinh dang Hypertext
D . : ,
’ocurPent ‘( htm): cho Bt budc
(.htm) cac trinh bay duogc trao |
2. 1 , .| 4apdung
doéi thong qua cac loai
trinh duyét khac nhau
DPinh dang Powquan 1y | Khuyén
(.pptx) ddu tr md rong cua | nghiédp
3.6 Trinh dién Microsoft (.pptx) dung
Dinh dang Portable Bt bud
(pdf) Document (.pdf): cho ’atd e
P cic trinh bay luu dusi | 2P 9UR8
, tiéu chuan
dang chi doc )
: dinh dang
Dinh dang Powquan ly pdf
(.ppt) dau twoint (.ppt) cua '

Microsoft




S TT Loai Ky hi¢u Tén day di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuin tiéu chuin ap dung
Dinh dang Open
(.odp) v1.2 Document Presentation
(.odp) phién ban 1.2
IPEG Joint Pho.tographlc ’
Expert Group (.jpg) Bit budc
hi Interch 4
. ) GIF v89a Gr?p © : nerchange .ap dung
3.7 Anh do hoa (.gif) version 89a tiéu chuan
TIFF Tag Image File (.tif) dinh dang
Jpg; .png
PNG Portab'le Network
Graphics (.png)
A L. Tagged Image  File c
Anh B
3.8 | D00 B YU GEO TIFF Format  for  GIS | Dot ouoc
toa do dia ly .. ap dung
applications
: . Khuyén
M Picture Expert
MPEG-1 oving Picture Experts nghi ap
Group-1
dung
: . Khuyén
M P Expert
MPEG-2 oving Picture Experts nghi 4p
Group-2
dung
. L Khuyé
Phim anh, Moving Picture Experts u'y ,en
3.9 . MPEG-4 nghi ap
am thanh Group-4
dung
Khuyén
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 nghi ap
dung
Khuyén
AAC Advanced Audio Coding | nghi &p
dung
(.asf), Cé.c dinh dang cua Khuyén
(.wma), Microsoft Windows nohi 4
. . (-wmv) Media Player (.asf), iun P
310 Iju}(l)ng phim (.wma), (.wmv) e
' Z?al;h am (xa) (xm) Cic dinh dang Real | Khuyén
S 7 | Audio/Real Video (.ra), | nghiap
(.ram), (.rmm)
(.rm), (.ram), (.rmm) dung
(.avi), Cic dinh dang Apple | Khuyén

10




S TT Loai Ky hié¢u Tén diy di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuin tiéu chuin ap dung
(.mov), Quicktime (.avi), (mov), | nghi ap
(-qt) (.qt) dung
Kh A
Graphic Interchange u'y ?n
GIF v89a . . nghi ap
(.gif) version 89a
dung
Kh A
(swi) binh dang Macromedia n 11111y éen
' Flash (.swf) &1 4P
dung
3.11 Hoat hoa v
(swh) binh dang Macromedia a ;y éen
SW
Shockwave (.swf) g1 ap
dung
: Cic dinh dang Apple | Khuyén
(.avi), (.qt), . . T,
Quicktime (.avi), (.qt), | nghiap
(.mov)
(.mov) dung
Chuan noi
312 du'r:g 'ChC? WML v2.0 Wireless ‘ Markup B’at budc
thiet bi di Language version 2.0 ap dung
dong
Bokytuva | ASCII American Standard C(?de Bt budc
3.13 5 he for Information 40 dun
mahoa Interchange b aune
Bo ky tu vé TCVN 6909:2001 “C6 ,
O WY poyN T ONR Bt buoe
3.14 | ma hoa cho 6909:2001 nghé thong tin - B ma 40 dun
tiéng Viét ' ky tu tiéng Viét 16-bit” P Cmg
Zip Zip (.zip) Bit budc
e 1t A . ) ap dung ca
3.15 | Nén dit li¢u GNU Zip (.gz) version P . %
.gzv4.3 hai tiéu
43 2
chuan
Ngbébn ngir
kich  ba i i it bud
316 1(:, an ECMA 262 ECﬂiMAScnpt version 6 B:at budc
phia (6" Edition) ap dung
trinh khach
RSS v1.0 RDF Site Summary Bit budc
A version 1.0 ap dung
Chia sé ndi R
3.17 June Web . mot trong
ung we RSS v2.0 Reall?f ' ' Simple hai tidu
Syndication version 2.0 2
chuan

11




S TT Loai Ky hié¢u Tén diy di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuin tiéu chuin ap dung
Khuyén
ATOM v1.0 ATOM version 1.0 nghi ap
dung
e ’
ISR 168 Java Specification Bt budc
Requests 168 (Portlet |
. . ap dung
Specification)
. . Java Specification | Khuyén
3 ¢t | JSR 286
C?uan ,ket Requests 286 (Portlet | nghi ap
not gng Specification) dung
3.18 dung coOng -
n . Web Services for . R
thong tin . Bat budc
A WSRP v1.0 Remote Portlets version .
dién tu ap dung
1.0
Web Services for | Khuyén
WSRP v2.0 Remote Portlets version | nghi ap
2.0 dung
4 Tiéu chuin vé an toan théng tin
Secure ~ Multi-purpose o
S/MIME v3.2 Internet Mail Extensions B,at bude
. ap dung
41 An toan thu version 3.2
' dién tur Khuyén
OpenPGP OpenPGP nghi ap
dung
: Bit bud
An toan | SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 ,a uoce
A ) ap dung
4.2 tang  giao T e 3 ” 5% bud
van TLS v1.2 ran.spo ayer Security ,a udc
version 1.2 ap dung
HTTPS Hypertext Transfer }?ét budc
Protocol Secure ap dung
Kh A
An toan File Transfer Protocol u'y ,en
A .| FTPS nghi ap
4.3 truyén  tép Secure
. dung
tin Khuvé
SSH File Transfer u.y ’en
SFTP nghi ap
Protocol
dung
44 An . toan SMTPS Simple Mail Transfer }%at budc
truyén thu Protocol Secure ap dung

12




S TT Loai Ky hié¢u Tén diy di ciia Quy dinh
tiéu chuin tiéu chuin tiéu chuin ap dung
dién tr
Post Office Protocol | Bat bud
POP3S VZ:SiOI’l(; Sle(:fure o éa C];LE’:) i
An toan pmf;t &
4.5 dich vu truy Internet M A hoécé e
cip hop the | IMAP nternet Message Access ac ¢
P AeP > Protocol Secure hai tiéu
chuan
An toan : Khuyén
_ D N Syst .
4.6 dich vu | DNSSEC S;:::(n EX‘?enr:seionsys em nghi ap
DNS 4 dung
47 A:n toan [Psec - IP ESP Interget B Protocol B,at budc
tang mang security voi [P ESP ap dung
An toan
4.8 thong ~ tin WPA2 Wi-fi Protected Access 2 B’at bude
cho mang ap dung
khong day
Giar  thuat TCVN Cong nghé thong tin. Ky | Khuyén
ma hoa thudt mat ma thuat todn | nghi ap
7816:2007 o i qiA
49 ma dir liéu AES dung
' : : Khuyén
Triple Data Encryptions )
3DES hi 4
Standard e &p
dung
Khuyén
PKCS #1 Voo |RSA - Cryptography | nghidp
Standard - version 2.2 dung, su
dung
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PHAN III. YEU CAU KY THUAT CHI TIET
I. Kién tric tong thé ciia hé théng

1. Kién triic tong thé
M5 hinh trién khai Data LakeHouse tai VIMC phai duoc thiét ké nhu sau.

LakeHouse Platform

] sfor 1 Downstream
Ingestion and S|
Sources : il Storage & Processing 0 Applications

Query & Processing |
ets A g 3 4
T R i et ||
H (Supeeset, Tabiess)
Parques, ORC, Avro ! i ¢
nalytical Database i i
rRock ! Pona H
Y } StarRod e G ' ) H
—  — Notabook — — ) ‘_ "
e ] & g /
oo il 14 ' Jrrvepv—
— i
esics Layer FTP ot
90t Superrany
uuuuu [ee—
- ey
or:
ﬁ =7
= iy
17
Data Governance Layer
|‘

w2 @Apache Ranger K Airflow 5 LOAK I’.DDen DAF
DataHub &

Mb ta cac thanh phan: Nén tang LakeHouse phai hd tro tdi thiéu hoic
tuong duong cac 16p thanh phan nhu sau:

a. Ngudn dir liéu (Data Sources): La cic ngudn luu trit dit liéu hién co
va dang nam phan tan tai cac hé théng co s dir liéu va hé théng luu trir dir liéu
cua VIMC nhu hé théng phuc vu kinh doanh, k¥ thuat, quan tri va nhiéu hé
théng khéc ntra.

Nén tang LakeHouse hd tro thu thap day di cac dang dit liéu gom:

-Dit liéu c6 ciu tric: dir liéu c6 ciu tric tir hé thong ERP, CRM, HRM, ké
toan, van hanh, bang tinh Excel, file CSV

- Dit liéu béan céu trac: Dit liéu dang JSON, XML, log may chu, dir li¢u tur
web hoac API

- Dt liéu phi cAu trac: File van ban, PDF, anh, file ghi am, video...

- Thiét bj & cam bién (IoT): Thiét bj cam bién & giam sat cang, do ludong /
theo doi container

- Dt liéu bén ngoai khac: Dir li¢u tur bén thir 3, ddi tac, dit litu cong khai
(Open Data)

b. Cac thanh phin thudc nén ting LakeHouse:

Nén tang xu 1y dir liéu phuc vu muc dich thu thap dir licu, luu trir dir ligu,
xtr 1y dir liéu, cung cdp va chia sé dit liéu cho phan mém béo cdo thong minh va
cac ung dung can khai thac dir liéu. Nén tang xur 1y dit liéu tdp hop cac cong
nghé luu trit, xtr 1y, phan tich, quan 1y dit liéu dugc chia thanh cac thanh phan
chinh



- Ingestion Layer (Tang thu nhan dir liéu): Chiju trach nhiém dua di liéu
tir nguon vé Data Lakehouse. Két ndi dén da dang cac ngudn dir liéu ctia VIMC,
thu thap dit liéu ban ciu trac va phi ciu trac, luu trit vé nén tang xir 1y dir liéu tai
tang luu trir.

e Streaming (Iudng thoi gian thuc)
o Kafka Connect: thu nhan dit liéu real-time tr hé théng tng
dung/thiét bj IoT, CDC dit liéu RDBM ngudn.
o Apache Spark (Structured Streaming): xtt 1y, bién doi dir liéu ludng
trude khi ghi vao storage.
e Batch (theo 10, dinh ky)
o Apache NiFi: pipeline ETL/ELT linh hoat, hd trg nhiéu giao thirc
(HTTP, FTP, DB, file...).
o Spark Operator: orchestrator Spark chay trén Kubernetes, dam bao
job batch xur ly dir liéu 1on.
© Ingestion Pipeline: giao di¢n hd trg dong bo dir liéu hang ngay/dinh
ky tir hé thong nguon (RDBMS, file, API).

- Storage Layer (Tang luu trir): La “trai tim” ctia Lakehouse, noi dir liéu
duoc luu ¢ nhiéu dinh dang, hd tro phén tich linh hoat. Puoc quy hoach thanh
cac vung dit lidu: vung dir liéu tho - luu trir dit liéu dugc dong bd vé tir cac
ngudn dir liéu cia VIMC, vung dit liéu 1am viéc - luu trir dit liéu phat sinh trong
qua trinh xtr 1y, 1am sach, phén tich va tong hop trén dir lidu luu trir trong ving
dir liéu tho, ving dit liéu tong hop - luu trit dit liéu tong hop sau qua trinh xt 1y,
dugce to chire thanh cac nhom dbi tuong dir liéu cua VIMC

e Delta Lake: luu trir dit liéu dang bang vé6i kha ning ACID, hd tro
CDC, time-travel.
File Format: Parquet, ORC, Avro
Object Storage (S3-compatible): luu file, video, anh, log.
HDFS: hé thong file phan tan, luu dir liéu big data.
Bronze zone/ Silver zone / Gold zone:
o Bronze zone: vung dit li€u tho (raw).
o Silver zone: vung dir liéu da lam sach, chuén hoa.
o Gold zone: vung dir liéu phuc vu phan tich, bdo cao, AI/ML..

- Transformation & Processing Layer (Bién doi va xir Iy): cung cép kha
nang xu ly dir liéu song song va phan tan trén lugng dir li¢u 1on, cung cap moi
truong dé thuc thi cac luong xu 1y, tong hop dir liéu. Lop xu ly twong tac chinh
v6i 10p luu trir dé bién doi tir di liéu tho thanh dit lidu tong hop

® Query & Processing
o Spark Connect Engine: xut 1y dir li¢u 16n, batch va streaming.
o StarRocks (Analytical DB): CSDL phan tich OLAP t¢ d6 cao, hd
trg ad-hoc query.
o Notebook: moi trudng phan tich twong tac (Zeppelin), hd tro
DA/DS lam céc bai toan phan tich AI/ML.
e Transformation
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o Apache Hop: cong cu ETL mi ngudn md, xay pipeline bién doi dir
ligu.

o dbt (Data Build Tool): md6 hinh hoéa dir li¢u SQL-based, tao bang
Silver/Gold.

o Metrics Layer (dbt, SuperGrain): chuan hoa KPI/chi tiéu dé phuc
vu bao cao BI.

- Provisioning Layer (Cung cip dir liéu cho wng dung khac): cung cap
kha ning chia sé dir liéu cho cac ung dung can khai thac dit liéu, hd trg da dang
cac giao thue truy cap dir liéu dugc luu trit trong 16p luu trit dit 1lieu. Pam bao
dir liéu sau xtr Iy c6 thé cap phat cho nhiéu hé théng:

e RDBMS: ddng bd nguogc dit liéu ra hé thong tng dung cil.
® Apache Spark: API cho job phan tich, ML.
e Kafka, NiFi: day dit liéu real-time dén hé thong tiéu thu.
e API Gateway: xuat dit liéu qua REST API cho tmg dung.
Giup két ndi dit liéu Lakehouse vai hé sinh thai ung dung, phuc vu phan tich
va béo cao

-Data Governance Layer (Quan tri dir liéu): Tang dam bao Lakehouse
an toan, minh bach, dang tin cdy, dam bao chat lugng, bao mat va tuan thi:

® DataHub: catalog dir li¢u, lineage, metadata.
Apache Ranger: phan quyén, kiém soat truy cap.
Airflow: orchestrator, quan ly workflow xur ly dir liu.
Keycloak: quan ly danh tinh, xac thuc SSO.
OpenLDAP: quan 1y user/nhom tich hop hé théng.

c. Lép st dung dir liéu lakehouse: Lop st dung dit li¢u phuc vu muc
dich truc quan hoa dir li¢u hoat dong cia VIMC béng co bao cdo, dashboard dé
theo ddi lién tuc cac chi so thiét yéu trong qua trinh van hanh. Lép sir dung di
liéu truy cap dir liéu sach d3 duoc to chirc thanh cac chii dé trong 1p co so dit
liéu cha dé, va dir lidu dugc luu trir trong nén tang xu 1y dit liéu thong qua 16p
chia sé dir liéu cua nén tang xir 1y dir liéu.

- Downstream Application (Consumption Layer: Tang tiéu thu dir li¢u)

° Tﬁng khai thac dit liéu dé tao bao cdo, dashboard va céc bai toan phan
tich.
e (0 kha nang mé rong véi cac ung dung:
o Dashboard: Superset, Tableau.
o BI Portal: cong thong tin quan 1y bao céo.
o Ad-hoc Applications: ing dung khai thac dir liéu dong.
o Reports: bao cio dinh ky.
2. Cdc tinh nang ciia nén ting Data LakeHouse
2.1. Lop thu nhan dir liéu

Lép thu nhan dit liéu phai cho phép quan 1y, theo ddi, xay dung céc ludng
dong bo tir cac hé théng khac nhau ciia VIMC. Cung cap cic phuong thic thu
thap/cung cap cac loai dit lidu tir nhiéu ngudn khac nhau.
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L6p thu nhan dir liéu dit liéu sir dung cac cong nghé voi kha nang két n6i
dén da dang cac hé thdng qua cac giao thirc trao do6i dit liéu phd bién, dé thu
thap hodc chia sé dir liéu véi cac hé thong nay. Cong nghé trong 16p thu nhén dit
liéu c6 kha nhan da dang cac loai dit liu: dit liéu c6 cau tric, dit lidu ban cau
trac, dir liéu phi cau tric.

2.2. L6p luu trix

Lop luu trit voi céac tinh chit nhu tinh linh hoat, kha nang chiu 16i va mé&
rong dé dang, dic biét hiéu qua dé luu trir cac dit liéu c6 cau trac, ban cau tric
va phi cdu tric. Pay 1a 16p s& luu trir toan bo dir liéu ctia hé théng. Lop luu trix
duoc thiét ké thanh cac phan ving:

- Thiét ké ving dir liéu thd (raw zone/ Bronze zone): Ving dit liéu tho
Iuu trit tat ca dit liéu chua qua xt Iy duoc dong bo vé tir cac hé thong bén
ngoai.

- Thiét ké viung dir liéu 1am viéc (work zone/Silver zone): Ving dit liéu
lam viéc luu trir dir lidu két qua cua ludng xir 1y, 1am sach va chudn hoa
dit liéu tho, duoc td chirc theo céc nguén dir liéu cua VIMC. Dt li¢u tur
vung dit liéu thd dugc xir Iy, chuan hoa, lam sach thong qua 16p xu 1y dir
li¢u, sau d6 duogc luu vao vung dir li€u lam vigce.

- Thiét ké vung dir liéu tong hop (Gold zone): Vung dir liéu tong hop 13
noi luu trir két qua cua qua trinh téng hop dit liéu tir vang dit liéu lam
viée, duoc to chire theo cac d6i twong dir lidu. Dir liéu tir ving dir liéu 1am
viéc duoc tong hop theo ddi twong dir lidu théng qua 16p xur 1y dit liéu,
sau d6 duogc luu trit vao ving dir liéu tong hop.

Lop luu trit st dung cong nghé luu trir t€p phan tan:

- Cho phép luu trit dit liéu phan tan trén cum mdy chu va hd trg nhiéu thu
vién tinh toan song song trén dir liéu.
- Kha niang mo rong theo chiéu ngang (horizontal scaling), hd tro nhiéu loai
phan cimg théng dung.
- Dt liéu c6 d6 tin cay cao va c¢6 kha nang khéc phuc sau 15i tt.
2.3. Lop xir ly dir liéu
Lop xtr Iy dir liéu thuc hién viéc lam sach va chuan hoéa dir liéu dua trén
danh gid thong tin duogc luu trir trong cac truong dir li¢u, ddm bao dir li€u co gia
tri hop I¢, ndi dung c6 y nghia; bo trung lap dir li¢u, loc va loai bo cac dit liéu bi
16, loc va xur 1y cac dir 1iéu c6 gié tri chua hop 1€ hodc bi thiéu.
La 16p cung cap méi trudng lam viéc cho k¥ su dit liéu, nha khoa hoc dit
liu, chuyén vién phan tich dir liéu, tong hop dir liéu, xir 1y, xdy dung cac mo
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hinh phan tich, va quan 1y, theo doi cac qua trinh do.

Lép xtr Iy dir lidu Gng dung cac cong nghé xir 1y dir liéu hang dau trong xur
1y phan tan, ho tro tinh todn song song trong bd nhé. Cong nghé xir 1y dir liéu
bao gom san cac thu vién tinh toan phén tan:

- Thu vién tinh toan phén tan trén dit liéu co ciu trac, st dung ngdn ngi
SQL Iam ngdn ngtr 1ap trinh.

- Thu vién tinh toan theo 16, hd tro xay dung ludng xtr Iy dit liéu theo 16 voi
thong luong dir licu duoc xur ly 1on. Trong xtr 1y dir li€u theo 16, dit li¢u
duogc tong hop theo timg 16 dit liéu 16n, dinh ky hang ngay vao khung thoi
gian ¢ dinh, hd trg cac nhu cau tinh toén, téng hop dit liu phtrc tap trén
16 dit liéu 16n, cAn ning lyc xtr 1y song song va phan tan cao. X 1y di
liéu theo 16 duogc st dung cho cac nghiép vu xir 1y dit liéu tong hop mang
tinh dinh ky nhu bao cdo, dashboard.

- Thu vién tinh toan thoi gian thuc, hd trg xdy dung ludng xur 1y dir liéu
thoi gian thuce, d6 tré thap. Trong xu 1y dit liéu thoi gian thuc, dit liéu phat
sinh dugc cdp nhat va déng bo lién tuc vé nén tang xu 1y dir liéu, dir licu
dugc xur ly ngay tai thoi diém nhan duoc dit lieu thay vi duogc té)ng hop
thanh 16 nhu xir 1y theo 16, nhim dap Gng cac bai todn cin dam bao tinh
kip thoi cua thong tin, nhu canh bao, thong bao, phét hién bat thuong. Xir
Iy dit liéu theo thoi gian thuc duoc st dung cho cac nghiép vu can tinh kip
thoi cua dit liéu cao, nhu canh bao, phat hién bét thuong.

2.4. Lop Provisioning

Provisioning Layer 13 16p chuan bi, xir 1y va phan phdi dit liéu tir ting luu
trit (Storage/Data Lake) dén cac tang (mg dung (BI, AI/ML, Analytics).

Vai tro chinh:

- C6 kha ning hd tro tu dong hoa viec cép phat dataset, schema, hoac data
mart theo yéu cau ngudi dung.
- Chuyén dit liéu tir raw zone — curated zone — serving zone.
- Thyc hién céc budc nhu: data transformation, validation, masking,
caching.
- C6 kha niang hd trg data-as-a-service, cho phép ngudi dung khai thac dir
liéu d& dang ma khong anh hudng dén hé thdng gbc.
2.5. Lop Data Governance
Trong kién trc tong thé cta Data Lakehouse, 16p Data Governance nim
ngang toan bo cac ting, vi nd bao phu toan bd vong doi dir liéu, chir khong chi
12 mot tAng riéng biét. Data Governance 13 16p quan tri ngang, giam sat toan bo
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chudi gia tri dit liéu - tir thu thap, luu trix, xi 1y, dén khai thac

- Hf:) trg quan 1y danh muc, dinh nghia, mé ta di liéu.

- Hé tro thep doi, do luong, lérr} sach dir liéu. bam béq dir liéu chinh xac,
day du, nhat quan. Theo ddi ludng di chuyén va bién doi dir licu.

- HO tro cong cu quan ly quyén truy cap, ma hoa, an danh cho nguoi dung.
Bao mat va dam bao tuan thu phan quyén.

- HO trg x4c dinh ai chiu trach nhi¢m, quy trinh xur ly. Pam bao dir li¢u
dl{()c quan tri co tréc}l nhiém ,

- HO trg cOng cu chuan hoa dir licu cot 161 (Master Data). Giam trung lap,
thong nhat gitra h¢ thong

2.6. Cac dich vu quéan ly hgp nhat

Cac dich vu quan 1y hop nhit bao gém cac cong nghé vé diéu phdi tai
nguyén luu trir va tai nguyén tinh toan, quan tri, giam sat va canh bao hé théng,
quan tri dir liéu, bao mat va quan Iy ludng dir liéu. Cac cong nghé theo chic
nang:

- Piéu phdi tai nguyén luu trir va tinh toan: cong nghé gitp diéu phdi, cap
phat va thu hoi tai nguyén trén cum may chu tinh toan dit liéu 16n cho
nhiéu tac vy luu trit va xur 1y dir liéu dong thoi, ddm bao cac nghiép vu xir
Iy dir liéu hoat dong song song va phan tan trén cac may cha dé dat duoc
hiéu nang cao.

- Quan tri, gidm sat, canh bao hé théng: quan tri chung cho toan bd nén
tang xu 1y dit 1iéu, cai dat va cAu hinh cac dich vu duge cai dat trén tung
may chil trong cum mdy chu ctia nén tang xir 1y dir liéu, cung cap cong cu
gidm sat hoat dong cua céac dich vu va toan bg hé théng, cung cép kha
nang cau hinh canh bao cho timg dich vu va thanh phan ciia hé thong.

- Quan tri dir liéu va bao mat: cung cap giai phap phan quyén va xac thuc
va hau kiém truy cap cho toan bd cac cong nghé¢ dugc s dung trong hé
thdng. Viéc phan quyén co thé chi tiét toi timg thu myc hodc timg truong
trong bang dir liéu. HO trg viéc quan 1y siéu dit lidu, gitp xdy dung mot
danh muc siéu dir liéu dé cung cap cac thong tin vé thuc thé dir liéu trong
hé thong.

- Quan ly ludng dir liéu: cung cip kha ning thiét ké ludng xir 1y va tong
hop dir liéu dua trén cac bude xir 1y hoat dong tuan tu hodc song song
nhau, trién khai cac ludng xtr Iy va tong hop dir liéu nay trén nén tang xir
1y dir li¢u, theo doi trang thai hoat dong cua luéng dir li€u, 1ap lich chay
dinh ki cho 1u6ng dit liéu, cAu hinh cac tham sd khi chay cua luéng du
ligu.
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3. Thiét ké luéng dit liéu
Ludng ddng bd, chuan hoa va tong hop dit lidu duoc thiét ké dé thu thap dix

li¢u tir cac hé thong ngudn cua VIMC, qua céc budc chuan hoa va lam sach dit

lidu; tong hop dir liéu theo dbi tuong dir liéu va tong hop di liéu theo chu dé, dé
ra dugc dur liéu téng hop phuc vu cho cac b4o cdo thong minh, cling nhu cac nhu
cau khai thac dir liéu trong tuong lai cia VIMC:

Budc 1: Dir li€u duoc déng b0 tir cac hé théng nguén ctia VIMC vé vung
dir liéu tho trong 16p luu trir ciia nén tang x\r 1y dit liéu tap trung, thong
qua phan mém dong bo dir lidu va 16p thu thap dit liéu cta nén tang xtr Iy
dir liéu.

Budc 2: Dir ligu tho tir vung dit li€u tho duoc tai 1én 16p xr 1y dit li€u cua
nén tang xu 1y dit liéu, dé thuc hién chuan hoa va lam sach, két qua duoc
lwu trit vao ving dir liéu 1am viée cua 16p luu trit trong nén tang xir 1y dix
liéu.

Budc 3: Dit liéu sau chuan ho4, lam sach duogc tai 1én 16p x1r 1y dir li¢u
clia nén tang xu 1y dit liu, dé thuc hién téng hop theo ddi tuong dir ligu,
két qua duoc luu trit vao vang dir liéu tdng hop cua 16p luu trit trong nén
tang xu 1y dir liu.

Budc 4: Dit lidu tong hop theo dbi twong dit lidu, duoc tai 1én 16p xu 1y
ctia nén tang xu 1y dit liéu, dé thuc hién tong hop theo cac chu dé di lidu
ctia VIMC, két qua duoc luu trit vao phdn mém co s& dit liéu cua kho di
li¢u tap trung.

Budc 5: Dit lidu tong hop theo chu dé dugc cung cp va truy cap bai phan
mém bdo céo thong minh dé xay dung va hién thi cac bao céo, dashboard
cho VIMC

Ludng thiét ké dix liéu

nguén

|

i

i

: |

i

DiF igu ::> |
i

i

i

Datalake

|
i
i
. i Phan hé
Bronze Silver Gold i Dashboard
|

M0 hinh luéng di div liéu

Dit liéu tai hé thong cua cac don vi duge dong bd vé Data LakeHouse
theo cac phuong an dong bo: Két nbi Database/CDC, API, FTP.

Dt li€u tho s€ duogc luu tai Bronze zone trong Datalake.

Dit liéu tho duoc lam sach, chuan héa va luu trong Silver zone
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- Dit li¢u sau do6 dugc phan tich, téng hop theo céc kpi, bao céo va luu trén
Gold zone

- Dt li¢u trén Gold zone dugc dung dé phuc vu tao bdo cédo trén cac phan
hé Dashboard hoac cho tng dung ngoai.

Hé thong thuc hién thu thap ludng dir liéu tdi thiéu theo 04 linh vuc: San
lugng; Nhan sy; Tai chinh ké toan va Khach hang.
3.1. Nguyén tic thiét ké dir liéu theo phan 16p quan tri TCT va DNTV
Phén chia cac vung dir liéu theo diing tiéu chuan va kién trac LakeHouse. Cu thé:

3.1.1. Bronze Zone - Vung dir li¢u tho
- Chirc nang:

o Luu trir toan bd dir li¢u thu thap duoc tir cac hé théng phﬁn mém tai
TCT (tru sé chinh) va cac doanh nghi€p thanh vién

o Dir liéu con nguyén trang (raw), chi chuan héa dinh dang két nbi,
khong can thi¢p logic.

- Pic diém:

o Phan loai theo doanh nghié€p don vi thanh vién hodc nguén dir licu
hodc t6 churc dir liéu.

o Dir liéu thuong ¢ dang da ngudn, da cau tric (database, file, log,
API).

3.1.2. Silver Zone - Vung dir liéu chuin héa
- Chirc nang:

o Lam sach dir li¢u, xtr Iy missing/duplicate.

o Chuan héa theo cc quy tic chung cia TCT (vi du: chuan ma cang,
ma khach hang, don vi tinh).

o Tich hop lién ngudn (tir cic DNTV khéc nhau) tao thanh bo dit liéu
staging theo timg chu dé (domain): san luong, tai chinh, nhan s,
khach hang.

o Pam bao tinh nhat quan dé phan tich lién cap (DNTV « TCT).

3.1.3. Gold Zone - Vung dir li€éu khai thac
- Chirc nang:

o Dir liéu da chuan hoa & téng hop, sin sang dé phuc vu bio céo,
dashboard diéu hanh

o Thiét ké Data Mart chia theo domain:

% Data Mart Van hanh (san lugng container, tau, hang
101, RORO...).

% Data Mart Tai chinh - Ké toan.

« Data Mart Nhan su.

% Data Mart Khach hang.

% Cac Data Mart chuyén biét khac (vi du: IoT, an toan
van hanh...).

- Master Data (MDM):
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(@]

T6 chiic cac bang Master Data (chudn dung chung toan TCT) dé
dam bao dir liéu dong nhat giita cac DNTV:

< Danh muc Cang/Bén.

+ Danh muc Don vi thanh vién.

¢ Danh muc Khach hang.

% Danh muc Tau, Loai hang, Loai container...
Master Data vira phuc vu Data Mart, vira dé DNTV dé dung chung.

- Pac diem:

(@]

o

Vung dir li€u “sach, chuan, chinh théng” phuc vu cho chi ti€u tap
trung.
Puoc khai thac qua JDBC/ODBC, API/SOAP, FTP, Queue/Broker.

3.1.4. Quan ly dir li€u tai Tong cong ty va tai Doanh nghiép thanh vién
- Tong cong ty:

O

La chu quan cua toan bd h¢ théng Kho dit liéu 16n véi vai tro thiét
l1ap hé thé)ng, quan tri hé théng va van hanh hé théng

Cac dit liéu dugc thu thap, tong hop, xay dung cic bo chi tiéu, bao
c4o diéu hanh, dashboard theo nhu cau khai thac cia TCT

Dit liéu chuan héa: khach hang, nhan sy, tai chinh va san luong
Chuan héa m6 hinh dit liéu theo kién trac LakeHouse

TCT truc tiép van hanh, quan tri hé théng

Phan quyén: Cap Tong cong ty c¢6 quyén doc toan bo dir liéu; ghi
chi trong cac bang tong hop hodc bang chuan trén hé thong Kho dir
li¢u 16n.

- Tai cAp Doanh nghiép thanh vién (PVTYV)

O

La nguén dir liéu géc cho hoat dong nghiép vu cia don vi va cung
cap dit liéu cho TCT.

Dbam bao tinh chinh xac va thoi gian cap nhat dir ligu.

Pinh ky dong bo dit liéu di kiém duyét 1én Kho dit liéu 16n cua
TCT.

Phén quyén:

= DNTV c6 quyén xem dit liéu ctia don vi minh quan 1y

» Truy cdp han ché vé6i dir liéu tong hop toan Tap doan theo

phan quyén.
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[ Céc bao cao, dashboard duoc trién khai theo nhu cau quan tri van hanh
ctia TCT; va cac DNTV duogc gan quyén xem, khai thac cac bao cdo, dashboard
nay trén hé théng Kho dir liéu cia TCT.

3.2. Luong dong b dir liéu San lwong

Use case name Luéng déng bo dir lieu San luong

Xay dung luong dong b di liéu tir cdc nguon database, file,
Description o o o
API chira dit liéu vé San luong cua ca TCT va cac DNTV

Actor Quan tri, Diéu hanh, Van hanh

Pre-condition | D liéu tir cac h¢ thong ngudn

Post-condition | D li¢u déng bo vé céc dich vu luu trit ctia hé théng

Main Flow

1.  Két ndi téi cac nguon dir liéu vé San lwong

Pong bo dir liéu San lugng tir TCT hodc cac DNTV s& c¢6 3 phuong an chinh
sau:

%  CDC (Change Data Capture).

% API (Application Programming Interface).

< FTP/SFTP (File Transfer Protocol - Giao thirc Truyén tép).

Yéu cau phdi xdy dung chi tiét mé ta luong dong bé dir liéu San heong tir TCT
hodic cac DNTV vé Kho dir liéu Bigdata véi ting phirong dn néu trén

2. Pong bd dir liéu

Dir liéu dugc dong bd qua API/CDC/FTP va luu xudng phan ving
/bronze zone trong Kho dir liéu Bigdata

Yéu cau dong bo dir liéu tuan thi theo nguyén tic:
- Pham vi dir liéu:
+ Dong bd toan bo dir liéu tir cac nguon/ CSDL cua cac phan mém
nghiép vu & mdi DNTV.
+ Bao gém dir liéu phat sinh méi, dir li€u cap nhat, va dir liéu diéu
chinh (néu c9)
- Tan suat dong bo:
+ Theo lich dinh ky: hang ngay vao lac 23h00/hang tuan (co thé thay

dbi theo thuc té)
+ Pong bo bo sung (on-demand) khi c6 yéu cau tir phia nguoi ding
quan tri.
- Hinh thtrc d6ng bo:

+ St dung CDC (néu co)
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+ Goi API (néu co)
+ File nhép li€u upload 1én Kho dir li€u bigdata
+ Ghi log toan bo request/response dé phuc vu kiém tra va truy vét
- Quy tac xtr ly dir lidu:
+ Dit li¢u dugc ghi nhan theo ngay hach toan.
+ Céc truong bét budc (primary key, chi tiéu, sé liéu) phai duoc kiém tra
day du trude khi ghi nhan.
+ Néu ban ghi tdn tai — thyuc hién cap nhat (update).
+ Néu ban ghi méi — thuc hién chén (insert).
+ Néu dir liéu bi thiéu hodc 161 — luu vao bang tam dé xir 1y sau.

3.3. Ludng dong bd dir liéu Nhén su

Use case name | Luong dong bo dir lieu Nhan su

Xay dung luong dong bé dir liéu tir cdc nguon database, file,

Description
API chira dir lieu Nhan sy cua ca TCT va cac DNTV

Actor Quan tri, Diéu hanh, Van hanh

Pre-condition | D liéu tir cac h¢ thong ngudn

Post-condition | D li¢u déng bo vé cac dich vu luu trir cia hé théng

Main Flow

1. Két noi t6i cac ngudn dir liéu vé Nhan sy

Béng bd dir li¢u San lugng tir TCT hodc cac DNTV sé ¢6 3 phuong an chinh
sau:

%  CDC (Change Data Capture).

% API (Application Programming Interface).

< FTP/SFTP (File Transfer Protocol - Giao thtrc Truyén tép).

Yéu cdu phdi xdy dwng chi tiét mé ta luong dong bé dir liéu San lwong tir TCT
hodc cic DNTV vé Kho dir liéu Bigdata véi timg phirong dn néu trén

2. Pong bd dir liéu

Dit liéu duwoc dong bd qua API/CDC/FTP va luu xudng phan ving
/bronze zone trong Kho dir liéu Bigdata

Yéu cau ddng bo dir liéu tuan thi theo nguyén tic:
- Pham vi1 dir liéu:
+ Déng bd toan b dir li€u tur cac nguf‘m/ CSDL cua cac ph?m mém
nghiép vu & mdi DNTV.
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+ Bao gém dir li¢u phat sinh méi, dir 1i€u cap nhat, va dir liéu diéu
chinh (néu c6)
- Tan suat dong bo:
+ Theo lich dinh ky: hang ngay vao lac 23h00/hang tuan (co thé thay
dbi theo thuc té)
+ Pong bd bd sung (on-demand) khi co yéu cau tir phia ngudi dung
quan tri.
- Hinh thirc d6ng bo:
+ St dung CDC (néu co)
+ Goi API (néu co)
+ File nhap liéu upload 1én Kho dir li€u bigdata
+ Ghi log toan bo request/response dé phuc vu kiém tra va truy vét
- Quy tic xur Iy dir lidu:
+ Dir liéu duogc ghi nhan theo ngay hach toan.
+ Céc truong bat budc (primary key, chi tiéu, s6 liéu) phai duoc kiém tra
day du trude khi ghi nhan.
+ Néu ban ghi tdn tai — thuc hién cap nhat (update).
+ Néu ban ghi méi — thyc hién chén (insert).
+ Néu dir liéu b thiéu hodc 161 — luu vao bang tam dé xir 1y sau.

3.4. Ludng déng bd dir liéu Tai chinh ké toan

Use case name | Luong dong bo dir liéu Tai chinh ké toan

Xay dung luong dong bé dir liéu tir cdc nguon database, file,

Description
API chwa dir liéu Nhan sw cua ca TCT va cac DNTV

Actor Quan tri, Diéu hanh, Van hanh

Pre-condition | Dt liéu tir cac hé thong nguon

Post-condition | Dit li¢u déng bd vé cac dich vu luu trit ciia hé théng

Main Flow

1. Két ndi t6i cac ngudn dir liéu vé Tai chinh ké toan

Béng bo dit liéu San lugng tir TCT hodc cac DNTV sé ¢6 3 phuong an chinh
sau:

%  CDC (Change Data Capture).

API (Application Programming Interface).

FTP / SETP (File Transfer Protocol - Giao thitc Truyén tép).

o

K/ K/
0‘0 0‘0
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Yéu cau phdi xdy dung chi tiét mé ta luong dong bé dir liéu San heong tir TCT
hodic cac DNTV vé Kho dir liéu Bigdata véi timg phirong dn néu trén

2. Pong b dir liéu

Dir lidu dugc dong bd qua API/CDC/FTP va luu xudng phan ving
/bronze zone trong Kho dir liéu Bigdata

Yéu cau dong bo dit liéu tuan thi theo nguyén tac:
- Pham vi dir liéu:
+ Dong bd toan bo dir liéu tir cac nguon/ CSDL cua cac phan mém
nghiép vu & mdi DNTV.
+ Bao gém dir liéu phat sinh méi, dir li€u cap nhat, va dir liéu diéu
chinh (néu co)
- Tan suat dong bo:
+ Theo lich dinh ky: hang ngay vao lac 23h00/hang tuan (co thé thay
dbi theo thuc té)
+ Pong bo bo sung (on-demand) khi c6 yéu cau tir phia nguoi ding
quan tri.
- Hinh thtrc d6ng bo:
+ St dung CDC (néu co)
+ Goi API (néu co)
+ File nhap liéu upload 1én Kho dir li¢u bigdata
+ Ghi log toan bo request/response dé phuc vu kiém tra va truy vét
- Quy tic xtr ly dir liéu:
+ Dir liéu duoc ghi nhan theo ngay hach toan.
+ Céac trudng bat budc (primary key, chi tiéu, sb liéu) phai dugc kiém tra
day dua trude khi ghi nhan.
+ Néu ban ghi tdn tai — thyuc hién cap nhat (update).
+ Néu ban ghi méi — thyc hién chén (insert).
+ Néu dit liéu bj thiéu hodc 161 — lwu vao bang tam dé xu 1y sau.

3.5. Ludng dong bd dir liéu Khach hang

Use case name Luéng déng bo dir lieu Khach hang

Xay dung luong dong b di liéu tir cdc nguon database, file,

Description A ) o
API chwa dir liéu Nhan sw cua ca TCT va cac DNTV

Actor Quan tri, Diéu hanh, Van hanh

Pre-condition | D liéu tir cac h¢ thong ngudn
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Post-condition | Dix liéu dong bo vé cac dich vu luu trit cta hé théng

Main Flow

1. Két noi t6i cac ngudn dir liéu vé Khach hang

Déng bo dit liéu San lugng tir TCT hodc cac DNTV sé ¢6 3 phuong an chinh
sau:

%  CDC (Change Data Capture).

% API (Application Programming Interface).

< FTP/SFTP (File Transfer Protocol - Giao thtrc Truyén tép).

Yéu cdu phdi xdy dwng chi tiét mé ta luong dong bé dir liéu San lwong tir TCT
hodic cac DNTV vé Kho dir liéu Bigdata véi timg phirong dn néu trén

2. Pong b dir liéu

Dit liéu dugc dong bd qua API/CDC/FTP va luu xudng phan ving
/bronze zone trong Kho dir liéu Bigdata

Yéu cau ddng bo dir liéu tuan thi theo nguyén tic:

Pham vi dir liéu:
+ Déng bo toan by dir li€u tir cac nguén/ CSDL cua cac phén mém
nghiép vu & mdi DNTV.
+ Bao gom dir liéu phat sinh méi, dir liéu cap nhat, va dir liéu diéu
chinh (néu c6)
- Tan suit déng bo:
+ Theo lich dinh ky: hang ngay vao luc 23h00/hang tuan (c6 thé thay

dbi theo thuc té)
+ Podng bd bd sung (on-demand) khi c6 yéu ciu tir phia ngudi ding
quan tri.
- Hinh thtrc d6ng bo:

+ St dung CDC (néu co)
+ Goi API (néu co)
+ File nhép liéu upload 1én Kho dir li€u bigdata
+ Ghi log toan bo request/response dé phuc vu kiém tra va truy vét
- Quy tac xtr ly dit lidu:
+ Dit li¢u dugc ghi nhan theo ngay hach toan.
+ Céc truong bét budc (primary key, chi tiéu, s6 liéu) phai duoc kiém tra
day du trude khi ghi nhan.
+ Néu ban ghi ton tai — thuc hién cip nhat (update).
+ Néu ban ghi médi — thuc hién chén (insert).
+ Néu dit liéu bi thiéu hoic 16i — luu vao bang tam dé xtr 1y sau.

II. Yéu cau vé chirc ning
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1. Cdc tinh ning ciia nén ting Data LakeHouse

STT

Nhom tinh nang

Tinh nang

Quan 1y tai nguyén

Tich hop quan ly t6t voi Kubernetes,
cho phép trién khai linh hoat va mé
rong nhanh chong.

Tuy chon tai nguyén theo nhom, hd
trg phan b tai nguyén theo nhom
nguol dung hodac workload, tdi uu
hiéu suét va quan tri

Quan 1y hé thong luu trit, hd trg quan
ly da dang hé thong luu trir nhu S3,
HDFS va cho phép céu hinh linh
hoat tich hgp trén giao dién

Tich hop va trung chuyén dir
liéu

Hb tro xir Iy va chuyén doi dir liéu
dinh ky theo tung 16 (batch) - thuong
dung trong phan tich dir li¢u 16n.

Hé thong cho phép xur 1y dir liéu theo
thoi gian thyuc (real-time) theo luong
(streaming). HO trg tot cho cac bai
toan giam sat, canh béo

Ho trg cac cong cu riéng biét cho
viéc backup hodac chuyén dir li€u
gitra cac hé thong

Cong cu diéu phdi, quan ly
luong xur ly

Cung cap UI than thién cho phép
nguol dung tao ludng xu ly bang
cach kéo tha

HO tro thiét 1ap lich chay job dinh ky
theo gio, ngay, tich hop linh hoat voi
nhicu kiéu trigger

Cho phép theo ddi, kiém tra,
dung/chay lai job xtr 1y dir li¢u mot
cach truc quan va tap trung

H) trg tich hop CI/CD cho source
code. Ho tro tich hop Gitlab, Jenkins
va tu dong khai tao luéng CI/CD cho
package job

Cong cu xu ly dir liéu

Cho phep ngudi dung truy van dir
liéu tryc ti€p bang SQL. Day Ia tinh
nang cot 101 cho khai thac dir li¢u

Cong cu xtr 1y theo nhém. Cung cap
kha nang xu 1y dir li€u theo tung 16
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STT Nhom tinh nang Tinh nang

(batch jobs), thich hop cho céc tac vu
ETL dinh ky

Cong cu xu ly ludng dit liéu
(streaming) cho phép hd trg xur Iy dir
liéu thoi gian thuc dé dap tmg cac
yéu cau.

Notebook phan tich dir li¢u. Cung
cdp mdi truong tuong tac gitip nha
phan tich khai thac, truc quan hoé va
mo hinh hoa dir liéu truc tiép.

Quan ly si€u dir liéu, luu trit va tra
ciru cac thong tin mo ta dir li€u
(schema, mo t4, don vi tinh,...).

Quan 1y Data Lineage, theo doi
ludng gbc va qua trinh chuyén doi
5 Quan 1y dir liéu ciia dir liu (tr ngudn dén noi st
dung). La tinh nang gitp truy vét va
dam bao minh bach dir licu

Kiém soat quyén truy cip nguoi
dung va ghi lai cac hanh dong truy
cap vao hé thong

Xac thuc tap trung

6 Bao mat Quan ly dinh danh tip trung

Quan ly key ma hoa tap trung

Giao dién tuong tac véi Storage

Cho phep tich hop va quan ly truc
ti€p h¢ thong Kafka phuc vu xtr 1y dix

7 Tinh nang khéc liéu thot gian thyce (streaming)

Cung cap dashboard hodc cong cu
quan tri Kafka tich hop san, gitip van
hanh va theo doi cac topic, phan
vung, nhdm consumer

2. Cdc tinh nang phian mém néi bg khai thic div liéu
Phan mém nghiép vu cua kho dir li€u 16n cia VIMC dugc xay dung nham
muc dich:

- Cung cép cong cu dé bo sung dir liéu con thiéu, ghi nhan va luu trit cac dix
lidu dang dugc quan 1y thi cong, cung cdp cac chirc ning cho phép nguoi
st dung thuc hién nhép liéu cac dit licu dang dugc quan ly thu cong. D
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lidu tir cong cu bo sung dit liéu duoc day vé co so dir liéu theo chu dé dé
khai thac dir liu. Nguoi st dung truy cip cong cu bd dung dit lidu qua
mg dung web trén may tinh hodc nhap theo méu file va truyén vé qua
FTP.

- Xay dung cac tién trinh tong hop va xir 1y dir liéu tir cac ngudn hién c6
ciia VIMC ciing nhu cac dit liéu dugce bd sung thém dé phu hop voi dic
thu dir liéu cua VIMC.

- Cung cip cac bao cdo va Dashboard dé dap tmg yéu cau khai thac dir liéu
ctia ngudi stt dung VIMC theo cac linh vyc: Quan tri, Piéu hanh va Van
hanh v&i cac chuyén nganh chinh San luong, Nhan su, Tai chinh ké toan,
Khach hang, Van hanh Cang bién, San pham....

Céing cu bd sung
diF lidu
®
Boc dir béu thd
@
Béng bd dlr hdu hidn o6
i . wé viing diF béu the Céc hé thidng ngudn
B4 sung O] cia nén tng i Iy ol Iy hin oo
oo Ghi dir béu 33 duoc —]
lam sach, chudn héa

Nén ting xir Iy dir ligu

O]
&
Bl ol biu 98 duoc
lam sach, chudn héa

|
@ i

® Ghi di lidu 0 duor ting P

Phdn hé khai thac | Truy c8p dir iy | CSDL theo chi ¢é | hop theo chil de Phén hé tng hop ©

Pl s hacl el -———

dir b (Data mart) v i b ol lidu Ghi diF lidu 8 durcre
tong hop theo doi tuong

®

&

Boc dir lbu d3 dugc
tong hep theo ddi tugng

Mo hinh ludng két ndi

Phan hé khai thac dit liéu 13 noi khai thac tit ca cac dir liéu duoc Kho di
liéu thu thap tir cac hé théng hién c6 cia VIMC. Phan hé khai thac dir liéu duoc
chia theo timg linh vuc chuyén méon ctia VIMC dé thuan tién cho qué trinh theo
doi va khai thac dir liéu caa VIMC.

Cung cap cac bao cao quan tri, bao cdo thong minh duoc biéu dién dudi
dang Dashboard, bang biéu dé cung cdp mot cai nhin tong quan vé cac linh vuc
chuyén mon trong VIMC. Dt liéu trong cac bdo cdo quan tri, bao cdo thong
minh s€ dugc cdp nhat lién tuc, gén nhu tirc thoi khi hé théng nguén coO su cap
nhat/ thay doi vé dir liéu.

- Céc bdo cao quan tri, bdo cdo thong minh dugc phan vung theo cac linh
vuc:

Tai chinh ké toan

khéach hang

Nhan su

Van tai bién

Cang bién va dich vu hang hai
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- Cho phép ngudi st dung loc dir liéu bao cio theo nhiéu kién khac nhau
nhu diéu kién vé thoi gian, don vi

- Cho phép ngudi str dung lwa chon cac trudong dit liéu sé hién thi trong béo
cao.

- Cho phép ngudi str dung xem chi tiét mot sé thong tin hién thi trong bao
cao, Dashboard

- Cho phép nguoi stir dung thuc hién xudt dit liéu bao céo, Dashboard ra céc
dinh dang pdf/excel.

- Cung cap cac tinh ning cau hinh lién quan dén canh bao bao gdm cac tién
trinh canh bao, cdu hinh cic ndi dung canh bao, cau hinh email nhan canh
b4o. Cac tinh ning canh bio s& hd trg cho Ban ldnh dao va chuyén vién
ban chuyén mén trong viéc quan 1y va kiém soét cac chi tiéu ma Ban dang
theo dai.

Chi tiét cac bdo cdo theo muc 2.2.3 Yéu cau vé bdo cdo.
2.1. Tich hop cic hé thong nguon dé thu thap dir ligu

D¢ trién khai tich hop véi cac hé thong ngudn cua cac Doanh nghi¢p thanh
vién vé kho dir liéu Bigdata can phai trién khai cic phuong 4n dong b dit liéu,
cu thé bao gdm (nhung khong gidi han) cac phuong an nhu sau:

- CDC (Change Data Capture).
- API (Application Programming Interface).
-FTP / SFTP (File Transfer Protocol - Giao thirc Truyén tép).

Viéc trién khai lya chon phuong an tich hop nao tai DNTV, cac DNTV chu
dong lya chon va can cur vao phuong phép:

- Nang luc trién khai cta cac Doanh Nghiép Thanh vién
- Phuong 4n dong bo dir liéu
-Pic ta dit lidu can lay tai Phan IV - Myc 1.3. Thiét ké ludng dir liéu.

Cac don vi lya chon phuong an phu hop theo dac thu cua tirng don vi.
Khuyén nghi cac DNTV cung cip API dé cung cap dit liéu cho kho dir liéu
Bigdata, trong trudng hop khong cung cip dugc API thi ding phuong an day
file dir li¢u tap trung lén FTP Server cua TT CNTT - VIMC.
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2.2. Danh sach chi tiéu theo doi

STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh

I Sdn lwong

1 San luong 0 0
2 San lugng hang container 0 0
3 San lugng hang roi 0 0
4 San lugng hang RORO 0 0
5 San luong hang hoa xép d 0 0
6 Ty I¢ tdng trudng san luong hang cont 0
7 Ty trong san lugng cua cac khach hang lon 0
I Nhan sw

8 Téng sb lao dong toan hé théng 0 0
9 So lugng lao dong truc tiép, gian tiép, phu tro 0 0
10 S6 lugng can bo quan 1y 0
11 S6 lugng can bo quan 1y cap trudng 0
12 S6 lugng can bo quan 1y cap pho 0
13 Sd lugng can b co béng dai hoc tro 1én 0
14 S6 lugng lao dong theo nhoém tudi 0




STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh

15 S6 lugng lao dong theo tham nién 0

16 S6 nhan sy theo nhom vi tri (nhan vién, quan 1y,...) 0

17 S nhén sy theo gidi1 tinh va vi tri cong vige 0

18 Ty 1¢ lao dong truc tiép/gian tiép 0

19 Ty 18 can b quan 1y/Tong lao dong 0

20 Ty 1& can bd quan 1y cip ph6/Céan bd quan 1y cap trudng 0

21 Ty 18 can bo c6 bang dai hoc trd 1én/Tong lao dong 0

22 S6 nhan vién nghi viéc lity ké 0

23 S6 nhan vién nghi viéc theo nhom: truc tiép, gian tiép, o
phu trg

24 S6 nhan vién nghi viéc theo chirc danh 0

25 Ty 1€ nghi viéc 0

26 S6 nhan vién tuyén méi 0

27 S6 nhan vién tuyén moéi theo trinh d6 dao tao 0

8 Ty trong quy luong trén tong doanh thu co thé tinh o
luong

29 Téc d6 tang quy lwong trung binh hang nim 0

33




STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh

30 Ty 1¢ tién lyong binh quan khéi tryc tiép/Tién luong o
binh quan khoi gian tiép

31 Tién lwong binh quan khéi tryc tiép 0

32 Tién luong binh quan khdi gian tiép 0

33 Ning suat lao dong binh quén theo doanh thu 0

34 Ning suat lao dong binh quan theo lgi nhuan TT 0

35 S6 nam cong tac binh quan cia CBNV 0

36 % sé can b nhan vién c6 tham nién cong tac nhiéu hon o
sO nam cong tac binh quan

37 So sanh ’s'(*) nhan vién tuyén m&i LK nam/S nhan vién o
tuyén méi KH (dau nam)

38 So sanh ’s:(?') nhén yién ‘guyén_m('{i_ LK nérgl/Sé nhén vién o
tuyén m&1 KH (di€u chinh tai thoi diém gan nhat)

39 Lao dong binh quan 0

40 Tang trudng doanh thu/Binh quén lao dong 0

41 Tang trudng thu nhdp/Binh quan lao dong 0

42 Dién bién tang giam lao dong cta cac don vi 0

43 S6 khoa dao tao/lao dong binh quan 0
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STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh
44 Chi phi dao tao trung binh/nhan vién 0
45 Céu phéln chi phi phan sy theo tinh chat (chi phi truc o

tiép, chi phi gian tiép)
I Khach hang
46 S6 lugng khach hang 0 0
47 S6 lugng khach hang theo nhom: 16n, trung binh, nho 0 0
48 San lugng theo khach hang 0 0
49 Doanh thu theo khach hang 0 0
50 SH lugng khach hang theo mé hinh hoat dong (chu hang, o o
cty logistic, nha van tai...)
51 NPS (Chi sb thién cam khach hang - Net Promoter o
Score)
v Tai chinh

V.1 Doanh thu
52 Doanh thu 0 0
53 Ty 1€ tang trudng doanh thu 0
54 Ty trong doanh thu tir xép d& hang hoa 0
55 Doanh thu thuan ban hang va cung cip dich vu 0
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STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh
56 Doanh thu hoat dong tai chinh 0
57 Thu nhap khac 0
58 Doanh thu hop nhét thyc té luy ké&/ KH nam 0 0 0
w2 Chi phi
59 Tong chi phi 0 0
60 Gi4 vén 0
61 Chi phi ban hang 0
62 Chi phi quéan 1y doanh nghiép 0
63 Chi phi tai chinh 0
64 Chi phi khac 0
V3 Loi nhuan
65 Loi nhuan gop 0 0
66 Loi nhuan tir hoat dong san xuét kinh doanh (EBIT) 0 0
67 Lo1 nhuan khac o 0
68 Loi nhuén trudc thué hop nhat 0 0
69 Loi nhuén sau thué 0 0
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STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh
70 Loi nhuan trude thué Iy ké/KH nam 0
71 Loi nhuén gop TH/KH thang 0
72 EBITDA 0 0

V4 LDLK
73 Li 16 trong cong ty lién doanh lién két 0

Vs Thué
74 Thué TNDN 0

Ve Tai san
75 Tai san ngan han 0
76 Tién va cac khoan twong dwong tién 0
77 Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 0
78 Céc khoan phai thu ngan han 0
79 Hang t6n kho 0
80 Tai san ngdn han khac 0
81 Tai san dai han 0
82 Cac khoan phai thu dai han 0
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STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh
83 Tai san ¢b dinh 0
84 Bat dong san dau tu 0
85 Tai san do dang dai han 0
86 Dau tu tai chinh dai han 0
87 Tai san dai han khac 0
88 Téng tai san 0

w7 Nguén von
89 No phai tra 0
90 No ngén han 0
91 No dai han 0
92 Vén chu sé hitu 0
93 Vén gop cua chi so hitu 0
94 Thang du vbn c¢o phan 0
95 Quy khac 0
96 Téng ngudn von 0

w |
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STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh
97 Vong quay tong tai san 0 0
98 KNTT ngén han (Hé s6 thanh toan hién hanh) 0 0
99 KNTT nhanh 0 0
100 KNTT lai vay 0 0
101 ROA 0 0
102 BEP 0 0
103 Biao céo két qua san xuat kinh doanh 0 0
104 Vong quay tai san ngan han 0
105 VQ hang ton kho 0
106 VQ khoan phai thu 0
107 Vong quay no phai tra nha cung cip 0
108 Ky thu tién binh quan 0
109 Ky phai trd binh quan 0
110 Sb ngay t6n kho binh quan 0
111 Ty suét loi nhuan gop 0
112 Ty suit EBITDA 0
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STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh
113 Ty sudt LNTT 0
114 Ty suat LNST 0
115 Chi phi ban hang/Doanh thu thuan 0
116 Chi phi quan 1y/Doanh thu thun 0
117 Hé s6 thanh toan tirc thoi 0
118 H¢ 56 ng/EBITDA 0
119 ROS 0
120 Hi¢u qua TSCD 0
121 He s0 ty tai trg 0
122 Hé s6 ng/Vdn chu s& hitu 0
123 Hé sd thich tng dai han 0
124 Hé s6 tao tién tu tao tién tir hoat dong kinh doanh 0
125 Hé sb dam bao thanh toan no tir dong tién thuan HDKD 0
126 Hé s dam bao thanh toan 1ii vay tir dong tién thuin o

HDbKD
127 Hé s6 tu tai tro tai san dai han 0
128 Hé sd tu tai tro tai san cb dinh 0
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STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh
129 ROE 0
130 ROTC 0
131 Vong quay VCSH 0
132 No phai tra/ Vén cha so hitu 0
133 No phai tra/ Tong tai san 0
134 No ngén han/ Vén chu s& hitu 0
135 No dai han/ Von chu s& hitu 0
136 Vén chu s hitu/No phai tra 0
V1 Cau bén
137 S luot tau vao cang 0
138 Ty 1¢ thoi gian xép d&/Thoi gian tau nam bén 0
139 Tong thoi gian xép d& 0
140 Téng thoi gian tau nam bén 0
141 Thot gian quay vong tau (tau luu tai cang) 0
142 Ning suat binh quan XD hang cont/gid 0
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STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh
143 Ning suat xép d& binh quan hang roi 0
144 Thoi gian tau chuan bi sdn sang 1am hang 0
145 Thot gian lam hang 0
146 Hiéu qua st dung bén 0
V2 Kho bai
147 Téng dién tich kho bai 0
148 Ty I¢ Iuu gitr trung binh (dwell time) 0
149 Thot gian hang hoa luu binh quén tai kho bai 0
150 Ning suat xép d ctia nguoi lao dong 0
V.3 Cong
151 Thoi gian trung binh xe thong tai cong 0
V4 Thiét b
152 Téng sb thiét bi 0
153 Ty 16 str dung thiét bi 0
154 Ning suat thiét bi 0
155 Hiéu sut thoi gian hoat dong xe ning 0
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STT Module Chi tiéu Quén tri | Piéu hanh | Van hanh
156 Ning suét xép d& container / thoi hoat dong can truc 0
157 Ning suat nang ha container / thoi hoat dong xe nang 0
158 Nang suit binh quan XD hang cont./cau/gid 0
159 Ning suat hang nhap 0
160 Thoi gian di chuyén xe Bén - Bdi (hang nhdp) 0
161 Thoi gian di chuyén Cau - Bdi (hang nhdp) 0
162 Ning sut hang xuat 0
163 Thoi gian di chuyén xe Bén - Bdi (hang xudt) 0
164 Thoi gian di chuyén Bdi - Cau (hang xudt) 0

2.3. Yéu ciu vé bdo cdo
Xay dung dam bao so6 lugng man hinh bao cdo hién thi thong tin phuc vu Quan tri, Pi€éu hanh, Van hanh tai Tong Cong ty

va Doanh nghiép thanh vién cu thé nhu sau:
Tai Tong Cong ty:
- 21 Man hinh bao c4do Quan tri
- 36 Man hinh béo c4o Diéu hanh

Tai Doanh nghi¢p thanh vién:
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- 21 Man hinh bao c4do Quan tri

- 36 Man hinh bao c4o Diéu hanh

- 23 Man hinh bao cdo Van hanh
Chi tiét phai duoc xay dung nhu sau:

2.3.1. Nhém bzo ciao Quin tri cip TCT va DNTV

. Ko . A r Tén
S| Loai |Doitwong khai -Tenbao |0 | opi tieu hién thi
T [bao cao thac cao S :
hinh
Chi tiéu hién thi:
- Card San lugng: so sdnh véi ké hoach, so sanh vdi cung ky, so sanh voi
ky trudc, button See more dé chuyén sang trang chi tiét
- Card Doanh thu: so sanh véi ké hoach, so sanh voi1 cung ky, so sdnh voi
ky trudc, button See more dé chuyén sang trang chi tiét
. . 2 - Card Chi phi: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
. ...| Nhom nguoi 2 Tong . X P Y
1 |Quan tri| . > . . | Tong quan trudc, button See more dé chuyén sang trang chi tiét
dung Quan tri quan :

- Card Loi nhuan: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh véi
ky trude, button See more dé chuyén sang trang chi tiét

- Card Lao dong: so sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh voi
ky trude, button See more dé chuyén sang trang chi tiét

- Card Khach hang: so sanh véi ké hoach, so sanh vai cung ky, so sanh
v6i ky trude, button See more dé chuyén sang trang chi tiét

Nhom nguoi 2 San  |Chi tiéu hién thi:

2 an tri| . > T
Quan tr} ding Quan tri | 1" luong |- Chart San lugng theo thang
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Tén

ST | Loai 1Doi twong khai) Ten bao | o) op; sy hién thi
T |bao cao thac cao ‘ :
hinh
- Chart Co c4u san luong: hang container, hang ngoai container, hang
RORO
- Chart Co cau san lugng theo Doanh nghi¢p thanh vién
Chi tiéu hién thi:
Nhém neudi 7 Doanh | Chart Doanh thu theo thang ‘ ,
3 |Quaén tri din ngn i Tong quan thu |- Chart Co cau doanh thu: Doanh thu thuan ban hang va cung céap dich vu,
& : Doanh thu tai chinh, Thu nhéap khac
- Chart Co cau doanh thu theo Doanh nghiép thanh vién
Chi tiéu hién thi:
Nhém neusi q - Chart Chi phi theo thoi gian (thang, quy, nam)
4 |Quan tri din ngn i Tong quan | Chi phi |- Chart Co cau chi phi: Chi phi ban hang, Chi phi quan ly doanh nghiép,
& - Chi phi tai chinh, Chi phi khéc
- Chart Co cau chi phi theo Doanh nghi¢p thanh vién
Nhom neudi | Loi |Chitiéu hien thi:
5 [Quan tri din ngn i Tong quan nhuan | Chart Loi nhuén gop theo thoi gian (Thang, Quy, Nam)
& : “ |- Chart Co cau loi nhuan gop theo Doanh nghiép thanh vién
Chi tiéu hién thi:
., _..| Nhém nguoi 2 A - Chart S6 lao dong theo thang
6 |Quan tri dung Quan tri Tong quan | Nhan sy - Chart Cg ciu lao dong theo vi tri: Truc tiép, gian tiép, phu trg
- Chart S6 lao dong theo Doanh nghi¢p thanh vién
.. .| Nhom nguoi |...x Khach [Chi tiéu hién thi:
7 an tri| |, > | T \ .
Quan tr dung Quan tri ong quan hang |- Chart Tong s6 khach hang
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ST

Loai
bao cao

Poi twong khai
thac

Tén
man
hinh

Chi tiéu hién thi

- Chart Co céu khach hang theo loai: khach hang 16n, khach hang trung
binh, khach hang nho

- Chart Co cau khach hang (16m, trung binh, nho) theo Doanh nghiép thanh
vién

Quan tri

Nhom nguoi
dung Quan tri

San lugng

Téng
quan

Chi tiéu hién thi:

- Téng san luong: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh voi
ky trude

- San lugng cang bién: so sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude

- San luong van tai bién: so sanh vé4i ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh véi ky trude

- Tong san lugng theo chudi thoi gian

- San lugng theo Doanh nghi€p thanh vién

- Co ciu san lugng theo loai: hang container, hang ngoai container, hang
RORO

- Co cau san lugng theo ngudn gdc: hang ndi dia, hang ngoai dia

Quan tr1

Nhom nguoi
dung Quan tri

San lugng

Chi tiét

Chi tiéu hién thi:

Cang bién

- San lugng cang bién theo chudi thoi gian

- San luong cang bién theo Doanh nghiép thanh vién

- Co ciu san lugng cang bién theo loai: hiang container, hang ngoai
container, hang RORO

- Co cAu san luong cang bién theo ngudn gdc: hang ndi dia, hang ngoai
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ST

Loai
bao cao

Poi twong khai
thac

Tén
man
hinh

Chi tiéu hién thi

dia

Van tai bién:

- San luong van tai bién theo chudi thoi gian

- San luong van tai bién theo Doanh nghiép thanh vién

- Co céu san lugng van tai bién theo loai: hang container, hang ngoai
container, hang RORO

- Co cAu san lugng van tai bién theo nguén géc: hang noi dia, hang ngoai
dia

10

Quan tr1

Nhom nguoi
dung Quan tri

Doanh thu

Téng
quan

Chi tiéu hién thi:

- Tong doanh thu: so sanh véi ké hoach, so sanh véi ciing ky, so sanh voi
ky trudce

- Doanh thu tir dich vu cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh voi cung
ky, so sanh vai1 ky trude

- Doanh thu tir dich vu van tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh voi1 ky trude

- Doanh thu tir dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh vai ky trudce

- Doanh thu theo chudi thdi gian

- Doanh thu theo Doanh nghiép thanh vién

- Co cAu doanh thu theo loai hinh dich vu ciia Doanh nghi¢p thanh vién:
Cang bién, Van tai bién, Dich vu hang hai
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ST

Loai
bao cao

Poi twong khai
thac

Tén
man
hinh

Chi tiéu hién thi

11

Quan tri

Nhom nguoi
dung Quan tri

Doanh thu

Chi tiét

Chi tiéu hién thi:

Céng bién:

- Doanh thu cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi ctng ky, so sanh
voi ky trude

- Doanh thu cang bién theo chudi thoi gian

- Co cAu doanh thu cang bién theo loai dich vu

- Doanh thu cang bién theo Doanh nghiép thanh vién

Van téai bién:

- Doanh thu vén tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh véi ky trudce

- Doanh thu van tai bién theo chudi thoi gian

- Doanh thu vén tai bién theo tau

- Doanh thu van tai bién theo Doanh nghiép thanh vién

Dich vu hang hai:

- Doanh thu dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi clng ky,
so sanh v&i ky trude

- Doanh thu dich vu hang hai theo chudi thoi gian

- Doanh thu dich vu hang hai theo loai dich vu (lai dat tau, logistics, xtr 1y
su ¢6 tran dau)

- Doanh thu dich vy hang hai theo Doanh nghiép thanh vién

12

Quan tri

Nhom nguoi
dung Quan tri

Chi phi

Téng
quan

Chi tiéu hién thi:
- Tong chi phi: so sanh theo ké hoach, so sanh vi cung ky, so sanh véi ky
trudc
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ST

Loai
bao cao

Poi twong khai
thac

Tén
man
hinh

Chi tiéu hién thi

- Chi phi cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi ciing ky, so sanh
voi ky trude

- Chi phi van tai bién: so sanh vé6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude

- Chi phi dich vy hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi ciing ky, so
sanh v&i ky trude

- Tong chi phi theo chudi thoi gian

- Chi phi theo Doanh nghi€p thanh vién

- Co céu chi phi theo loai hinh dich vu cia Doanh nghiép thanh vién:
Cang bién, Van tai bién, Dich vu hang hai

13

Quan tr1

Nhom nguoi
dung Quan tri

Chi phi

Chi tiét

Chi tiéu hién thi:

Cang bién:

- Chi phi cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
voi ky trude

- Chi phi cang bién theo chudi thoi gian

- Chi phi cang bién theo Doanh nghiép thanh vién

Van tai bién:

- Chi phi vén tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cting ky, so sanh
voi ky trude

- Chi phi van tai bién theo chudi thoi gian

- Chi phi van tai bién theo Doanh nghiép thanh vién

Dich vu hang hai:

- Chi phi dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cing kv, so
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ST

Loai
bao cao

Poi twong khai
thac

Tén
man
hinh

Chi tiéu hién thi

sadnh voi ky trude N
- Chi phi dich vy hang hai theo chudi thoi gian
- Chi phi dich vy hang hai theo Doanh nghié¢p thanh vién

14

Quan tr1

Nhoém nguoi
dung Quan tri

Lo1 nhuan

Téng
quan

Chi tiéu hién thi:

- Téng lgi nhuan: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh voi
ky trudc

- Lo1 nhuan cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude

- Loi nhuan van tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh voi cung ky, so
sanh voi ky trude

- Loi nhuan dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh véi ky trude

- Té)ng loi nhuén theo chudi thoi gian

- Co cAu loi nhuén theo loai hinh kinh doanh cia Doanh nghi¢p thanh
vién: Cang bién, Van tai bién, Dich vu hang hai

15

Quan tri

Nhom nguoi
dung Quan tri

Loi nhuan

Chi tiét

Chi tiéu hién thi:

Cang bién:

- Loi nhuan cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude

- Loi nhuan thun tir hoat dong dich vu cang bién: so sanh véi ké hoach,
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude

- Loi nhuan cang bién theo chudi thoi gian

- Loi nhudn cang bién theo Doanh nghiép thanh vién
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ST

Poi twong khai
thac

Tén
man
hinh

Chi tiéu hién thi

Van tai bién:

- Loi nhuan van tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh voi cung ky, so
sanh voi ky trude

- Loi nhuan thun tir hoat dong dich vu van tai bién: so sanh vé6i ké hoach,
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude

- Loi nhuén van tai bién theo chudi thoi gian

- Loi nhuén van tai bién theo Doanh nghi¢p thanh vién

Dich vu hang hai:

- Lo1 nhuan dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh véi ky trudce

- Loi nhuén thuan tir hoat dong dich vu dich vu hang hai: so sanh v&i ké
hoach, so sanh v6i1 cung ky, so sdnh vo1 ky trudc

- Loi nhuan dich vu hang hai theo chudi thoi gian

- Lo1 nhuan dich vy hang hai theo Doanh nghi¢p thanh vién

16

Quan tr1

Nhom nguoi
dung Quan tri

Nhan su

Tong
quan

Chi tiéu hién thi:

- Té)ng s6 nhan su: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh voi
ky trudc

- S6 nhan sy ctiia doanh nghiép cang bién: so sanh v6i ké hoach, so sanh
voi cung ky, so sanh voi ky trude

- S6 nhan su cua doanh nghi¢p van tai bién: so sanh vé6i ké hoach, so sanh
v6i cung ky, so sanh véi ky trude

- S nhan su cua doanh nghi¢p dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so
sanh v&1 cung ky, so sanh véi1 ky trudc
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ST

Loai
bao cao

Poi twong khai
thac

Tén
man
hinh

Chi tiéu hién thi

- S6 nhan su theo chudi thoi gian

- S6 nhan sy theo Doanh nghiép thanh vién

- Co c4u nhan sy theo loai hinh kinh doanh ciia doanh nghiép: Cang bién,
Van tai bién, Dich vu hang hai

17

Quan tr1

Nhom nguoi
dung Quan tri

Nhan su

Chi tiét

Chi tiéu hién thi:

Cang bién:

- S6 nhan su cua doanh nghiép cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh
v6i cung ky, so sanh véi ky trude

- Quy luong ctia doanh nghiép cang bién: so sanh v6i ké hoach, so sanh
v6i1 cung ky, so sanh vai ky trude

- S6 nhan su ctia doanh nghiép cang bién theo chudi thoi gian

- S6 lwong nhan su ctia doanh nghiép cang bién theo Doanh nghiép thanh
vién

- Co cAu nhan sy cua doanh nghi¢p cang bién: Truc tiép, Gian tiép, Phu
tro

Van tai bién:

- S6 nhan su cua doanh nghiép van tai bién: so sanh vé4i ké hoach, so sanh
voi cung ky, so sanh voi ky trude

- Quy luong ctia doanh nghiép van tai bién: so sanh voi ké hoach, so sanh
v6i cung ky, so sanh véi ky trude

- S6 nhan su ctia doanh nghiép vén tai bién theo chudi thoi gian

- S6 luong nhan su ctia doanh nghiép van tai bién theo Doanh nghiép
thanh vién
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Loai
bao cao

Poi twong khai
thac

Tén bao
cao

Tén
man
hinh

Chi tiéu hién thi

- Co cau nhan su ctia doanh nghiép vén tai bién: Truc tiép, Gian tiép, Phu
tro

Dich vu hang hai:

- S nhan su cua doanh nghi¢p dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so
sanh vé1 cung ky, so sanh véi ky trude

- Quy luong ctia doanh nghiép dich vu hang hai: so sanh voi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude

- S nhan su cta doanh nghiép dich vu hang hai theo chudi thoi gian

- S6 lwong nhan su ctia doanh nghiép dich vu hang hai theo Doanh nghiép
thanh vién

- Co c4u nhan sy cua doanh nghiép dich vu hang hai: Truc tiép, Gian tiép,
Phu trg

18

Quan tr1

Nhom nguoi
dung Quan tri

Khach
hang

Téng
quan

Chi tiéu hién thi:

- Tong s6 khach hang

- S6 lwgng khach hang cua doanh nghiép cang bién

- S6 lugng khach hang ciia doanh nghiép van tai bién

- S6 lugng khach hang ciia doanh nghiép dich vu hang hai

- Co cau khach hang theo quy mo: khach hang 16n, khach hang trung binh,
khéach hang nho

- Co céu khach hang theo loai hinh hoat dong: chu hang, cong ty logistics,
nha van tai

- Co cdu khach hang: noi dia, quc té

- Co cu khach hang theo loai hinh kinh doanh cia Doanh nghiép thanh
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ST

Loai
bao cao

Poi twong khai
thac

Tén bao
cao

Tén
man
hinh

Chi tiéu hién thi

vién: cang bién, van tai bién, dich vu hang hai
- SO luong khach hang theo Doanh nghiép thanh vién

19

Quan tr1

Nhom nguodi
dung Quan tri

Khach
hang

Chi tiét

Chi tiéu hién thi:

Cang bién:

- S6 lugng khach hang cua doanh nghi¢p cang bién

- San lugng cang bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cting ky, so sanh
voi ky trude

- Doanh thu cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cting ky, so sanh
voi ky trude

- Co céu khach hang theo quy mé: khach hang 16n, khach hang trung binh,
khach hang nho

- Co c4u khach hang theo loai hinh hoat dong: chti hang, cong ty logistics,
nha van tai

- Co cAu khach hang: noi dia, qué)c té

- San lugng cang bién theo Doanh nghiép thanh vién, drill down xudng
khach hang

- Doanh thu cang bién theo Doanh nghiép thanh vién, drill down xudng
khéach hang

Van tai bién:

- S6 luong khach hang ctia doanh nghi€p vén tai bién

- San lugng van tai bién: so sanh vai ké hoach, so sanh vai cung ky, so
sanh voi ky trude

- Doanh thu van tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cing kY, so
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Loai
bao cao

Poi twong khai
thac

Tén bao
cao

Tén
man
hinh

Chi tiéu hién thi

sanh véi ky trudc

- Co céu khach hang theo quy mo: khach hang 16n, khach hang trung binh,
khach hang nho

- Co céu khach hang theo loai hinh hoat d6ng: chu hang, cong ty logistics,
nha van tai

- Co cAu khach hang: noi dia, quéc té

- San luong vén tai bién theo Doanh nghiép thanh vién, drill down xudng
khéach hang

- Doanh thu vén tai bién theo Doanh nghiép thanh vién, drill down xudng
khach hang

Dich vu hang hai:

- S6 lugng khach hang ciia doanh nghiép dich vu hang hai

- Doanh thu dich vu hang hai: so sdnh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh véi ky trudce

- Co céu khach hang theo quy mo: khach hang 16n, khach hang trung binh,
khach hang nho

- Co céu khach hang theo loai hinh hoat dong: chu hang, cong ty logistics,
nha van tai

- Co cAu khach hang: noi dia, quéc té

- Doanh thu dich vu hang hai theo Doanh nghi¢p thanh vién, drill down
xudng khach hang

20

Quan tr1

Nhom nguoi
dung Quan tri

Stc khoe
tai chinh

Téng
quan

Chi tiéu hién thi:
- Tong tai san: so sanh vai k€ hoach, so sdnh vaoi cung ky, so sanh véi ky
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Tén

ST | Loai 1Doi twong khai) Ten bao | o) op; sy hién thi
T |bao cao thac cao ‘ :
hinh

trudc
- Vén chu so hitu: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh vai
ky trudce
- Loi nhuén trudc thué: so sanh voi ké hoach, so sanh véi ciing ky, so sanh
voi ky trude
- Co céu tai san: tai san cb dinh, phai thu, dau tu tai chinh, hang ton kho,
tai san khac
- Co chu nguén von: ng ngén han, ng dai han, von chu s& hitu
Chi tiéu hién thi:
- Tong tai san: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cling ky, so sanh véi ky
trudc
- Doanh thu: so sanh véi ké hoach, so sanh vé6i cing ky, so sanh véi ky

21 |Quan trj| NhOmnguoi | Stckhoe |, a jtrude , .y |

| dung Quan tri | tai chinh - Loi nhuan trudce thué: so sanh vo1 ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh

voi ky trude

- Kha nang thanh toan: KNTT nhanh, KNTT lai vay, KNTT ngin han

- Hiéu qua tai san va dau tu: ROA, Vong quay tong tai san

- Kha nang tao ra gia tri va sinh 101: Loi nhuan sau thué, EBITDA, BEP
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2.3.2. Nhém bzo cao Piéu hanh cap TCT va DNTV

STT

Loai
bao
cao

Poi twong
khai thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

Diéu
hanh

Nhom ngudi
dung Diéu
hanh

Tong quan

Téng quan

Chi tiéu hién thi:

- Card San lugng: so sanh véi ké hoach, so sanh v&i cung
ky, so sanh véi ky trudc, button See more dé chuyén sang
trang chi tiét

- Card Doanh thu: so sanh véi ké hoach, so sanh véi ciing
ky, so sanh véi ky trudc, button See more dé chuyén sang
trang chi tiét

- Card Chi phi: so sanh véi ké hoach, so sanh véi ctng ky,
so sanh véi ky trude, button See more dé chuyén sang trang
chi tiét

- Card Lgi nhuan: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh véi ky trudce, button See more dé chuyén sang
trang chi tiét

- Card Lao dong: so sanh vai ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh véi ky trude, button See more dé chuyén sang trang
chi tiét

- Card Khach hang: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh véi ky trudc, button See more dé chuyén sang
trang chi tiét

biéu
hanh

Nhom nguoi
dung Diéu
hanh

Téng quan

San lugng

Chi tiéu hién thi:
- Chart San lugng theo thang
- Chart Co cau san luong: hang container, hang ngoai
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Loai

STT | bso | PO1™9M2 | s bsocao |  Tén man hinh Chi tiéu hién thi
. khai thac :
cao
container, hang RORO
- Chart San lugng theo loai: cang bién, van tai bién
- Chart San lugng theo ngudn gdc: ndi dia, ngoai dia
- Chart Co cau san lugng theo Doanh nghiép thanh vién
Chi tiéu hién thi:
- Chart Doanh thu theo thang
, .. - Chart Co cau doanh thu theo loai hinh kinh doanh cua
x| Nhom nguoi A A . NN
biéu N i 2 Doanh nghiép thanh vién: cang bién, van tai bién, dich vu
3 . dung Dicu Tong quan Doanh thu . .
hanh hanh hang hai ‘
- Chart Co cau doanh thu: Doanh thu thuan ban hang va
cung cap dich vy, Doanh thu tai chinh, Thu nhap khac
- Chart Co cau doanh thu theo Doanh nghiép thanh vién
Chi tiéu hién thi:
Didy Nhom ngudi 7 - Chart Chi phi theo thoi gian (thang, quy, nam)
4 hanh dung Dicu Tong quan Chi phi - Chart Co cau chi phi: Chi phi ban hang, Chi phi quan 1y
hanh doanh nghié€p, Chi phi tai chinh, Chi phi khac
- Chart Co cau chi phi theo Doanh nghiép thanh vién
Chi tiéu hién thi:
| Nhom nguoi - Chart Loq nhue;m 20p theo Ehorl gian (Thang, Ql,ly, Nam,)
biéu \ 2 2 : n - Chart Lo1 nhuan trudce thué theo thoi gian (Thang, Quy,
5 \ dung Diéu Tong quan Loi nhuéan <
hanh hanh Nam)

- Chart Loi nhuan khai thac theo thot gian (Thang, Quy,
Nam)
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4o khai thac :
- Chart EBITDA theo thoi gian (Thang, Quy, Nam)
- Chart Lo1 nhuan gdp theo Doanh nghiép thanh vién
- Chart Loi nhuan trudc thué theo Doanh nghiép thanh vién
- Chart Lo1 nhuan khai thac theo Doanh nghiép thanh vién
- Chart EBITDA theo Doanh nghiép thanh vién
Chi tiéu hién thi:
Didy Nhom ngudi v - Chart S6 lao dong theo thang , ,
6 hanh dung Diéu Tong quan Nhan su - Chart Co cau lao dong theo vi tri: Tryc tiép, gian tiép, phu
hanh tro ,
- Chart S6 lao dong theo Doanh nghiép thanh vién
Chi tiéu hién thi:
| Nhém neusi - Chart Tong s6 khach hang
bicu \ &1 2 . . - Chart Co cau khéch hang theo loai: khach hang l6n, khach
7 . dung bicu Tong quan Khach hang \ . , . ,
hanh hanh hang trung binh, khach hang nho
- Chart Co cau khach hang (16n, trung binh, nho) theo
Doanh nghiép thanh vién
Chi tiéu hién thi: ,
- Tong san lugng: so sanh voi ké hoach, so sanh voi cung
.» | Nhom nguoi ky, so sanh vai1 ky trude
Diéu \ 2 . 2 . \ . , ve LA . e
8 . dung Diéu San lugng Tong quan - San lugng hang roi: so sanh véi ké hoach, so sanh voi cung
hanh . . , s L e
hanh ky, so sanh vai ky trude

- San luong hang container: so sanh vai ké hoach, so sdnh
vO1 cung ky, so sanh véi ky trude
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Chi tiéu hién thi

- San lugng hang RORO: so sanh voi ké hoach, so sanh voi
cung ky, so sanh vai1 ky trude

- Co c4u san lugng:

+ Theo loai hang hoa: Hang ro1, hang container, hang
RORO

+ Theo loai hinh kinh doanh: Cang bién, Van tai bién

+ Theo nguén géc: ndi dia, ngoai dia

- San lugng theo chudi thoi gian

- San luong theo Doanh nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh
nghiép thanh vién cip 1

Diéu
hanh

Nhom ngudi
dung Diéu
hanh

San lugng

San lugng hang ro1

Chi tiéu hién thi:

- San lugng hang roi: so sanh v6i ké hoach, so sanh véi clng
ky, so sanh voi1 ky trude

- Chi tiét san luong hang roi theo loai hang héa (hang sit
thép, clinker, dim gb...)

- Chi tiét san luong hang rdi theo ngudn goc: nodi dia, ngoai
dia

- Xu hudng bién dong san luong hang roi theo chudi thoi
gian

- Chi tiét san lwong hang roi theo Doanh nghiép thanh vién:
ldy dén Doanh nghiép thanh vién cap 2

- % san luong hang roi so véi tong san luong hang hoa cia
don vi
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Chi tiéu hién thi

10

Diéu
hanh

Nhom ngudi
dung Diéu
hanh

San lugng

San lugng hang
container

Chi tiéu hién thi:

- San lugng hang container: so sanh vai ké hoach, so sanh
vai1 cung ky, so sanh vai ky trude

- % san lugng hang container so v&i tong san lugng hang
hoa cua don vi

- Chi tiét san luong hang container theo nguén gdc: ndi dia,
ngoai dia

- Xu hudng bién dong san luong hang container theo chudi
thoi gian

- Chi tiét san lwong hang container theo Doanh nghiép thanh
vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh vién cp 2

11

Diéu
hanh

Nhom nguoi
dung Diéu
hanh

Doanh thu

Téng quan

Chi tiéu hién thi:

- Té)ng doanh thu: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh voi1 ky trude

- Doanh thu tir dich vu cang bién: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude

- Doanh thu tir dich vu vén tai bién: so sanh véi ké hoach, so
sadnh v6i cung ky, so sanh véi ky trude

- Doanh thu tir dich vu hang hai: so sanh vé6i ké hoach, so
sanh vé&i cung ky, so sdnh véi ky trude

- Co cdu doanh thu theo loai dich vu: dich vu cang bién,
dich vu vén tai bién, dich vu hang hai

- Doanh thu theo chudi thoi gian
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STT | bao . Tén bao ciao Tén man hinh Chi tiéu hiéen thi
4o khai thac :
- Doanh thu theo Doanh nghiép thanh vién: lay dén Doanh
nghiép thanh vién cip 2
Chi tiéu hién thi:
- Doanh thu cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh voi1 ky trude
Didy Nhom ngudi |- Doanh thu cang b%ef:n theo chu.(:)i.th(‘ri gian
12 hanh dung Dicu Doanh thu Doanh thu cang bién |- Doaqh thu cang bién theo loai dlc‘h Vu: ,
hanh - Co cau doanh thu: Doanh thu thuan ban hang va cung cap
dich vy, Doanh thu tai chinh, Thu nhap khac
- Doanh thu theo Doanh nghiép thanh vién: lay dén don vi
cép 2
Chi tiéu hién thi:
- Doanh thu vén tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh voi1 ky trude
Pidy Nhom ngudi Doanh thu van tai | Doanh thu van té@ bief:n theo cl‘lu(:)i.th(‘ri gian
13 hanh dung Diéu Doanh thu bidn : - Doan,h thu van tai bién theo dau d}Ch vu: ,
hanh - Co cau doanh thu: Doanh thu thuan ban hang va cung cap
dich vu, Doanh thu tai chinh, Thu nhap khac
- Doanh thu theo Doanh nghiép thanh vién: lay dén don vi
cép 2
x| Nhém nguoi . Chi ti€u hién thi:
14 D‘leu dung D%éu Doanh thu Doanh‘ thu dlc hvy - Doanh thu dich vu hang hai: so sdnh véi ké hoach, so sanh
hanh - hang hai e . , . .
hanh vO1 cung ky, so sanh véi ky trude
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4o khai thac :
- Doanh thu dich vu hang hai theo chudi thoi gian ,
- Doanh thu dich v hang h:éli theo loai dich vu: lai dat tau,
10gistigs, Xt 1y sy ¢0 tran dau,... ‘ ,
- Co cau doanh thu: Doanh thu thuan ban hang va cung cap
dich vy, Doanh thu tai chinh, Thu nhap khéc o
- Doanh thu theo Doanh nghi¢p thanh vién: lay dén don vi
cap 3

Y Nhom l’lgll'(‘)’i .k ) .14 , , £ . g -
15 D‘leu dung Didu Doanh thu | Bang dit lidu chi tiét Chi tiét floaflh thu cua don vi: lay theo bao c4o két qua kinh
hanh : doanh cua tirng don vi
hanh
Chi tiéu hién thi:
- Tong chi phi: so sanh theo ké hoach, so sanh vo1 cung ky,
so sanh vo1 ky trudce ,
- Chi phi cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh vo1 cung
| Nhém neusi ky, so sanh vé1 ky trudce ,
biéu . g; .1 2 - Chi phi van tai bién: so sanh véi k€ hoach, so sanh véi
16 |, dung Diéu Chi phi Tong quan \ . , s 1 .
hanh hanh cung ky, so sanh vai1 ky trude

- Chi phi dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trude

- Tong chi phi theo chudi thoi gian

- Co céu chi phi theo loai hinh kinh doanh ctia don vi: cang
bi€n, van tai bién, dich vu hang hdi
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4o khai thac :
- Tong chi phi theo Doanh nghiép thanh vién: 1iy d¢én Doanh
nghiép thanh vién cip 2
Chi tiéu hién thi:
- Chi phi cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cling
.» | Nhom nguoi ky, 50 sanh v6i ky truge X e
17 Dicu ding Didu Chi phi Chi phi cang bién | Chi phi cang bién theo chuo6i thoi gian
hanh hanh - Co cau chi phi: Gia von hang ban, Chi phi ban hang, Chi
phi quan 1y doanh nghi€p, Chi phi tai chinh, Chi phi khéc
- Co cdu chi phi cang bién theo Doanh nghiép thanh vién:
lay dén Doanh nghiép thanh vién cip 3
Chi tiéu hién thi:
- Chi phi van tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
. . cung ky, so sanh voi1 ky trude
g |Piéu N;:ﬁlngl Bieu |  Chiphi | Chiphivan tai bién |- Chi phi vn tai bién theo chudi thoi gian
hanh hanh ' - Co cau chi phi: Gi4 von hang ban, Chi phi ban hang, Chi
phi quan Iy doanh nghi€p, Chi phi tai chinh, Chi phi khac
- Co cau chi phi van tai bién theo Doanh nghi¢p thanh vién:
]dy dén Doanh nghiép thanh vién cap 3
Chi tiéu hién thi:
Pidu Nh‘c')m nggb’i o Chi phi dich vy hang | ‘Chi p%li dich’ vu he}pg ‘héi: §0 sanh voi ké hoach, so sanh véi
19 hanh dung Diéu Chi phi hai cung ky, so sanh vdi ky trude N
hanh - Chi phi dich vu hang hai theo chudi thoi gian

- Co cu chi phi: Gia vdn hang ban, Chi phi ban hang, Chi
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STT | bao . 0 Tén bao cao Tén man hinh Chi tiéu hién thi
. khai thac :
cao
phi quan ly doanh nghiép, Chi phi tai chinh, Chi phi khéc
- Co céu chi phi dich vy hang hai theo Doanh nghiép thanh
vién: 14y dén Doanh nghiép thanh vién cip 3
5 |Piu I\g;‘;“gl ggi‘é’fl Chiphi | Bang dt licu chi iét |CM tiét chi phi cia don vi: 14y theo béo cdo két qua kinh
hanh . doanh cta tirng don vi
hanh
Chi tiéu hién thi:
- Téng lgi nhuan: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh véi ky trude
- Loi nhuén cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh voi
cung ky, so sanh vai ky trude
, .. - Loi nhudn van tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi
. | Nhom nguoi \ . , L pee
21 bicu dung Diéu Loi nhuan Téng quan cung ky, so sanh v6i ky trude A
hanh hanh . : - Loi nhuan dich vu hang hai: so sdnh véi ké hoach, so sanh
v6i cung ky, so sanh véi ky trude
- Loi nhuan theo chubi thoi gian
- Co cAu lgi nhuén theo loai hinh kinh doanh ctiia Doanh
nghiép thanh vién: cang bién, van tai bién, dich vu hang hai
- Loi nhuan theo Doanh nghiép thanh vién: Ldy dén Doanh
nghiép thanh vién cip 2
Didy| Nhom ngudi | | ~ |Chitiéu hién thi: ) o |
22 hanh dung Diéu Loi nhuan Lo1 nhuén cang bién |- Loi1 nhudn cang bién: so sanh vadi ké hoach, so sanh véi
hanh cung ky, so sanh vo1 ky trudc
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Chi tiéu hién thi

- EBITDA cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh vai1 ky trude

- Loi nhun trude thué: so sanh vai ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh voi1 ky trude

- Loi nhuén sau thué: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh voi1 ky trudc

- EBITDA céng bién theo chudi thoi gian

- Loi nhudn trude thué theo chudi thoi gian

- Loi nhudn sau thué theo chudi thoi gian

- EBITDA cang bién theo Doanh nghiép thanh vién: 1ay dén
Doanh nghiép thanh vién cap 3

- Loi nhuan truéc thué theo Doanh nghiép thanh vién: lay
dén Doanh nghiép thanh vién cép 3

- Loi nhuén sau thué theo Doanh nghiép thanh vién: 1dy dén
Doanh nghiép thanh vién cép 3

23

biéu
hanh

Nhom nguoi
dung Diéu
hanh

Loi nhuan

Lo1i nhuan van tai
bién

Chi tiéu hién thi:

- Loi nhudn van tai bién: so sanh vdi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh voi1 ky trudc

- EBITDA van tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh vaéi ky trude

- Loi nhudn trude thué: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trude

- Loi nhudn sau thué: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cling
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Chi tiéu hién thi

ky, so sanh voi1 ky trude

- EBITDA vén tai bién theo chudi thoi gian

- Loi nhudn trude thué theo chudi thoi gian

- Loi nhuén sau thué theo chudi thoi gian

- EBITDA van tai bién theo Doanh nghiép thanh vién: lay
dén Doanh nghiép thanh vién cap 3

- Loi nhuén truée thué theo Doanh nghiép thanh vién: lay
dén Doanh nghiép thanh vién cap 3

- Loi nhuén sau thué theo Doanh nghiép thanh vién: 1ay dén
Doanh nghiép thanh vién cép 3

24

Diéu
hanh

Nhom ngudi
dung Diéu
hanh

Loi nhuan

Loi nhuan dich vu

hang hai

Chi tiéu hién thi:

- Loi nhuan dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh
vai cung ky, so sanh vai ky trude

- EBITDA dich vu hang hai: so sanh voi ké hoach, so sanh
vai1 cung ky, so sanh vai ky trude

- Loi nhuén trude thué: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh voi1 ky trude

- Loi nhudn sau thué: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh voi1 ky trudc

- EBITDA dich vu hang hai theo chudi thoi gian

- Loi nhuén trudc thué theo chudi thoi gian

- Loi nhun sau thué theo chudi thoi gian

- EBITDA dich vu hang hai theo Doanh nghiép thanh vién:
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. khai thac :
cdo
lay d¢én Doanh nghiép thanh vién cap 3
- Loi nhuén trude thué theo Doanh nghiép thanh vién: lay
dén Doanh nghiép thanh vién cap 3
- Loi nhuan sau thué theo Doanh nghiép thanh vién: 1iy dén
Doanh nghiép thanh vién cép 3
,5 |Pitu I\L};‘;‘g ggi‘gfl Loinhuan | Bing dit lisu chi tiét |1 tiét loi nhun cia don vi: Iy theo béo cdo két qua kinh
hanh hanh doanh cua ting don vi
an
Chi tiéu hién thi:
- Té)ng s6 nhan su: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh v6i1 ky trude
- S6 nhan su cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh voi
cung ky, so sanh vai ky
- SO nhén sy van tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi
Didy Nhém ngy:c‘ri 7 cung ky, so sanh ky trudce ,
26 hanh dung Dicu Nhén su Tong quan - SO nhan sy dich vu hang hai: so sdnh vi ké hoach, so sénh
hanh vOi cung ky, so sanh véi ky trudce

- Co cau nhan su: truc tiép, gian tiép, phu tro

- Co cau nhan su theo nhom tudi

- Co cAu nhan sy theo thAm nién

- Co c4u nhan sy theo nhom vi tri (quan 1y, nhan vién...)
- S6 luong nhan sy theo chudi thoi gian

- Sb lwong nhan su theo Doanh nghiép thanh vién
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. khai thac :
cao
Chi tiéu hién thi:
. .. - S6 lugng nhan su tuyén méi: so sanh vai ké hoach, so sanh
Piéu Nhom ot : . |v61 cung ky, so sanh véi ky trude
27 |, dung Dicu Nhan su Nhan su tuyén méi £ A I Xe s
hanh hanh - SO lugng nhan sy tuyén moi theo chudi thoi gian
- S6 luong nhan su tuyén moi theo trinh d6 dao tao
- S6 lugng nhan su tuyén méi theo Doanh nghiép thanh vién
Chi tiéu hién thi:
- S6 luong nhan su nghi viéce lity ké: so sanh voi liy ké cing
ky, so sanh véi lily ké ky trudce
Pidu Nhom nguoi - Ty 1& nghi viéc: so voi cung ky, so voi ky trude ’
28 hanh dung Diéu Nhan su Nhan sy nghi viéc |- SO lugng nhan sy nghi viéc theo nhom: tryuc tiép, gian ti€p,
hanh phu trg
- S6 lwong nhan su nghi viée theo chirc danh
- S6 lwong nhan su nghi viée theo chudi thoi gian
- Sb luong nhéan su nghi viée theo Doanh nghiép thanh vién
Chi tiéu hién thi:
- T()ng s6 khach hang
| Nhém nguoi - S6 lwong khach hang ctia doanh nghiép cang bién
29 B‘leu dung Didu Khach hang Téng quan - S6 luong khach hang ctia doanh nghiép van tai bién B
hanh hanh - S6 luong khach hang ciia doanh nghiép dich vu hang hai

- Co cau khach hang theo quy md: khach hang 16n, khach
hang trung binh, khach hang nho
- Co cau khach hang theo loai hinh hoat dong: chu hang,
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Kkhai thac :

cong ty logistics, nha van tai

- Co cAu khach hang: ndi dia, quéc té

- Co c4u khach hang theo loai hinh kinh doanh cia Doanh
nghi¢p thanh vién: cang bién, van tai bién, dich vu hang hai
- S6 lugng khach hang theo Doanh nghiép thanh vién

- San lugng theo quy mo khach hang: khach hang 16n, khach
hang trung binh, khach hang nho

- Doanh thu theo quy mo khach hang: khach hang 16n,
khach hang trung binh, khach hang nho

Chi tiéu hién thi:
- Trung binh NPS toan cong ty
- Trung binh NPS ciia doanh nghiép cang bién
- Trung binh NPS ctia doanh nghiép vén tai bién
Murc d6 hai long |- Trung binh NPS ctia doanh nghiép dich vu hang hai
khach hang (NPS) |- Diém NPS theo chudi thoi gian
- Piém NPS theo Doanh nghiép thanh vién
- Piém NPS theo ting tiéu chi khao sat
- S6 lugng khao sat theo trang thai xir 1y ciia Doanh nghiép
thanh vién: da hoan thanh, chua hoan thanh

Didy Nhom nguoi
30 |, dung bicu Khach hang

hanh X
hanh

Chi tiéu hién thi:

- TOI (Téng lo1 nhuan van hanh): so sanh voi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude

- Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh cang bién: so

Didy Nhom ngudi
31 |, dung Dicu Khach hang TOI

hanh .
hanh
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Chi tiéu hién thi

sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude
- Loi nhuan khai thac cua doanh nghiép van tai bién: so sanh
v6i ké hoach, so sanh vé6i cing ky, so sanh véi ky trude

- Loi nhuan khai thac cua doanh nghiép dich vu hang hai: so
sanh v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh vdi ky trudce
- Bién TOI (= TOI/Doanh thu thun tir ban hang va cung cip
dich vu)

- TOI theo loai hinh kinh doanh ctia Doanh nghi¢p thanh
vién: cang bién, van tai bién, dich vu hang hai

- TOI theo chudi thoi gian

- TOI theo Doanh nghiép thanh vién

32

biéu
hanh

Nhom nguoi
dung Diéu
hanh

Khach hang

PnL

Chi tiéu hién thi:

- Doanh thu thudn tir ban hang va cung cap dich vu: so sanh
v6i ké hoach, so sanh vé6i cing ky, so sanh véi ky trudce

- Loi nhuan thun tir san xuit kinh doanh: so sanh véi ké
hoach, so sanh v6i1 cung ky, so sdnh véi ky trudc

- EBIT: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude

- EBITDA: so sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh voi ky trude

- Loi nhun sau thué: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh voi ky trude

- Doanh thu theo chudi thoi gian
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Chi tiéu hién thi

- Loi nhuén thuan theo chudi thoi gian

- Co céu chi phi: chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh
nghiép, chi phi tai chinh, chi phi khac

- EBIT theo loai hinh dich vu ctia Doanh nghi¢p thanh vién:
cang bién, van tai bién, dich vu hang hai

33

Diéu
hanh

Nhom ngudi
dung Diéu
hanh

Thi phan hang
Container

T6ng quan thi phan

container

Chi tiéu hién thi:

- Tong san luong hang container toan cong ty: so sanh voi
ké hoach, so sanh vé6i cing ky, so sanh véi ky truée

- Tong doanh thu hang container toan cong ty: so sanh véi
ké hoach, so sanh vé6i cung ky, so sanh véi ky trude

- San lugng hang container theo chudi thoi gian

- San lugng hang container theo ngudn gdc: ndi dia, qudc té
- San lugng hang container theo Doanh nghiép thanh vién
- Doanh thu hang container theo chudi thoi gian

- Doanh thu hang container theo loai dich vu: van tai
container, dich vu container

- Doanh thu hang container theo Doanh nghiép thanh vién

34

biéu
hanh

Nhom ngudi
dung Diéu
hanh

Thi phan hang
Container

Thi phan khai thac

hang container tai
cang

Chi tiéu hién thi:

- Tong san luong hang container qua cang: so sanh voi ké
hoach, so sanh v&i cung ky, so sanh véi ky trude

- San lugng hang container khai thac theo chudi thoi gian
- Nang suét xép d& hang container theo chudi thoi gian

- Hiéu qua sir dung ciu bén theo chudi thoi gian
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STT

Loai

bao
cao

Poi twong
khai thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

- San lugng hang container khai thac theo Doanh nghiép
thanh vién

- Nang suét xép d& hang container theo Doanh nghiép thanh
vién

- Hiéu qua st dung ciu bén theo Doanh nghiép thanh vién

35

biéu
hanh

Nhom ngudi
dung Diéu
hanh

Thi phan hang
Container

Thi phan van tai hang

container

Chi tiéu hién thi:

- San luong vén tai hang container: so sanh véi ké hoach, so
sanh v6i cung ky, so sanh véi ky trude

- Doanh thu van tai container: so sanh véi ké hoach, so sanh
voi1 cung ky, so sanh vai ky trude

- San lugng van tai container theo chudi thoi gian

- Doanh thu vAn tai container theo chudi thoi gian

- San lugng van tai container theo Doanh nghi€p thanh vién
- Doanh thu van tai container theo Doanh nghi¢p thanh vién
- San lugng van tai container theo tuyén (ndi dia, quéc té)

- Doanh thu vén tai container theo tuyén (ndi dia, qudc té)

- Hi¢u qua khai thac doi tau container theo Doanh nghiép
thanh vién

36

biéu
hanh

Nhom nguoi
dung Diéu
hanh

Thi phan hang
Container

Thi phan dich vu
hang container

Chi tiéu hién thi:

- Tong doanh thu dich vu container: so sanh v&i ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude

- Doanh thu dich vu container theo chudi thoi gian

- Doanh thu dich vu container theo Doanh nghiép thanh vién
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STT

Loai
bao
cao

. Poi twong
khai thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

- Co cau doanh thu dich vu container theo loai dich vu (stra
chira container, cho thué container...)

2.3.3. Nhém bzo ciao Van hanh cip DNTV

ST
T

Loai bao
cao

Péi twong khai
thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Téng quan

Tong quan van hanh

Chi tiéu hién thi:

- S6 luot tau ra vao

- Thoi gian quay vong tau
- Ning suat hang cont

- Tong s6 lao dong

- ROE

- EBITDA

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Téng quan

Van hanh céang

Chi tiéu hién thi:

- SO luot tau ra vao

- Thoi gian quay vong tau

- Thoi gian xép d&/Thoi gian tau
nam bén

- Ning suét hang cont

- Ning suat hang roi

- Hiéu qua st dung bén

Van hanh

Nhom nguoi dung

Téng quan

Nhan su van hanh

Chi tiéu hién thi:




Loai bao

Poi twong khai

. 3 Tén bio cdo Tén man hinh Chi tiéu hién thj
T cao thac :
Van hanh - Tong s6 lao dong
- Co céu lao dong theo hinh thirc:
truc tiép, gian tiép
- Dién bién ting giam lao dong
theo thoi gian
- Tong quy luong
- Doanh thu/lao dong va thu nhap
binh quan theo lao dong
Chi tiéu hién thi:
- ROE
- EBITDA
- Vong quay hang t6n kho
A 1s Nhom nguoi dun 2 o , . £ - Hé s6 thanh toan hién hanh
4 |Van hanh Veinghélnh & Tong quan Hiéu qua & hiéu suat _ Hé s6 tao tidn tir hoat dong kinh
doanh
- Vong quay tai san
- Hi€u qua tai san ¢ dinh
- Co cau chi phi
Chi tiéu hién thi:
- S6 luot tau ra vao
5 |Van hanh Nhom ngudi ding | Béo cdo Van hanh cdu | Téng quan van hanh cau |- Thoi gian quay vong tau

Van hanh

cang

cang

- Thoi gian xép d&/Thoi gian tau
nam bén
- Nang suat hang cont
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Loai bao
cao

Poi twong khai
thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

- Néang suat hang ro1
- Hiéu qua st dung bén

Van hanh

Nhom nguot dung
Van hanh

Bao cdo Van hanh cau
cang

Chi tiét van hanh cau cang

Chi tiéu hién thi

- S6 luot tau vao cang

- Ty 18 thoi gian xép d&/Thoi gian
tau nam bén

- Tong thoi gian xép d

- Tong thoi gian tau nam bén

- Thoi gian quay vong tau (tau luu
tai cang)

- Ning suét binh quan XD hang
cont/gid

- Ning suat xép d& binh quan hang
101

- Thoi gian tau chuén bi sin sang
lam hang

- Thoi gian 1am hang

- Hiéu qua st dung bén

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cao Van hanh kho bai

Téng quan van hanh kho

bai

Chi tiéu hién thi:

- Tong dién tich kho bai

- Ty 1€ luu gitr trung binh (dwell
time)

- Thot gian hang hoa luu binh quan
tai kho bai

76




ST

Loai bao
cao

Poi twong khai
thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

- Nang suat xép do ctia nguoi lao
dong

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cdao Van hanh kho bai

Chi tiét van hanh kho bai

Chi tiéu hién thi:

- Tong dién tich kho bai

- Ty 1€ luu gitr trung binh (dwell
time)

- Thoi gian hang hoa luu binh quan
tai kho bai

- Nang suét xép d& ctia nguoi lao
dong

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

B4o c4o Van hanh thiét bi

Téng quan van hanh thiét

bi

Chi tiéu hién thj:

- Tong sb thiét bi

- Ty 18 sir dung thiét bi
- Ning suét thiét bi

10

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Béo c4o Van hanh thiét bi

Chi tiét van hanh thiét b

Chi tiéu hién thi:

- Tong s6 thiét bi

- Ty 1é st dung thiét bi

- Nang suét thiét bi

- Hiéu suét thoi gian hoat dong xe
nang

- Nang suét xép d& container / thoi
hoat dong can truc

- Ning suét nang ha container /
tho1 hoat dong xe nang
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Loai bao
cao

Poi twong khai
thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

- Ning suat binh quan XD hang
cont./cau/gio

- Thoi gian di chuyén xe Bén - Bii
- Thoi gian di chuyén Cau - Bii

- Thoi gian di chuyén xe Bén - Bii
- Thoi gian di chuyén Bii - Cau

11

Van hanh

Nhom ngudi dung
Van hanh

Béo cao Nhan su van hanh

Tong quan nhan sy van

hanh

Chi tiéu hién thi:

- Tong s6 lao dong

- Co céu lao dong theo hinh thirc:
truc tiép, gian tiép

- Dién bién tang giam lao dong
theo thot gian

- Tong quy luong

- Doanh thu/lao dong va thu nhap
binh quan theo lao dong

12

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cdo Nhan sy van hanh

Chi phi nhén sy, quy
lvong

Chi tiéu hién thi:

- Tong quy luong

- Quy luong theo chudi thoi gian

- Quy luong theo don vi thanh vién
- Ty trong quy luong trén tong
doanh thu c6 thé tinh luong

- Téc @6 tang quy luong trung binh
hang nam

- CAu phan chi phi theo tinh chit
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Loai bao
cao

Poi twong khai
thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

(chi phi truc tiép, chi phi gin tiép)

13

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Béo cao Nhan su van hanh

Tién lwong, thu nhap
nguoi lao dong

Chi tiéu hién thi:

- Tién luong binh quéan khdi truc
tiép

- Tién luong binh quéan khéi gian
tiép

- Ty 18 tién lwong binh quan khoi
tryc tiép / Tién luong binh quan
khéi gian tiép

- Tang truéng doanh thu/LD va thu
nhiap NLD

- Tang truéng thu nhap/Binh quan
lao dong

14

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cdo Nhan sy van hanh

Quy md, bién dong nhan

sur

Chi tiéu hién thi:

- Lao dong binh quan

- Dién bién ting giam lao dong cua
cac don vi

- So sanh s6 nhan vién tuyén méi
LK nam/S6 nhan vién tuyén moi
KH (d4u nim)

- So sanh sb nhan vién tuyén méi
LK nam/S6 nhan vién tuyén moi
KH (diéu chinh tai thoi diém gan
nhét)
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ST

Loai bao
cao

Poi twong khai
thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

15

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cdao Nhan sy van hanh

Nang suat, hi¢u qua lao

dong

Chi tiéu hién thi:

- Nang suét lao dong binh quan
theo doanh thu

- Ning suét lao dong binh quan
theo loi nhuan TT

- Tang truong doanh thu/Binh quan
lao dong

16

Van hanh

Nhom ngudi dung
Van hanh

Béo cao Nhan su van hanh

Tham nién, dac diém lao

dong

Chi tiéu hién thi:

- Co cdu lao dong theo tham nién
- S nim cong tac binh quan cia
CBNV

- % s6 can bd nhan vién c6 thim
nién cong tac nhiéu hon sé nam
cong tac binh quan

17

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cdo Nhan sy van hanh

bao tao, phat trién nhan

su

Chi tiéu:

- S khéa dao tao

- S6 khoa dao tao/lao dong binh
quan

- Chi phi dao tao

- Chi phi dao tao trung binh/nhan
vién

18

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cao Quan 1y hiéu qua
& Hiéu suat

Tong quan hiéu qua va
hiéu suat

Tong quan cac chi tiéu vé hi€u suat
va hiéu qua cua cac doanh nghiép
thudéc VIMC
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Loai bao
cao

Poi twong khai
thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

19

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cdo Quan 1y hi¢u qua
& Hiéu suat

Kha nang sinh 1o1

Chi tiéu hién thi:

- Ty suat loi nhuan gop

- Ty suat EBITDA

- Ty suat LNTT

- Ty suat LNST

- BEP (Basic Earning Power)

- ROS (Return on Sales)

- ROE (Return on Equity)

- ROTC (Return on Total Capital)

20

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cao Quan 1y hi€u qua
& Hiéu suat

Hiéu qua hoat dong

Chi tiéu hién thi:

- VQ hang ton kho

- VQ khoén phai thu

- Vong quay ng phai trd nha cung
cap

- Vong quay tai san ngan han
- Vong quay tong tai san

- Vong quay VCSH

- Hiéu qua TSCb

- Ky thu tién binh quéan

- Ky phai trd binh quan

- S6 ngay tdn kho binh quan

21

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cao Quan 1y hiéu qua
& Hiéu suat

Kha nang thanh toan

Chi tiéu hién thi:
- H¢ s0 thanh toan hi€én hanh
- Hé s6 thanh toan tlrc thoi

81




Loai bao
cao

Poi twong khai
thac

Tén bao cao

Tén man hinh

Chi tiéu hién thi

- KNTT nhanh (Kha nang thanh
toan nhanh)
- KNTT Iai vay (Kha nang thanh
toan 1ai vay)

22

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Béao cdo Quan 1y hi¢u qua
& Hiéu suat

Quan tri chi phi

Chi tiéu hién thi:

- Tong chi phi

- Co cdu chi phi: Chi phi ban hang,
Chi phi quan 1y doanh nghiép, Chi
phi tai chinh, Chi phi khéc

- Chi phi ban hang/Doanh thu
thuan

- Chi phi quéan 1y/Doanh thu thuin

23

Van hanh

Nhom nguoi dung
Van hanh

Bao cao Quan 1y hi€u qua
& Hiéu suat

Dong tién va kha nang tao

tién

Chi tiéu hién thj:

- Hé sb tao tién tyu tao tién tr hoat
dong kinh doanh

- Hé s6 dam bao thanh toan no tir
dong tién thudin HPKD

- Hé s6 dam bao thanh toan 1ai vay
tir dong tién thuan HDKD

- Hé sb tu tai trg tai san dai han

- Hé sb tu tai tro tai san c¢d dinh
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3. Cdc doi twong tham gia
3.1. Xir ly dir liéu

STT Tén tac nhan Mo ta
, an tri hé théng cap T6
1 Quan trj hé théng (VIMC) Quan tri h¢ thong cap Tong
Cong ty
3.2. Khai thac dir liéu
STT Tén tac nhan Mo ta
1 Nguoi dung (VIMC) Nguoi dung cap Tong Cong ty
g Nguoi dung cdp Doanh nghiép
2 N DNT '
guoi dung (DNTV) thanh vién
3 Nguoi dung c6 vai tro quan | Nguoi dung co vai tro quan ly
1y (VIMC) cap Tong Cong ty
4 Nguoi dung cd vai tro quan | Nguoi dung co vai trd quan ly
Iy (DNTV) cap Doanh nghiép thanh vién
, . an tri hé thd ap Ta
5 Quén trj hé théng (VIMC) | 2uan i he thong cap Tong
Cong ty
3.3. B0 sung dit liéu
STT Tén tac nhan Mo ta
1 Nguoi dung (VIMC) Nguoi dung cdp Tong Cong ty
s Nguoi ding cidp Doanh nghiép
2 Nguoi d DNTV . '
guot dung ( ) thanh vién
: in tri hé thd ip T6
3 Quan trj hé théng (VIMC) | 2uan i he thong cap Tong

Cong ty

4. Béing danh sdch yéu cau chirc ning

Aoen oA A N . Ghi
TT Mo ta yéu cau Phan loai i
chu
{ Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu | D liéu dau
San lugng ra
5 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu | D liéu dau
Doanh thu ra
3 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu Chi | D&t liéu dau
phi ra




Ghi

TT M5 ta yéu ciu Phéan loai i
chu
4 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu Loi | Dit liéu dau
nhuan ra
5 Nguoi dung cd vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu | Dit liéu dau
Lao dong ra
‘ Nguoi ding c6 vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu | Dit liéu dau
Khéch hang ra
7 Ngudi ding c6 vai trd quan Iy xem biéu d6 chi tiéu | Dt liéu dau
San luong ra
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem biéu dd Cocdu | . N
) . _ . .. | Dt ligu dau
8 |san luong theo hang container, hang ngoai
ra
container, hang RORO
9 Nguoi ding c6 vai trd quan Iy xem biéu dd Co cdu | Dt liéu dau
san luong theo Doanh nghi¢p thanh vién ra
0 Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 Doanh | Dt liéu dau
thu theo thang ra
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem biéu do Cocau | __ . N
N . . | D ligu dau
11 [ doanh thu: Doanh thu thuan ban hang va cung cap
ra
dich vu, Doanh thu tai chinh, Thu nhap khac
1 Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu 6 Co céu | Dit liéu dau
doanh thu theo Doanh nghiép thanh vién ra
13 Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 Chi phi | Dit liéu dau
theo thoi gian (thang, quy, ndm) ra
Nguoi dung cé vai trd quan Iy xem biéu ddo Cocau | __ . \
Dt ligu dau
14 | chi phi: Chi phi ban hang, Chi phi quan ly doanh
ra
nghiép, Chi phi tai chinh, Chi phi khac
5 Nguoi dung 6 vai tro quan 1y xem biéu dd Co cau | Dit lidu dau
chi phi theo Doanh nghié¢p thanh vién ra
16 Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 Loi | Dit liéu dau
nhudn gop theo thoi gian (Thang, Quy, Nam) ra
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Ghi

TT M5 ta yéu ciu Phéan loai i
chu
0 Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu do Co cdu | Dt liéu dau
loi nhuan gdp theo Doanh nghiép thanh vién ra
18 Nguoi ding c¢6 vai trd quan Iy xem biéu d6 Sé lao | Dt liéu dau
dong theo thang ra
19 Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem biéu do Co cau | Dit liéu dau
lao dong theo vi tri: Truc tiép, gian tiép, phu trg ra
20 Ngudi ding ¢ vai tro quan 1y xem biéu d6 Sé lao | Dit liéu dau
dong theo Doanh nghiép thanh vién ra
91 Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem biéu do Téng | D&t liéu dau
s6 khach hang ra
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem biéu ddo Cocdu | __ . N
. . : , . , , . Dtr ligu dau
22 | khéach hang theo loai: khach hang 16n, khach hang
ra
trung binh, khach hang nho
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem biéu ddo Cocau | __ . N
] . ) . . D liéu dau
23 | khach hang (lon, trung binh, nhd) theo Doanh
ra
nghiép thanh vién
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Tong san | __ . \
) s , o . | D& liéu dau
24 | luong: so sanh v&i ké hoach, so sanh voi cung ky,
S ra
so sanh véi ky trude
Nguoi dung ¢6 vai tro quan ly xem San luong cang | N
2 , L X , o . D liéu dau
25 | bién: so sanh voi ké hoach, so sdnh voi1 cung ky, so
* A 14 ra
sanh véi ky trude
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem San luong van | N
o ) L . . Dt lLiéu dau
26 | tai bién: so sanh vdi ké hoach, so sanh voi cung
S s ra
ky, so sanh v&i ky trude
7 Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Tong san | Dit liéu dau
lugng theo chudi thoi gian ra
23 Nguoi dung c6 vai trd quan Iy xem San lugng theo | Dit lidéu dau
Doanh nghi€p thanh vién ra
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Ghi

TT M5 ta yéu ciu Phéan loai i
chu
Nguoi ding c6 vai trd quan Iy xem Co cdu san | __ . \
) . ) . .. | Dt ligu dau
29 |[luong theo loai: hang container, hang ngoai
. . ra
container, hang RORO
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem Co cdu san | __ . N
A A . e ae . .| Dir liéu dau
30 | luong theo ngudn goc: hang ndi dia, hang ngoai
. ra
dia
1 Nguoi ding c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi | D& liéu dau
tiéu San luong cang bién theo chudi thoi gian ra
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o N
n , 2 o D&t liéu dau
32 | tiéu San lugng cang bién theo Doanh nghiép thanh
A ra
vién
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o \
o L, \ 2 c 1 Dt liéu dau
33 | tiéu Co cau san luong cang bién theo loai: hang
. . .. . . ra
container, hang ngoai container, hang RORO
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiétcacchi | __ . N
N an i > Lz D&t liéu dau
34 | tiéu Co cau san lugng cang bién theo ngudn goc:
e s o ra
hang noi dia, hang ngoai dia
35 Nguoi dung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi | D& liéu dau
tiéu San luong van tai bién theo chudi thoi gian ra
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o \
i ) 2 .. | D& ligu dau
36 |tiéu San lugng van tai bién theo Doanh nghi¢p
A ra
thanh vién
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiét cacchi | __ . N
. L e iz L Dir liéu dau
37 | tiéu Co cau san lugng van tai bién theo loai: hang
. \ .. . . ra
container, hang ngoai container, hang RORO
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiétcacchi | __ . N
. L, N X Dt liéu dau
38 | ti€u Co cau san lugng van tai bién theo nguon goc:
e s o . ra
hang noi dia, hang ngoai dia
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem Tong doanh | N
, L , L . D liéu dau
39 | thu: so sanh v&i ké hoach, so sdnh véi cung ky, so
ra

sanh vé1 ky trude
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Ghi

TT M5 ta yéu ciu Phéan loai i
chu
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Doanh thutor | = \
) , 2 , .k ; D&t liéu dau
40 | dich vu cang bién: so sanh vdi ké hoach, so sanh
- . , L et ra
v6i cung ky, so sanh véi ky trude
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Doanh thu tor | N
. AN a1 s R , L. 1 L , Dt 11@11 dau
41 | dich vu van tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh
. . , Lo et ra
voi cung ky, so sanh véi ky trudce
Nguoi dung co6 vai tro quan ly xem Doanh thutor | N
) . . , .k , D liéu dau
42 | dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh
. . . T e ra
vo1 cung ky, so sanh véi ky trudce
143 Nguoi dung co vai trd quan Iy xem Doanh thu theo | Dt liéu dau
chudi thoi gian ra
44 Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem Doanh thu theo | Dit liéu dau
Doanh nghiép thanh vién ra
Nguoi dung cé vai trd quan Iy xem Co cdu doanh | __ N
o ) , . Dt liéu dau
45 | thu theo loai hinh dich vu ctia Doanh nghiép thanh
A , .2 A L ne 1R . R . ra
vién: Cang bién, Van tai bién, Dich vu hang hai
Nguoi dung 6 vai tro quan 1y xem chi tiét cacchi | __ \
o , .2 , .z Dt liéu dau
46 | ti€u dDoanh thu cang bién: so sanh voi ké hoach,
. \ \ 4 & \ J4 ra
so sanh véi cung ky, so sanh vai ky trude
47 Nguoi ding c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi | D&t liéu dau
tiéu Doanh thu cang bién theo chudi thoi gian ra
48 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi | D&t liéu dau
tiéu Co cdu doanh thu cang bién theo loai dich vu | ra
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiét cacchi | __ . N
o , .2 . . Dt liéu dau
49 | tieu Doanh thu cang bién theo Doanh nghiép thanh
A ra
vién
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiétcacchi | __ . N
. o ) L D liéu dau
50 | tiéu Doanh thu van tai bién: so sanh vdi ké hoach,
. \ \ 4 & \ r ra
so sanh véi cung ky, so sanh vai ky trude
51 Nguoi ding c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi | D& liéu dau
tiéu Doanh thu vén tai bién theo chudi thoi gian ra
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5 Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi | Dit liéu dau
tiéu Doanh thu vén tai bién theo tau ra
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiét cacchi | __ . N
i a2 .. | D liéu dau
53 | tiéu Doanh thu van tai bién theo Doanh nghiép
ra
thanh vién
Nguoi dung ¢6 vai tro quan 1y xem chi tiét cacchi | __ . \
o ) . .. , .. | Dt liéu dau
54 | ti€u Doanh thu dich vu hang hai: so sanh voi ké
. AY \ J4 7. \ 7 ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh voi1 ky trude
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o N
P . . . ~. ... | Dt ligu dau
55 | ti€u Doanh thu dich vu hang hai theo chudi thoi
. ra
gian
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o \
o . . . . Dt liéu dau
56 [ ti€u Doanh thu dich vy hang hai theo loai dich vu
c 1L on . 1 T ra
(lai dat tau, logistics, xtr Iy su 6 tran dau)
Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cacchi | . .
N _ . N D liéu dau
57 |tiéu Doanh thu dich vy hang hai theo Doanh
A a A ra
nghi¢p thanh vién
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem Tong chi phi: o N
, P ; . . Dtr ligu dau
58 | so sanh theo ké hoach, so sdnh voéi cung ky, so
S, ra
sanh véi ky trude
Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem Chi phicang | N
2 , Lok , . . D&t liéu dau
59 | bién: so sanh véi1 ké hoach, so sanh véi cung ky, so
e, ra
sanh véi ky trude
Nguoi dung cé vai tro quan ly xem Chi phi vantai | = .
.2 , L1 K , P . D 11@11 dau
60 | bién: so sanh véi ké hoach, so sdnh véi cung ky, so
S, ra
sanh véi ky trudce
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Chi phidichvy | = N
. \ - , X , L Dt liéu dau
61 | hang hai: so sanh voi ké hoach, so sanh véi cung
S e ra
ky, so sanh v&i ky trude
2 Nguoi dung c6 vai trd quan Iy xem Tong chi phi | D& liéu dau
theo chudi thoi gian ra
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63 Nguoi dung co vai trd quan 1y xem Chi phi theo | Dit liéu dau
Doanh nghiép thanh vién ra
Nguoi ding c¢6 vai trd quan Iy xem Co cdu chiphi | __ .. N
C o ) , o . Dt liéu dau
64 | theo loai hinh dich vy cua Doanh nghi¢p thanh
\ . ra
vién: Cang bién, Van tai bién, Dich vu hang hai
Nguoi dung ¢6 vai tro quan 1y xem chi tiét cacchi | __ . \
. o 2 . g Dt liéu dau
65 | tiéu Chi phi cang bién: so sanh vo1 ké hoach, so
. . , T s ra
sanh vdi cung ky, so sanh voi ky trude
66 Nguoi ding c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi | D& liéu dau
tiéu Chi phi cang bién theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi o \
o o, .2 . n . Dt liéu dau
67 | tiéu Chi phi cang bién theo Doanh nghi€p thanh
A ra
vién
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cacchi | __ . N
n o a ae 2 , L. X Dt liéu dau
68 | tiéu Chi phi van tai bién: so sanh v&i ké hoach, so
. \ \ 14 r.. \ r ra
sanh v&i cung ky, so sanh véi ky trude
69 Nguoi ding ¢ vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi | Dit liéu dau
tiéu Chi phi van tai bién theo chudi thoi gian ra
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o N
. a2 o . D&t liéu dau
70 | ti€u Chi phi van tai bién theo Doanh nghi¢p thanh
ra
vién
Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi o \
C C o, g . .. , . .. | Dt liéu dau
71 | tiéu Chi phi dich vu hang hai: so sanh véi ké
. A} \ 14 4 \ r ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky truéc
- Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi | Dt liéu dau
Chi phi dich vy hang hai theo chudi thoi gian ra
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiétcacchi | __ . N
n i . . .. | D liéu dau
73 | tiéu Chi phi dich vy hang hai theo Doanh nghiép
ra

thanh vién
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Nguoi dung co6 vai tro quan 1y xem Tong logi D licu di
. 1A . L . U ligu dau
74 | nhuan: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
S ra
so sanh véi ky trude
Nguoi dung ¢6 vai tro quan 1y xem Loi nhuan cang D lidu d
2 , L1 K , P . U 1eu dau
75 | bién: so sanh v&i ké hoach, so sénh véi cung ky, so
S, ra
sanh véi ky trudce
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Loi nhudnvan | N
rs 1.:R , re 1A , A Dt liu dau
76 | tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh vdi cung
S e ra
ky, so sanh v&i ky trude
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Loi nhuandich | \
\ - , L. Z , .| Dt liéu dau
77 | vu hang hai: so sanh vdi ké hoach, so sanh véi
Sl ra
cung ky, so sanh véi ky trude
8 Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Tong loi nhuan | D& li€u dau
theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung cd vai tro quan ly xem Co cau loi
79 nhuan theo loai hinh kinh doanh cua Doanh nghi¢p | Dt liéu dau
thanh vién: Cang bién, Van tai bién, Dich vu hang | ra
hai
Nguoi dung cé vai tro quan ly xem chi ti€t cac chi o \
i _ o 2 . o D&t ligu dau
80 | ti€u Loi nhuan cang bién: so sanh vdi k€ hoach, so
. \ \ 14 4 \ /4 ra
sanh v&1 cung ky, so sanh voi ky trude
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem chi tiét cac chi
81 tiéu Loi nhudn thuan tor hoat dong dich vu cang | Dir liéu dau
bién: so sanh v&i ké hoach, so sdnh véi cung ky, so | ra
sanh véi ky trudc
29 Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi | D&r liéu dau
tiéu Loi nhuan cang bién theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung cé vai tro quan ly xem chi ti€t cac chi o N
Cn ) N .2 o D&t liéu dau
83 | ti€éu Loi nhudn cang bién theo Doanh nghiép thanh
ra

vién
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Nguoi dung cé vai tro quan ly xem chi tiét cac chi D licu di
. . A A s 1aR , re 1A u  licu dau
84 | tiéu Loi nhuan van tai bién: so sanh voi ké hoach,
. \ \ 14 r.* \ r ra
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudce
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem chi ti€t cac chi
85 tiéu Lol nhuan thuan tir hoat dong dich vy van tai | Dir liéu dau
bién: so sanh vai ké hoach, so sanh vai cung ky, so | ra
sanh véi ky trudce
26 Nguoi dung cé vai tro quan ly xem chi tiét cac chi | D& liéu dau
tiéu Loi nhudn van tai bién theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi o \
o ) R e 4R .. | Dir ligu dau
87 | ti€u Loi nhudn van tai bién theo Doanh nghiép
A ra
thanh vién
28 Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi ti€t cac chi | D&r li€éu dau
tiéu v ra
Nguoi dung cd vai tro quan ly xem chi tiét cac chi
%9 tiéu Loi nhudn thuan tir hoat dong dich vu dich vu | Dt liéu dau
hang hai: so sanh vdi ké hoach, so sanh voi cung | ra
ky, so sanh véi ky trudce
Nguoi dung cé vai tro quan ly xem chi ti€t cac chi o \
o ) . . .. ~. ... | Dt li¢u dau
90 | ti€u Loi nhuan dich vy hang hai theo chuoi thoi
. ra
gian
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem chi tiét cac chi D licu di
A . A g . . o lieu dau
91 |tiéu Loi nhuan dich vu hang hai theo Doanh
A1 A ra
nghiép thanh vién
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Tong s6 nhan D lidu di
s e o @t ligu dau
92 | su: so sanh vdi ké hoach, so sdnh véi cung ky, so
S, ra
sanh véi ky trudce
Nguoi dung cé vai tro quan ly xem S6 nhan sycta | N
L, .2 , oz D liéu dau
93 | doanh nghiép cang bién: so sanh véi ké hoach, so
ra

sanh v&1 cung ky, so sanh voi ky trude
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Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem Sdnhan swcta | . \
a1z ) .k D&t liéu dau
94 | doanh nghi¢p van tai bién: so sanh véi ké hoach,
. \ \ 14 r.* \ r ra
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudce
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem Sdnhansuwcta | N
g . .. , .. .| Dir liéu dau
95 | doanh nghi¢p dich vu hang hai: so sanh véi ké
. \ \ J4 7. \ 7 ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh voi ky trude
96 Nguoi dung ¢ vai tro quan 1y xem S6 nhan su | Dit lidu dau
theo chudi thoi gian ra
97 Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem S6 nhan sy | D&t liéu dau
theo Doanh nghiép thanh vién ra
Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem Co cdu nhansy | . \
o ) , o , Dt liéu dau
98 | theo loai hinh kinh doanh cua doanh nghié¢p: Cang
LR N be 1 <R . . - ra
bién, Van tai bién, Dich vu hang hai
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
99 tiéu S6 nhan sy ctia doanh nghiép cang bién: so | Dt liéu dau
sanh vé&i ké hoach, so sanh voi cung ky, so sanh | ra
voi ky trudce
Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
100 tieu Quy luong ctia doanh nghiép cang bién: so | D&t liéu dau
sanh v&i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh | ra
voi ky trude
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o N
cn A A , o .2 Dt liéu dau
101 | ti€éu SO nhéan sy cua doanh nghiép cang bién theo
X e ra
chudi thoi gian
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiétcacchi | __ . N
in oA R , o | Dt ligu dau
102 | tiéu SO lugng nhan su cua doanh nghi¢p cang bién
A s A ra
theo Doanh nghi¢p thanh vién
Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o N
n R R , o 2 D liéu dau
103 | ti€u Co cau nhan sy cua doanh nghiép cang bién:
ra

Truc tiép, Gian tiép, Phu tro
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Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
104 tiéu SO nhan su cua doanh nghiép van tai bién: so | D&t litu dau
sanh v&i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh | ra
voi ky trude
Nguoi dung ¢ vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
105 tiéu Quy lwong cua doanh nghiép vén tai bién: so | D&t liéu dau
sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh | ra
voi1 ky trude
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi o \
i oA 1n , ooz D&t liéu dau
106 | ti€u SO nhan sy cua doanh nghiép van tai bién theo
o ra
chudi thoi gian
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiétcacchi | __ . N
in ok R , .. .. | Dt ligu dau
107 | tiéu SO luong nhén sy cua doanh nghi¢p van tai
« R A N oA ra
bién theo Doanh nghi¢p thanh vién
Nguoi dung ¢6 vai tro quan 1y xem chi tiét cacchi | __ \
A X . , cn etz Dt liéu dau
108 | ti€u Co cau nhan sy cia doanh nghi€p van tai bién:
- A -z - K ra
Truc ti€p, Gian ti€p, Phu trg
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
109 tiéu SO nhan sy cua doanh nghi¢p dich vu hang | Dit liéu dau
hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so | ra
sanh véi ky trude
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
110 tiéu Quy lwong cua doanh nghiép dich vu hang hai: | D liéu dau
so sanh v6i ké hoach, so sanh vai cing ky, so sanh | ra
voi ky trudce
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o N
A QA A , o . .. | DO liéu dau
111 [ tiéu S6 nhan sy cua doanh nghiép dich vu hang hai
Xe g - ra
theo chudi thoi gian
Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi o \
A ok R \ on D&t liéu dau
112 | ti€uSO lugng nhan sy cua doanh nghi¢p dich vu
ra

hang hai theo Doanh nghiép thanh vién
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Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o \
o Z . , . D&t liéu dau
113 | ti€u SO luong nhan sy cua doanh nghiép dich vu
ra
hang hai theo Doanh nghiép thanh vién
4 Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xemTong sb khach | Dt liéu dau
hang ra
15 Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem S6 luong | Dit liéu dau
khach hang cia doanh nghiép cang bién ra
16 Nguoi ding co vai trd quan 1y xem S luong | Dt lidu dau
khach hang ctia doanh nghiép van tai bién ra
117 Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem SO luwong | Dit lidu dau
khach hang cua doanh nghié€p dich vu hang hai ra
Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem Co cdu khach | \
. A ) : . . . Dt li¢u dau
118 | hang theo quy mo: khach hang 16n, khach hang
ra
trung binh, khach hang nhd
Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem Co cdu khach | N
. . A o R D&t liéu dau
119 | hang theo loai hinh hoat dong: chu hang, cong ty
ra
logistics, nha van tai
120 Nguoi ding ¢ vai trd quan Iy xem Co cdu khach | Dt lidu dau
hang: noi dia, qudc té ra
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem Co cdu khach
121 hang theo loai hinh kinh doanh cta Doanh nghiép | D&t liéu dau
thanh vién: cang bién, van tai bién, dich vu hang | ra
hai
129 Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem SO luong | Dt liéu dau
khéch hang theo Doanh nghiép thanh vién ra
Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cacchi | . .
A ok . . \ on Dt liéu dau
123 | tiéu SO lugng khéach hang cua doanh nghiép cang
: ra
bién
Nguoi dung ¢o vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi o N
s .z ik Dir liéu dau
124 | ti€u San luong cang bién: so sanh véi ke hoach, so
ra

sanh v&1 cung ky, so sanh voi ky trude
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Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o \
o , 2 , X D&t liéu dau
125 [ ti€u Doanh thu cang bién: so sanh véi ké hoach, so
. AY \ 14 r.* \ r ra
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiét cacchi | __ . N
N R ) . A ) . D liéu dau
126 | tiéu Co cau khach hang theo quy mo: khach hang
ra
16m, khach hang trung binh, khach hang nho
Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o N
N p . . . ) D liéu dau
127 | tiéu Co cau khach hang theo loai hinh hoat dong:
.. N A ia- ra
chu hang, cong ty logistics, nha van tai
128 Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi | D&t liéu dau
tiéu Co céu khach hang cang bién: ndi dja, quoc té | ra
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o \
n e , 2 A s Dt liéu dau
129 | tiéu San lugng cang bién theo Doanh nghiép thanh
A . % . \ ra
vién, drill down xuong khéach hang
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem chi tiétcacchi | __ . N
n , .2 A Dt liéu dau
130 | tiéu Doanh thu cang bién theo Doanh nghiép thanh
A . £ , \ ra
vién, drill down xudng khéach hang
Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o N
2 . . , ... ..| Dt liéu dau
131 | ti€u SO lugng khach hang ctia doanh nghiép van tai
, ra
bién
Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi o \
o i ] L D& liéu dau
132 | ti€u San lugng van tai bién: so sanh vé1 ké hoach,
M \ \ 14 r.* \ r ra
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudce
Nguoi dung c6 vai trd quan ly xem céc chi tiéu | = N
o er 2 . 1 Dt liu dau
133 | Doanh thu van tai bién: so sanh vdi ké hoach, so
. AY \ 14 r.. \ r ra
sanh v&i cung ky, so sanh véi ky trude
Nguoi dung cé vai tro quan ly xem cac chititeuCo | N
p . . A . . . D&t liéu dau
134 | cau khach hang theo quy mo: khach hang 16n,
ra

khach hang trung binh, khach hang nhé
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Nguoi dung ¢6 vai tro quan ly xem cac chi ticuvan | \
ez £ . . D Dt liu dau
135 [ tai bién Co cau khach hang theo loai hinh hoat
.. A a- ra
dong: chu hang, cong ty logistics, nha van tai
136 Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem cac chi tiéu Co | Dt liéu dau
ciu khach hang: ndi dia, quéc té ra
Nguoi dung ¢6 vai tro quan 1y xem chi tiét cacchi | __ . \
n , e 12 .. | Dt ligu dau
137 [ tiéu San luong van tai bién theo Doanh nghiép
A . % , \ ra
thanh vién, drill down xuoéng khach hang
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o N
.A N e a2 .. | Dtr lLiéu dau
138 [ tiéu Doanh thu vén tai bién theo Doanh nghiép
. ra
thanh vién, drill down xu6ng khach hang
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi o \
on X , . , o Dt liéu dau
139 | tiéu SO lugng khach hang cta doanh nghiép dich
: ra
vu hang hai
Nguoi dung c6 vai trd quan ly xem céc chi tiéu | = N
. . \ - , L X Dt liéu dau
140 | Doanh thu dich vu hang hai: so sdnh v&i ké hoach,
. AY N 4 & N r ra
so sanh v&i cung ky, so sanh vai ky trude
Nguoi dung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac Co | __ . N
p , . . . . . Dtr ligu dau
141 | cau khach hang theo quy md: khach hang 16n,
ra
khéch hang trung binh, khach hang nho
Nguoi dung ¢6 vai tro quan Iy xem cac chitieuCo | . \
p , . o . . | D& liéu dau
142 | cau khéach hang theo loai hinh hoat dong: chu
. A ia- ra
hang, cong ty logistics, nha van tai
Nguoi ding c¢6 vai trd quan Iy xem chi tiétcacchi | __ .
o J , . i . . ... |Dt ligu dau
143 [ ti€u Co cau khéach hang dich vu hang hai: ndi dia,
. 2 ra
quoc té
Nguoi dung 6 vai tro quan 1y xem chi tiét cacchi | __ N
o n ) . . Dt liéu dau
144 | titu Doanh thu dich vu hang hai theo Doanh
ra

nghiép thanh vién, drill down xudng khach hang
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Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem tong quan | __ . \
PO . -y ) .. | Dt li€u dau
145 | Tong tai san: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
S ra
cung ky, so sanh voi ky trude
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem Vén chu sé | N
< g I Dt liéu dau
146 | hitu: so sdnh vai ké hoach, so sanh véi cung ky, so
S, ra
sanh véi ky trudce
Nguoi ding c6 vai trd quan Iy xem tong quan Loi | . N
A . £ , o 14 , D li¢u déau
147 | nhuan trudc thué: so sanh voi1 ké hoach, so sanh
. . . T e ra
vo1 cung ky, so sanh véi ky trudce
Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem Co cdu tai san: o \
\e o 4. , . A \o \ y | D liéu dau
148 | tai san co6 dinh, phai thu, dau tu tai chinh, hang ton
. , ra
kho, tai san khac
149 Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem Co cdu ngudén | Dt liéu dau
von: ng ngén han, no dai han, vén chu s& hitu ra
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem chi tiét Tong | .. N
o 12 v .. | D liéu dau
150 | tai san: so sanh v4i ké hoach, so sanh véi cung ky,
S s ra
so sanh véi ky trudce
Nguoi dung c¢6 vai tro quan Iy xem Doanh thu:so | N
, A e .. | Dt liéu déau
151 | sanh v&i1 k€ hoach, so sénh véi cung ky, so sanh
S e ra
voi1 ky trude
Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem chi tiét Loi o \
. . £ . 2 .. | D& ligu dau
152 | nhuan trudc thué: so sanh vo1 ké hoach, so sanh
- . , L et ra
voi cung ky, so sanh véi ky trude
Nguoi dung cé vai tro quan ly xem Kha ndng | = .=
) . D liéu dau
153 [ thanh todn: KNTT nhanh, KNTT 1ai vay, KNTT
. ra
ngan han
154 Nguoi ding ¢6 vai tro quan 1y xem Hiéu qua tai | Dit liéu dau
san va dau tu: ROA, Vong quay tong tai san ra
Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem Kha nang tao o N
e .. ) R Z D liéu dau
155 | ra gia tri va sinh 101: Lo1 nhuén sau thué, EBITDA,
ra

BEP
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156 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu | Dt liéu dau
diéu hanh San luong ra
157 Nguoi dung cd vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu | Dit liéu dau
diéu hanh Doanh thu ra
158 Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu | Dit liéu dau
diéu hanh Chi phi ra
159 Nguoi dung c6 vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu | Dit liéu dau
diéu hanh Loi nhuan ra
160 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu | D& liéu dau
diéu hanh Lao dong ra
161 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu | D& liéu dau
diéu hanh Khach hang ra
162 Nguoi dung co vai trd quan Iy xem biéu db chi tiéu | D&t liéu dau
diéu hanh San luong ra
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu do chi tiéu | __ N
3. <. . , D liéu dau
163 | diéu hanh Co cau san lugng theo hang container,
ra
hang ngoai container, hang RORO
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu do chi tiéu | __ N
PO , . 2 .| D liéu dau
164 | diéu hanh San lugng theo loai: cang bién, van tai
.2 ra
bién
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu dd chitiéu | __ . N
S .. , oz . .. | Dt ligu dau
165 | dieu hanh San lugng theo ngudn gbc: ndi dia,
. ra
ngoai dia
Nguoi ding ¢ vai trd quan Iy xem biéu dd chitiéu | __ ..
S .. L. .. | Dir ligu dau
166 | dicu hanh Co cau san lugng theo Doanh nghiép
A ra
thanh vién
167 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh Doanh thu theo thang ra
Leg | Neuodi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu dd didu | Dt liéu dau
hanh Co cdu doanh thu theo loai hinh kinh doanh | ra
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cua Doanh nghi¢p thanh vién: cang bién, van tai
bién, dich vu hang hai
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
169 hanh Co ciu doanh thu: Doanh thu thuan ban hang | D& liéu dau
va cung cép dich vu, Doanh thu tai chinh, Thu | ra
nhép khac
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | . .
. p . . D& liéu dau
170 | hanh Co cau doanh thu theo Doanh nghiép thanh
ra
vién
71 Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh Chi phi theo thoi gian (thdng, quy, nam) ra
Nguoi ding c¢6 vai trd quan 1y xem biéu dd diéu
17 hanh téng quan Co ciu chi phi: Chi phi ban hang, | D&t liéu dau
Chi phi quan 1y doanh nghiép, Chi phi tai chinh, | ra
Chi phi khac
173 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dit liéu dau
hanh Co cau chi phi theo Doanh nghiép thanh vién | ra
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ . n . , | D& liéu dau
174 [ hanh Lgi nhuan gdp theo thoi gian (Thang, Quy,
ra
Nam)
Nguoi ding 6 vai trd quan 1y xem biéu db diéu | __ . \
. ) . , ) .. , Dt liéu dau
175 | hanh Loi nhuan trudc thué theo thoi gian (Thang,
ra
Quy, Nam)
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
\ . R o, . . Dt liéu dau
176 | hanh Lgi nhuan khai thac theo thoi gian (Théang,
ra
Quy, Nam)
177 | Ngudi ding c6 vai tro quén 1y xem biéu d6 diéu | Dit lieu dau
hanh EBITDA theo thoi gian (Thang, Quy, Nam) | ra
17 | Neudi ding c6 vai tro quén 1y xem biéu d6 diéu | Dit lieu dau
hanh Lgi nhuén gop theo Doanh nghiép thanh vién | ra
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
\ . R , £ .. | Dir ligu dau
179 | hanh Lg¢i nhuan truéc thué theo Doanh nghiép
ra
thanh vién
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. ) . C A s Dt liéu dau
180 [ hanh Lgi nhuan khai thac theo Doanh nghi¢p thanh
ra
vién
181 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D& liéu dau
hanh EBITDA theo Doanh nghiép thanh vién ra
182 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D&t liéu dau
hanh S6 lao dong theo thang ra
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
\ £ R ., . ., | D& liéu dau
183 | hanh Co cau lao dong theo vi tri: Truc ti€p, gian
. ra
tiép, phu trg
184 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh S6 lao dong theo Doanh nghiép thanh vién ra
185 Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dit liéu dau
hanh Tong s6 khach hang ra
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ N
\ A Li o | Do ligu dau
186 | hanh Co cau khach hang theo loai: khach hang 16n,
ra
khach hang trung binh, khach hang nhé
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. 2 . . . . . | D ligu dau
187 [ hanh Co cau khach hang (16n, trung binh, nho)
ra
theo Doanh nghiép thanh vién
Nguoi diung co vai trd quan 1y xem biéu 46 didu | __ . N
. 2 . . ey Dir liéu dau
188 [ hanh Toéng san lugng: so sanh vadi ké hoach, so
ra
sanh v&i cung ky, so sanh véi ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ N
. \ . .. ] d £ Dt liéu dau
189 [ hanh San lugng hang roi: so sanh vai ké hoach, so
ra

sanh vdi cung ky, so sanh voi ky trude
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
. . . . ) .., | Dt ligu dau
190 [ hanh San lugng hang container: so sanh voi ké
ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky truéc
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. , . . . .. | Dt liéu dau
191 | hanh San lugng hang RORO: so sanh véi ke
ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh voi ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
\ L o , . Dt liéu dau
192 | hanh Co cau san lugng: Theo loai hang hoa: Hang
ra
ro1, hang container, hang RORO
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
\ £ \ C o ) Dt liéu dau
193 | hanh Co cau san lugng: Theo loai hinh kinh
, . ra
doanh: Cang bién, Van tai bién
Nguoi diung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. L sz A . |Dir liéu dau
194 | hanh Co cau san lugng: Theo ngudn goc: ndi dia,
ra
ngoai dia
195 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh San luong theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. ) s .. . | Dt ligu dau
196 | hanh San lugng theo Doanh nghiép thanh vién: lay
. . ra
dén Doanh nghi€p thanh vién cap 1
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ . |
\ C AL o . .. , ... | Dt ligu dau
197 | hanh chi tiét San lugng hang roi: so sanh voi ké
ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky truéc
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. C A . . .. . | Do liéu dau
198 | hanh Chi tiét san lugng hang roi theo loai hang hoa
. x ra
(hang sat thép, clinker, dam go...)
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. o . . N D liéu dau
199 | hanh Chi ti€t san luong hang roi theo ngudn goc:
ra

noi dia, ngoai dia
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
. . NP L Dt ligu dau
200 [ hanh Xu hudéng bién dong san lvong hang roi theo
X e ra
chudi thoi gian
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
201 hanh Chi tiét san luong hang roi theo Doanh | Dir liéu dau
nghiép thanh vién: 14y dén Doanh nghiép thanh | ra
vién cip 2
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. \ . .. .. .2 , D liéu dau
202 | hanh % san lugng hang ro1 so voi tong san lugng
: ra
hang hoa cta don vi
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu dd bao
203 c4o0 diéu hanh chi tiét San luong hang container: so | D&t liéu dau
sanh v&i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh | ra
v6i ky trude
Nguoi ding 6 vai trd quan 1y xem biéu db diéu | __ . \
. \ . ) . 2 ~ | Dt liéu dau
204 | hanh % san lugng hang container so v&i tong san
. ra
luong hang hoa ctia don vi
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. C A, . . . | Dt liéu dau
205 [ hanh Chi tiét san lugng hang container theo nguén
1 . e . e ra
goc: noi dia, ngoai dia
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | . .
. ] Tz R . . D liéu dau
206 | hanh Xu huong bién dong san luong hang
: X o1 s s ra
container theo chu6i thoi gian
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
207 hanh Chi tiét san lugng hang container theo Doanh | Dt liéu dau
nghiép thanh vién: 14y dén Doanh nghiép thanh |ra
vién cip 2
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. ] . o D&t ligu dau
208 | hanh Tong doanh thu: so sanh vd&1 ké hoach, so
ra

sanh v&1 cung ky, so sanh voi ky trude
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
209 hanh Doanh thu tir dich vu cang bién: so sanh véi | Dt liéu dau
ké hoach, so sanh voi cung ky, so sanh voi ky | ra
trude
Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem biéu d6 diéu
210 hanh Doanh thu tir dich vu van tai bién: so sanh | D&t liéu dau
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky | ra
trudce
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
11 hanh Doanh thu tir dich vu hang hai: so sanh v6i | D& ligu dau
ké hoach, so sanh voi cung ky, so sanh voi ky | ra
trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
\ £ L ) Dt liéu dau
212 | hanh Co cau doanh thu theo loai dich vu: dich vu
4 . A g . <R . \ 5. ra
cang bién, dich vu van tai bién, dich vu hang hai
13 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem biéu dd tong | D&t liéu dau
quan diéu hanh Doanh thu theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. o . .. | Dt liéu dau
214 | hanh Doanh thu theo Doanh nghi¢p thanh vién: lay
£ A \ N X ra
dén Doanh nghi€p thanh vién cap 2
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | . .
\ , 2 , Y1k Dt liéu dau
215 | hanh Doanh thu cang bién: so sanh véi ké hoach,
. \ \ 14 r.* \ r ra
so sanh voi cung ky, so sanh voi ky trude
516 Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh Doanh thu cang bién theo chudi thoi gian ra
17 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D& liéu dau
hanh Doanh thu cang bién theo loai dich vu ra
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
218 hanh Co cdu doanh thu cang bién: Doanh thu | D& liéu dau
thuan ban hang va cung cap dich vu, Doanh thu tai | ra

chinh, Thu nhap khac
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
\ \ .2 .. | Dt liéu dau
219 [ hanh Doanh thu cang bién theo Doanh nghiép
A A 4 . X ra
thanh vién: lay dén don vi cap 2
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ N , o1k Dt liéu dau
220 | hanh Doanh thu van tai bién: so sanh voi1 ké hoach,
. AY \ 4 & \ r ra
so sanh v&i cung ky, so sanh vai ky trude
1 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D& liéu dau
hanh Doanh thu van tai bién theo chudi thoi gian ra
95 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D&t liéu dau
hanh Doanh thu van tai bién theo dau dich vu ra
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
5p3 | hanh Co cau doanh thu van tai bién: Doanh thu | Dit liéu dau
thuan ban hang va cung cép dich vu, Doanh thu tai | ra
chinh, Thu nhap khac
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | __ . N
. T .| Dt liéu dau
224 | hanh Doanh thu van tai bién theo Doanh nghiép
N A X .k ra
thanh vién: lay dén don vi cap 2
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. . . .. , ... .| D liéu dau
225 | hanh Doanh thu dich vy hang hai: so sanh véi ké
. \ \ 4 7. \ 7 ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh vo1 ky trude
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ . |
\ . . . ~. ... | Db liéu dau
226 | hanh Doanh thu dich vy hang hai theo chuoi thoi
. ra
gian
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. ) . .. . Dt liéu dau
227 | hanh Doanh thu dich vu hang hai theo loai dich vu:
, . . ra
lai dat tau, logistics, xtr Iy su cO tran dau,...
Nguoi ding o vai trd quan 1y xem biéu dd diéu
78 hanh Co ciu doanh thu dich vu hang hai: Doanh | D&t li¢u dau
thu thuan ban hang va cung cip dich vy, Doanh | ra

thu tai chinh, Thu nhap khac
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
. o .. .. | Dt liégu dau
229 | hanh Doanh thu theo Doanh nghi¢p thanh vién: lay
. . ra
dén don vi cap 3
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
230 | hanh Chi tiét doanh thu cua don vi: 1ay theo bao
c40 két qua kinh doanh cta timg don vi
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. X o . P ] D&t liéu dau
231 | hanh Tong chi phi: so sanh theo ké hoach, so sdnh
ra
vo1 cung ky, so sanh véi ky trudce
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
\ C o .2 , .1 X Dt liéu dau
232 | hanh Chi phi cang bién: so sanh vé1 ké hoach, so
ra
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude
Nguoi diung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ s A aea2 ] o1k Dt liéu dau
233 | hanh Chi phi van tai bién: so sanh voi ké hoach, so
ra
sanh vai cung ky, so sanh véi ky trude
Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem biéu do diéu
234 hanh tong quan Chi phi dich vu hang hai: so sanh | D liéu dau
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky | ra
trudce
235 Nguoi dung c6 vai trd quan Iy xem biéu do diéu | D&t liéu dau
hanh Tdong chi phi theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ .
\ i . . ) ~ | Dt liéu dau
236 | hanh Co cau chi phi theo loai hinh kinh doanh cua
, . ra
don vi: cang bién, van tai bién, dich vu hang hai
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ 2 ., n . N Dt liéu dau
237 | hanh Tong chi phi theo Doanh nghiép thanh vién:
. s . ra
lay dén Doanh nghi¢p thanh vién cap 2
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. . o 2 . .. .. | Dt ligu dau
238 | hanh chi tiét Chi phi cang bién: so sdnh vo1 ké
ra

hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh vo1 ky trude
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539 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dit liéu dau
hanh Chi phi cang bién theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
240 hanh Co cau chi phi cang bién: Gia von hang ban, | Dir liéu dau
Chi phi ban hang, Chi phi quan ly doanh nghi¢p, | ra
Chi phi tai chinh, Chi phi khac
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
\ £ C 2 .. | Dt ligu dau
241 | hanh Co cau chi phi cang bién theo Doanh nghiép
. . ra
thanh vién: lay dén Doanh nghiép thanh vién cap 3
Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem biéu d6 didu | \
. . o T ] ... .| Dt ligu dau
242 | hanh chi tiét Chi phi van tai bién: so sanh vdi ké
ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh voéi ky truéc
a3 Nguoi diung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dit liéu dau
hanh Chi phi vén tai bién theo chudi thoi gian ra
Nguoi diung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
244 hanh Co cau chi phi van tai bién: Gia von hang | D& liéu dau
ban, Chi phi ban hang, Chi phi quan 1y doanh |ra
nghiép, Chi phi tai chinh, Chi phi khéc
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
245 hanh Co céu chi phi van tai bién theo Doanh | Dir liéu dau
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh | ra
vién cip 3
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
. C . . , ... | Dt liéu dau
246 | hanh Chi phi dich vy hang hai: so sanh voi ké
ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh voi ky trude
47 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D& liéu dau
hanh Chi phi dich vu hang hai theo chudi thoi gian | ra
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
548 hanh Co cdu chi phi dich vu hang hai: Gia vén | D& liéu dau
hang ban, Chi phi ban hang, Chi phi quéan 1y doanh | ra

nghiép, Chi phi tai chinh, Chi phi khac

106




Ghi

TT M5 ta yéu ciu Phéan loai i
chu
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
54 hanh Co cau chi phi dich vu hang hai theo Doanh | Dir liéu dau
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghi¢p thanh | ra
vién cép 3
Nguoi ding ¢6 vai trd quan 1y xem biéu db diéu | __ . \
. Y . . .| Dt ligu dau
250 | hanh Chi tiét chi phi ctia don vi: lay theo bdo cdo
; . L . ra
két qua kinh doanh cua ting don vi
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. 2 . . , e 1 A D liéu dau
251 | hanh Tong lgi nhuan: so sanh véi ké hoach, so
. \ \ 4 s. \ P ra
sanh v&1 cung ky, so sanh voi ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
\ ) N 2 , X Dt liéu dau
252 | hanh Loi nhuan cang bién: so sanh voi ké hoach,
. \ \ 14 r.* \ r ra
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudce
Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu db dicu | __ ...,
\ ) NPT , o1k Dt liéu dau
253 [ hanh Loi nhuan van tai bién: so sanh véi ké hoach,
. AY N 4 & N r ra
so sanh v&i cung ky, so sanh vai ky trude
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu 46 didu | __ . N
. ) N . .. , .. .| Dt ligu dau
254 | hanh Loi nhuan dich vu hang hai: so sanh voi ké
. \ \ J4 7. \ 7 ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh vo1 ky trude
- Nguoi dung c6 vai trd quan Iy xem biéu do diéu | D&t liéu dau
hanh Lgi nhuan theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
556 | hanh Co cau loi nhuan theo loai hinh kinh doanh | Dit ligu dau
cua Doanh nghiép thanh vién: cang bién, van tai | ra
bién, dich vu hang hai
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. ) . o . N Dt liéu dau
257 | hanh Loi nhuan theo Doanh nghi¢p thanh vién:
4 4 A . A Z ra
Lay dén Doanh nghi¢p thanh vién cap 2
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . \
. . _ o 2 ] ... .| Dt ligu dau
258 | hanh chi tiét Loi nhuan cang bién: so sanh vdi ké
ra

hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky truéc
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
\ , 2 ] X D&t liéu dau
259 | hanh EBITDA céang bién: so sanh voi ké hoach, so
. AY \ 14 r.* \ r ra
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
260 hanh Loi nhuan trudc thué cang bién: so sanh véi | Dit lidu dau
ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh véi ky | ra
trudce
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
\ . A £ 2 , ..« | Do liéu dau
261 | hanh Loi nhuan sau thué cang bién: so sdnh vo1 ké
. \ \ 14 4 \ r ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh vo1 ky trude
262 Nguoi diung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dit liéu dau
hanh EBITDA cang bién theo chudi thoi gian ra
Nguoi diung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. o . L 2 x. | Dt ligu dau
263 [ hanh Lgi nhuan trudc thué cang bién theo chuoi
ra
thot gian
Nguoi ding 6 vai trd quan 1y xem biéu db diéu | __ . N
\ . A £ = -2 x. ., .. | Dt liéu dau
264 | hanh Loi nhuan sau thué cang bién theo chudi thoi
. ra
gian
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu 46 didu | __ . \
. \ .2 o n . D&t liéu dau
265 | hanh EBITDA céng bién theo Doanh nghiép thanh
Y S - \ A A ra
vién: lay dén Doanh nghiép thanh vién cap 3
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
266 hanh Loi nhuan truéc thué cang bién theo Doanh | Dir liéu dau
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghi¢p thanh | ra
vién cép 3
Nguoi ding 6 vai trd quan 1y xem biéu dd diéu
67 hanh Loi nhun sau thué cang bién theo Doanh | Dt liéu dau
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh | ra

vién cap 3
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
. 2 , L . ... | Do liéu dau
268 | hanh chi tiét Loi nhuan van tai bién: so sanh véi ké
. AY \ 14 4 \ r ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky truéc
Nguoi ding co vai trd quan ly xem biéu db diéu | __ ...,
\ N , 1k Dt liéu dau
269 | hanh EBITDA van tai bién: so sanh véi ké hoach,
. AY \ 4 & \ r ra
so sanh v&i cung ky, so sanh vai ky trude
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
270 hanh Loi nhuan trudc thué van tai bién: so sanh | D&t liéu dau
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky | ra
trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
271 hanh Loi nhudn sau thué van tai bién: so sanh voi | Dt liéu dau
ké hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky | ra
trude
79 Nguoi ding c6 vai tro quan Iy xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh EBITDA van tai bién theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu 46 didu | __ . N
\ ) R , Lo a2 ~. | D ligu dau
273 | hanh Lo1i nhuan trudc thué van tai bién theo chuodi
. ra
thoi gian
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. . . L A e ea . | Db ligu dau
274 | hanh Loi nhuan sau thu€ van tai bién theo chuoi
. ra
thoi gian
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
. NPT .. | Dt ligu dau
275 | hanh EBITDA véan tai bién theo Doanh nghiép
A 1A 2k A \ A X ra
thanh vién: 1ay dén Doanh nghiép thanh vién cap 3
Nguoi ding 6 vai trd quan 1y xem biéu dd diéu
76 hanh Loi nhuén trude thué vén tai bién theo Doanh | D&t liéu dau
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh | ra
vién cip 3
77 Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem biéu dd didu | Dt liéu dau
hanh Loi nhugn sau thué van tai bién theo Doanh | ra
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nghiép thanh vién: 1iy dén Doanh nghiép thanh
vién cip 3
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
578 hanh chi tiét Loi nhuan dich vu hang hai: so sanh | D& liéu dau
v&i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh voi ky | ra
trudce
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | . .
\ ) . . , ... | Dt liéu dau
279 | hanh EBITDA dich vu hang hai: so sanh véi ké
ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
250 hanh Loi nhuén truéc thué dich vu hang hai: so | D&t liéu dau
sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh | ra
voi1 ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
o1 hanh Loi nhuan sau thué dich vu hang hai: so sanh | D& liéu dau
voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky | ra
trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. . . .. x. ... | Dt liéu dau
282 [ hanh EBITDA dich vu hang hai theo chudi thoi
ra
gian
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
\ . . , Iy . L. Dt liéu dau
283 | hanh Loi nhuan trudc thué dich vu hang hai theo
x ra
chuoi thot gian
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
. , A <o . . D&t liéu dau
284 | hanh Loi nhuan sau thué dich vy hang hai theo
x ra
chudi thoi gian
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
285 hanh EBITDA dich vu hang hai theo Doanh | Dt li€u dau
nghiép thanh vién: liy dén Doanh nghiép thanh | ra

vién cap 3
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
226 hanh Loi nhuan truéc thué dich vu hang hai theo | Dt liéu dau
Doanh nghiép thanh vién: iy dén Doanh nghiép | ra
thanh vién cap 3
Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem biéu d6 diéu
~87 hanh Loi nhuan sau thué dich vu hang hai theo | Dt li€u dau
Doanh nghiép thanh vién: 14y dén Doanh nghiép | ra
thanh vién cép 3
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
. o A, o . | D& li¢u dau
288 | hanh Chi tiét 191 nhuan ctua don vi: 1ay theo bao
A . s s . ra
cao két qua kinh doanh cua tirng don vi
Nguoi diung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ X A 1A , e 1A Dt liu dau
289 [ hanh Tong s6 nhan su: so sanh véi ké hoach, so
. AY \ 14 r.. \ r ra
sanh vi1 cung ky, so sdnh véi ky trude
Nguoi ding 6 vai trd quan 1y xem biéu db diéu | __ . \
\ £ 14 . X , e 1A Du liéu déau
290 | hanh S6 nhan sy cang bién: so sanh voi ké hoach,
o . , 1 ra
so sanh véi cung ky, so sanh voi ky
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
\ £ R N e 1.2 , ... .| Do liéu dau
291 | hanh SO6 nhan sy van tai bién: so sanh voi ké
o . , e ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh ky trudc
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | . .
\ LA . . .. , ... | Dt liéu dau
292 [ hanh S6 nhan sy dich vu hang hai: so sanh véi ké
. AY A} 14 4 \ r ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc
203 Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh Co cdu nhan sy: tryc tiép, gian tiép, phu tro ra
204 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D& liéu dau
hanh Co cAu nhén su theo nhom tudi ra
595 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D&t liéu dau
hanh Co c4u nhén su theo thAm nién ra
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
. p ) . . . | Dor liégu dau
296 | hanh Co cau nhan sy theo nhém vi tri (quan ly,
A ra
nhan vién...)
507 Nguoi diung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh S6 luong nhén sy theo chudi thoi gian ra
Nguoi ding 6 vai trd quan 1y xem biéu db diéu | __ . \
\ X A n . Dt liéu dau
298 [ hanh S6 lugng nhan su theo Doanh nghié¢p thanh
A ra
vién
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
\ X A X . . .« | DU lidu dau
299 | hanh S6 lugng nhan sy tuyén moi: so sanh voi ké
. \ \ 14 &4 \ r ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh vo1 ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 diéu | __ ..
\ £ R 2 . ~. . .. | Dt liéu dau
300 [ hanh SO lugng nhan sy tuyén maoi theo chuoi thoi
: ra
gian
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | __ . N
. p R X . . _ | Dt liéu dau
301 [ hanh S6 lugng nhan sy tuyén méi theo trinh do
ra
dao tao
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ £ R 2 L. D liéu dau
302 | hanh S6 lugng nhan sy tuyén mdéi theo Doanh
ra
nghiép thanh vién
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ . |
. P ) T ] Dt li¢u dau
303 [ hanh SO lugng nhan su nghi viéc lily ké: so sanh
i 1A . , r e 1A s . ra
voi lliy ke cung ky, so sanh voi liy ké ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. y 1A . L . ... | Dr liéu dau
304 | hanh Ty 1€ nghi viéc: so voi cung ky, so voi ky
ra
trudc
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
\ X n . n , Dt liéu dau
305 | hanh S6 lugng nhan sy nghi viéc theo nhém: truc
- A .y e ra
ti€p, gian ti€p, phu tro
306 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D&t liéu dau
hanh S6 lugng nhan sy nghi viéc theo chirc danh ra
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
. £ . o x. ... | D liu dau
307 | hanh SO lugng nhan su nghi vi¢e theo chuoi thoi
ra
gian
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ £ R . n Dt liéu dau
308 [ hanh SO luong nhan sy nghi viéc theo Doanh
ra
nghié¢p thanh vién
309 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D& liéu dau
hanh chi tiét Téng s khach hang ra
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. p . . , o D&t liéu dau
310 | hanh S6 lugng khach hang cua doanh nghiép cang
) ra
bién
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 diéu | __ ..
. P ) . . . | Dt ligu dau
311 | hanh SO lugng khach hang cua doanh nghiép van
, ra
tai bién
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | __ . N
. 2 s , . .., | DU ligu dau
312 | hanh SO lugng khach hang ctia doanh nghi¢p dich
ra
vu hang hai
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. P ] . ) , Dt liéu dau
313 | hanh CCo cau khach hang theo quy md: khéach
ra
hang 16n, khach hang trung binh, khach hang nho
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ . |
. p ) . L A Dt liéu dau
314 | hanh Co cau khach hang theo loai hinh hoat dong:
ra
chu hang, cong ty logistics, nha van tai
315 Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh Co céu khach hang: ndi dia, quéc té ra
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
316 | hanh Co cdu khach hang theo loai hinh kinh doanh | D& li¢u dau
ciia Doanh nghiép thanh vién: cang bién, vén tai | ra

bién, dich vy hang hai
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
. I ) . .. | D& liéu dau
317 [ hanh SO lugng khach hang theo Doanh nghiép
ra
thanh vién
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. ) R . ] D&t liéu dau
318 | hanh San lugng theo quy mo khach hang: khach
ra
hang 16n, khach hang trung binh, khach hang nhé
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. R . . D&t liéu dau
319 | hanh Doanh thu theo quy mo6 khach hang: khéach
ra
hang 16n, khach hang trung binh, khach hang nho
320 Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu | D&t liéu dau
hanh Trung binh NPS toan cong ty ra
11 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dit liéu dau
hanh Trung binh NPS ctia doanh nghiép cang bién | ra
Nguoi diung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ . \ .. .. |Dtr ligu dau
322 | hanh Trung binh NPS cua doanh nghi¢p van tai
. ra
bién
Nguoi ding 6 vai trd quan 1y xem biéu db diéu | __ . N
\ . \ a1 Dt liéu dau
323 | hanh Trung binh NPS cta doanh nghiép dich vu
ra
hang hai
304 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D&t liéu dau
hanh Piém NPS theo chudi thoi gian ra
195 Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu | D&t liéu dau
hanh Diém NPS theo Doanh nghiép thanh vién ra
oy Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dit liéu dau
hanh Diém NPS theo ting tiéu chi khao sat ra
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
307 hanh S6 lugng khao sat theo trang thai xir Iy cua | Dt liéu dau
Doanh nghiép thanh vién: da hoan thanh, chua |ra

hoan thanh
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
198 hanh TOI (Téng loi nhuan van hanh): so sanh véi | Dt liéu dau
ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh véi ky | ra
trude
Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem biéu d6 diéu
129 hanh Loi nhuin thuin tr hoat dong kinh doanh | Dt li€éu dau
cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cing | ra
ky, so sanh véi ky trudce
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
130 hanh Loi nhuan khai thac cia doanh nghi¢p van tai | D&t li¢u dau
bién: so sanh v6i ké hoach, so sanh véi cing ky, so | ra
sanh véi ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
131 hanh Loi nhuén khai thac cua doanh nghiép dich | D&t li¢u dau
vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi | ra
cung ky, so sanh véi ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. 5 « ... | Dt ligu dau
332 | hanh Bién TOI (= TOI/Doanh thu thuan tir ban
. ra
hang va cung cap dich vu)
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
133 hanh TOI theo loai hinh kinh doanh cua Doanh | Dt liéu dau
nghiép thanh vién: cang bién, van tai bién, dich vu | ra
hang hai
134 Nguoi ding 6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu | D&t liéu dau
hanh TOI theo chudi thoi gian ra
135 Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | D&t liéu dau
hanhTOI theo Doanh nghiép thanh vién ra
Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
136 hanh Doanh thu thuan tir ban hang va cung cdp | D& liéu dau
dich vu: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung | ra

ky, so sanh v&i ky trude

115




Ghi

TT M5 ta yéu ciu Phéan loai i
chu
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
137 hanh Loi nhuan thuan tir san xuat kinh doanh: so | D&t liéu dau
sanh v&i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh | ra
voi ky trude
Nguoi ding ¢6 vai trd quan 1y xem biéu db diéu | __ . \
. , o . . D&t ligu dau
338 | hanh EBIT: so sanh v6i ké hoach, so sanh vdi cung
S ra
ky, so sanh véi ky trudc
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
‘ . oA . .. | D liéu déau
339 | hanh EBITDA: so sanh voi ké hoach, so sanh voi
. \ 14 ra
cung ky, so sanh véi ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
. o £ . 2 Dt liu dau
340 | hanh Loi nhuan sau thué: so sanh v&i ké hoach, so
. AY \ 14 r.* \ r ra
sanh v6i cung ky, so sanh véi ky trude
241 Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh Doanh thu theo chudi thoi gian ra
340 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 diéu | Dt liéu dau
hanh Loi nhuén thuan theo chudi thoi gian ra
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ z . .. . | Dt ligu dau
343 | hanh co cau chi phi: chi phi ban hang, chi phi quan
ra
1y doanh nghiép, chi phi tai chinh, chi phi khac
Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
344 hanh EBIT theo loai hinh dich vu ctia Doanh | D&t liéu dau
nghi¢p thanh vién: cang bién, vén tai bién, dich vu | ra
hang hai
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
345 hanh Tong san luong hang container toan coéng ty: | Dt liéu dau
so sanh vai ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh | ra
voi1 ky trude
346 Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem biéu dd didu | Dt liéu dau
hanh Téng doanh thu hang container toan cong ty: | ra
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so sanh vé&i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. \ . ) ~. ... | Dt liéu dau
347 | hanh San lugong hang container theo chudi thoi
. ra
gian
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
. . . . N Dt lLiéu dau
348 | hanh San lugng hang container theo ngudn goc:
v g 4 4 ra
ndi dia, quoc té
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. \ . ) .| Dr liéu dau
349 | hanh San luong hang container theo Doanh nghiép
ra
thanh vién
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. . , ~. ... |Dtr liéu dau
350 | hanh Doanh thu hang container theo chudi thoi
. ra
gian
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
\ . ) o Dt liéu dau
351 | hanh Doanh thu hang container theo loai dich vu:
: : : . ra
van tai container, dich vu container
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. . , .. | D&t liéu dau
352 | hanh Doanh thu hang container theo Doanh nghiép
ra
thanh vién
Nguoi ding c6 vai tro quan Iy xem biéu d6 diéu
153 hanh Tong san lugng hang container qua cang: so | D&t liéu dau
sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh | ra
vo1 ky trude
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
\ \ . ) ., D&t liéu dau
354 | hanh San lugng hang container khai thac theo
X ra
chudi thoi gian
Nguoi diung co vai trd quan 1y xem biéu 46 didu | __ . N
. y L A g s . . | Dt ligu dau
355 | hanh Nang suat xép d& hang container theo chuoi
ra

thot gian
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
. n . Xz x. ... D lieu dau
356 | hanh Hi€u qua st dung cau bén theo chuoi thoi
: ra
gian
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ , . . Co Dt liéu dau
357 | hanh San lugng hang container khai thac theo
A 1a A ra
Doanh nghiép thanh vién
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. . R , D liéu dau
358 | hanh Nang suat xép dd hang container theo Doanh
A s A ra
nghiép thanh vién
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
. N o g .. | Dt liéu dau
359 | hanh Hiéu qué stir dung cau bén theo Doanh nghiép
A ra
thanh vién
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
360 hanh San lugng vén tai hang container: so sanh v6i | Dir liéu dau
ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh v6i ky | ra
trudce
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu 46 didu | __ . N
\ N . , ... .| Dt ligu dau
361 | hanh Doanh thu van tai container: so sanh véi ké
. \ \ J4 7. \ 7 ra
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh vo1 ky trude
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. ] . ; ~. ... | Dt li¢gu dau
362 | hanh San lugng van tai container theo chudi thoi
: ra
gian
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . \
. N . ~. ... | Dt liéu dau
363 | hanh Doanh thu van tai container theo chuoi thoi
. ra
gian
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
\ , N . D liéu dau
364 | hanh San lugong van tdi container theo Doanh
A s A ra
nghi¢p thanh vién
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . \
\ N ) D&t liéu dau
365 | hanh Doanh thu van tai container theo Doanh
ra

nghiép thanh vién
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Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 diéu | __ ..
\ \ N . A .| Dir ligu dau
366 | hanh San lugng van tai container theo tuyén (ndi
. A LA ra
dia, qudc te)
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
. N . B .| Dt liéu dau
367 | hanh Doanh thu van tai container theo tuyén (ndi
- S ra
dia, quoc té)
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu @6 didu | __ . N
. . \ e ame s ) Dt liéu dau
368 | hanh Hi€u qua khai thadc ddi tau container theo
A s A ra
Doanh nghi€p thanh vién
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
369 hanh Téng doanh thu dich vu container: so sanh | Dit liéu dau
véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky | ra
trude
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem biéu 46 didu | __ . N
. . : ~. . .. | Dt liéu dau
370 | hanh Doanh thu dich vu container theo chuoi thoi
. ra
gian
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu 46 didu | __ . N
\ . ) Dtr li¢u dau
371 | hanh Doanh thu dich vu container theo Doanh
A s A ra
nghiép thanh vién
Nguoi ding cé vai trd quan 1y xem biéu d6 didu | __ . N
\ £ ) ) | D&t liéu dau
372 | hanh Co cau doanh thu dich vu container theo loai
: , - : . . ra
dich vu (stra chira container, cho thué container...)
173 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh S4 luot tau ra vao ra
374 Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh Thoi gian quay vong tau ra
175 Nguoi ding ¢6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh Ning suat hang cont ra
176 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | D& liéu dau
hanh Téng sd lao dong ra
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377 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh ROE ra
178 Nguoi ding c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh EBITDA ra
37 Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh cang S6 luot tiu ra vao ra
180 Ngudi dung o vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh cang Thoi gian quay vong tau ra
181 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | D& liéu dau
hanh cang Thoi gian xép dd/Thoi gian tau ndm bén | ra
380 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | D&t liéu dau
hanh cang Ning suit hang cont ra
183 Nguoi dung c6 vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van | D&t liéu dau
hanh cang Nang suat hang roi ra
184 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh cang Hiéu qua sir dung bén ra
185 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh Téng s6 lao dong van hanh ra
Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ .
. X ) . , . | Db ligu dau
386 [ hanh Co cau lao dong theo hinh thuc: truc tiép,
Y ra
glan tiep
187 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | D&t liéu dau
hanh Dién bién ting giam lao dong theo thoi gian | ra
188 Ngudi ding c6 vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dir liéu dau
hanh Téng quy luong ra
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. K . o ~ | Dt liéu dau
389 | hanh Doanh thu/lao dong va thu nhap binh quan
ra
theo lao dong
300 | Neudi ding c6 vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van | D&t liéu dau
hanh tong quan hiéu qua & hiéu suat ROE ra
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301 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh téng quan hiéu qua & hiéu suat EBITDA ra
39 Nguoi ding c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh Vong quay hang ton kho ra
303 Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh Hé sb thanh toan hién hanh ra
304 Ngudi dung o vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh Hé s6 tao tién tir hoat dong kinh doanh ra
195 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | D& liéu dau
hanh Vong quay tai san ra
196 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | D&t liéu dau
hanh Hi¢u qua tai san ¢ dinh ra
397 Nguoi dung c6 vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van | D&t liéu dau
hanh Co cdu chi phi ra
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
\ 2 A 1 A, £ \ D liéu déu
398 | hanh tong quan van hanh cau cang: SO luogt tau ra
ra
vao
Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ .
\ 2 A Tn A, o Dt liu dau
399 | hanh tong quan van hanh cau cang: Thoi gian quay
ra
vong tau
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
N A vat A .. . 5 | Db liéu dau
400 | hanh tong quan van hanh cau cang: Thoi gian xép
.. \ N z ra
dd/Thot gian tau ndm bén
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. X . < . . | Do liéu dau
401 [ hanh tong quan van hanh cau cang: Nang suat
ra
hang cont
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém trachitiéuvan | __ .
. 2 o N . . | Do liéu dau
402 | hanh tong quan van hanh cau cang: Nang suat
ra

hang roi
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Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. 2 o L i ., | Dt ligu dau
403 | hanh tong quan van hanh cau cang: Hi¢u qua st
. ra
dung bén
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ .
\ Y S A £ \ .| Dt ligu dau
404 | hanh chi tiét van hanh cau cang: SO lugt tau ra vao
ra
cang
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
\ Y N A s ia o . | DB ligu dau
405 | hanh chi tiét van hanh cau cang: Ty I¢ thoi gian
X . N X ra
x€p do/Thoit gian tau nam bén
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
\ C A s N i . Dt liéu dau
406 | hanh chi tiét van hanh cau céng: Tong thoi gian
. ra
xep do
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
. L L N .. . . | Dtr ligu dau
407 | hanh chi tiét van hanh cau cang: Tong thoi gian tau
. . ra
nam bén
Nguoi ding ¢6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | __ N
. Y T U D liéu déau
408 | hanh chi tiét van hanh cau cang: Thoi gian quay
. ra
vong tau (tau luu tai cang)
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. C A N . P D&t liéu dau
409 | hanh chi tiét van hanh cau cang: Nang suat binh
. ra
quan XD hang cont/gio
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
. 2. L 5 .+ .. | Dt ligu dau
410 | hanh chi ti€t van hanh cau cang: Nang suat xép do
: ra
binh quan hang roi
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. A s s e . .. |D& ligu dau
411 | hanh chi tiét van hanh cau cang: Thoi gian tau
A « < \ \ \ ra
chuan bi san sang lam hang
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ . N
. Y N . . D liéu dau
412 | hanh chi tiét van hanh cau cang: Thoi gian lam
ra

hang
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Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. A . . o D&t ligu dau
413 | hanh chi tiét van hanh cau cang: Hi¢u qua su dung
. ra
bén
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ .
. 2 o e 2 o Dt liéu dau
414 | hanh tong quan van hanh kho bai: Tong dién tich
ra
kho bai
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
\ 2 A 1s et n _ | Dtr liéu dau
415 | hanh tong quan van hanh kho bai: Ty 1€ luu gitr
: ra
trung binh (dwell time)
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
\ 2 A 1s .. .. . . Dt liéu dau
416 | hanh tong quan van hanh kho bai: Thoi gian hang
. . ra
hod Iuu binh quan tai kho bai
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
A X . o . | Dt liéu dau
417 | hanh tong quan van hanh kho bai: Nang suat x&p
: . ra
dd ctia nguoi lao dong
Nguoi ding ¢6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | __ N
\ Y S . o~ 2 P~ D IICU. dau
418 | hanh chi ti€t van hanh kho bai: Tong dién tich kho
. ra
bai
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. Al A 4s s ia . D&t liéu dau
419 | hanh chi tiét van hanh kho bai: Ty I¢ luu giit trung
: ra
binh (dwell time)
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
\ A A1 - .. . | D&t liéu dau
420 | hanh chi tiét van hanh kho bai: Thoi gian hang hoa
ra
luu binh quén tai kho bai
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. o o .+ .. | Dt ligu dau
421 | hanh chi tiét van hanh kho bai: Nang suat xép do
: . ra
cua nguoi lao dong
1) Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | D& liéu dau
hanh téng quan van hanh thiét bi: Tong s6 thiétbj | ra
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423

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh tong quan van hanh thiét bi: Ty 18 st dung
thiét bi

Du

ra

licu

dau

424

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh tong quan van hanh thiét bi: Nang suit thiét
bi

Du
ra

lidu

dau

425

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Téng s6 thiét bi

Du

ra

liéu

dau

426

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu vén
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Ty 1¢ str dung thiét
bi

Du

ra

licu

427

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Nang suét thiét bi

Du

ra

licu

428

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Hiéu suat thoi gian
hoat dong xe nang

Du
ra

lidu

dau

429

Nguoi ding c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Nang suat xép d&
container / tho1 hoat dong can truc

Dt
ra

liéu

dau

430

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu vén
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Nang suat nang ha
container / tho1 hoat dong xe nang

Dt

ra

liéu

N
A

dau

431

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Nang suat binh
quan XD hang cont./cau/gid

Du
ra

lidu

dau

432

Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di chuyén
xe Bén - Bai

Du
ra

lidu

dau

433

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di chuyén
Cau - Bai

ra

licu

dau
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434

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di chuyén
xe Bai - Bén

Du

ra

licu

dau

435

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di chuyén

Bai - Cau

Du
ra

lidu

dau

436

Nguodi dung ¢6 vai tro quan ly ki€m tra chi ti€u van
hanh tong quan nhan sy van hanh: Tong s lao
dong

liéu

dau

437

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh téng quan nhan sy van hanh: Co ciu lao dong
theo hinh thuc: truc tiép, gian tiép

liéu

N
A

dau

438

Nguoi dung ¢6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh tong quan nhan sy van hanh: Dién bién ting

giam lao dong theo thoi gian

lidu

dau

439

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van

hanh téng quan nhin sy vin hanh: Tong quy lwong

lidu

dau

440

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh téng quan nhan su van hanh: Doanh thu/lao
dong va thu nhép binh quan theo lao dong

liéu

dau

441

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi phi nhan su, quy luong: Tong quy luong

liéu

1
A

dau

442

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi phi nhan sy, quy lvong: Quy luong theo
chudi thoi gian

lidu

dau

443

Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi phi nhan sy, quy lvong: Quy luong theo
don vi thanh vién

lidu

dau

444

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh chi phi nhan su, quy luong: Ty trong quy
lwong trén tong doanh thu ¢ thé tinh luong

licu

dau
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Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. . . Lo . | Dt liéu dau
445 | hanh chi phi nhan su, quy luong: Toc do tang quy
ra
luong trung binh hang ndm
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ .
. N f x .. .. |Di ligu dau
446 | hanh chi phi nhan sy, quy lwong: Cau phan chi phi
. . . ra
theo tinh chat (chi phi truc ti€p, chi phi gidn ti€p)
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
\ 5 ) . . | D liéu dau
447 | hanh Tién luong, thu nhap nguoi lao dong: Tién
. . ra
luong binh quan khai truc tiép
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
\ A R .. R .+ | Dr ligu dau
448 | hanh Tién luong, thu nhip nguoi lao dong: Tién
. . ra
luong binh quan khoi gian tiép
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
449 hanh Tién luong, thu nhap nguoi lao dong: Ty 1¢ | Dir liéu dau
tién luong binh quan khéi truc tiép / Tién luong | ra
binh quan khdi gian tiép
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
. a ) .. ) . D& liéu dau
450 | hanh Tién luong, thu nhap nguoi lao dong: Tang
ra
truong doanh thu/LD va thu nhap NLD
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
. N A . . 5 Dt liéu dau
451 | hanh Tién luvong, thu nhdp nguoi lao dong: Tang
ra
trudng thu nhdp/Binh quan lao dong
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém trachi tiéuvan | __ .
. A LA an . R . Dt liéu dau
452 | hanh Quy mo, bién dong nhan sy: Lao dong binh
ra
quan
Nguoi ding ¢6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | __ N
\ A 1A aa n X4 A o Dt liéu dau
453 | hanh Quy md, bién dong nhan su: Dién bién tang
ra
giam lao dong cua cac don vi
454 Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kidm tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh Quy mo, bién dong nhan sy: So sanh sd nhan | ra
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vién tuyén méi LK ndm/S6 nhan vién tuyén méi
KH (d4u nam)
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
455 hanh Quy mo, bién dong nhan syu: So sanh s6 nhan | D& liéu dau
vién tuyén méi LK nam/S6 nhan vién tuyén méi | ra
KH (diéu chinh tai thoi diém gan nhat)
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
. . L . A . . D& liéu dau
456 | hanh nang suat, hi¢u qua lao dong: Nang suat lao
ra
dong binh quén theo doanh thu
Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ .
. . o . R . p Dt liéu dau
457 | hanh ndng suat, hi¢u qua lao dong: Nang suat lao
) . ra
dong binh quan theo lgi nhuan TT
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
\ - A , . . , D liéu dau
458 | hanh nang suat, hi¢u qua lao dong: Tang truong
ra
doanh thu/Binh quan lao dong
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
\ R Cn T a2 R B D&r liéu dau
459 | hanh Tham nién, dac diém lao dong: Co cau lao
A ra
dong theo tham nién
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém trachi tiéuvan | __ .
. s ) oL D&t ligu dau
460 | hanh Tham nién, dac diém lao dong: S6 ndm cong
ra
tac binh quan cua CBNV
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
461 hanh Tham nién, dic diém lao dong: % s can bo | Dt liéu dau
nhan vién c6 thAm nién cong tac nhiéu hon s nim | ra
cong tac binh quan
462 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh Pao tao, phat trién nhan su: S6 khoa dao tao | ra
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém trachi tiéuvan | __ .
. . L2 . £ . .. |Dt ligu dau
463 | hanh Dao tao, phét trién nhan su: SO khoa dao
ra

tao/lao dong binh quan
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464 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh Pao tao, phat trién nhan su: Chi phi dio tao ra
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
\ \ L2 R s Dt liéu dau
465 | hanh Pao tao, phat trién nhan sy: Chi phi dao tao
ra
trung binh/nhan vién
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
466 hanh téng quan Quan 1y hiéu qua & Hiéu suat: | Dir liéu dau
Toéng quan cac chi tiéu vé hiéu sudt va hiéu qua | ra
cua cac doanh nghiép thudéc VIMC
1467 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh kha nang sinh 101: Ty suét lg1 nhuan gop ra
468 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh kha ning sinh 16i: Ty suat EBITDA ra
469 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh kha ning sinh 16i: Ty suat LNTT ra
470 Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh kha nang sinh 16i: Ty suat LNST ra
Nguoi ding ¢6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
\ . e ) .. ) ) Dt liéu dau
471 | hanh kha nang sinh 1oi: BEP (Basic Earning
ra
Power)
47 Nguoi ding c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh kha nang sinh 161: ROS (Return on Sales) ra
473 | Neudi ding c6 vai rd quén Iy kiém tra chi tiéu van | D&t liéu dau
hanh kha nang sinh 16i: ROE (Return on Equity) ra
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
. . e ) .. Dt liéu dau
474 | hanh kha nang sinh 16i: ROTC (Return on Total
ra
Capital)
475 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dit liéu dau
hanh hiéu qua hoat d6ng: Vong quay hang ton kho | ra
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TT

Mo ta yéu cau

Phan loai

Ghi
chu

476

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh hiéu qua hoat dong: Vong quay khoan phai
thu

Du

ra

licu

dau

477

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh hiéu qua hoat dong: Vong quay ng phai tra

nha cung cap

Du
ra

lidu

dau

478

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh hiéu qua hoat d6ng: Vong quay tai san ngin
han

liéu

dau

479

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh hiéu qua hoat d6ng: Vong quay tong tai san

liéu

dau

480

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh hi¢u qua hoat dong: Vong quay VCSH

licu

dau

481

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh hi¢u qua hoat dong: Hi¢u qua TSCD

lidu

dau

482

Nguoi dung ¢6 vai tro quan ly kiém tra chi tiéu van

hanh hiéu qua hoat dong: Ky thu tién binh quan

lidu

dau

483

Nguoi ding ¢6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh hiéu qua hoat dong: Ky phai tra binh quan

lidu

dau

484

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh hiéu qua hoat déng: S6 ngay ton kho binh

quan

liéu

dau

485

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh kha nang thanh toan: H¢ s6 thanh toan hién
hanh

lieu

dau

486

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh kha ning thanh toan: Hé s6 thanh toan tirc
thoi

lidu

dau

487

Nguoi ding ¢é vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van
hanh kha nang thanh toan: KNTT nhanh (Kha
nang thanh toan nhanh)

liéu

dau
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TT M5 ta yéu ciu Phéan loai i
chu
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
\ . e , - . | Dt liegu dau
488 | hanh kha nang thanh todn: KNTT lai vay (Kha
: ra
nang thanh todn 1ai vay)
459 Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | Dt liéu dau
hanh quan trj chi phi: Tong chi phi ra
Nguoi dung cé vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu van
490 hanh quan trj chi phi: Co cu chi phi: Chi phi ban | Dt liéu dau
hang, Chi phi quan 1y doanh nghi¢p, Chi phi tai | ra
chinh, Chi phi khac
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. Dt liéu dau
491 | hanh quan tr1 chi phi: Chi phi ban hang/Doanh thu
\ ra
thuan
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
\ \ Dt liéu dau
492 | hanh quan tri chi phi: Chi phi quan ly/Doanh thu
. ra
thuan
Nguoi ding ¢6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu van | __ N
\ \ AN t1z o X A A .5 | Do liéu dau
493 | hanh dong tién va kha nang tao tién: HE so tao tién
A A : ra
tu tao tién tur hoat dong kinh doanh
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
. . U . 2 4. D&t liéu dau
494 | hanh dong tién va kha nang tao tién: HE s6 dam
- A ra
bao thanh toan ng tir dong tién thuan HDKD
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ N
\ . A . A A A 42 Dt liu dau
495 | hanh dong tién va kha nang tao tién: H¢ s6 dam
) N ra
bao thanh toan 1ai vay tir dong tién thuan HbKD
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ \
\ R A , A A A .. | Dt ligu dau
496 | hanh dong tién va kha nang tao tién: H¢ so tu tai
ra
tro tai san dai han
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéuvan | __ . N
. . 2y aa e .‘A X .. | D& liéu dau
497 | hanh dong tién va kha nang tao tién: H¢ so tu tai
ra

tro tai san ¢6 dinh
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5. Bang chuyén déi chive ning sang trweong hop siv dung

Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) . N
T nhan theo | transaction | d0 phirc
BMT tap
A | TAT TONG CONG
TY VA DNTV
. NHOM BAO CAO
QUAN TRI
) ; i . | Nguoi dung
Bao cédo quan tr1| | ) . Trung
1 2 cO val tro B 6 .
tong quan binh

quan ly

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
San luong. H¢ théng hién thi chi tiéu san luong so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
v6i ky trude, button See more dé chuyén sang
trang chi tiét

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
Doanh thu. Hé thong hién thi chi tiéu Doanh thu
so sanh vé6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
v6i ky trudc, button See more dé chuyén sang
trang chi tiét




- =

Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
Chi phi. H¢ thong hién thi chi tiéu Chi phi so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
trude, button See more dé chuyén sang trang chi
tict

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
Loi nhuan. Hé théng hién thi chi tiéu san lugng so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
v6i ky trude, button See more dé chuyén sang
trang chi tiét

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
Lao dong. H¢ théng hién thi chi tiéu Lao dong so
sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
v6i ky trudc, button See more dé chuyén sang
trang chi tiét
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
Khach hang. Hé thong hién thi chi tiéu Khach
hang so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh véi ky trude, button See more dé chuyén
sang trang chi tiét
. , \ . | Nguo1  dung
Bao cao quan tr1 | | ) . .
2 cO vai tro B 3 Pon gian

tong quan san luong

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 chi
tiéu San luong. Hé thong hién thi biéu d6 San
luong theo thang

Nguoi ding cé vai tro quan 1y xem biéu d6 Co cu
san luong theo hang container, hang ngoai
container, hang RORO. Hé thong hién thi biéu dd
Co cdu san luong: hang container, hang ngoai
container, hang RORO
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 Co cau
san lugng theo Doanh nghi€p thanh vién. H¢
thong hién thi biéu d6 Co ciu san luong theo
Doanh nghiép thanh vién
, . \ . | Nguoi  dung
Bao cao quan tr1| | ) : .
3 cO vai tro B 3 Pon gian

tong quan doanh thu

quan ly

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 Doanh
thu theo thang. Hé thong hién thi biéu dd6 Doanh
thu theo thang

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 Co cau
doanh thu: Doanh thu thuan ban hang va cung cap
dich vy, Doanh thu tai chinh, Thu nhap khéac. H¢
thdng hién thi biéu d6 Co cdu doanh thu: Doanh
thu thuan ban hang va cung cap dich vu, Doanh
thu tai chinh, Thu nhap khac
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 Co cau
doanh thu theo Doanh nghiép thanh vién. H¢
thong hién thi biéu d6 Co ciu doanh thu theo
Doanh nghiép thanh vién
, . \ . | Nguoi  dung
Bao cao quan tr1| | ) : .
4 cO vai tro B 3 Pon gian

tong quan chi phi

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 Chi
phi theo thoi gian (thang, quy, nim). Hé thong
hién thi biéu d6 Chi phi theo thoi gian (thang, quy,
nam)

Nguoi ding cé vai tro quan 1y xem biéu d6 Co cu
chi phi: Chi phi ban hang, Chi phi quan ly doanh
nghiép, Chi phi tai chinh, Chi phi khac. Hé thong
hién thi biéu d6 Co cdu chi phi: Chi phi ban hang,
Chi phi quan ly doanh nghi€p, Chi phi tai chinh,
Chi phi khéc
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 Co cau
chi phi theo Doanh nghiép thanh vién. H¢ thong
hién thi biéu d6 Co cau chi phi theo Doanh nghiép
thanh vién
, . \ . | Nguoi  dung
Bao cao quan tr1| | ) . .
5 cO vai tro B 2 Pon gian

tong quan loi nhuan

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 Loi
nhuan gop theo thoi gian (Thang, Quy, Nam). H¢
thong hién thi biéu d6 Loi nhuan gdp theo thoi
gian (Thang, Quy, Nam)

Nguoi ding cé vai tro quan 1y xem biéu d6 Co cu
lgi nhuan gop theo Doanh nghiép thanh vién. H¢
théng hién thi biéu d6 Co c4u loi nhuan g0p theo
Doanh nghiép thanh vién
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
. , ) . | Nguoi dung
Bao cao quan tr1 | | _ : .
6 c6O val tro B 3 Don gian

tong quan Nhan sy

quan ly

Ngudi ding ¢ vai tro quan 1y xem biéu d6 S6 lao
dong theo thang. Hé thong hién thi biéu d6 S lao
dong theo thang

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 Co céu
lao dong theo vi tri: Truc tiép, gian tiép, phu tro.
Hé thong hién thi biéu do Co cau lao dong theo vi
tri: Truc tiép, gian tiép, phu tro

Nguoi diung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 S lao
dong theo Doanh nghiép thanh vién. Hé thong
hién thi biéu dd Sé lao dong theo Doanh nghiép
thanh vién
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) . N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Bédo c4do quan tri | Nguoi dung
7 |tong quan Khach [co vai tro B 3 Pon gian

hang

quan ly

Ngudi ding ¢ vai tro quan 1y xem biéu d6 Tong
s6 khach hang. Hé thdng hién thi biéu d6 Tong sb
khach hang

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 Co céu
khach hang theo loai: khach hang 16n, khach hang
trung binh, khach hang nho. Hé thdng hién thi
biéu d6 Co céu khach hang theo loai: khach hang
16n, khach hang trung binh, khach hang nhd

Nguoi ding cé vai tro quan 1y xem biéu d6 Co cu
khach hang (I6n, trung binh, nho) theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi biéu dd Co
ciu khach hang (16n, trung binh, nho) theo Doanh
nghiép thanh vién
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
. ... |Nguoi dung
Bao cdo quan tri San | | _ : Trung
8 R cO vai tro B 7 .
luong tong quan binh

quan ly

Nguoi ding c6 vai tro quan Iy xem Tong san
luong: so sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh voi ky trude. Hé thong hién thi Tong san
luong: so sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh vo1 ky trude

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem San luong
cang bién: so sanh voi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh v6i ky trudc. Hé thong hién thi San
lugng cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi

cung ky, so sanh véi ky trudc
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung cé vai tro quan ly xem San luong van
tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cling
ky, so sanh véi ky trudc. Hé thong hién thi San
luong van tai bién: so sanh vé&i ké hoach, so sanh

voi cung ky, so sanh véi ky trudce

Nguoi diung c¢o vai trd quan 1y xem Tong san
luong theo chudi thoi gian. Hé théng hién thi
Téng san luong theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem San lugng theo
Doanh nghiép thanh vién. Hé théng hién thi San
luong theo Doanh nghiép thanh vién

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem Co ciu san
luong theo loai: hang container, hang ngoai
container, hang RORO. Hé thdng hién thi Co cu
san luong theo loai: hang container, hang ngoai
container, hang RORO
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem Co ciu san
lugng theo ngudn gbc: hang nodi dia, hang ngoai
dia. Hé thong hién thi Co cau san luong theo
ngudn gdc: hang ndi dia, hang ngoai dia
. ... | Nguoi dung
Béo cdo quan tri San | | _ : .
9 cO val tro B 8 Phtrc tap

luong chi tiét

quan ly

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu San luong cang bién theo chudi thoi gian. Hé
thdng hién thi chi tiét cac chi tiéu San luong cang
bién theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu San luong cang bién theo Doanh nghiép thanh
vién. Hé théng hién thi chi tiét cac chi tiéu San

luong cang bién theo Doanh nghiép thanh vién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Co ciu san lugng cang bién theo loai: hang
container, hang ngoai container, hang RORO. H¢
thdng hién thi chi tiét cac chi tiéu Co cdu san
luong cang bién theo loai: hang container, hang
ngoai container, hang RORO

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Co cdu san luong cang bién theo ngudn géc:
hang noi dia, hang ngoai dia. H¢ théng hién thi chi
tiét cac chi tiéu Co ciu san luong cang bién theo
nguén géc: hang ndi dia, hang ngoai dia

Nguoi diung cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu San lwong vén tai bién theo chudi thoi gian.
Hé théng hién thi chi tiét cac chi tiéu San luong
van tai bién theo Doanh nghiép thanh vién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu San luwong van tai bién theo Doanh nghiép
thanh vién. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu
San luong vén tai bién theo Doanh nghiép thanh

vién

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Co céu san luong van tai bién theo loai: hang
container, hang ngoai container, hang RORO. H¢
thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Co cdu san
luong van tai bién theo loai: hang container, hang
ngoai container, hang RORO

Nguoi diung cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Co cdu san lugng van tai bién theo ngudn
gbc: hang nodi dia, hang ngoai dia. Hé thong hién
thi chi tiét cac chi tiéu Co ciu san luong van tai
bién theo nguén géc: hang ndi dia, hang ngoai dia
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
) ; i . | Nguoi dung
Bao cédo quan ftri| | _ : Trung
10 h cO val tro B 7 .
Doanh thu tong quan binh

quan ly

Nguoi ding co vai trd quan Iy xem Téng doanh
thu: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh voi ky trude. Hé thdng hién thi Téng doanh
thu: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh vo1 ky trude

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem Doanh thu tir
dich vu cang bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh
v6i cung ky, so sanh véi ky trude. Hé thong hién
thi Doanh thu tir dich vu cang bién: so sanh voi ké
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh voi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Doanh thu tir
dich vu van tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh
v6i clng ky, so sanh véi ky trude. Hé thong hién
thi Doanh thu tr dich vu van tai bién: so sanh véi
ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky

trudc

Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem Doanh thu tir
dich vu hang hai: so sanh voi ké hoach, so sanh
v6i cung ky, so sanh véi ky trude. Hé thong hién
thi Doanh thu tir dich vu hang hai: so sanh véi ké
hoach, so sanh v6i cung ky, so sanh voi ky trude

Nguoi dung cd vai trd quan 1y xem Doanh thu
theo chudi thoi gian. Hé thdng hién thi Doanh thu

theo chudi thoi gian

Nguoi dung ¢6 vai trdo quan ly xem Doanh thu
theo Doanh nghiép thanh vién. Hé thng hién thi
Doanh thu theo Doanh nghi€p thanh vién
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem Co ciu doanh
thu theo loai hinh dich vu ctia Doanh nghiép thanh
vién: Cang bién, Van tai bién, Dich vu hang hai.
Hé théng hién thi Co céu doanh thu theo loai hinh
dich vu cua Doanh nghiép thanh vién: Cang bién,
Van tai bién, Dich vy hang hai
) ) ) . | Nguoi dung
Bao cdo quan tr1 | | , : ,
11 2 cO vai tro B 12 Phuec tap
Doanh thu chi tiét o
quan ly

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu dDoanh thu cang bién: so sanh vé&i ké hoach,
so sanh vdéi cung ky, so sanh véi ky trude. HE
thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu cang
bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh vo1 ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu cang bién theo chudi thoi gian. Hé
thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu cang
bién theo chudi thoi gian

Nguoi diung cé vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Co ciu doanh thu cang bién theo loai dich vu.
Hé thdng hién thi chi tiét cac chi tiéu Co cau
doanh thu cang bién theo loai dich vu

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu cang bién theo Doanh nghiép
thanh vién. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu
Doanh thu cang bién theo Doanh nghiép thanh

vién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu van tai bién: so sanh véi ké hoach,
so sanh vdéi cung ky, so sanh véi ky trude. HE
théng hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu van
tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cling
ky, so sanh v&i ky trude

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu van tai bién theo chudi thoi gian.
Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu
van tai bién theo chudi thoi gian

Nguoi diung c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu van tai bién theo tau. Hé théng
hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu van tai bién

theo tau
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu van tai bién theo Doanh nghiép
thanh vién. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu
Doanh thu van tai bién theo Doanh nghiép thanh

vién

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu dich vu hang hai: so sanh voi ké
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu
dich vy hang hai: so sanh voi ké hoach, so sanh
v6i cung ky, so sanh vdi ky trude

Nguoi diung cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu dich vu hang hai theo chudi thoi
gian. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh
thu dich vu hang hai theo chudi thoi gian
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu dich vu hang hai theo loai dich vy
(lai dat tau, logistics, xtr Iy su cd tran dau). Hé
thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu dich
vu hang hai theo loai dich vu (lai dat tau, logistics,
xur 1y su ¢d tran dau)
Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
ticu Doanh thu dich vu hang hai theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi chi tiét cac
chi ti€u Doanh thu dich vu hang hai theo Doanh
nghiép thanh vién
L, .. .| Nguot dung
Bé4o c4o quan tri Chi | | ) : Trung
12 o cO vai tro B 7 .
phi tong quan binh

quan ly
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung co vai trd quan 1y xem Tong chi phi:
so sanh theo ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh voi ky trudc. Hé thong hién thi Tong chi phi:
so sanh theo ké hoach, so sanh véi cung ky, so

sanh vo1 ky trude

Nguoi dung c6 vai tro quan Iy xem Chi phi cang
bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi ciing ky,
so sanh v6i ky trude. Hé théng hién thi Chi phi
cang bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh véi ky trude

Nguoi dung cé vai tro quan ly xem Chi phi van tai
bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh véi ky trude. Hé théng hién thi Chi phi
van tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi

cung ky, so sanh véi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Chi phi dich
vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng hién thi
Chi phi dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so

sanh vo1 cung ky, so sanh voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem Tong chi phi
theo chudi thoi gian. Hé thong hién thi Tong chi
phi theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem Chi phi theo
Doanh nghiép thanh vién. Hé thong hién thi Chi
phi theo Doanh nghi¢p thanh vién

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem Co ciu chi phi
theo loai hinh dich vu ctia Doanh nghiép thanh
vién: Cang bién, Van tai bién, Dich vu hang hai.
Hé théng hién thi Co ciu chi phi theo loai hinh
dich vu ctia Doanh nghiép thanh vién: Cang bién,
Van tai bién, Dich vy hang hai
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dun
Béo cao quan tri Chi ’g _ g ,
13 cO val tro B 9 Phurc tap

phi chi tiét

quan ly

Nguoi dung ¢ vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Chi phi cang bién: so sanh voi ké hoach, so
sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude. Hé thong
hién thi chi tiét cac chi tiéu Chi phi cang bién: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
voi ky trude

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Chi phi cang bién theo chudi thoi gian. Hé
thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Chi phi cang

bién theo chudi thoi gian

Nguoi dung cé vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Chi phi cang bién theo Doanh nghiép thanh
vién. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Chi phi
cang bién theo Doanh nghiép thanh vién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Chi phi van tai bién: so sanh voi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi chi tiét cac chi tiéu Chi phi van tai bién:
so sanh vé6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Chi phi van tai bién theo chudi thoi gian. Hé
thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Chi phi van tai
bién theo chudi thoi gian

Nguoi diung c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Chi phi vén tai bién theo Doanh nghiép thanh
vién. Hé théng hién thi chi tiét cac chi tiéu Chi phi

van tai bién theo Doanh nghiép thanh vién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Chi phi dich vu hang hai: so sanh vé&i ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Chi phi dich
vu hang hai: so sanh vdi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trudce

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
Chi phi dich vu hang hai theo chudi thoi gian. Hé
thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Chi phi dich vu
hang hdi theo chudi thoi gian

Nguoi diung c6 vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Chi phi dich vu hang hai theo Doanh nghiép
thanh vién. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu
Chi phi dich vu hang hai theo Doanh nghiép thanh
vién
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
., . ... .|Nguoi dung
Bao cdo quan tr1 Lo1 | | _ : Trung
14 2 cO val tro B 6 .
nhuan tong quan binh

quan ly

Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem Toéng loi
nhuén: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh voi ky trude. Hé thdng hién thi Tong loi
nhuin: so sanh vé&i ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh vo1 ky trude

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem Loi nhuin
cang bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng hién thi Loi
nhuan cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh

voi cung ky, so sanh véi ky trudce
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung cé vai tro quan ly xem Lgi nhuan van
tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cling
ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng hién thi Loi
nhuén van tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh

voi cung ky, so sanh véi ky trudce

Nguoi dung ¢é vai trdo quan 1y xem Loi nhuan
dich vu hang hai: so sanh voi ké hoach, so sanh
v6i cung ky, so sanh véi ky trude. Hé thong hién
thi Loi nhuan dich vy hang hai: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh voi ky trude

Nguoi ding c6 vai trd quan ly xem Tong loi
nhuan theo chudi thoi gian. Hé thong hién thi

Téng loi nhuén theo chudi thoi gian
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem Co cau loi
nhuan theo loai hinh kinh doanh ctia Doanh
nghiép thanh vién: Cang bién, Van tai bién, Dich
vu hang hai. H¢ thé)ng hién thi Co céu loi nhuan
theo loai hinh kinh doanh ctia Doanh nghiép thanh
vién: Cang bién, Van tai bién, Dich vu hang hai
. . ... . |Nguoi dung
Bao cdo quan tri Loi | | , : ,
15 cO vai tro B 12 Phuec tap

nhuén chi tiét

quan ly

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Loi nhudn cang bién: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi chi tiét cac chi tiéu Loi nhuan cang bién:
so sanh vé6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Loi nhuan thuan tir hoat dong dich vu cang
bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky,
so sanh voi ky trude. Hé thong hién thi chi tiét cac
chi tiéu Loi nhuin thuin tir hoat dong dich vu
cang bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh vai cung
ky, so sanh voi ky trude

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Loi nhuan cang bién theo chudi thoi gian. H¢
théng hién thi chi tiét cac chi tiéu Loi nhuan cang
bién theo chudi thoi gian

Nguoi diung cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Loi nhuén cang bién theo Doanh nghiép thanh
vién. Hé théng hién thi chi tiét cac chi tiéu Loi
nhuén cang bién theo Doanh nghiép thanh vién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Loi nhuan van tai bién: so sanh véi ké hoach,
so sanh vdéi cung ky, so sanh véi ky trude. HE
théng hién thi chi tiét cac chi tiéu Loi nhun van
tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cling
ky, so sanh v&i ky trude

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Loi nhuan thuan tir hoat dong dich vu van tai
bién: so sanh vé&i ké hoach, so sanh véi cliing ky,
so sanh v&i ky trudc. Hé thong hién thi chi tiét cac
chi tiéu Loi nhuan thuan tir hoat dong dich vu van
tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cung

ky, so sanh véi ky trudc

Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Loi nhuin van tai bién theo chudi thoi gian.
Hé théng hién thi chi tiét cac chi tiéu Loi nhuan
van tai bién theo chudi thoi gian
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Loi nhuan van tai bién theo Doanh nghiép
thanh vién. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu
Loi nhuin van tai bién theo Doanh nghi¢p thanh

vién

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu v. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Loi
nhuén dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so
sanh vdi cung ky, so sanh véi ky trude

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Loi nhudn thuan tr hoat dong dich vu dich vu
hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh véi ky trude. Hé thong hién thi chi tiét
cac chi tiéu Loi nhuén thuan tir hoat dong dich vu
dich vu hang hai: so sanh voi ké hoach, so sanh
voi cung ky, so sanh véi ky trudce
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Loi nhuan dich vu hang hai theo chudi thoi
gian. Hé théng hién thi chi tiét cac chi tiéu Loi
nhuan dich vu hang hai theo chudi thoi gian
Nguoi diung cé vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
ticu Loi1 nhudn dich vu hang hai theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi chi tiét cac
chi tiéu Loi nhuan dich vy hang hai theo Doanh
nghiép thanh vién
, , \ . | Nguoi dung
Bao cédo quan tri| | _ . Trung
16 ) R cO vai tro B 7 .
Nhén sy tong quan binh

quan ly

Ngudi ding ¢6 vai trd quan 1y xem Tong s nhan
su: so sanh v6i ké hoach, so sanh voi cing ky, so
sanh vé6i ky truée. Hé thong hién thi Tong s6 nhan
su: so sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh vo1 ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem S nhén sy cta
doanh nghiép cang bién: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi S6 nhan su cia doanh nghiép cang bién:
so sanh vé6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh

voi ky trude

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem S6 nhan sy cua
doanh nghiép vén tai bién: so sanh voi ké hoach,
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude. HE
thong hién thi S6 nhan sy cua doanh nghiép van
tai bién: so sanh vé&i ké hoach, so sanh véi cing

ky, so sanh v&i ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem S nhén sy cta
doanh nghiép dich vu hang hai: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé théng hién thi S6 nhan su cua doanh nghiép
dich vu hang hai: so sanh voi ké hoach, so sanh

vai cung ky, so sanh véi ky trudce

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem SO nhén su
theo chudi thoi gian. H¢ théng hién thi SO nhan sy
theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trdo quan 1y xem S6 nhan su
theo Doanh nghi¢p thanh vién. H¢ théng hién thi
S6 nhan sy theo Doanh nghiép thanh vién

165




Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem Co cdu nhan
su theo loai hinh kinh doanh ctia doanh nghiép:
Cang bién, Van tai bién, Dich vu hang hai. Hé
théng hién thi Co c4u nhan su theo loai hinh kinh
doanh ctia doanh nghiép: Cang bién, Vén tai bién,
Dich vu hang hai
) ) ) . | Nguoi dung
Bao céo quan tri| | , : ,
17 cO val tro B 15 Phuec tap

Nhan su chi tiét

quan ly

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu S6 nhan sy ctia doanh nghiép cang bién: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cliing ky, so sanh
v6i ky trude. Hé thdng hién thi chi tiét cac chi tiéu
S6 nhan sy cua doanh nghiép cang bién: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh voi ky
trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Quy luong cia doanh nghiép cang bién: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cliing ky, so sanh
v6i ky trude. Hé thdng hién thi chi tiét cac chi tiéu
Quy luwong cia doanh nghiép cang bién: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cuing ky, so sanh voi ky
trude

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu S6 nhan su ciia doanh nghiép cang bién theo
chudi thoi gian. Hé thdng hién thi chi tiét cac chi
tiéu S6 nhan su cia doanh nghiép cang bién theo
chudi thoi gian

Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu SO lwong nhan su cia doanh nghiép cang bién
theo Doanh nghiép thanh vién. Hé thng hién thi
chi tiét cac chi tiéu S lugng nhan sy cua doanh
nghiép cang bién theo Doanh nghiép thanh vién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Co cdu nhan su cia doanh nghiép cang bién:
Truc tiép, Gian tiép, Phu tro. Hé thong hién thi chi
tiét cac chi tiéu Co ciu nhan su cta doanh nghiép
cang bién: Truc tiép, Gian tiép, Phu trg

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu S6 nhan su cua doanh nghiép vén tai bién: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
v6i ky trude. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu
S nhan sy cua doanh nghiép van tai bién: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh vai ky
trudce
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Quy luong ciia doanh nghiép van tai bién: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cliing ky, so sanh
v6i ky trude. Hé thdng hién thi chi tiét cac chi tiéu
Quy luvong cua doanh nghiép vén tai bién: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cuing ky, so sanh voi ky
trude

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu S6 nhan sy cta doanh nghiép van tai bién theo
chudi thoi gian. Hé thdng hién thi chi tiét cac chi
tiéu S nhan su cua doanh nghiép van tai bién theo
chudi thoi gian
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Sb lugng nhan sy cua doanh nghip van tai
bién theo Doanh nghiép thanh vién. H¢ thong hién
thi chi tiét cac chi tiéu SO luong nhan sy cua
doanh nghiép van tai bién theo Doanh nghiép
thanh vién

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Co cAu nhan sy cta doanh nghiép van tai
bién: Truc tiép, Gian tiép, Phu trg. Hé théng hién
thi chi tiét céc chi tiéu Co cau nhan sy cta doanh
nghiép van tai bién: Truc tiép, Gian tiép, Phu tr¢
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu S6 nhan sy ciia doanh nghiép dich vu hang
hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh véi ky trude. Hé thdng hién thi chi tiét cac
chi tiéu S nhan sy ctia doanh nghi¢p dich vu hang
hai: so sanh vé&i ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh vo1 ky trude

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
titu Quy luong cua doanh nghié€p dich vu hang
hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh v6i ky truge. Hé thong hién thi chi tiét cac
chi tiéu Quy luong ctia doanh nghi¢p dich vy hang
hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh vo1 ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu S6 nhan sy cia doanh nghiép dich vu hang hai
theo chudi thoi gian. Hé thong hién thi chi tiét cac
chi tiéu S6 nhan sy cua doanh nghiép dich vu hang

hai theo chudi thoi gian

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tieuSH lugng nhan sy ctia doanh nghi¢p dich vu
hang hai theo Doanh nghiép thanh vién. Hé thong
hién thi chi tiét cac chi tiéu S6 lugng nhan sy cua
doanh nghiép dich vy hang hai theo Doanh nghi¢p

thanh vién

Nguoi diung cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu S6 luong nhan sy cua doanh nghi¢p dich vu
hang hai theo Doanh nghiép thanh vién. Hé thong
hién thi chi tiét cac chi tiéu S6 luong nhan sy cua
doanh nghi€p dich vu hang hai theo Doanh nghiép

thanh vién
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Bédo c4do quan tri | Nguoi dung
18 | Khach hang tong |c6 vai trd B 9 Phtrc tap

quan

quan ly

Nguoi dung ¢o vai tro quan 1y xemTong sé khach
hang. Hé thong hién thi Tong s6 khach hang

Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem Sb lugng
khach hang cua doanh nghiép cang bién. Hé thong
hién thi SO lugng khach hang cia doanh nghiép
cang bién

Nguoi dung c¢o vai tro quan 1y xem SO luong
khach hang cua doanh nghiép van tai bién. Hé
thong hién thi S6 lwong khach hang cta doanh
nghiép van tai bién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan ly xem SO luong
khach hang cua doanh nghiép dich vu hang hai.
Hé thong hién thi S6 lugng khach hang ciia doanh
nghi¢p dich vu hang hai

Nguoi dung ¢o vai tro quan 1y xem Co cdu khach
hang theo quy mo: khach hang 16n, khach hang
trung binh, khach hang nho. Hé thong hién thi Co
cdu khach hang theo quy mé: khach hang 16m,
khach hang trung binh, khach hang nhd

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem Co ciu khach
hang theo loai hinh hoat dong: chu hang, cong ty
logistics, nha van tai. H¢ théng hién thi Co ciu
khach hang theo loai hinh hoat dong: chu hang,

cong ty logistics, nha van tai

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem Co cau khach
hang: ndi1 dia, quéc té. Hé théng hién thi Co ciu
khach hang: noi dia, qudc té
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem Co ciu khach
hang theo loai hinh kinh doanh ctia Doanh nghi¢p
thanh vién: cang bién, van tai bién, dich vu hang
hai. Hé thong hién thi Co c4u khach hang theo loai
hinh kinh doanh cua Doanh nghi¢p thanh vién:
cang bién, van tai bién, dich vu hang hai
Nguoi dung co vai trd quan 1y xem SO luong
khach hang theo Doanh nghi€p thanh vién. Hé
théng hién thi S6 luong khach hang theo Doanh
nghiép thanh vién
. , \ . | Nguoi dung
Bao cédo quan tr1 | | _ . ,
19 cO val tro B 22 Phure tap

Khach hang chi tiét

quan ly

Nguoi dung cé vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu S6 lwong khach hang ctia doanh nghiép cang
bién. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu SH
luong khach hang ctia doanh nghiép cang bién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu San luong cang bién: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi chi tiét cac chi tiéu San luong cang bién:
so sanh vé6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu cang bién: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu cang bién:
so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cling ky, so sanh
voi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Co cdu khach hang theo quy mé: khach hang
16n, khach hang trung binh, khach hang nho. H¢
thdng hién thi chi tiét cac chi tiu Co cau khach
hang theo quy mo: khach hang 16n, khach hang
trung binh, khach hang nhé

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Co ciu khach hang theo loai hinh hoat dong:
chu hang, cong ty logistics, nha van tai. Hé thong
hién thi chi tiét cac chi tiéu Co ciu khach hang
theo loai hinh hoat dong: chu hang, cong ty

logistics, nha van tai

Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Co cdu khach hang cang bién: noi dia, qudc
té. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Co ciu
khach hang cang bién: noi dia, quéc té
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu San luong cang bién theo Doanh nghiép thanh
vién, drill down xudng khach hang. Hé théng hién
thi chi tiét cac chi tiéu San luong cang bién theo
Doanh nghiép thanh vién, drill down xudng khach
hang

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu cang bién theo Doanh nghiép
thanh vién, drill down xubng khach hang. Hé
thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu cang
bién theo Doanh nghiép thanh vién, drill down
xudng khach hang

Nguoi diung cé vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu S6 lwong khach hang cua doanh nghiép van
tai bién. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Sb
luong khach hang ctia doanh nghiép van tai bién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu San lwong van tai bién: so sanh véi ké hoach,
so sanh vdéi cung ky, so sanh véi ky trude. HE
théng hién thi chi tiét cac chi tiéu San luong van
tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cling
ky, so sanh v&i ky trude

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem cac chi ti€u
Doanh thu vén tai bién: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi cac chi tiéu Doanh thu vén tai bién: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
voi ky trude
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Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem céc chi tiéu Co
cdu khach hang theo quy mé: khach hang 16m,
khach hang trung binh, khach hang nho. Hé thong
hién thi cac chi tiéu Co céu khach hang theo quy
mo: khach hang 16n, khach hang trung binh, khach
hang nho

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem cac chi ti€u
van tai bién Co cdu khach hang theo loai hinh hoat
dong: chu hang, cong ty logistics, nha van tai. H¢
thong hién thi cac chi tiéu van tai bién Co cau
khéch hang theo loai hinh hoat dong: chu hang,

cong ty logistics, nha van tai

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem céc chi tiéu Co
cdu khach hang: noi dia, quéc té. Hé thdng hién
thi cac chi tiéu Co ciu khach hang: ndi dia, quéc
té
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu San luwong van tai bién theo Doanh nghiép
thanh vién, drill down xudng khach hang. Hé
théng hién thi chi tiét cac chi tiéu San luong van
tai bién theo Doanh nghiép thanh vién, drill down
xudng khach hang

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu Doanh thu van tai bién theo Doanh nghiép
thanh vién, drill down xubng khach hang. Hé
thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu van
tai bién theo Doanh nghiép thanh vién, drill down
xudng khach hang

Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem chi tiét cac chi
tiéu S6 lwong khach hang cua doanh nghiép dich
vu hang hai. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu
Sd luong khach hang cta doanh nghi¢p dich vu
hang hai
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan ly xem cac chi ti€u
Doanh thu dich vy hang hai: so sanh véi ké hoach,
so sanh vdéi cung ky, so sanh véi ky trude. HE
théng hién thi cac chi tiéu Doanh thu dich vu hang
hai: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh vo1 ky trude

Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem chi tiét cac Co
cdu khach hang theo quy md: khach hang 16n,
khach hang trung binh, khach hang nho. Hé thong
hién thi chi tiét cac Co cau khach hang theo quy
mo: khach hang 16n, khach hang trung binh, khach
hang nhé

Nguoi dung cé vai tro quan ly xem cdc chi tiéu Co
cdu khach hang theo loai hinh hoat dong: chu
hang, cong ty logistics, nha van tai. Hé thong hién
thi cac chi tiéu Co cdu khach hang theo loai hinh
hoat dong: chu hang, cong ty logistics, nha van tai
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi diung c6 vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
tiéu Co cau khach hang dich vu hang hai: néi dia,
quoc té. Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Co
c4u khach hang dich vu hang hai: ndi dia, quéc té
Nguoi diung cé vai trd quan Iy xem chi tiét cac chi
ticu Doanh thu dich vu hang hai theo Doanh
nghiép thanh vién, drill down xudng khach hang.
Hé thong hién thi chi tiét cac chi tiéu Doanh thu
dich vu hang hai theo Doanh nghi¢p thanh vién,
drill down xuéng khach hang
Béo c4o quén tri Suc | Nguoi  dung
s el 2 ) o Trung
20 | khoe tai chinh tong | c6 vai tro B 5 binh

quan

quan ly
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Tén Use case

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan ly xem tong quan
Tong tai san: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng hién thi
Téng tai san: so sanh véi ké hoach, so sanh véi

cung ky, so sanh véi ky trudce

Nguoi ding ¢ vai trd quan Iy xem Vén chi so
hitu: so sanh vé&i ké hoach, so sanh vai cung ky, so
sanh voi ky trude. Hé thong hién thi Vén chu so
hitu: so sanh vé&i ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh v&i ky trude

Nguoi ding 6 vai tro quan 1y xem tong quan Loi
nhuén trude thué: so sanh voi ké hoach, so sanh
v6i cing ky, so sanh véi ky trude. Hé thong hién
thi Loi nhuan trudce thué: so sanh véi ké hoach, so
sanh vo1 cung ky, so sanh voi ky trude
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Phan Phan
T Tén tac loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ’ . N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem Co ciu tai san:
tai san cd dinh, phai thu, dau tu tai chinh, hang ton
kho, tai san khac. Hé thong hién thi Co cau tai
san: tai san cd dinh, phai thu, dau tu tai chinh,
hang ton kho, tai san khac
Nguoi dung cé vai tro quan 1y xem Co cAu ngudn
von: no ngén han, no dai han, vdn chu s& hitu. Hé
théng hién thi Co cu nguén von: no nge"ln han, no
dai han, vdn chu s& hitu
Béo c4o quén tri Suc | Nguoi  dung
21 | khoe tai chinh chi|cé vai tro B 6 E:;;’g

tiét

quan ly

Nguoi diung ¢o vai trd quan 1y xem chi tiét Téng
tai san: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh voi ky trude. Hé théng hién thi Tong tai
san: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cung ky, so
sanh vo1 ky trude

185




- =

Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung cé vai trd quan 1y xem Doanh thu: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi ciing ky, so sanh
voi ky trude. HE théng hién thi Doanh thu: so sanh
v6i ké hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky
trudce

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem chi tiét Loi
nhuén trude thué: so sanh voi ké hoach, so sanh
v6i cung ky, so sanh véi ky trude. Hé thong hién
thi Loi nhuan trude thué: so sanh véi ké hoach, so
sanh v&i cung ky, so sanh véi ky trude

Nguoi dung cd vai tro quan ly xem Kha ning
thanh todn: KNTT nhanh, KNTT lai vay, KNTT
ngan han. Hé thong hién thi Kha ning thanh toan:
KNTT nhanh, KNTT 14i vay, KNTT ngin han

186




Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung c6 vai tro quan ly xem Hi€u qua tai
san va dau tu: ROA, Vong quay tong tai san. Hé
thong hién thi Hiéu qua tai san va dau tu: ROA,
Vong quay tong tai san
Ngudi dung c6 vai tro quan Iy xem Kha nang tao
ra gid tr1 va sinh 101: Loi nhuan sau thué,
EBITDA, BEP. Hé thong hién thi Kha ning tao ra
gia tri va sinh 101: Lg1 nhuan sau thué, EBITDA,
BEP
I NHOM BAO CAO
DIEU HANH
) Nguoi dun
B4o cao dicu hanh ’g _ g Trung
22| cO vai tro B 6 .
tong quan o binh
quan ly
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
diéu hanh San luong. Hé thong hién thi chi tiéu
san luong so sanh vai ké hoach, so sanh véi clng
ky, so sanh voi ky trudc, button See more dé

chuyén sang trang chi tiét

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
diéu hanh Doanh thu. Hé thdng hién thi chi tiéu
Doanh thu so sanh véi ké hoach, so sanh véi cling
ky, so sanh voi ky trudc, button See more dé
chuyén sang trang chi tiét

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
diéu hanh Chi phi. Hé thong hién thi chi tiéu Chi
phi so sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so
sanh véi ky trude, button See more dé chuyén
sang trang chi tiét
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
diéu hanh Loi nhuan. Hé thong hién thi chi tiéu
san luong so sanh vai ké hoach, so sanh véi clng
ky, so sanh voi ky trudc, button See more dé

chuyén sang trang chi tiét

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
diéu hanh Lao dong. Hé thong hién thi chi tiéu
Lao dong so sadnh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh voi ky trudc, button See more dé
chuyén sang trang chi tiét

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
diéu hanh Khach hang. Hé thong hién thi chi tiéu
Khach hang so sanh v6i ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trude, button See more dé
chuyén sang trang chi tiét
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
5 Nguoi dun
Bao cao dicu hanh ’g _ g Trung
23 | ) cO val tro B 5 .
tong quan san lugng binh

quan ly

Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem biéu do chi
tiéu diéu hanh San lwong. Hé thdng hién thi biéu
dd diéu hanh San luong theo thang

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu dd chi
tiéu diéu hanh Co cdu san luong theo hang
container, hang ngoai container, hang RORO. H¢
thong hién thi biéu dd diéu hanh Co céu san
luong: hang container, hang ngoai container, hang
RORO

Nguoi ding co vai trd quan 1y xem biéu do chi
tiéu diéu hanh San luong theo loai: cang bién, van
tai bién. Hé thong hién thi biéu do diéu hanh San

lugng theo loai: cang bién, van tai bién
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung c6 vai trdo quan 1y xem biéu dd chi
tiéu diéu hanh San lugng theo nguén géc: noi dia,
ngoai dia. Hé thong hién thi biéu do diéu hanh San
luong theo nguff)n géc: ndi dia, ngoai dia
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu dd chi
tiéu diéu hanh Co cdu san luong theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi biéu dd Co
c4u san lugng theo Doanh nghiép thanh vién
) ) PO Nguoi dung
B4o cao di€u hanh [ | , : Trung
24 | cO vai tro B 4 .
tong quan doanh thu binh

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Doanh thu theo thang. Hé thong hién thi biéu
dd diéu hanh Doanh thu theo thang
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Co cdu doanh thu theo loai hinh kinh doanh
cua Doanh nghiép thanh vién: cang bién, van tai
bién, dich vu hang hai. Hé thdng hién thi biéu dd
diéu hanh Co ciu doanh thu theo loai hinh kinh
doanh cua Doanh nghiép thanh vién: cang bién,
van tai bién, dich vu hang hai

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Co cau doanh thu: Doanh thu thuan ban hang
va cung cép dich vu, Doanh thu tai chinh, Thu
nhap khac. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh
Co cau doanh thu: Doanh thu thuan ban hang va
cung cip dich vy, Doanh thu tai chinh, Thu nhap
khac
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co cau doanh thu theo Doanh nghiép thanh
vién. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh Co céu
doanh thu theo Doanh nghié€p thanh vién
. o Nguoi dung
Bao cédo di€éu hanh | | , . .
25 cO vai tro B 3 Pon gian

tong quan Chi phi

quan ly

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Chi phi theo thoi gian (thang, quy, nam). Hé
thong hién thi biéu do diéu hanh Chi phi theo thoi
gian (thang, quy, nam)

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh téng quan Co cdu chi phi: Chi phi ban hang,
Chi phi quan ly doanh nghi€p, Chi phi tai chinh,
Chi phi khac. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh
Co ciu chi phi: Chi phi ban hang, Chi phi quan Iy
doanh nghiép, Chi phi tai chinh, Chi phi khac
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co céu chi phi theo Doanh nghiép thanh
vién. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh Co céu
chi phi theo Doanh nghiép thanh vién
. o Nguoi dung
Bao cédo di€éu hanh | | , . ,
26 cO val tro B 8 Phtrc tap

tong quan Loi nhuin

quan ly

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Lo¢i nhuan gdp theo thoi gian (Thang, Quy,
Nam). Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Loi
nhuan gop theo thoi gian (Thang, Quy, Nam)

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Loi nhuén trudce thué theo thoi gian (Thang,
Quy, Nam). Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh
Loi nhuan trudc thué theo thoi gian (Thang, Quy,
Nam)
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhuédn khai thac theo thoi gian (Thang,
Quy, Nam). Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh
Loi nhuan khai thac theo thoi gian (Thang, Quy,
Nam)

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh EBITDA theo thoi gian (Thang, Quy, Nam).
Hé thdng hién thi biéu d6 diéu hanh EBITDA theo
thoi gian (Thang, Quy, Nam)

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Lgi nhuin gop theo Doanh nghiép thanh
vién. Hé théng hién thi biéu do diéu hanh Loi

nhuan gop theo Doanh nghiép thanh vién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhudn truéc thué theo Doanh nghiép
thanh vién. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh
Loi nhuan truéc thué theo Doanh nghi¢p thanh

vién

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Lgi nhuan khai thic theo Doanh nghiép
thanh vién. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh

Loi nhuan khai thac theo Doanh nghiép thanh vién

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh EBITDA theo Doanh nghi¢p thanh vién. H¢
thong hién thi biéu d6 diéu hanh EBITDA theo
Doanh nghiép thanh vién

27

Bao céo di€éu hanh
tong quan Nhan sy

Nguoi dung
c6 vai tro

quan ly

Pon gian

196




- =

Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S6 lao dong theo thang. Hé thdng hién thi
biéu d6 diéu hanh S6 lao dong theo thang

Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co céu lao dong theo vi tri: Truc tiép, gian
tiép, phu trg. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh
Co cau lao dong theo vi tri: Truc tiép, gian tiép,
phu tro

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh S6 lao dong theo Doanh nghiép thanh vién.
H¢ thong hién thi biéu d6 diéu hanh S6 lao dong
theo Doanh nghiép thanh vién

28

Bao céo diéu hanh
tong quan Khach
hang

Nguoi dung
c6O wvai tro

quan ly

Pon gian
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Tong s6 khach hang. Hé thong hién thi biéu
d6 diéu hanh Tong s6 khach hang

Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co cau khach hang theo loai: khach hang
l6n, khach hang trung binh, khach hang nho. Hé
thong hién thi biéu d6 diéu hanh Co ciu khach
hang theo loai: khach hang 16n, khach hang trung
binh, khach hang nho

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co cdu khach hang (16n, trung binh, nho)
theo Doanh nghi¢p thanh vién. H¢ théng hién thi
biéu d6 diéu hanh Co céu khach hang (I6n, trung
binh, nho) theo Doanh nghiép thanh vién

29

Bao céo diéu hanh
San lugng tong quan

Nguoi dung

co

vail

quan ly

tro

Phtrc tap
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Tong san luong: so sanh vé&i ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi biéu d6 diéu hanh Toéng san luong: so
sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh San luong hang roi: so sanh voi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi biéu d6 diéu hanh San luong hang roi: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
voi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh San luwong hang container: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thdng hién thi biéu dd diéu hanh San luong
hang container: so sanh vdi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trudce

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh San lwong hang RORO: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thdéng hién thi biéu do diéu hanh San luong
hang RORO: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh vai ky trude

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu dd diéu
hanh Co ciu san luong: Theo loai hang hoa: Hang
roi, hang container, hang RORO. Hé théng hién
thi biéu d6 diéu hanh Co ciu san luong: Theo loai
hang héa: Hang ro1, hang container, hang RORO
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co cdu san lugng: Theo loai hinh kinh
doanh: Cang bién, Van tai bién. Hé thong hién thi
biéu d6 diéu hanh Co ciu san luong: Theo loai
hinh kinh doanh: Cang bién, Van tai bién

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co céu san luong: Theo nguén géc: noi1 dia,
ngoai dia. Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Co
cAu san lugng: Theo nguén géc: ndi dia, ngoai dia

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh San luong theo chudi thoi gian. Hé thong
hién thi biéu d6 diéu hanh San luong theo chudi
thot gian
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) . N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh San lugng theo Doanh nghiép thanh vién: 1ay
dén Doanh nghiép thanh vién cap 1. Hé théng hién
thi biéu dd diéu hanh San luong theo Doanh
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh
vién cap 1
, O, Nguoi dung
B4o cao di€u hanh [ | , : Trung
30 , . .. cO vai tro B 6 .
San lugng hang roi binh

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh chi tiét San luong hang roi: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thdng hién thi biéu dd diéu hanh chi tiét San
lwong hang roi: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Chi tiét san luong hang roi theo loai hang
hoa (hang sit thép, clinker, dim gb...). Hé thong
hién thi biéu d6 diéu hanh Chi tiét san lugng hang
roi theo loai hang hoa (hang sit thép, clinker, dim
g0...)

Ngudi ding ¢ vai tro quan 1y xem biéu dd diéu
hanh Chi tiét san luong hang roi theo ngudn goc:
noi dia, ngoai dia. Hé thong hién thi bicu do diéu
hanh Chi tiét san luong hang roi theo ngudn goc:
ndi dia, ngoai dia

Nguoi diung ¢ vai trd quan ly xem biéu db diéu
hanh Xu hudng bién dong san lvong hang rdi theo
chudi thoi gian. Hé thong hién thi biéu do diéu
hanh Xu huéng bién dong san luong hang roi theo
chudi thoi gian

203




Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu

hanh Chi tiét san lugng hang roi theo Doanh

nghiép thanh vién: ldy dén Doanh nghiép thanh

vién cap 2. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh

Chi tiét san luong hang roi theo Doanh nghiép

thanh vién: 1y dén Doanh nghiép thanh vién cép 2

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu

hanh % san luong hang rdi so véi tong san luong

hang héa cia don vi. Hé thong hién thi biéu do

diéu hanh % san luong hang roi so véi tong san

lugng hang hoa cua don vi

Bdo céo dicu hanh | Ngudi ding
. \ . : \ Trung
31 | San  luogng hang [ c6 vai tro B 5 .
binh

Container

quan ly
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 bao
c4o diéu hanh chi tiét San lugng hang container:
so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cling ky, so sanh
v6i ky trude. Hé thdng hién thi biéu dd diéu hanh
chi tiét San luong hang container: so sanh voi ké
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh % san luong hang container so v4i tong san
lugng hang hoéa cia don vi. HE théng hién thi biéu
d6 diéu hanh % san luong hang container so véi
tong san lugng hang hoa ciia don vi

Nguoi diung ¢ vai trd quan ly xem biéu db diéu
hanh Chi tiét san lugng hang container theo ngudn
géc: ndi dia, ngoai dia. H¢ théng hién thj biéu d6
diéu hanh Chi tiét san luong hang container theo

nguon goc: ndi dia, ngoai dia
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu

hanh Xu huéng bién dong san luwong hang

container theo chudi thoi gian. Hé thong hién thi

biéu d6 diéu hanh Xu hudng bién dong san luong

hang container theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu

hanh Chi tiét san luong hang container theo

Doanh nghiép thanh vién: 14y dén Doanh nghiép

thanh vién cap 2. Hé thong hién thi biéu d6 diéu

hanh Chi tiét san lwong hang container theo

Doanh nghiép thanh vién: ldy dén Doanh nghiép

thanh vién céap 2

Bio cdo diéu hanh N’guzcn , dun‘f” Trung
32 . cO val tro B 7
Doanh thu tong quan o binh
quan ly
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Téng doanh thu: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi biéu d6 diéu hanh Toéng doanh thu: so
sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Doanh thu tir dich vu cang bién: so sanh véi
ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
truéc. Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh Doanh
thu tir dich vu cang bién: so sanh véi ké hoach, so
sanh v&i cung ky, so sanh véi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Doanh thu tir dich vu van tai bién: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
truée. Hé thong hién thi biéu dd didu hanh Doanh
thu tr dich vu vén tai bién: so sanh véi ké hoach,
so sanh vo1 cung ky, so sanh vdi ky trudce

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Doanh thu tir dich vu hang hai: so sdnh véi
ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
truéc. Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh Doanh
thu tir dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so

sanh v&i cung ky, so sanh véi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Co ciu doanh thu theo loai dich vu: dich vu
cang bién, dich vu van tai bién, dich vu hang hai.
Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Co cdu doanh
thu theo loai dich vu: dich vu cang bién, dich vu
van tai bién, dich vu hang hai

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu dd tong
quan diéu hanh Doanh thu theo chudi thoi gian.
Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Doanh thu
theo chudi thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Doanh thu theo Doanh nghiép thanh vién:
ldy dén Doanh nghiép thanh vién cip 2. Hé thong
hién thi biu d6 diéu hanh Doanh thu theo Doanh
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh

vién cap 2
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Bio céo diéu hanh | Nguoi dung
q ) S Trung
33 | Doanh thu Céng [c6é vai tro B 5 .
binh

bién

quan ly

Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu cang bién: so sanh véi ké hoach,
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude. HE
thdng hién thi biéu dd diéu hanh Doanh thu cang
bién: so sanh vé&i ké hoach, so sanh véi cling ky,
so sanh véi ky trudc

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu cang bién theo chudi thoi gian.
Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh Doanh thu

cang bién theo chudi thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu cang bién theo loai dich vu. Hé
thdng hién thi biéu dd diéu hanh Doanh thu cang
bién theo loai dich vu

210




Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co cdu doanh thu cang bién: Doanh thu
thuan ban hang va cung cép dich vu, Doanh thu tai
chinh, Thu nhap khac. Hé théng hién thi biéu d6
diéu hanh Co cdu doanh thu cang bién: Doanh thu
thuan ban hang va cung cdp dich vy, Doanh thu tai
chinh, Thu nhap khac
Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Doanh thu cang bién theo Doanh nghiép
thanh vién: 1y dén don vi cip 2. Hé thong hién thi
biéu d6 diéu hanh Doanh thu cang bién theo
Doanh nghiép thanh vién: 1y dén don vi cip 2
Béo céo diéu hanh | Nguoi  ding
A ac | . \ Trung
34 | Doanh thu Véan tai |c6 vai tro B 5 .
- A ) , binh
bién quan ly
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu van tai bién: so sanh vé&i ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Doanh thu
van tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trudce.

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Doanh thu vén tai bién theo chudi thoi gian.
Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Doanh thu
van tai bién theo chudi thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Doanh thu véan tai bién theo dau dich vu. Hé
thdng hién thi biéu dd diéu hanh Doanh thu vén tai

bién theo dau dich vu
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu

hanh Co cdu doanh thu vén tai bién: Doanh thu

thuan ban hang va cung cép dich vu, Doanh thu tai

chinh, Thu nhap khac. Hé théng hién thi biéu d6

diéu hanh Co ciu doanh thu vén tai bién: Doanh

thu thudn ban hang va cung cép dich vy, Doanh

thu tai chinh, Thu nhap khac

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu

hanh Doanh thu véan tai bién theo Doanh nghiép

thanh vién: 1y dén don vi cip 2. Hé thong hién thi

biéu d6 diéu hanh Doanh thu van tai bién theo

Doanh nghiép thanh vién: 1y dén don vi cip 2

Béo céo diéu hanh | Nguoi  ding
) , : ) Trung
35 | Doanh thu Dich vu [c6 vai tro B 5 binh
hang hai quan ly
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Doanh thu dich vu hang hai: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Doanh thu
dich vu hang hai: so sanh voi ké hoach, so sanh

vai cung ky, so sanh véi ky trudce

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Doanh thu dich vy hang hai theo chudi thoi
gian. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Doanh
thu dich vu hang hai theo chudi thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Doanh thu dich vu hang hai theo loai dich
vu: lai dét tau, logistics, xtr 1y su c¢d tran dau,....
Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Doanh thu
dich vu hang hai theo loai dich vu: lai dat tau,
logistics, xur ly su cd tran dau, ...
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co cdu doanh thu dich vu hang hai: Doanh
thu thuan ban hang va cung cap dich vy, Doanh
thu tai chinh, Thu nhap khac. Hé thng hién thi
biéu d6 diéu hanh chi tiét Co ciu doanh thu dich
vu hang hai: Doanh thu thuin ban hang va cung
cap dich vu, Doanh thu tai chinh, Thu nhap khac

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Doanh thu theo Doanh nghiép thanh vién:
ldy dén don vi cap 3. Hé thong hién thi biéu dd
diéu hanh Doanh thu theo Doanh nghiép thanh

vién: lay dén don vi cap 3

36

Bio cdo diéu hanh
Doanh thu dir liéu
chi tiét

Nguoi  dung

(&)

vai

quan ly

tro

Pon gian
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Chi tiét doanh thu cta don vi: 1ay theo bao
céo két qua kinh doanh cia ting don vi. Hé thong
hién thi biéu d6 diéu hanh Chi tiét doanh thu ctia
don vi: 14y theo bao cao két qua kinh doanh cua
tung don vi
) . Nguoi dung
B4o cao di€u hanh [ | , : Trung
37 L cO val tro B 7 .
Chi phi tong quan binh

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Tong chi phi: so sanh theo ké hoach, so sanh
v6i clng ky, so sanh véi ky trude. Hé thong hién
thi biéu d6 diéu hanh Tong chi phi: so sanh theo
ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
trudc
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Chi phi cang bién: so sanh v&i ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi biéu d6 diéu hanh Chi phi cang bién: so
sanh voi ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Chi phi van tai bién: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi biéu d6 diéu hanh Chi phi van tai bién: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
voi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh tong quan Chi phi dich vu hang hai: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
truée. Hé thong hién thi biéu do diéu hanh tong
quan Chi phi dich vu hang hai: so sanh voi ké
hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Toéng chi phi theo chudi thoi gian. Hé thong
hién thi biéu d6 diéu hanh Tong chi phi theo chudi
thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Co ciu chi phi theo loai hinh kinh doanh cua
don vi: cang bién, van tai bién, dich vu hang hai.
Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Co ciu chi
phi theo loai hinh kinh doanh cua don vi: cang

bién, van tai bién, dich vu hang hai
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Tong chi phi theo Doanh nghiép thanh vién:
lay dén Doanh nghiép thanh vién cap 2. Hé thong
hién thi biéu do diéu hanh Tdéng chi phi theo
Doanh nghiép thanh vién: 14y dén Doanh nghiép
thanh vién céap 2
) . Nguoi dung
B4o cao di€u hanh [ | , : Trung
38 s 2 cO val tro B 4 .
Chi phi Cang bién binh

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh chi tiét Chi phi cing bién: so sanh v&i ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh chi tiét Chi
phi cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Chi phi cang bién theo chudi thoi gian. Hé
thong hién thi biéu d6 diéu hanh Chi phi cang bién

theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Co ciu chi phi cang bién: Gia von hang ban,
Chi phi ban hang, Chi phi quan ly doanh nghiép,
Chi phi tai chinh, Chi phi khac. Hé thong hién thi
biéu db diéu hanh Co ciu chi phi cang bién: Gia
v6n hang ban, Chi phi ban hang, Chi phi quan ly
doanh nghié€p, Chi phi tai chinh, Chi phi khac

Nguoi diung ¢ vai trd quan ly xem biéu db diéu
hanh Co c4u chi phi cang bién theo Doanh nghiép
thanh vién: ldy dén Doanh nghiép thanh vién cép
3. Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Co cdu chi
phi cang bién theo Doanh nghiép thanh vién: lay
dén Doanh nghiép thanh vién cap 3
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) . N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
3 Nguoi dun
Bao cao dicu hanh ’g _ g Trung
39 . cO vai tro B 4 .
Chi phi Van tai bién binh

quan ly

Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh chi tiét Chi phi van tai bién: so sanh véi ké
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudec.
Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh chi tiét Chi
phi van tai bién: so sanh voi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh voi ky trude

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Chi phi van tai bién theo chudi thoi gian. Hé
thong hién thi biéu do diéu hanh Chi phi van tai

bién theo chudi thoi gian
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co cau chi phi véan tai bién: Gia vén hang
ban, Chi phi ban hang, Chi phi quan ly doanh
nghiép, Chi phi tai chinh, Chi phi khac. Hé thong
hién thi biéu dd diéu hanh Co cdu chi phi van tai
bién: Gia von hang ban, Chi phi ban hang, Chi phi
quan ly doanh nghiép, Chi phi tai chinh, Chi phi
khac

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co cdu chi phi van tai bién theo Doanh
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh
vién cdp 3. Hé thng hién thi biéu d6 diéu hanh
Co ciu chi phi van tai bién theo Doanh nghiép
thanh vién: 1ay dén Doanh nghiép thanh vién cip 3

40

B4o cdo diéu hanh
Chi phi Dich vu
hang hai

Nguoi dung
cO wval tro

quan ly

Trung
binh
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Chi phi dich vu hang hai: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thdng hién thi biéu d6 diéu hanh chi tiét Chi
phi dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so

sanh vo1 cung ky, so sanh voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Chi phi dich vu hang hai theo chudi thoi
gian. Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh Chi phi
dich vy hang hai theo chudi thoi gian
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Co cau chi phi dich vy hang hai: Gia von
hang ban, Chi phi ban hang, Chi phi quan ly
doanh nghi€p, Chi phi tai chinh, Chi phi khac. H¢
théng hién thi biéu do diéu hanh Co cdu chi phi
dich vu hang hai: Gia von hang ban, Chi phi ban
hang, Chi phi quan 1y doanh nghiép, Chi phi tai
chinh, Chi phi khéc

Nguoi ding c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Co cau chi phi dich vu hang héi theo Doanh
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh
vién cdp 3. Hé thng hién thi biéu d6 diéu hanh
Co cAu chi phi dich vu hang hai theo Doanh
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh
vién cip 3
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Bio céo diéu hanh | Nguoi dung
41 | Chi phi dir li¢u chi | c6 wvai tro B 1 Don gian
tiét quan ly
Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Chi tiét chi phi cua don vi: ldy theo bao céo
két qua kinh doanh cua tirng don vi. Hé thong hién
thi biéu d6 diéu hanh Chi tiét chi phi cta don vi:
lay theo bao céo két qua kinh doanh cua tirng don
vi
3 Nguoi dun
Bao cao dicu hanh ’g _ g Trung
42 _ 2 cO vai tro B 7 .
Loi nhudn tong quan L binh
quan ly
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Tong loi nhuan: so sanh v&i ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi biéu d6 diéu hanh Tong loi nhudn: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
trudc

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Lo¢i nhuin cang bién: so sanh voi ké hoach,
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude. HE
thong hién thi biéu d6 diéu hanh Loi nhuan cang
bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh véi ky trudc
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhun van tai bién: so sanh véi ké hoach,
so sanh vdéi cung ky, so sanh véi ky trude. HE
thong hién thi biéu dd diéu hanh Loi nhuén van tai
bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,
so sanh vo1 ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuan dich vu hang hai: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Loi nhuan
dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach, so sanh
v6i cung ky, so sanh voi ky trude

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu dd diéu
hanh Loi nhuan theo chudi thoi gian. Hé théng
hién thi biéu d6 diéu hanh Loi nhuan theo chudi
thot gian
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co céu loi nhuan theo loai hinh kinh doanh
cua Doanh nghiép thanh vién: cang bién, van tai
bién, dich vu hang hai. Hé thdng hién thi biéu dd
diéu hanh Co ciu lgi nhuan theo loai hinh kinh
doanh cua Doanh nghiép thanh vién: cang bién,
van tai bién, dich vu hang hai

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Lo¢i nhudn theo Doanh nghiép thanh vién:
Lay dén Doanh nghiép thanh vién cap 2. Hé thong
hién thi biéu do diéu hanh Loi nhuan theo Doanh
nghiép thanh vién: Ly dén Doanh nghiép thanh

vién cap 2

43

Bao cao diéu hanh
Loi nhuidn Cang

bién

Nguoi dung

coO va

quan ly

tro

10

Phtrc tap
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh chi tiét Loi nhuan cang bién: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh chi tiét Loi
nhuan cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh

vai cung ky, so sanh véi ky trudce

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh EBITDA cang bién: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi biéu d6 diéu hanh EBITDA cang bién: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
voi ky trude

229




- =

Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhuan trudc thué cang bién: so sanh véi
ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
truéc. Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Loi
nhuén trude thué cang bién: so sanh véi ké hoach,
so sanh vo1 cung ky, so sanh vdi ky trudce

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuén sau thué cang bién: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
H¢ thong hién thi biéu dd diéu hanh Loi nhuan sau
thué cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh vai ky trude

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu dd diéu
hanh EBITDA cang bién theo chudi thoi gian. Hé
thong hién thi biéu d6 diéu hanh EBITDA céang
bién theo chudi thoi gian
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuan trude thué cang bién theo chudi
thoi gian. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Loi
nhuan trude thué cang bién theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuén sau thué cang bién theo chudi thoi
gian. Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Loi
nhuén sau thué cang bién theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh EBITDA cang bién theo Doanh nghiép thanh
vién: lay dén Doanh nghiép thanh vién cép 3. H¢
thong hién thi biéu d6 diéu hanh EBITDA cang
bién theo Doanh nghiép thanh vién: ldy dén
Doanh nghiép thanh vién cép 3
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhuan trude thué cang bién theo Doanh
nghiép thanh vién: ldy dén Doanh nghiép thanh
vién cap 3. Hé thdéng hién thi biéu d6 diéu hanh
Loi nhuin truéc thué cang bién theo Doanh
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh

vién cap 3

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhun sau thué cang bién theo Doanh
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh
vién cip 3. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh
Loi nhuan sau thué cang bién theo Doanh nghiép
thanh vién: 1ay dén Doanh nghiép thanh vién cip 3

44

Bao cao diéu hanh
Loi nhuian Van tai

bién

Nguoi dung

co

vail

quan ly

tro

10

Phtrc tap
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh chi tiét Loi nhuan van tai bién: so sanh voi
ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
truée. Hé thong hién thi biéu do diéu hanh chi tiét
Loi nhuan van tai bién: so sanh véi ké hoach, so
sanh vo1 cung ky, so sanh voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh EBITDA van tai bién: so sinh véi ké hoach,
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude. HE
thong hién thi biéu d6 diéu hanh EBITDA van tai
bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung ky,

so sanh véi ky trudc
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhudn truéc thué van tai bién: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
truéc. Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Loi
nhuin truée thué van tai bién: so sanh véi ké

hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuén sau thué van tai bién: so sanh véi
ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
truéc. Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh Loi
nhuén sau thué van tai bién: so sanh véi ké hoach,

so sanh vé&i cung ky, so sanh véi ky trudce

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu dd diéu
hanh EBITDA van tai bién theo chudi thoi gian.
Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh EBITDA vén
tai bién theo chudi thoi gian
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuan truéc thué vén tai bién theo chudi
thoi gian. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Loi
nhuén trude thué van tai bién theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuén sau thué van tai bién theo chudi
thoi gian. Hé thdng hién thi biéu dd diéu hanh Loi

nhuén sau thu€ van tai bién theo chuoi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh EBITDA van tai bién theo Doanh nghiép
thanh vién: 1y dén Doanh nghiép thanh vién cap
3. Hé thong hién thi biéu do diéu hanh EBITDA
van tai bién theo Doanh nghiép thanh vién: iy

dén Doanh nghiép thanh vién cip 3
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhuin truéc thué van tai bién theo
Doanh nghiép thanh vién: lay dén Doanh nghiép
thanh vién cip 3. Hé thong hién thi biéu do diéu
hanh Lgi nhuan trudc thué van tai bién theo
Doanh nghiép thanh vién: 14y dén Doanh nghiép
thanh vién cap 3

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuan sau thué van tai bién theo Doanh
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh
vién cip 3. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh
Loi nhuin sau thué van tai bién theo Doanh
nghiép thanh vién: 1dy dén Doanh nghiép thanh
vién cip 3

45

Béo cido diéu hanh
Loi nhuan Dich vu
hang hai

Nguoi dung
cO wval tro

quan ly

10

Phtrc tap
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh chi tiét Loi nhuan dich vu hang hai: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
truée. Hé thong hién thi biéu do diéu hanh chi tiét
Lo1 nhuan dich vu hang hai: so sanh véi ké hoach,
so sanh vo1 cung ky, so sanh vdi ky trudce

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh EBITDA dich vu hang hai: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh EBITDA dich
vu hang hai: so sanh vé&i ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh vai ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhuan trude thué dich vu hang hai: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cliing ky, so sanh
v6i ky trude. Hé thdng hién thi biéu dd diéu hanh
Loi nhuin truée thué dich vu hang hai: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cuing ky, so sanh voi ky
trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuén sau thué dich vu hang hai: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh vai ky
truéc. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Loi
nhuén sau thué dich vu hang hai: so sanh vdi ké

hoach, so sanh véi cung ky, so sdnh voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh EBITDA dich vu hang hai theo chudi thoi
gian. Hé théng hién thi biu d6 diéu hanh
EBITDA dich vy hang hai theo chudi thoi gian
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuan truéc thué dich vu hang hai theo
chudi thoi gian. Hé théng hién thi biéu d6 diéu
hanh Loi nhuan trude thué dich vu hang hai theo

chuoi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhun sau thué dich vu hang hai theo
chudi thoi gian. Hé théng hién thi biéu do diéu
hanh Loi nhuan sau thué dich vu hang hai theo
chudi thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh EBITDA dich vu hang hai theo Doanh
nghiép thanh vién: 14y dén Doanh nghiép thanh
vién cap 3. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh
EBITDA dich vu hang hai theo Doanh nghiép
thanh vién: 1ay dén Doanh nghiép thanh vién cip 3
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhuan truéc thué dich vu hang hai theo
Doanh nghiép thanh vién: lay dén Doanh nghiép
thanh vién cip 3. Hé thong hién thi biéu do diéu
hanh Loi nhuan trude thué dich vu hang hai theo
Doanh nghiép thanh vién: 14y dén Doanh nghiép
thanh vién cap 3

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuan sau thué dich vu hang hai theo
Doanh nghiép thanh vién: 14y dén Doanh nghiép
thanh vién cap 3. Hé thong hién thi biéu do diéu
hanh Loi nhuén sau thué dich vu hang hai theo
Doanh nghiép thanh vién: 14y dén Doanh nghiép
thanh vién cap 3

46

Bao cao diéu hanh
Loi nhuan dir liéu
chi tiét

Nguoi dung
cO wval tro

quan ly

Don gian
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Chi tiét lgi nhuan cta don vi: ldy theo bao
céo két qua kinh doanh cia ting don vi. Hé thong
hién thi biéu d6 diéu hanh Chi tiét loi nhuan ctia
don vi: 14y theo bao cao két qua kinh doanh cua
tung don vi
) . Nguoi dung
Bao cédo di€u hanh | | , ) ,
47 cO val tro B 10 Phuec tap

Nhan sy Tong quan

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Téng s6 nhan su: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng
hién thi biéu dd didu hanh Téng s6 nhan su: so
sanh voi ké hoach, so sanh vé6i cung ky, so sanh
voi ky trude
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Tén Use case

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S nhan su cang bién: so sanh véi ké hoach,
so sanh véi cung ky, so sanh véi ky. Hé thong
hién thi biéu d6 diéu hanh S6 nhan sy cang bién:
so sanh vé6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh
voi ky

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh SO nhin sy van tai bién: so sanh voi ké
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh ky trudc. HE
thong hién thi biéu d6 diéu hanh S6 nhén su van
tai bién: so sanh vé&i ké hoach, so sanh véi cing
ky, so sanh ky trudc
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Sé nhan su dich vu hang hai: so sanh véi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh S6 nhan su
dich vu hang hai: so sanh voi ké hoach, so sanh
vai cung ky, so sanh véi ky trudce

Ngudi ding ¢ vai tro quan 1y xem biéu dd diéu
hanh Co ciu nhan su: truc tiép, gian tiép, phu tro.
Hé thong hién thi biéu do diéu hanh Co cdu nhan

su: truc tiép, gian tiép, phu tro

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Co cdu nhan su theo nhom tudi. Hé théng
hién thi biéu d0 diéu hanh Co cu nhan sy theo
nhom tudi
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co cdu nhéan sy theo thAm nién. Hé théng
hién thi biéu d6 diéu hanh Co cdu nhan sy theo
tham nién

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Co cdu nhén su theo nhom vi tri (quan 1y,
nhan vién...). Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh
Co ciu nhan sy theo nhom vi tri (quan 1y, nhan
vién...)

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Sé lugng nhéan sy theo chudi thoi gian. Hé
thong hién thi biéu d6 diéu hanh S6 lwong nhan su
theo chudi thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S luong nhan su theo Doanh nghiép thanh
vién. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh S6

lugng nhan su theo Doanh nghi€p thanh vién
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
3 Nguoi dun
Béo céo di€u hanh ’g _ g Trung
48 A \ N cO vai tro B 4 .
Nhén sy tuyén moi binh

quan ly

Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S lugng nhan sy tuyén méi: so sanh voi ké
hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky trudec.
Hé théng hién thi biéu do diéu hanh S6 luong
nhan su tuyén méi: so sanh voi ké hoach, so sanh
véi cung ky, so sanh véi ky trude

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Sé lugng nhan sy tuyén méi theo chudi thoi
gian. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh S6

luong nhan su tuyén méi theo chudi thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Sé luong nhan sy tuyén moi theo trinh do
dao tao. Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh S6
luong nhan sy tuyén méi theo trinh do dao tao
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S6 luong nhan sy tuyén méi theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi biu db diéu
hanh S6 luong nhén sy tuyén mdi theo Doanh
nghi¢p thanh vién
. o Nguoi dung
Bao cédo di€éu hanh [ | ' : Trung
49 ) oo cO vai tro B 6 .
Nhan su nghi viéc binh

quan ly

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh S6 lugng nhan sy nghi viéc lity ké: so sanh
v6i liy ké cung ky, so sanh véi lity ké ky trude.
Hé théng hién thi biéu do diéu hanh S6 luong
nhan sy nghi viéc liy ké: so sanh véi lity ké cung
ky, so sanh véi liy ké ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Ty 1€ nghi viéc: so vdi cung ky, so voi ky
trudc. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Ty 1¢

nghi viéc: so vdi cung ky, so voi ky trude

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S6 luong nhan sy nghi viéc theo nhém: truc
tiép, gian tiép, phu trg. Hé thong hién thi biéu dd
diéu hanh S6 lugng nhan sy nghi viéc theo nhom:
truc tiép, gian tiép, phu tro

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S6 lwong nhan sy nghi viéc theo chirc danh .
Hé théng hién thi biéu do diéu hanh S6 luong
nhan su nghi viéc theo chirc danh

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S6 luong nhan su nghi viéc theo chudi thoi
gian. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh S6
lugng nhan sy nghi viéc theo chudi thoi gian
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S lugng nhan sy nghi viéc theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi biu db diéu
hanh S luong nhan su nghi viéc theo Doanh
nghi¢p thanh vién
Bio cdo diéu hanh | Nguoi dung
50 | Khach hang tong |co vai tro B 11 Phtrc tap

quan

quan ly

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh chi tiét Tong s6 khach hang. Hé thong hién
thi biéu d6 diéu hanh chi tiét Tong s6 khach hang

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh S6 luong khach hang cua doanh nghiép cang
bién. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh S
lwong khach hang ctia doanh nghiép cang bién

248




- =

Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S6 lugng khach hang ctia doanh nghiép véan
tai bién. Hé thong hién thi biéu do diéu hanh S6

lwong khach hang ctia doanh nghiép van tai bién

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Sb luong khach hang ctia doanh nghiép dich
vu hang hai. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh
Sé luong khach hang cta doanh nghi¢p dich vu
hang hai

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh CCo cau khach hang theo quy mo: khach
hang 16n, khach hang trung binh, khach hang nho.
Hé thong hién thi biéu db diéu hanh Co ciu khach
hang theo quy mo: khach hang 16n, khach hang
trung binh, khach hang nhé
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Co ciu khach hang theo loai hinh hoat dong:
chi hang, cong ty logistics, nha van tai. Hé thong
hién thi biéu d6 diéu hanh Co cau khach hang theo
loai hinh hoat dong: chu hang, cong ty logistics,
nha van tai

Ngudi ding ¢ vai tro quan 1y xem biéu dd diéu
hanh Co ciu khach hang: ndi dia, quéc té. Hé
thong hién thi biéu d6 diéu hanh Co ciu khach
hang: ndi dia, quéc té

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Co cau khach hang theo loai hinh kinh doanh
ciia Doanh nghiép thanh vién: cang bién, van tai
bién, dich vu hang hai. Hé thdng hién thi biéu dd
diéu hanh Co cau khach hang theo loai hinh kinh
doanh cua Doanh nghiép thanh vién: cang bién,
van tai bién, dich vu hang hai
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh S6 luwong khach hang theo Doanh nghiép
thanh vién. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh S6
luong khach hang theo Doanh nghiép thanh vién

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh San lugng theo quy mo khach hang: khach
hang 16n, khich hang trung binh, khach hang nho.
Hé thdéng hién thi biéu do diéu hanh San luong
theo quy md khach hang: khach hang 16n, khach
hang trung binh, khach hang nhé

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Doanh thu theo quy m6 khach hang: khach
hang 16n, khach hang trung binh, khach hang nho.
Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Doanh thu
theo quy mo khach hang: khach hang 16n, khach
hang trung binh, khach hang nho
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) . N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Bio céo diéu hanh | Nguoi dung
51 | Muc do hai long [cd vai tro B 8 Phtrc tap
khéch hang (NPS) quan ly

Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Trung binh NPS toan céng ty. Hé thong hién
thi biéu d0 diéu hanh Trung binh NPS toan cong
ty

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Trung binh NPS cua doanh nghi¢p cang
bién. Hé thng hién thi biéu d6 diéu hanh Trung
binh NPS ciia doanh nghiép cang bién

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Trung binh NPS cua doanh nghi¢p van tai
bién. Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh Trung
binh NPS cua doanh nghiép vén tai bién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Trung binh NPS cta doanh nghiép dich vu
hang hai. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh
Trung binh NPS cua doanh nghi¢p dich vu hang
hai

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Piém NPS theo chudi thoi gian. Hé thdng
hién thi biéu dd diéu hanh Piém NPS theo chudi
thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Diém NPS theo Doanh nghiép thanh vién.
Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Diém NPS
theo Doanh nghiép thanh vién

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Piém NPS theo timg tiéu chi khao sat. Hé
thdng hién thi biéu do diéu hanh Diém NPS theo
tung ti€u chi khdo sat
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh S6 lugng khéo sat theo trang thi xir Iy ctia
Doanh nghiép thanh vién: da hoan thanh, chua
hoan thanh. Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh
S6 luong khao sat theo trang thai xir Iy ctia Doanh
nghi¢p thanh vién: dd hoan thanh, chua hoan
thanh
) ) PO Nguoi dung
Bao cao di€u hanh | , - ,
52 c6 vai tro B 8 Phurc tap

TOI

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh TOI (Téng lgi nhuan van hanh): so sanh véi
ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh véi ky
truée. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh TOI
(Téng lg1 nhuan van hanh): so sanh véi ké hoach,
so sanh vo1 cung ky, so sanh vai ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh voi ciing
ky, so sanh vé6i ky trude. Hé thdng hién thi biéu d6
diéu hanh Loi nhuin thuin tr hoat dong kinh
doanh cang bién: so sanh véi ké hoach, so sanh
voi cung ky, so sanh véi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuan khai théc ctia doanh nghiép van
tai bién: so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cing
ky, so sanh véi ky trugc. Hé thong hién thi biéu do
diéu hanh Loi nhuan khai thac cta doanh nghiép
van tai bién: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuan khai thac cia doanh nghiép dich
vu hang hai: so sanh vé&i ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng hién thi
biéu d6 diéu hanh Loi nhuan khai théc ctia doanh
nghiép dich vu hang hai: so sanh vai ké hoach, so
sanh vo1 cung ky, so sanh voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Bién TOI (= TOI/Doanh thu thuan tir ban
hang va cung cip dich vy). Hé thong hién thi biéu
d6 diéu hanh Bién TOI (= TOI/Doanh thu thuan tir
ban hang va cung cap dich vu)
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh TOI theo loai hinh kinh doanh ctia Doanh
nghiép thanh vién: cang bién, van tai bién, dich vu
hang hai. Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh TOI
theo loai hinh kinh doanh ctia Doanh nghiép thanh
vién: cang bién, vén tai bién, dich vy hang hai

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh TOI theo chudi thoi gian. Hé théng hién thi
biéu d6 diéu hanh TOI theo chudi thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanhTOI theo Doanh nghiép thanh vién. Hé thong
hién thi biéu d6 diéu hanh TOI theo Doanh nghiép
thanh vién

53

B4o cdo diéu hanh
PnL

Nguoi dung
c6 vai tro

quan ly

Phurc tap
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Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu thuan tir ban hang va cung cip
dich vu: so sanh véi ké hoach, so sanh véi cung
ky, so sanh vé6i ky trude. Hé thdng hién thi biéu d6
diéu hanh Doanh thu thuin tir ban hang va cung
cép dich vu: so sanh véi ké hoach, so sanh vai
cung ky, so sanh véi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Loi nhuan thuan tir san xuit kinh doanh: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi ciing ky, so sanh
v6i ky trude. Hé thong hién thi biéu do diéu hanh
Loi nhuén thuan tir san xuat kinh doanh: so sanh
v6i ké hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky
trudc
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh EBIT: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng hién thi
biéu dd diéu hanh EBIT: so sanh v&i ké hoach, so

sanh vo1 cung ky, so sanh voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh EBITDA: so sanh véi ké hoach, so sanh véi
cung ky, so sanh véi ky trudc. Hé théng hién thi
biéu d6 diéu hanh EBITDA: so sanh véi ké hoach,
so sanh vdi cung ky, so sanh vodi ky trudc

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Loi nhuén sau thué: so sanh véi ké hoach, so
sanh véi cung ky, so sanh véi ky trude. Hé thong
hién thi biéu d6 diéu hanh Loi nhuan sau thué: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
voi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu theo chudi thoi gian. Hé thong
hién thj biéu do diéu hanh Doanh thu theo chudi

thot gian

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Loi nhuan thuin theo chudi thoi gian. H¢
thng hién thi biéu db diéu hanh Loi nhuan thuan
theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh co cdu chi phi: chi phi ban hang, chi phi
quan 1y doanh nghiép, chi phi tai chinh, chi phi
khac. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh co céu
chi phi: chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh
nghié¢p, chi phi tai chinh, chi phi khac
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh EBIT theo loai hinh dich vu cta Doanh
nghiép thanh vién: cang bién, van tai bién, dich vu
hang hai. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh
EBIT theo loai hinh dich vu cua Doanh nghi¢p
thanh vién: cang bién, van tai bién, dich vu hang
hai
Bio céo diéu hanh | Nguoi dung
54 | Tong quan thi phan | co vai tro B 8 Phtrc tap

Container

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Tong san luong hang container toan cong ty:
so sanh voi ké hoach, so sanh vé6i cung ky, so sanh
v6i ky trude. Hé thdng hién thi biéu dd diéu hanh
Téng san luong hang container toan cong ty: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi ciing ky, so sanh
véi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Toéng doanh thu hang container toan cong ty:
so sanh v&i ké hoach, so sanh véi cling ky, so sanh
v6i ky trude. Hé thdng hién thi biéu dd diéu hanh
Téng doanh thu hang container toan cong ty: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cing ky, so sanh
voi ky trude

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh San luong hang container theo chudi thoi
gian. H¢ théng hién thi biéu do diéu hanh San
lugng hang container theo chudi thoi gian

Nguoi diung ¢ vai trd quan ly xem biéu db diéu
hanh San luwong hang container theo ngudn gdc:
noi dia, qudc té. Hé thdng hién thi biéu d6 diéu
hanh San luwong hang container theo ngudn gdc:

ndi dia, quoc te
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh San lugng hang container theo Doanh nghi¢p
thanh vién. Hé théng hién thi biéu d6 diéu hanh
San lugng hang container theo Doanh nghiép

thanh vién

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu hang container theo chudi thoi
gian. Hé thdng hién thi biéu d6 diéu hanh Doanh
thu hang container theo chudi thoi gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu hang container theo loai dich vu:
van tai container, dich vu container. Hé théng hién
thi biéu d6 diéu hanh Doanh thu hang container
theo loai dich vu: van tai container, dich vu
container
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu hang container theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi biu db diéu
hanh Doanh thu hang container theo Doanh
nghi¢p thanh vién
Bio cdo diéu hanh o
N . .. | Nguoi dung
Thi phan khai thac | | , : Trung
55 . i . lco vai tro B 7 .
hang container tai binh

cang

quan ly

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Tong san luong hang container qua cang: so
sanh véi ké hoach, so sanh véi cliing ky, so sanh
v6i ky trude. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh
Téng san lwong hang container qua cang: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh voi ky
trude

264




- =

Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh San luong hang container khai thac theo
chudi thoi gian. Hé théng hién thi biéu d6 diéu
hanh San lugong hang container khai thac theo

chuoi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Ning suit xép d& hang container theo chudi
thoi gian. Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh
Ning sudt xép d& hang container theo chudi thoi
gian

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Hiéu qua st dung cau bén theo chudi thoi
gian. Hé théng hién thi biéu dd diéu hanh Hiéu
qua st dung ciu bén theo chudi thoi gian
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh San luong hang container khai thac theo
Doanh nghiép thanh vién. Hé théng hién thi biéu
d6 diéu hanh San luong hang container khai thac

theo Doanh nghiép thanh vién

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Ning suit xép d& hang container theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi biéu dd diéu
hanh Ning suat xép d& hang container theo Doanh
nghiép thanh vién

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Hiéu qua st dung cau bén theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi biéu dd diéu
hanh Hiéu qua st dung cau bén theo Doanh
nghiép thanh vién

266




Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) . N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Bio céo diéu hanh | Nguoi dung
56 | Thi phﬁn van tai |cd vai tro B 9 Phurc tap

hang container

quan ly

Nguoi ding c6 vai tro quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh San lugng van tdi hang container: so sanh
v6i ké hoach, so sanh voi cung ky, so sanh vé6i ky
truéc. Hé thdng hién thi biéu do diéu hanh San
luong van tai hang container: so sanh voi ké

hoach, so sanh v6i cung ky, so sanh voi ky trude

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu van tai container: so sanh voi ké
hoach, so sanh voi cung ky, so sanh véi ky trude.
Hé thdng hién thi biéu d6 diéu hanh Doanh thu
van tai container: so sanh véi ké hoach, so sanh

v6i cung ky, so sanh véi ky trude
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh San luong van tai container theo chudi thoi
gian. H¢ théng hién thi biéu do diéu hanh San

luong van tai container theo chuoi thoi gian

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu van tai container theo chudi thoi
gian. H¢ théng hién thi biéu d6 Doanh thu van tai
container theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh San lugng van tdi container theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi biéu db diéu
hanh San lugng van tdi container theo Doanh

nghi¢p thanh vién
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Doanh thu van tai container theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi biu db diéu
hanh Doanh thu van tai container theo Doanh

nghi¢p thanh vién

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh San lugng van tai container theo tuyén (ndi
dia, qudc té). Hé thong hién thi biéu dd diéu hanh
San lugng van tai container theo tuyén (ndi dia,
qudc té)

Nguoi ding ¢ vai trd quan ly xem biéu dd diéu
hanh Doanh thu van tai container theo tuyén (noi1
dia, qudc t&). Hé thdng hién thi biéu dd diéu hanh
Doanh thu van tai container theo tuyén (nd1 dia,
qudc té)
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y xem biéu d6 diéu
hanh Hi¢u qua khai thidc d¢i tau container theo
Doanh nghiép thanh vién. Hé théng hién thi biéu
dd diéu hanh Hiéu qua khai thac doi tau container
theo Doanh nghiép thanh vién
Bio cdo diéu hanh | Nguoi dung
: A . . . \ Trung
57 | Thi phan dich vu|co wvai tro B 4 .
binh

hang container

quan ly

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Téng doanh thu dich vu container: so sanh
v6i ké hoach, so sanh véi cung ky, so sanh vai ky
trudc. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Tong
doanh thu dich vu container: so sanh vé4i ké hoach,

so sanh vo1 cung ky, so sanh vdi ky trudce
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Doanh thu dich vu container theo chudi thoi
gian. Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Doanh

thu dich vu container theo chudi thoi gian

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Doanh thu dich vu container theo Doanh
nghiép thanh vién. Hé thong hién thi biéu db diéu
hanh Doanh thu dich vu container theo Doanh
nghiép thanh viénn

Nguoi dung c6 vai trd quan 1y xem biéu do diéu
hanh Co cu doanh thu dich vu container theo loai
dich vu (sura chira container, cho thué container...).
Hé thong hién thi biéu d6 diéu hanh Co cdu doanh
thu dich vu container theo loai dich vu (stra chira
container, cho thué container...)
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
TAI DOANH
B | NGHIEP THANH
VIEN
. NHOM BAO CAO
VAN HANH
Nguoi dung
Bao cdo van hanh [ c6 vai tro Trung
581 ) L B 6 .
tong quan quan 1y va binh

nguoi dung

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh S6 luot tau ra vao. Hé thong hién thi chi
tiéu van hanh S6 luot tau ra vao

Nguoi ding c6 vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Thoi gian quay vong tau. Hé thong hién

thi chi tiéu van hanh Thoi gian quay vong tau
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Ning suat hang cont. Hé thong hién thi
chi tiéu van hanh Nang sut hang cont
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Téng sb lao dong. H¢ théng hién thj chi
tiéu van hanh Tong sb lao dong
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh ROE. Hé théng hién thi chi tiéu véan
hanh ROE
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh EBITDA. Hé thong hién thi chi tiéu van
hanh EBITDA
Nguoi dun
B4do cdo van hanh ? _ %
2 . cO var tro Trung
59 | tong quan van hanh ) L B 6 .
quan ly va binh

cang

nguoi dung
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai

theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh cang S6 luot tau ra vao. Hé théng hién

thi chi tiéu van hanh cang S6 luot tau ra vao

Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh cang Thoi gian quay vong tau. Hé thong
hién thi chi tiéu van hanh cang Thoi gian quay
vong tau

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh cing Thoi gian xép do/Thoi gian tau
nam bén. Hé théng hién thi chi tiéu van hanh cang
Thoi gian xép d&/Thoi gian tau nam bén

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh cang Ning suat hang cont. Hé thong
hién thi chi tiéu van hanh cang Ning suit hang
cont
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh cang Nang suat hang roi. Hé thong hién
thi chi tiéu van hanh cang Ning suat hang roi
Nguoi dung c6 vai tro quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh cang Hiéu qua st dung bén. Hé thong
hién thi chi tiéu van hanh cang Hi¢u qua st dung
bén
i . ) . Nguoi dung
Bao cao van hanh | , :
N R cO val tro Trung
60 [ tong quan nhan su ) L B 5 .
quan ly va binh

van hanh

nguoi dung

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Téng s6 lao dong van hanh. H¢ théng
hién thi chi tiéu van hanh Téng s6 lao dong van
hanh
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Co céu lao dong theo hinh thuc: tryc
tiép, gian tiép. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh
Co cau lao dong theo hinh thuc: truc tiép, gian
tiép

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Dién bién tang giam lao dong theo thoi
gian. Hé thdng hién thi chi tiéu van hanh Dién
bién ting giam lao dong theo thoi gian

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Tong quy lwong. Hé thdng hién thi chi
tiéu van hanh Tong quy lwong

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Doanh thu/lao dong va thu nhédp binh
quan theo lao dong. H¢ théng hién thi chi tiéu van
hanh Doanh thu/lao dong va thu nhap binh quan
theo lao dong
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dun
Béo cio van hanh | o 08
2 Cn ,|co wvar tro ,
61 | tong quan hiéu qua B 8 Phurc tap

& hiéu suat

quan ly va
nguoi dung

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan hiéu qua & hiéu suit ROE. Hé
théng hién thi chi tiéu van hanh téng quan hiéu
qua & hiéu suat ROE

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh téng quan hiéu qua & hiéu suét
EBITDA. H¢ thong hién thi chi tiéu van hanh tong
quan hiéu qua & hiéu suat EBITDA

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Vong quay hang ton kho. Hé thong hién
thi chi tiéu van hanh Vong quay hang ton kho
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Hé s thanh toan hién hanh. Hé théng
hién thi chi tiéu van hanh H¢ s6 thanh toan hién
hanh

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh H¢ sd tao tién tir hoat dong kinh doanh.
Hé théng hién thi chi tiéu van hanh Hé s6 tao tién
tur hoat dong kinh doanh

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Vong quay tai san. Hé thong hién thi chi
tiéu van hanh Vong quay tai san

Nguoi dung c6 vai tro quan ly kiém tra chi tiéu
van hanh Hi€u qua tai san c6 dinh. H¢ thong hién

thi chi tiéu van hanh Hi¢u qua tai san c6 dinh
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Co ciu chi phi. Hé thong hién thi chi
tiéu van hanh Co cau chi phi
Nguoi  dung
6 Bao cao t‘cx)ng quan [ c6 vai tro B 6 Trung
van hanh cau cang quan ly va binh

nguoi dung

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh cau cang: S6 luot
tau ra vao. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh

tong quan van hanh cau cang: SO lugt tau ra vao

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh téng quan van hanh cau cang: Thoi gian
quay vong tau. Hé thdng hién thi chi tiéu vin hanh
tong quan van hanh cau cang: Thoi gian quay
vong tau
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh cau cang: Thoi gian
xép d&/Thoi gian tau nam bén. Hé thong hién thi
chi tiéu van hanh tong quan van hanh cdu cang:

Thoi gian xép d&/Thoi gian tau nim bén

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh cau cang: Ning suat
hang cont. Hé théng hién thi chi tiéu van hanh
tong quan van hanh cau cang: Ning suat hang cont

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh cau cang: Nang suét
hang rdi. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh tong

quan van hanh cau cang: Nang suat hang roi
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh cau cang: Hiéu qua
sir dung bén. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh
téng quan van hanh cau cang: Hiéu qua st dung
bén
Nguoi dung
B4o cdo chi tiét van | c6 vai tro ,
63 | .. s ) L B 10 Phtrc tap
hanh cau cang quan ly va
nguodi dung

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh cau cang: S6 luot tau ra
vao cang. H¢ théng hién thi chi tiéu van hanh chi

tiét van hanh cau cang: SO lugt tau ra vao cang
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh cau cang: Ty 1é thoi
gian xép d&/Thoi gian tau nam bén. Hé thong hién
thi chi tiéu van hanh chi tiét van hanh cau cang:

Ty 1¢ thoi gian xép d&/Thoi gian tau ndm bén

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh cau cang: Tong thoi
gian xép d&. Hé théng hién thi chi tiéu van hanh
chi tiét van hanh cau cang: Tong thoi gian xép d&

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh ciu cang: Tong thoi
gian tau nam bén. Hé théng hién thi chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh cu cang: Tong thoi gian

tau nam bén
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Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh cau cang: Thoi gian
quay vong tau (tau luu tai cang). Hé thong hién thi
chi tiéu van hanh chi tiét van hanh cau cang: Thoi

gian quay vong tau (tau luu tai cang)

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh ciu cang: Ning suit
binh quan XD hang cont/gio. Hé thong hién thi chi
tiéu van hanh chi tiét van hanh cu cing: Ning
suat binh quan XD hang cont/gio

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh cau cang: Ning suét
xép d& binh quan hang roi. Hé thong hién thi chi
tiéu van hanh chi tiét van hanh ciu cang: Ning
suat xép do binh quan hang roi

283




- =

Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh cau cang: Thoi gian tau
chuan bi sin sang lam hang. H¢ thdng hién thi chi
tiéu van hanh chi tiét van hanh cau cang: Thoi

gian tau chuan bi san sang lam hang

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh cau cang: Thoi gian
lam hang. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh chi
tiét van hanh cu cang: Thoi gian 1am hang

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh cau cang: Hiéu qua sir
dung bén. Hé théng hién thi chi tiéu van hanh chi

tiét van hanh cau cang: Hi¢u qua st dung bén

64

Bio cdo tong quan
van hanh kho bai

Nguoi dung
c6 vai tro
quan ly va
nguoi dung

Trung
binh
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh kho bai: Tong dién
tich kho bai. Hé théng hién thi chi tiéu van hanh
téng quan van hanh kho bai: Tong dién tich kho
bai

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh kho bii: Ty 1é luu
giit trung binh (dwell time). Hé thong hién thi chi
tiéu van hanh tong quan van hanh kho bai: Ty 1é
luu gitr trung binh (dwell time)

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh kho bai: Thoi gian
hang hoa luu binh quén tai kho bai. Hé thong hién
thi chi ti€u van hanh téng quan van hanh kho bai:
Thoi gian hang hoa luu binh quan tai kho bai
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh kho bai: Nang suat
xép d cua nguoi lao dong. Hé thong hién thi chi
tiéu van hanh tong quan van hanh kho bii: Ning
suat xép d cua ngudi lao dong
Nguoi dung
65 B4o cdo chi tiét van | c6 vai tro B 4 Trung
hanh kho bai quan ly va binh
nguodi dung

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh kho bai: Tong dién tich
kho bai. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh chi
tiét van hanh kho bai: Téng dién tich kho bai
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh kho bai: Ty 1¢ luu giir
trung binh (dwell time). Hé théng hién thi chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh kho bai: Ty I¢ luu git
trung binh (dwell time)

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh kho bai: Thoi gian hang
hoa luu binh quan tai kho bai. Hé thng hién thi
chi tiéu van hanh chi tiét van hanh kho bai: Thoi

gian hang hoa luu binh quan tai kho bai

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh kho bai: Nang suét xép
d& ciia ngudi lao dong. Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh kho bai: Nang suit xép
dd cua nguoi lao dong
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung
B4o c4o tong quan [cod vai tro .
66 B 3 Don gian

van hanh thiét bi

quan ly va
nguoi dung

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh thiét bi: Tong sb
thiét bi. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh tong
quan van hanh thiét bi: Tong s thiét bi

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh thiét bi: Ty 1é sir
dung thiét bi. H¢ thong hién thi chi tiéu van hanh
tong quan van hanh thiét bi: Ty 1é sir dung thiét bi

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan van hanh thiét bi: Ning suét
thiét bi. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh tong
quan van hanh thiét bi: Nang suat thiét b
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Phan

Phan

T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung
B4o c4o chi tiét van [c6 vai tro ,
67 B 11 Phtrc tap

hanh thiét bi

quan ly va
nguoi dung

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Tong sb thiét
bi. Hé thdng hién thi chi tiéu van hanh chi tiét van
hanh thiét bi: Téng s6 thiét bi

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Ty 1& str dung
thiét bi. Hé théng hién thi chi tiéu van hanh chi
tiét van hanh thiét bi: Ty 1é sir dung thiét bi

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Nang suat thiét
bi. Hé thdng hién thi chi tiéu van hanh chi tiét van
hanh thiét bi: Ning sudt thiét b
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Hiéu suat thoi
gian hoat dong xe nang. Hé thdng hién thi chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Hiéu suat thoi

gian hoat dong xe nang

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Nang suit xép
d& container / thoi hoat dong can truc. Hé théng
hién thj chi tiéu van hanh chi tiét van hanh thiét bi:
Ning suat xép d& container / thoi hoat dong can
truc

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Nang suit nang
ha container / thoi hoat dong xe nang. Hé théng
hién thi chi tiéu van hanh chi tiét van hanh thiét bi:
Ning suit nang ha container / thoi hoat dong xe

nang
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Tén Use case

Tén tac
nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Nang suat binh
quan XD hang cont./cau/gid. Hé théng hién thi chi
tiéu van hanh chi tiét van hanh thiét bj: Nang suét

binh quan XD hang cont./cau/gid

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di
chuyén xe Bén - Bii. Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di

chuyén xe Bén - Bai

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di
chuyén Cau - Bai. Hé théng hién thi chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di
chuyén Cau - Bii
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di
chuyén xe Bii - Bén. Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di
chuyén xe Bii - Bén
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di
chuyén Bai - Cau. Hé thdng hién thi chi tiéu van
hanh chi tiét van hanh thiét bi: Thoi gian di
chuyén Bii - Cau
Nguoi dung
68 B4o céo tong quan [cod vai tro B 5 Trung
nhan sy van hanh quan ly va binh

nguoi dung
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan nhan sy van hanh: Tong sb
lao dong. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh tong
quan nhan su van hanh: Téng s6 lao dong

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh téng quan nhan sy van hanh: Co cAu lao
dong theo hinh thte: truc tiép, gian tiép. Hé thong
hién thi chi tiéu van hanh tong quan nhéan su van
hanh: Co ciu lao dong theo hinh thuc: truc tiép,
gian tiép

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh téng quan nhan su van hanh: Dién bién
ting giam lao dong theo thdi gian. Hé théng hién
thi chi ti€u van hanh téng quan nhan sy van hanh:
Dién bién tang giam lao dong theo thoi gian
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Phan Phén
T Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ’ . N
T nhan theo | transaction | d¢ phurc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan nhan sy van hanh: Tong quy
lwong. Hé théng hién thi chi tiéu van hanh tong
quan nhan sy van hanh: Tong quy luong
Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hénh_téng quan nhan sy van hanh: Doanh
thu/lao dong va thu nhép binh quan theo lao dong.
Hé thong hién thi chi tiéu van hanh tong quan
nhan sy van hanh: Doanh thu/lao dong va thu
nhap binh quén theo lao dong
Nguoi dung
60 B4do cdo chi phi|cdO wvai tro B 6 Trung
nhan su, quy lvong [ quan 1y va binh

nguoi dung
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi phi nhan su, quy luong: Tong quy
lwong. Hé thdng hién thi chi tiéu van hanh chi phi
nhan su, quy lvong: Téng quy luong

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi phi nhan sy, quy luong: Quy luong
theo chudi thoi gian. Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh chi phi nhan sy, quy luong: Quy luong
theo chudi thoi gian

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi phi nhan su, quj lvong: Quy luong
theo don vi thanh vién. Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh chi phi nhan sy, quy luong: Quy luong
theo don vi thanh vién

295




- =

Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Ngudi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi phi nhan syu, quy luong: Ty trong quy
lwong trén tong doanh thu c6 thé tinh luong. Hé
thdng hién thi chi tiéu van hanh chi phi nhan sy,
quy lwong: Ty trong quy luong trén téng doanh
thu ¢6 thé tinh luong

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi phi nhan sy, quy luong: Toc do ting
quy luong trung binh hang nam. Hé thong hién thi
chi tiéu van hanh chi phi nhan sy, quy lwong: Téc
do tang quy luong trung binh hang ndm

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh chi phi nhan sy, quy lvong: Cau phan
chi phi theo tinh chit (chi phi truc tiép, chi phi
gian tiép). Hé thong hién thi chi tiéu van hanh chi
phi nhan su, quy luong: Ciu phan chi phi theo tinh
chat (chi phi tryuc tiép, chi phi gian tiép)
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
3 Nguoi dun
Béo céo Tién luong, ’g , g
R .. cO var tro Trung
70 | thu nhap nguoi lao ) L B 5 .
quan ly va binh

dong

nguoi dung

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Tién lvong, thu nhdp ngudi lao dong:
Tién luwong binh quan khéi truc tiép. Hé thdng
hién thi chi tiéu van hanh Tién luong, thu nhép
ngudi lao dong: Tién luong binh quan khdi truc
tiép

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Tién luong, thu nhap ngudi lao dong:
Tién lvong binh quan khéi gian tiép. Hé thong
hién thi chi tiéu van hanh Tién luong, thu nhap
ngudi lao dong: Tién luong binh quéan khéi gian
tiép
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Tién luong, thu nhap ngudi lao dong: Ty
1¢ tién lwong binh quan khdi truc tiép / Tién luong
binh quan khéi gian tiép. Hé thong hién thi chi
tiéu van hanh Tién lwong, thu nhdp ngudi lao
dong: Ty 18 tién lwong binh quan khbi truc tiép /
Tién luong binh quéan khéi gian tiép

Nguoi dung 6 vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Tién luong, thu nhdp ngudi lao dong:
Téng truéng doanh thu/LD va thu nhap NLD. H¢
thong hién thi chi tiéu van hanh Tién luong, thu
nhdp nguoi lao dong: Tang truong doanh thu/LD
va thu nhap NLD
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Tién luong, thu nhdp nguoi lao dong:
Tang truong thu nhip/Binh quéan lao dong. HE
théng hién thi chi tiéu van hanh Tién luong, thu
nhap nguoi lao dong: Tang trudng thu nhap/Binh
quan lao dong
Nguoi dung
- Béro cdo Quy mo, [ cO val tro B 4 Trung
bién dong nhan sy quan ly va binh

nguoi dung

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Quy mé, bién dong nhan sy: Lao dong
binh quan. H¢ théng hién thi chi tiéu van hanh
Quy md, bién dong nhan su: Lao dong binh quan
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Quy mo, bién dong nhan sy: Dién bién
tang giam lao dong cua cac don vi. Hé thong hién
thi chi ti€u van hanh Quy mo, bién dong nhan su:

Dién bién tang gidm lao dong cua cac don vi

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Quy mo, bién dong nhan su: So sanh $6
nhan vién tuyén méi LK nam/Sé nhan vién tuyén
méi KH (dau nam). Hé thdng hién thi chi tiéu van
hanh Quy mé, bién dong nhan su: So sanh sb nhan
vién tuyén méi LK nam/S6 nhan vién tuyén moi
KH (dau niam)
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Quy md, bién dong nhan sy: So sanh sb
nhan vién tuyén méi LK nam/S6 nhan vién tuyén
moi KH (diéu chinh tai thoi diém gan nhat). Hé
théng hién thi chi tiéu van hanh Quy mé, bién
dong nhan su: So sadnh s6 nhan vién tuyén moi1 LK
nim/S6 nhan vién tuyén méi KH (diéu chinh tai
thoi diém gan nhat)
Nguoi dung
7 Bio cdo ning sut, | cO vai tro B 3 Pon gian

hiéu qua lao dong

quan ly va
nguoi dung

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh ning suit, hiéu qua lao dong: Ning suit
lao dong binh quéin theo doanh thu. Hé thong hién
thi chi tiéu van hanh ning suét, hiéu qua lao dong:
Ning suét lao dong binh quan theo doanh thu
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Phan Phan
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh nang suat, hiéu qua lao dong: Nang sudt
lao dong binh quan theo lgi nhuan TT. H¢ théng
hién thi chi tiéu van hanh nang sut, hiéu qua lao
dong: Nang suit lao dong binh quan theo loi
nhuan TT
Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh nang suét, hiéu qua lao dong: Tang
truong doanh thu/Binh quan lao dong. Hé thong
hién thi chi tiéu van hanh ning suit, hiéu qua lao
dong: Tang truong doanh thu/Binh quan lao dong
Nguoi dung
Bao cao Tham nién, | c6 vai tro .
73 B 3 Pon gian

dic diém lao dong

quan ly va
nguoi dung
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Ngudi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Tham nién, dic diém lao dong: Co cau
lao dong theo tham nién. Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh Tham nién, dic diém lao dong: Co ciu

lao dong theo tham nién

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Tham nién, dic diém lao dong: SO nam
cong tac binh quan ctia CBNV. Hé théng hién thi
chi tiéu van hanh Tham nién, dic diém lao dong:
S6 nam cong tac binh quan cia CBNV

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Tham nién, dac diém lao dong: % sb can
bd nhan vién c6 tham nién coéng tac nhiéu hon sb
nim cong tac binh quan. Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh Tham nién, dic diém lao dong: % sb can
bd nhan vién c6 tham nién coéng tac nhiéu hon sb

ndm cong tac binh quan
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
Nguoi dung
B4do cdao Dao tao, [cO vai tro Trung
AN e B 4 ‘
phat trién nhan su quan ly va binh

nguoi dung

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Pao tao, phat trién nhan su: SO khoa dao
tao. Hé théng hién thi chi tiéu van hanh Do tao,
phat trién nhan su: SO khoa dao tao

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Dao tao, phat trién nhan su: S6 khoa dao
tao/lao dong binh quan. Hé théng hién thi chi tiéu
van hanh Dao tao, phat trién nhan sy: S6 khoa dao

tao/lao dong binh quan

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh DPao tao, phat trién nhéan sy: Chi phi dao
tao. HE théng hién thi chi tiéu van hanh Pao tao,
phat trién nhan sy: Chi phi dao tao
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh Dao tao, phat trién nhan syu: Chi phi dao
tao trung binh/nhan vién. Hé théng hién thi chi
tiéu van hanh Pao tao, phat trién nhan su: Chi phi
dao tao trung binh/nhan vién
. s Nguoi dung
Bao cio tong quan | | ) .
, s 1 , coO valr tro .
75 | Quan ly hiéu qua & i L B 1 Pon gian
g quan ly va
Hiéu suat Ce s
nguodi dung

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh tong quan Quan 1y hiéu qua & Hiéu suat:
Téng quan cac chi tiéu vé hiéu suét va hiéu qua
ctia cac doanh nghiép thuéc VIMC. Hé thong hién
thi chi tiéu van hanh téng quan Quan 1y hiéu qua
& Hiéu suit: Tong quan cac chi tiéu vé hiéu suit

va hi€u qua cua cac doanh nghi¢p thudc VIMC
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
Nguoi dung
Béo c4do khd nang | c6 wvai tro ,
76 B 8 Phtrc tap

sinh 101

quan ly va
nguoi dung

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha ning sinh 1i: Ty sut loi nhuan gop.
Hé thong hién thi chi tiéu van hanh kha nang sinh
loi: Ty suét loi nhuan g0p

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha nang sinh 16i: Ty suat EBITDA. Hé
thong hién thi chi tiéu van hanh kha ning sinh 10i:
Ty suat EBITDA

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha ning sinh 16i: Ty sudt LNTT. Hé
thng hién thi chi tiéu van hanh kha ning sinh 10i:
Ty suat LNTT
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha nang sinh 16i: Ty suat LNST. H¢
thong hién thi chi tiéu van hanh kha nang sinh 1oi:
Ty suat LNST

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha nang sinh 161: BEP (Basic Earning
Power). Hé théng hién thi chi tiéu van hanh kha
nang sinh lo1: BEP (Basic Earning Power)

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha ndng sinh 16i: ROS (Return on
Sales). Hé théng hién thi chi tiéu van hanh kha
nang sinh 161: ROS (Return on Sales)

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha nang sinh 16i: ROE (Return on
Equity). Hé thong hién thi chi tiéu van hanh kha
nang sinh 161: ROE (Return on Equity)
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha ndng sinh 161: ROTC (Return on
Total Capital). Hé théng hién thi chi tiéu van hanh
kha ndng sinh 10i: ROTC (Return on Total
Capital)
Nguoi dung
Bao cédo hiéu qud [cd vai tro ,
77 ) i L B 10 Phtrc tap
hoat dong quan ly va
nguodi dung

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh hiéu qua hoat dong: Vong quay hang ton
kho. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh hiéu qua
hoat dong: Vong quay hang ton kho

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh hi¢u qua hoat dong: Vong quay khoan
phai thu. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh hiéu
qua hoat dong: Vong quay khoan phai thu
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh hiéu qua hoat dong: Vong quay ng phai
trd nha cung cép. Hé théng hién thi chi tiéu van
hanh hi€u quéa hoat dong: Vong quay n¢ phai tra
nha cung cip

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh hi€u qua hoat dong: Vong quay tai san
ngan han. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh hiéu
qua hoat dong: Vong quay tai san ngan han

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh hiéu qua hoat d6ng: Vong quay tong tai
san. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh hiéu qua
hoat dong: Vong quay tong tai san

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh hi€u qua hoat dong: Vong quay VCSH.
Hé théng hién thi chi tiéu van hanh hiéu qua hoat
dong: Vong quay VCSH
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh hi€u qua hoat dong: Hi¢u qua TSCD. H¢
thong hién thi chi tiéu van hanh hiéu qua hoat
dong: Hi¢u qua TSCb

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh hiéu qua hoat dong: Ky thu tién binh
quan. Hé thdng hién thi chi tiéu van hanh hiéu qua
hoat dong: Ky thu tién binh quan

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh hi¢u qud hoat dong: Ky phai tra binh
quan. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh hiéu qua
hoat dong: Ky phai tra binh quan

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh hiéu qua hoat dong: S6 ngay tdn kho
binh quan. H¢ théng hién thi chi tiéu van hanh
hiéu qua hoat dong: S6 ngay ton kho binh quan
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Phan Phan
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
Nguoi dung
Béo c4do khd nang | c6 wvai tro Trung
78 , , L B 4 .
thanh toan quan ly va binh

nguoi dung

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha nang thanh toan: H¢ s6 thanh toan
hién hanh. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh kha
ning thanh toan: Hé s thanh toan hién hanh

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha ning thanh toan: Hé s6 thanh toan
tc thoi. Hé théng hién thi chi tiéu van hanh kha
nang thanh toan: Hé so thanh toan tirc thoi

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha nang thanh toan: KNTT nhanh (Kha
ning thanh toan nhanh). Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh kha nang thanh todn: KNTT nhanh (Kha
nang thanh todn nhanh)
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Phan Phén
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh kha nang thanh todn: KNTT lai vay (Kha
nang thanh toan 13i vay). Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh kha nang thanh toan: KNTT 1ai vay (Kha
nang thanh todn 1ai vay)
Nguoi dung
Bé4o cdo quan tri chi [ c6 vai tro Trung
79 ) ) L B 4 .
phi quan ly va binh

nguodi dung

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh quén trj chi phi: Tong chi phi. Hé thong
hién thi chi tiéu van hanh quan tri chi phi: Téng
chi phi
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh quén tri chi phi: Co cau chi phi: Chi phi
ban hang, Chi phi quan 1y doanh nghi¢p, Chi phi
tai chinh, Chi phi khac. Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh quan tri chi phi: Co ciu chi phi: Chi phi
ban hang, Chi phi quan 1y doanh nghi¢p, Chi phi
tai chinh, Chi phi khéc

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh quan tri chi phi: Chi phi ban hang/Doanh
thu thuan. Hé thong hién thi chi tiéu van hanh
quan tri chi phi: Chi phi ban hang/Doanh thu
thuan

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh quan tri chi phi: Chi phi quan ly/Doanh
thu thudn. Hé thong hién thi chi tiéu vén hanh
quan tri chi phi: Chi phi quan 1y/Doanh thu thuan
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Phan Phan
T R Tén tac . . . loai S6 loai theo
Tén Use case R Giao dich (Transaction) ] N
T nhan theo | transaction | d phirc
BMT tap
Nguoi dung
20 Bio cdo dong tién [cod vai tro B 5 Trung
va kha nang tao tién | quan 1y va binh

nguoi dung

Nguoi dung ¢ vai trdo quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh dong tién va kha nang tao tién: Hé sb tao
tién tu tao tién tir hoat dong kinh doanh. H¢ théng
hién thi chi tiéu van hanh dong tién va kha ning
tao tién: Hé sd tao tién tu tao tién tir hoat dong
kinh doanh

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh dong tién va kha ning tao tién: Hé sb
dam bao thanh toan no tir dong tién thuan HPKD.
Hé thong hién thi chi tiéu van hanh dong tién va
kha ning tao tién: Hé s dam bao thanh toan no tir
dong tién thuan HPKD
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Tén Use case

Tén tac

nhan

Giao dich (Transaction)

Phan
loai
theo

BMT

So

transaction

Phén
loai theo
do phirc

tap

Nguoi dung ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh dong tién va kha nang tao tién: Hé sb
dam bao thanh toan li vay tir dong tién thudn
HDKD. H¢ théng hién thi chi tiéu van hanh dong
tién va kha nang tao tién: Hé s dam bao thanh
toan lai vay tir dong tién thuan HDKD

Nguoi ding ¢ vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh dong tién va kha nang tao tién: Heé sb tu
tai trg tai san dai han. Hé théng hién thi chi tiéu
van hanh dong tién va kha nang tao tién: Hé sd tu
tai tro tai san dai han

Nguoi ding co vai trd quan 1y kiém tra chi tiéu
van hanh dong tién va kha nang tao tién: Hé sb tu
tai tro tai san ¢ dinh. Hé thong hién thi chi tiéu
van hanh dong tién va kha nang tao tién: Hé sd tu

tai tro tai san co dinh
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I11. Yéu ciu phi chic ning

1. Yéu cau vé kién truc cong nghé

DPam bao cac yéu cau vé license trong hé thdng (néu co):

e Khong sir dung céac thu vién, phan mém vi pham ban quyén. Khong
st dung dang trial khi trién khai chinh thtrc hé théng.

e Khi sur dung license, hé thong phai dam bao thoi han license xuyén
sudt thoi gian cung cap cho khach hang.

Pam bao rd rang va doc 1ap vé thiét ké

e Thiét ké phan tang (layer) doc lap: ting giao dién, tAng nghiép vu,
t?mg dir liu, ...

e Thiét ké doc lap dit liéu: dam bao dir liéu va nghiép vu mot module
khong bi anh hudng khi dir li¢u va nghiép vu cia cac module khéc
thay d6i.

Pam bao kha ning md rong hé thong

e H¢ théng c6 kha ning dé dang md rong vé phan cung, app,

database ma khong can phai co thoi gian downtime hé thong.
Pam bao yéu cau vé thiét ké trién khai

e Cac module trong cing mot dich vu giao tiép nhiéu hoic giita tng
dung va DB khong dat tai nhiéu Datacenter khéc nhau.

e Céc chirc ning bao céo khong sir dung chung database v6i hé théng
cung cép dich vu. C6 thé tach dang schema hodc muc vat
ly/instance.

Cho phép gi6i han dugc tai nguyén trién khai
e Cho phép gidi han duogc tai nguyén sir dung cho tirng module ctia
mg dung (bao gdm RAM, HDD).
Pam bao vé tinh dy phong
e Yéu ciu co ché dy phong active/active hoidc active/standby.
Pam bao co ché ty bao vé

e Yéu ciu img dung phai c6 cau hinh ngudng kiém soat dau vao, dau

ra dé tu bao vé trong truong hop dot bién dau vao.
Co co ché bao vé Database: Gigi han s lugng connection vao DB duoc
cAu hinh trén tirng module cta ing dung.
Pam bao tiéu chuan ghi logs
e Thiét ké ghi dﬁy du logs: nghiép vu, 16i (exception),...
Dam bao vé tai liéu kién triic

e (o6 day du cac tai liéu vé thiét ké kién trac, mo hinh trién khai, mo

hinh phan ra chic niang, huéng dan van hanh hé thong.



2. Yéu cau can ddp veng déi véi co sé dir ligu

Pé dap tmg nhu cau vé dit liéu cua hé thong, don vi cung cap can phai phbi
hop voi chi dau tu dé thiét 1ap ché d6 sao luu dir liéu dinh ky, dot xuit cho
CSDL (ngudi quan tri ¢ thé thiét 1ap ché do sao luu dir lidu theo ngay, gid) va
tiy chon céc thanh phan can sao luu:

- Dit liéu c4u hinh hé théng.
- CSDL luu trit ngi dung.
- Céc dit liéu khac co lién quan.
3. Yéu cdu vé bdo mat, an toan thong tin
3.1. Sao lwu va phuc hoi dir liéu du phong
- Hé théng cung cip co ché hd tro sao luu dit liéu dinh ky (hang ngay, hang
tudn, hang thang) hodc dot xuit theo yéu cau. Pon vi cung cp can phai
phdi hop véi cha dau tu dé thiét 1ap ché d6 sao luu dir liéu dinh ky, dot
xuat theo yéu cau.

3.2. Pam bao két néi

- Hé¢ théng dugc dat tai Trung tam dit li¢u cua VIMC, céc két ndi duoc bao
vé boi thiét bi tudng lira chuyén dung ciia VIMC.

- Két ndi tir cac hé théng ngudn cua cac DNTV 1én VIMC sé& thong qua
VPN Site-to-Site: kénh béao mat két ndi tir cac don vi thanh vién vé Téng
cong ty. Cac doanh nghiép thanh vién sin sang cho thiét lap két néi VPN
site to site. Phuong an két ndi lva chon:

e Ddi voi doanh nghiép co6 Firewall hd tro cau hinh VPN gateway dé két
ndi t6i ha tang tap trung tai TCT, phéi hop cau hinh véi don vi van
hanh ha ting cua TCT.

e Ddi voi doanh nghiép khong c6 san Firewall hd trg VPN Site - to - site
c6 thé thyc hién:

» Pau tv mua thém thiét bi hd trg chic nang VPN site - to -
site
= Hoic bd tri may chu dé thuc hién cai dat phén mém Vpn site
to site
3.3. Quan ly truy cap

- Quan ly tai khoan ngudi dung: Mdi mét nguoi dung dugc thay ddi mot tai
khoan duy nhat, theo phan thay d6i nguoi ding theo quy dinh ctia VIMC.
Hé théng cung cip co ché thay dbi phan quyén cho timg nhém, ting
nguoi st dung dam bao theo chirc nang nhiém vu dugc phan cong, cung
cap co ché thay doi phan quyén ddi véi cac thu muc, tép tin, ma hoa cac
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tép tin chta cac thong tin quan trong. C4u hinh xac thuc ngudi sir dung;
gidi han sb lan dang nhap sai lién tiép; gidi han thoi gian dé chd dong
phién két ndi; str dung cac phuong phap ma hoa thong dung dé ma hoa
thong tin xac thuc khi st dung trén hé thong hodc truyén qua mang;
khong khuyén khich viéc dang nhap tu dong.

- Co ché kiém soat truy cap: Co ché truy cdp trén quan Iy moi truy cip vao
hé théng, va tir chbi nhimg truy cap chua duoc thay doi quyén ddi véi cac
ndi dung cu thé. Chuyén vién quan trji hé théng s& quy dinh tinh ning nao
duoc gan cho vai tro nao, va vai trd nao dugc gan cho tai khoan truy cap
nao. Mot tai khoan chi ¢ thé dang nhap tai mot thiét bi & mot thoi diém
duy nht.

- Mat khau cua tai khoan nguoi dung phai ¢ do dai tdi thiéu 1a 6 ky tu va
bao gém ca chir hoa, chit thuong, 30, ky tu mo rong va kho doan. Mat
khau phai dugc ma hoéa tai CSDL. Mat khau nguoi st dung bét bude phai
d6i mat khau trong lan truy cap dau tién hodc ngay sau khi nhan ban giao
tir nguoi khac hodc co thong bao vé su ¢b ATTT, diém yéu lién quan dén
kha nang 16 mat khau; Mat khau phai dugc d6i tdi thiéu 03 thang mot 1an
d6i véi tai khoan ciia nguoi dung.

- Co ché tranh tin cong do mat ma: khi ngudi dung dang nhap sé& thuc hién
dém s6 lan dang nhap thét bai, néu s lan dang nhap thét bai vuot ngudng
hé théng tir chdi dang nhap tir tai khoan d6, va hé théng ghi ngudn tan
cong vao nhat ky hé thong.

- Phan mém/uing dung phai dap ung cac yéu cdu sau: cAu hinh xéac thuc
nguoi stir dung; gidi han sé lan dang nhép sai lién tiép; gidi han thoi gian
dé cho dong phién két ndi; sir dung cac phuong phap mi hoa thong dung
dé ma hoa thong tin xac thuc khi st dung trén hé thdng hodc truyén qua
mang; khong khuyén khich viéc dang nhap tu dong.

3.4. Quan 1y nhét ky van hanh hé thong

- MGJi phién lam viéc cta nguoi dung trén hé thdng déu dugce quan 1y, cac
hanh dong cua ngudi dung déu s& duoc kiém soat va co co ché ghi lai lich
su thao tac vao CSDL.

- Hé thong cung cap thong tin thay doi mot sé dang nhat ky khac nhau dé
theo doi, giam sat va luu vét tat ca cac hoat dong cho mdi kénh thong tin
va toan bo hé thdng, bao gdm:

e Nhat ky truy cép (access log) ghi nhan céc yéu cau tir phia ngudi ding
e Nhat ky 13i (error log) ghi nhan cac thong tin 16i va cac canh bao clia
hé théng
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e Nhat ky hé théng (system log) ghi nhan céc thao tac da dugc thuc hién
trong hé thong, v6i ddy dir thong tin chi tiét vé nguoi thyc hién, thao
tac va thoi diém thyc hién thao tac do.

3.5. Yéu ciu vé dam béo an toan thong tin
An toan thong tin wng dung

- Quan 1y x4c thyc:

e Chi hién thi cac menu cho céc tai khoan dugc phan quyén

e Chi hién thj c4c nut, lién két trén giao dién cho céc tai khoan dugc
phan quyén

e Truong hop ngudi dung thuc thi cac chirc nang khong dugc phép
(str dung cac cong cu nhu Firebug can thiép vao ma ngudn trang
html) phia server phai tir chdi va thong bao khong duoc phép.

- Quan ly phién dang nhap

e Session phai dugc quan 1y bdi server, sinh ngau nhién va c6 do dai

toi thiéu 1a 128 bit.

Session can duoc thiét 1ap thoi gian timeout.

Tao méi sessionid sau khi dang nhdp thanh cong va xo6a gia tri
session va cac dit liéu gan véi session d6 sau khi ding xuét.

e Ciu hinh thudc tinh secure dbi véi ung dung st dung https va
httponly cho cookie.

e Dbi voi cac chirc ning quan trong tic dong dén co so dit liéu can
sinh token ngau nhién va kiém tra tinh hop 18 ctia token trudc khi
thuc hién.

- Phan quyén

e Chi phan quyén dya trén cac dbi tugng dugc luu trén server (tham
s6 luu trén session trén server, dir liéu luu trong DB...)

e Phan quyén tbi thiéu, chi dap tng du chirc nang cho nguoi ding
ung dung.

e Chi hién thi menu, cac thanh phan giao dién twong Gmg v6i quyén
cuia nguoi dung.

e Chi thuc hién cac tac vu, chic ning tuong ung véi quyén cia
nguoi dung.

e Khong dit trang quan tri public Internet. Trong truong hop bat
budc can gi61 han IP hoac x4c thyc da nhan tb.

- Tuong tac véi back-end

e SQL
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o Pam bao vai cac cau 1énh truy van SQL khong dugc sir dung
phép cong chudi truc tiép véi cac tham sé truyén vao tir form
nhap liéu.

o Néu bat budc phai sir dung cong chudi can whitelist cac dau vao
mong mudn.

e NoSQL:

o Cac Service khong mé public ra internet.

o Dbi voi cac hé NoSQL co hd tro xac thuc can dugc cau hinh xac
thuc khi truy cap.

o Thuc hién escape cac ky tu dac biét khi xay dung cau truy van

e Xpath

o Thiét 1ap whitelist cac ky tu dau vao mong mudn.

o Lap danh sach blacklist cac ky tu ddc biét ()=[]:, * / va dau
cach), loai bo cac dau vao co chira cac ky tu nam trong blacklist.

e LDAP

o Thiét 1ap whitelist cac ky tu dau vao mong mudn.

o Lap danh séach blacklist cac ky tu dac biet ()= “[]:,*/va
null byte), loai bo cic dau vao c6 chira cac ky ty nam trong
blacklist.

e Tuong tac voi OS

o Dam bao khong truyén truc tiép dit liéu tir nguoi dung vao cau
lénh hé théng, néu bat budc truyén dit lidu tir ngudi dung can
whitelist cac dau vao mong mudn.

e Tuong tac vai file

o Dam bao khong truyén truc tiép dir lidu tir ngudi dung dén cac
ham include file.

o Lap danh sach whitelist cac dinh dang file dugc phép upload.

o Kiém tra file hop 1¢ bang cach kiém tra dong thoi file header,
content type va phan mé rong cua file.

o Khéng luu file upload trong thu muc web, bo quyén thyc thi thu
muc upload.

Khéng tra vé dudng dan tuyét ddi cua file.

o Tat ca cac file tai nguyén hé théng khong dugc luu trong thu

muc cho phép truy cap truc tiép khong qua xac thuec.
e Tuong tac vdi XML

o Dam bao tit tinh ning external entity resolve va remote doctype

retrival cua xml parser khi doc dir liéu xml.
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o Kiém tra dir liéu nguoi dung, encode cac ki tu dic biét (<>""7)
khi tao dir liéu xml

- Kiém soat dir liéu dau vao:

Kiém tra dit liéu dau vao phai dugc thuc hién trén server.

Pam bao kiém tra dir liéu tir tit ca cac nguodn dit lidu cb twong tac
v&i nguoi dung.

Pam béo validate kiéu dit liéu, pham vi, do dai, dinh dang dir li¢u.
Néu dir liéu bao gém cac ky tu dac biét can whitelist cac dau vao
mong mudn.

- Kiém soat dir liéu dau ra:

Dt li€u phai dugc ma hoa theo ngit canh:

o PDaura la html, dit liéu phai duogc encode cac ky tu dac biét

o Dau ra 1a json, dir lidu phai dugc encode dang object khong tra

ra dang mang

Response header can loai bé céc ky tu dac biét \r, \n do ngudi dung
tuyén vao
Cookie khéng duoc luu trit cac dir li€u nhay cam, néu co can duoc
ma hoa voi thuat toan ma hoéa manh va key chi dugc luu trén
server.
Han ché chuyén huéng, chuyén tiép dén URI khac, néu c6 can
whitelist cac URI dugc phép chuyén hudng, chuyén tiép.

- Kiém soat ngoai 1é va ghi log tmg dung

Khéng tra vé cac thong bao 15i cu thé ma chi tra vé cac thong bao
chung, da custom, cac thong bao 16i khong dugc chira dir liéu nhay
cam.

Cac thong tin 16i, ngoai 1 phai duoc ghi log.

File log can dit & thu muc an toan ngoai thu muc web.

Khong ghi log cac dit liéu nhay cam.

G161 han nguoi dung cho phép truy cap file log.

- Su dung framework, lib (third-party components)

Pam bao céac thu vién khong dung dén phai loai bo khoi project.
Cac thu vién phai duoc cap nhat phién ban mdi nhat.
Tat ché d6 development cta framework khi trién khai thuc té.

- Xir Iy business logic: Pam bao khong gay 16 lot thong tin do cac 16i logic
hé théng.
- Pam bao ATTT khi giao tiép giita mg dung va may chu

- Bao mat xac thuc nguoi dung
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o Ap dung chinh sach mat khau manh: Do dai tbi thiéu 8 ky tu, bao
gom chir s6, ky tu dic biét. ..
e Bado mat trong luu tri, thay ddi mat khau trén thiét b
Bao vé tan cong phia client
e SQL Injeciton
o Pam bao véi cac cau Iénh truy van SQL khong duge sir dung
phép cong chudi tryc tiép.
o Néu bat budc phai st dung cong chudi can whitelist cac ddu vao
mong muon.
e XSS
o Dam bao khi st dung webview khong duoc thiét 1ap thudc tinh
setJavaScriptEnable(true) (Android).
o DPam bdo validate dir li€éu do ngudi dung hoac img dung khéc
dua va khong chira cac ky tu dac biét.
o Néu dir liu bao gdm cac ky tu dic biét can whitelist cac dau
vao mong mudn.
e TapJacking: Cac thanh phan Layout quan trong can thiét 1ap thudc
tinh filterTouchesWhenObscured=true (Android).
e Thao tac vdi file
o Dbi v6i cac chire ning thao tac véi file c6 tén file do ngudi dung
truyén vao can loc bo cac ky tu ddc bi¢t, null byte...
Lap danh sach whitelist cac dinh dang file dugc phép upload.
o Kiém tra file hop 18 bang cach kiém tra dong thoi file header,
content type va phan mé rong cua file.
o Dam bao trong qua trinh thao tac véi file ludn kiém tra ma tra vé
khi goi ham, dam bao thao tac dung vdi file can thao tac.
Bao mat cic thanh phan cta ing dung: Cac thanh phan cua tng dung
khong dé 16 lot mat ATTT thiét bi.
Lap trinh an toan véi vigée xur ly thong tin logs va debugger
e Dam bdo tng dung khong ghi log cac dir li¢u nhay cam, cac thong
tin quan trong cua nguoi dung.
e Dam bao tit ché do debug khi trién khai thyc té.
Bao vé ma ngudn chuong trinh:
e Khong hardcode cac thong tin quan trong nhu keys, username,
password. .. trong mi ngudn chuong trinh.
e St dung k¥ thuat 1am nhiéu mi ngudn ctia chwong trinh khi trién
khai tng dung.
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An toan thong tin hé diéu hanh mdy chii

- Cai dat va cap nhat ban va cho hé diéu hanh: Pam bao hé diéu hanh phai
duoc cap nhat cac ban va security da dugc canh béo
- Xoba hoac vo hi¢u hoa cac dich vy, ng dung, giao thirc mang khong st
dung
- Thiét 1ap chinh sach tai khoan
e Xo0a hoac vo hi€éu hoa cac toan khoan khong st dung trén hé
thong.
e D6i tén tai khoan mic dinh (HDH Windows).
e (Céau hinh chinh sach mat khau cho tai khoan
- Quan tri tir xa qua kénh truyén an toan:
e Dam bao quan trj tir xa sir dung kénh truyén an toan, c6 ma hoa.
e Céau hinh gi61 han tai khoan duoc phép st dung dich vu quan tri tir
Xa.
e Gi6i han s6 lan tai khoan dang nhap sai 1a 05 lan, néu vi pham bi
chdn trong 05 phut (HPH Windows).
e Gi6i han thoi gian ty dong ngat phién khi khong co hoat dong
trong mgt khoang thoi gian 1a 05 phut
Phén quyén tép tin va thu muc ddi v6i hé diéu hanh Linux
e Bién méi truong $PATH khong duoc chira cic dudng tuong doi,
duong dan bt thuong, dudng dan tréng
e Dam bao chi c6 nguoi dung hop 1€ dugc phép chay va chinh stra
file cAu hinh cron

Cai dat va cau hinh firewall mém

e Yéu cau su dung firewall mém trén hé thong.

e Gidi han dia chi IP quan tri dugc phép truy cip dén may chu.

e Céu hinh tuong ltra mém chi mé vira du cac két ndi vao/ra trén hé
thong:

e Ghi log nhitng ban ghi vao/ra khong hop 1€.

e Mic dinh phai c¢6 rule chan tat ca voi nhiing ban ghi vao/ra khong
hop 1€

Thiét 1ap chinh sach quéan 1y log: ghi log mic dinh cua hé diéu hanh.
e Yéu cau cdu hinh luu log command nguoi dung hé théng véi HDH

Linux
e Ciu hinh thoi gian luu log t6i thiéu 12 3 thang (HPH Linux).
e Dong bo thoi gian HDH vé may chu tap trung.

An toan thong tin Webserver
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- Cai dat Web Server dam bao an toan

e Web Server phai dugc cai dat trén hé diéu hanh an toan, da duogc
thiét 1ap cu hinh chinh sach bao mat.

e Phién ban cai dit phai 1a phién ban van duy tri cac ban va cap nhat
bdi nha san xuat, duge khac phuc cac 16 hong an toan thong tin
canh béo

- Go/tit bo cac thanh phﬁn mac dinh khi cai dat Web Server

e GO bo cac thu muc/trang mac dinh nhu: céc trang vi du, hudng
dan, cic trang quan tri web server tir xa, cac trang phuc vu dev,
debug

e Tit cac Module/Extension nguy hiém nhu: cac module hién thi
thong tin server (module info, status, version), hién thi noi dung
thu muc, cac module xtr Iy CGI, xtr Iy webdav, symlink

- Thay d6i cac thanh phan mic dinh

e Thay ddi thong bao 18i mic dinh ciia Web Server.

e Thay d6i théng tin banner cta dich vu HTTP, khong dé 16 thong
tin phién ban hé diéu hanh, Web Server.

e Chi cho phép thuc thi cac phuong thitc GET, POST, HEAD, c¢6 thé
bd sung PUT, DELETE véi truong hop stt dung webservice
RESTful (chi stt dung khi khong c6 tac dong file) va giao thirc
push cua Apple

- Céu hinh gidi han truy cap

e Tit chirc niang quan tri tir xa cho Web Server.

e Khong cho phép liét ké file, thu muc.

e Dbi voi trudng hop can cau hinh cho phép domain khéac truy cap
no1 dung (Cross-origin resource sharing - CORS), chi dugc thém
ting domain, khong duoc thém nhom domain hodc tit ca domain.

- Céhu hinh phan quyén ung dung Web Server

e Chay tién trinh Web Server voi tai khoan user duogc gidi han
quyén.

e Khong cho phép thuc thi cac cau 1énh CGI, SSI.

e Cic web service khong duoc quyén ghi vao thu muc chira source
code, file tinh cua web application.

- St dung co ché ma hoa an toan
e Khong str dung SSL version 2.0, SSL version 3.0.
e Khong str dung cdc SSLCipherSuite khong an toan
- Cau hinh phan chia tai nguyén
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e Thu muc chira ndi dung web app (source code, static files,...) phai
dugc phan tach vat 1y hodc logic vdi phan vung OS va céac tng
dung khéc

- Cau hinh ghi log Web Server

e Web Server can dugc thiét 1ap bat ché do ghi log, ghi luan
phién/xoay vong log file theo ngay.

e User chay ung dung web khong co quyén doc files log nhung ¢
quyén ghi vao files log.

e Dinh dang dir liéu log phai c6 dii thong tin phuc vu cho viée diéu
tra, truy vét vi pham ATTT

An toan thong tin co so dir liéu

Cai dat Hé quan tri CSDL an toan
e H¢ quan tri CSDL phai dugc cai dat trén hé diéu hanh an toan, da
duoc thiét lap cAu hinh chinh sach bao mat
e Phién ban cai dit phai 1a phién ban van duy tri cac ban va cap nhat
boi nha san xuét, duoc khic phuc cac 16 hong an toan théng tin
canh bao
- Cau hinh cac thu muyc chua file dit liéu, file log cia CSDL khong nam
trén cting phan ving v6i hé diéu hanh
- G& bo/tat cac thanh phan thira, thanh phan khong sir dung
e Xo0a hodc vo hi¢u hda céc tai khoan, cdc CSDL thura, khong st
dung.
e Thay ddi tén mac dinh cua tai khoan quan tri.
e Tit cac ham twong tac voi tai nguyén hé diéu hanh
- Thiét 1ap chinh sach tai khoan
e Céc Hé quan tri CSDL phai cdu hinh x4c thuc bang tai khoan.
e Céc tng dung khong dung tai khoan c6 quyén quan tri dé két ndi
dén CSDL.
e Tit ca cac tai khoan phai c6 mat khau.
e Cic tai khoan phai dugc dit mat khau theo ding quy dinh cua
VIMC.
- Phan quyén an toan
e Khong dung cac tai khoan quan tri dé chay dich vu CSDL.
e Phan quyén chi cho phép tai khoan chay dich vu CSDL duoc phép
truy cap dén cac thu muc chua file dir liéu, file log cia CSDL.
e Vi mdi tng dung, tao mot tai khoan két ndi CSDL riéng.
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e Vi mdi tai khoan truy cdp CSDL, chi dugc cap quyén tbi thiéu
dam bao hoat dong theo yéu cau nghiép vu ctia ing dung.
- Céu hinh str dung kénh két néi an toan
e Céu hinh st dung kénh truyén ma hoa TLS/SSL khi thuc hién truy
cap CSDL qua mang
- Cau hinh ghi log cho hé quan trj CSDL
e Ciu hinh ghi log tit ca 1an ding nhap thanh coéng va khong thanh
cong vao h¢ quan tri CSDL.
e Thoi gian luu log téi thiéu 3 thang.
- Céu hinh gidi han truy cap
e Gi6i han chi dugc nhimg IP can thiét dugc két ndi dén CSDL
4. Yéu cau vé my thudt, kj thudt can dat dwoc ciia cdc giao dién chwong trinh

-H¢ théng phﬁn mém can dugc thiét ké dat yéu cau tham my, than thién va
dé str dung, phut hop véi cach thirc khai thac dit liéu théng ké cua ngudi ding.

- Toan bd giao dién ctia cac Gmg dung bao gdm ca giao dién cua ngudi sir
dung 14n giao dién cua ngudi quan trj hé théng déu dugc xay dung trén nén web.

- Hé théng phan mém duoc thiét ké dé co thé s dung da ngdn ngir. HO tro
chuan ngon ngit Unicode (character set UTF8). Nguoi st dung c6 thé st dung
cac bo gd tiéng viét nhu Vietkey hodc UniKey dé soan thao cac ndi dung ma
khong gap tro ngai vé van dé chuan ngdn ngi.

- Str dung céc biéu twong (icons) mot cach thong nhat.

- Hb trg diéu hudng rd rang.

- C6 kha ning hoat dong va hién thi thong tin trén cac trinh duyét Web
(Firefox, Google Chrome, Internet Explorer)

-Pap tng ddy du chudn RWD (Responsive Web Design): Tuy bién hién thi
ndi dung theo kich thudéc man hinh cua thiét bj dau cudi hién nay (dién thoai
thong minh, mdy tinh bang) va cac trinh duyét Web.

- Trong toan bd site, cac lién két co ban nhu lién két quay vé trang chu phai
hién hiru va & nhimg vi tri nhat quan trén mdi trang.

-Khéng c6 nhimng trang cudi cung (“dead-end”): Tat ca cic trang phai c6
t6i thiéu mot lién két quay vé trang chu.

5. Cac yéu cc“iz‘t can ddp ing vé thoi gian xiv Iy, dd phikc tap xiv ly ciia cdc chive
nang phan mém

- Hé thdng 1 hé thong thong tin phuc vu cac cp trong quan tri, diéu hanh
va van hanh nén yéu cau vé thoi gian xir Iy phai nhanh, ttrc thoi. Déi vai cac bao
céo truy van dir liéu yéu cau tdc do két xuat khong qua 60 gidy, véi cac bao cdo
téng hop thoi gian két xuat yéu cau khong qua 120 giy;
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6. Cdc yéu ciu vé rang buéc xir Iy logic doi vdi vige nhip (hay chuyén d(ft:) dir
liéu thong qua s dung cdc 0 nhdp liéu do giao dién chwong trinh cung cdp

-Dir lidu dugc kiém tra ngay thoi diém nguoi dung nhap dit liéu vao 6
nhép;

- Hién thi thong bao ngay hodc khong cho nhap khi nguoi ding nhap dix
li¢u khong hop 1€;

- Cac 6 nhap phai hién thi dau thong bao 6 nhap la bat budc hodc tuy chon
nhap dir li¢u cho nguoi dung;

- Cac 0 nhap can c6 dinh dang cua dit li€u nhap chuyén biét vi du: O nhap
ngay thang, 6 nhap sd;

- Thir tu cac 6 nhép tuan theo dung logic ctia vin ban can nhap, ngudi ding
hoan toan co thé sir dung ban phim (khong can chudt) dé di chuyén toi cac 6
nhép nay;

-Pbi véi cac 6 nhap cé dit liéu c¢b dinh nhu: Danh muc, ngay thang, danh
sach cu thé... can hd tro hién thi danh sach dé nguoi dung chon ma khong can
nhap.

7. Cdc yéu cdu vé cai diit, an toan van hanh, khai thdc, s dung

- Hé thong can co su kiém tra dam bao sy tuong thich gitta phién ban tmg
dung va CSDL.

- Hé théng can c6 cac chiic nang thong bao 161 hé thong mot cach hop 1y
gitip ngudi quan tri va nguoi sit dung xac dinh dugc cac van dé trong qué trinh
van hanh.

- Hé théng dugc thiét ké bao dam khic phuc cac su ¢ vé dit liéu, ung dung
cling nhu hé diéu hanh. Khi dit liéu, ing dung bi hong hodc hé diéu hanh bi sup
d6, hé thong bao dam cac dir liéu backup cho viéc phuc héi trang thai lam viéc
6n dinh. Viéc thuc hién sao Iuu (back-up) hé thong dugc thyc hién theo quy dinh
cu thé voi cac chu ky ngdy, tudn, thang theo yéu cau cua VIMC.

8. Cic yéu cau khdc

Kha ning van hanh: Thiét ké hé théng dap tung tinh dé thao tic ctia phan
mém ddi véi can bd Van hanh. Thiét ké hé thong don gian, dé hiéu gitp ngudi
ding co thé dé dang str dung hé thong.

- Quan ly 18i/canh bao/log: Cung cip cac canh bao duwa trén cac tham sd
thiét 1ap trude (diéu chinh dugc); Toan bd cac canh bao/1di/log duoc phan
loai/loc dé dé& dang theo doi; Cac canh bio duoc cung cép voi do tré <1
phuat. H) tro tich hop canh bao bang 4m thanh, email, sms (néu c6); Luu
log hé thdng, tién trinh va log tac dong ctia ngudi dung.
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Quan 1y tap trung cho viéc thuc hién toan bg cac cong viéc c4u hinh, tac
dong hé théng bao gém: Start, stop tién trinh, cAu hinh tham s tién trinh,
ung dung.

Tinh dé hiéu/ dé doc

- Vi tri/mau sic/bd cuc cac thanh phan giao dién trong déng khong nén qua
khac biét gitra cdc module/phan hé

- Thao tic v6i cac biéu tuong giébng nhau phai cho trai nghiém va chirc
nang giong nhau: Gitp nguoi dung phan biét dugc cac chirc ning bang
cach 1am cho chung dé phan biét; Tranh céc ché do, biéu tuong trong
gidng nhau nhung lai hoat dong khac nhau khi cé cting mét dau vao

- St dung cac cau tir miéu ta/thong bao ngan gon, dé hiéu

- Canh bédo timeouts: Canh béo cho ngudi dung biét trude khi timeouts dé
ngudi ding biét va thao tac thém véi hé thong.

Kha ndang mo rong

- Hé thong can c6 kha ning mo rong trong tuong lai dé thay doi hoic ning
cap dap tng kip thoi nhitng yéu cau thuc té.

- Hé théng c6 kha ning dé& dang scale vé phan ctng, app, database ma
khong can phai c6 thoi gian downtime hé théng.

Tinh tin cdy: Kha ning phat sinh hodc mat do 16i ctia hé théng; khoang
thoi gian trung binh gitra cac 18i phat sinh trong qua trinh phat trién hodc sau khi
trién khai.

- Nhimg yéu cau qua thoi gian timeout thi giai phong, reject nhimg yéu cau
vuot qua kha nang tiép nhan:
e Nhiing yéu cau qué thoi gian timeout thi giai phong, reject nhiing
yéu cau vuot qua kha ning tiép nhan.
e C6 ciu hinh timeout trong ndi tai cac process xur ly. Nhiing yéu
cau qua thoi gian timeout thi giai phong.

Kha ndng chiu l6i: Chi tieu dap ung co ché tu bao vé cua phan mém.

- C6 co ché ty bao vé va tu dong tur chdi tiép nhan thém céac giao dich néu
vuot qua ngudng theo tirng module nhu cho phép gidi han kha nang xur ly
ciia Gmg dung, sd lwong yéu cau xtr Iy dugc trong 1 khoang thoi gian.
Pam bao mdi luot retry dugce chuyén hudng t6i note xtr Iy khac véi note
dang cao tai. Ngudng bao gom kha ning xu 1y trong 1 khoang thdi gian
(TPS/TPM) va kha nang xir Iy déng thoi (CCU), gdm cac mirc cu hinh:
Téng ngudng cia module, theo account goi vao va theo IP ngudn goi vao.
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- C6 co ché co 1ap cac module dang bi 16i (khong phan tai vao cac module
cham, treo, down), tu chdi khong tiép nhan dau vao khi vuot ngudng xu
1y cua h¢ théng. Khong lam gidn doan toan by 100% dich vu.

- C6 co ché kiém soat va xur Iy timeout, 15i khi giao tiép gitta cac hé thong,
giita cac module trong hé thong.

- C6 giat phap dam bao tai nguyén dung chung khong bi xung dot:
Connection: DB connection, FTP connection, File hander, Socket
connection (WS,...).

- Dbi v6i mo hinh xir 1y request trén queue, hé théng tu dong tir chdi yéu
cau khi cham ngudng day queue va giri canh bao cho quan tri hé thong.

- Giéi han s6 luot retry duge phép thuc hién theo:

e Tinh trén request. Vi du: tdi da 1 request dugc retry 3 lan.

e Tinh trén client. Vi du: mét client duoc phép retry t6i dd 10% sd
lugng request.

e Giam sat s lan retry trén ting tac vu, khi s6 luong retry ting dén
mot ngudng, co thé thiét 1ap ché do phan hoi 16i: “Qua tai, khong
thir lai”

- Cung cip co ché phan loai mirc do quan trong cta timg tac vu. Khi cao tai
cac tac vu c6 muc quan trong thép s€ tu dong bi tur chdi trude.

- Pam bao mdi luot retry duoc chuyén hudng toi node xir Iy khac véi node
dang cao tai.

- Cac Ung dung, CSDL c6 su phan cach sir dung tai nguyén.

- C6 giai phap thuc hién gidi han tai nguyén ding chung cho nhiéu tng
dung vé RAM, CPU, IOPS... tranh viéc xung dot tai nguyén giita cac tién
trinh.

- Phai thiét 1ap cac tham sb giéi han dung luong log tao ra trén mdi hé
thong, ti thiéu gdbm: Gidi han sb luong file log t6i da va gidi han kich
thudc file log tdi da nham han ché hién tuong qué tai luu tri.

e MaxBackupIndex: Giéi han s file log t6i da duoc ghi dua

e MaxFileSize: Gi6i han kich thudc file log tdi da tuy theo tinh chat
ung dung

- C6 co ché day log/ file dir liéu ra ving luu trix tap trung

- C6 co ché phan hoi théng bao cho nguoi dung trong cac tinh hudng khi
vuot ngudng, khi hé thong bi 15i.

Kha ning phuc héi: Kha nang hé théng dugc phuc hoi sau khi c6 16i phat
sinh
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- C6 kha ning khéi phuc lai dich vu/dit liéu khi bi 16i: Co gidi phéap retry
theo yéu cau nghiép vu trong cic trudng hop mat két nbi bén trong va bén
ngoai hé thong.

e Cb6cochéty dong két ndi lai database khi mat két ndi.

e C6 co ché tu dong két ndi lai dén module khac trong ludng xir Iy
nghiép vu.

e Ludng nghiép vu 18i dugc hiéu 1a down tmg dung hodc tmg dung
van chay nhung khong c6 két nbi nén khong xtr Iy nghiép vu.

- Cho phép khoi phyc dir liéu tir cac ban sao luu gan nhat.

Kha ning thay déi dwoc: Kha ning dap tmg thay doi cua khach hang, tiéu
chuan/ cach thirc thiét ké dé dap ung nhanh chong thay ddi ctia khach hang

- Quan tri hé théng co thé thay d6i duoc cac tham sb nghiép vu hé thong
- Kha ning tich hop linh hoat cho phép san sang tich hop véi mot s6 hé
théng giam sat
Kha néing twong thich: Thiét ké hé théng dé co6 thé tuong thich véi tap dit
liéu trong méi trudng méi (phan cung, trinh duyét, thiét bi, hé diéu hanh...)

- H¢ théng hd tro cac loai trinh duyét phé bién nhu Firefox va Chrome

- HO tro phién ban méi cua trinh duyét: Thoi gian hé théng can nang cap
dap Gmg cac phién ban méi cta trinh duyét khong qua 2 tudn.

- HOb tro tng dung méy khach PC trén hé diéu hanh t6i thiéu Windows.

- Hé théng Website yéu cau thiét ké tuong thich da thiét bi

Khd néng cai diit phan mém: Thiét ké hé thong dé dé dang cai dit, cap
nhat phan mém khi c6 thay doi tmg dung (d6i v6i ngudi dung cudi)

- Hé thong ty dong nang cap khi c6 phién ban méi (c6 thong bao va xéac
nhan cia nguoi dung)

- BO cai co thé cai dat trén cac thiét bi khac nhau nhu may tinh, dién thoai,
may tinh bang, appstore

- C6 tai liéu danh gia tinh san sang vd&i cloud native, nhu: kha ning
Containerize va kha ndng tich hop véi Container Orchestration Engine
(nhu Kuberenetes)

9. Yéu cdu vé dp phirc tap ky thudt-cong nghé ciia phan mém
Phién ban cua cac thanh phan hé théng dugc cung cip phai dam bao 1a cac
phién ban méi nhét trong kha ning twong thich cho phép.
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Cac thanh phan hé théng dam bao kha ning tuong thich va cé thé tich hop
v6i nhau.

Hé théng can dugc xdy dung dam bao nguyén tic thiét ké module va tinh
ké thira giita cic phan hé va dir liéu dung chung.

Vé do phuc tap xtr Iy bén trong: Pay 1a hé thdng quan 1y nhiéu phan cip
nguoi dung khac nhau, mic do dugc phép truy cap dit li¢u khac nhau, thoi gian
truy cap dir lidu dugc gidi han do d6 viéc xir Iy bén trong 1a rat phirc tap.

10. Yéu cau vé méi truwong cho phdt trién, ning cap, chinh sira phan mém
TT Yéu cau

Hé théng xur Iy giao dich va hé théng tong hop/tim kiém can dugc xay
dung va van hanh trén hai moi truong tach biét (vi dy, 2 may chu khac
nhau) dé tranh tac dong t6i hiéu suit déi véi hé théng giao dich, gay
tic nghén.

Giai phap hé théng dé xuét phai bao gém tbi thiéu cac moi truong sau:
(i) Méi trudong Production - noi s& van hanh hé thong chinh.

) (11) Méi, tru’(‘)’ngo DeV/Tes:c. Céc moi truong khac nhu quan tri, ‘délo tao
trudc mat co thé dugc két hgp voi cdc moi truong trén. Chi ¥ rang cac
yéu cau vé ha tang khong thudc pham vi cua du 4n phét trién phan
mém tng dung.

Yéu cau chung d6i voi cong cu phat trién:

- Cong cu phat trién hé théng phai 1a cong cu o tinh phd cap, dé dang
tiép nhan boi cac can bo ky thuat phia Pon vi dé tiép tuc phat trién
hoac chinh stra.

- Cong cu phat trién phai 1a cic cong cu dugce cip nhat mdi nhit va
dam bao tinh twong thich dbi voi cac thanh phan hé thong chung.

11. Yéu ciu vé méi trwong trién khai
Hé thong duoc trién khai trén méi truong ha ting san c6 ciia Téong Cong ty
VIMC cung cap. Céu hinh ha tdng du kién phuc vu trién khai nhu sau (Thyc té

c6 thé diéu chinh dé dam bao hiéu ning, ngudi dung ... theo nhu cdu cia
VIMCO):

ST < S CAu hinh thiét bj /

Loai thiét bi lwgn : Ghi chu
T ° node
g
1 [K8s Master Node 3 VCPU: =8 vCPU 1({: h]f Yo
RAM: = 16 GB ube-apiserver,
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S ot | g | S0 AR BT Ghi chi
T : : 2 node
_ etcd, scheduler...
SSD: =150GB (HA)
NIC: = 1x 10Gbps
vCPU: = 64 vCPU
5 Worker Node ; RAM: = 128 GB Chafz1 (;Oéfll, g@
(Data Node) workload xu ly du

§§B = 2 1B NvMe liéu va giam sat

NIC: = 1x 10Gbps

vCPU: =8 vCPU

RAM: = 32 GB Mount, PV/PVkC
cho cac pod can

SSD:=1TB luu trix

NIC: = 1x 10Gbps

vCPU: =8 vCPU

3 [NFS Server (HA) 2

Luu trlt image noi

4 [Registry Server 1 RAM: =32 GB bd, tang :[éc va
SSD: =500GB bao mat trién khai
NIC: = 1x 10Gbps
vCPU: = 64 vCPU Luu trir d@r li€u

_ téng hop, hd tro
> |RAM:=128GB power Bl/Tableau
SSD: = 500GB truy van va tao
- _ [NIC:=1x10Gbps | b80 cdo tong hop
12. Yéu cau vé kiém thu phdn mém noi b

5 [Database Postgres

-Kiém thir chirc ning: kha ning cta phidn mém cung cp cac chic ning
dap tmg dugc nhu cau sir dung khi phan mém lam viéc trong diéu kién cu thé.
Kiém thir chtrc ning bao gém cac loai kiém thir sau day:

e Tinh phu hop: cac chirc ndng hodc phép tinh thyc hi¢n hodc dua ra
két qua phu hop véi hudng din sir dung hodc tai liéu dic ta yéu
cau.

e Tinh chinh xac: cac chuc nang hodc phép tinh thyc hi¢n hoac dua
ra két quéa nhu trong hudng dan sir dung hodc tai li¢u ddc ta yéu
cAu v&i d6 chinh xéac chép nhan duoc.

e Tinh twong hop: kha ning tuong tac giita phan mém véi cac hé
thong khac nhau.
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e Tuan thii dic tinh chtic nang: kha ning ctia phan mém tuan theo
cac tiéu chuan, quy wdc hay quy dinh vé tinh chirc ning.

-Kiém thir tinh hiéu ning: mirc do st dung tai nguyén, kha nang dap tng
nhu cau st dung cta phﬁn mém khi 1am viéc trong diéu kién cu thé bao gé)m:

e Thoi gian dap ung: thudc tinh lién quan tdi thoi gian dap tng cua
phan mém vé&i mot yéu cu cy thé tir ngudi dung.

e St dung tai nguyén hé thong: thudc tinh lién quan téi viée sir dung
tai nguyén hé thdng ddi véi timg chirc ning cu thé trong sudt qué
trinh hoat dong.

e Tuén thi dic tinh hiéu ning: kha ning ctia phin mém tudn theo
cac tiéu chuan, quy udc hay quy dinh vé tinh hiéu ning.

- Kiém thir tinh an toan: phén mém c¢6 kha nang hoat dong an toan, bao mat
trong diéu kién cu thé.

IV. Yéu cau vé bio hanh, hd tro ki thuat

Phéi c6 phuong an, quy trinh bao hanh va dich vu hd trg k§ thuat gom
nhirng ndi dung sau: Pia diém bao hanh, danh sach nhan sy, thoi gian bao hanh
khi c6 yéu cau, thoi gian khic phuc su c¢d, 6 nam bao hanh, trong do:

- Thoi han bao hanh: 12 thang ké tir ngdy nghiém thu ban giao.

- Phuong thirc bao hanh: Tir xa ngay khi tiép nhan thong tin vé 15i hoic kho
khin trong qua trinh str dung thong qua dién thoai, email, hodc cac phan mém hd
tro truc tuyén tir xa. Trudng hop tir xa khong xt 1y duoc, don vi cung cip phai
onsite truc tiép tai van phong ctia Cha dau tu dé xur Iy. Truong hop hét thoi han
bao hanh, don vi cung cap phai dam bao cung cap dich vu bao tri khi chi dau tu

cO y€u cau.
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PHAN VI. PAO TAO CHUYEN GIAO CONG NGHE
I. Yéu cau vé dao tao, chuyén giao cong nghé
1. Muc dich dao tao
- Chuyén giao cong nghé va cong tac quan tri van hanh hé thong kho dit liéu cho
do1 ngli quan ly van hanh.
- Chuyén giao cong nghé va cong tac quan tri van hanh hé théng cac phin mém
nghiép vu cho doi ngli quan 1y van hanh.
- Pao tao cac don vi st dung va khai thac hiéu qua nghiép vu cua kho dir li¢u.
2. Ngi dung dao tao va muc dich cua khoa dao tao
- Pao tao chuyén giao cong nghé va van hanh cac thanh phan cta hé thong kho
dir liéu
e Hg thong kho dir liéu
e Phan hé bdo cdo thong minh

3. Cac khoa dao tao

Thoi gian S6 Hinh boi

- Thuc hién cac quy trinh
sao luu va phuc hoi co ban

ST | Noi dung khéa Muc dich dao tao: ngwi/ S’o th\u’c twong Gh,1
T | hoc neav/ 16 16 lép | dao hoc chu
g4yl lop op tao vién
A Pao tao 'chuyén giao cong nghé va vin hanh
cac hé thong cua kho dir liéu
I | Nén ting kho dit liéu
- Hiéu t6ng quan nén tang
phan tich dir liéu )
Q\uén tri hé th 6ng t—h gr?u hinh cac tham so hé
nén tang phan tich | TNCE e hanh e
1 | dir liéu va Quan tri théne : ¥ 1 8 1 OFF | CNTT
hé théng phin mém £ ; _
ey . - Phan quyén nguoi st
bao cao thong minh A 1 K
dung h¢ thong

- M6 ta cac phuong thurc
va cong cu thu thap va
chia sé dir liéu

- Niam bit dugc quy trinh
trién khai va t6 chirc cac
ludng thu thap va chia sé
dir li¢u trong kho dir liéu 1 8 1 OFF | CNTT
- Van hanh va giam sat
cac ludng thu thap dit liéu
déy vao kho dit liéu

- Van hanh va giam sat
cac ludng chia sé¢ dit lidu
tir cac hé thong khac

Quan trj ludng thu
thap, chia sé dir li¢u
trén nén tang phan
tich dir liéu

Pao tao chuyén giao cong nghé va quan tri,
B | khai thac hé thong ciac phan mém nghiép vu
cia kho dir li€u tap trung

Dao tgo s dung
I | cong cu bo sung
dir liéu
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Thoi gian | S6 Hinh | Dol
ST | N§i dung khéa ) 018 > | s | thie | twong | Ghi
: Muc dich dao tao: nguoi/ . X : ,
T | hoc : nea /i’ 16 I6p | dao hoc chu
gay’lop op tao vién
Do tao sir dung | Nim duge muyc dich cia A
cong cu bd sung dir hé théng Nhan
liéu va phan mém - Hidu va sir dung duoc su cac
3 | bao cdo thong minh | , N A iAo A 1A 1 20 1 OFF Ban
« oA tinh nang nhép liu trén hé N
cho chuyén _vién thdng cho timg linh vuc cu Chuye
cac Ban CMNYV tai thé & & R n mon
TCT
Nhan
Bao tao s dung | Nim dwoc muc dich cua sy cac
cong cu bd sung dir hé théng don vi
ligu vd phin mém - Hiéu va st dung duoc tai 1
4 | bao cao thong minh | , N P 1 20 - 30 1 OFF
~_ S .. | tinh nang nhép li¢u trén hé Doanh
cho chuyén vién tai x . n
o thong cho ting linh vuc cu nghiép
1 Doanh nghiép 2 \
. oA thé thanh
thanh vién vién
Bao tao sir dung | Nim duge myc dich cia A
cong cu bd sung dir hé théng Nhan
liéu va phan mém - Hidu va sir dung duoc su cac
5 | bao céo thong minh | , < A TR A ra 4 25 1 ON | bonvi
, N N tinh nang nhép li¢u trén hé .
cho cén b¢ nhdp R . ~ thanh
=" S thong cho tirng linh vuc cu n
liéu tai Cong ty X vién
\ o thé
thanh vién
Dao tao chuyén
giao cong nghé
w PR
cho dji ngii quan
Iy phan mém
- Nhén ban giao source
code, tai li§u thiét ké cho
c()pg cu bo sung dir ligu,
luong tong hop va xu ly
du liéu,‘tﬁy chinh bao cao
cia phan mém bio céo
thong minh
i - Nam virng va lam chu
bao tao chuyén | dugc cong nghé cua cong
6 giao cong nghé cho | cu b6 sung dit liéu; ludng 5 3 1 OFF | ONTT

doi ngi quan ly
phin mém

téng hop va xir ly dir lidu;
tuy chinh bao cao cua
phin mém bao cio thong
minh

- Kha nang tuy chinh dugc
tinh ning cta cong cu bod
sung dir liéu, ludng tong
hop va xu ly dir liéu, tuy
chinh bao cao cia phan
mém bdo céo thong minh
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