Cwiczenie: Dlaczego komunikacja jest tak wazna dla utrzymania zdrowego Srodowiska pracy?

Rodzaj i cel dziatania: Jest to Ewiczenie oparte na dyskusji, skoncentrowane na zademonstrowaniu
znaczenia komunikacji w miejscu pracy.

Czas trwania: 10-30 min
Materiaty: Wcze$niej uzupetniony flipchart, slajd lub wirtualna tablica (patrz instrukcje)
Instrukcje:

Zapytaj uczestnikow: Dlaczego Twoim zdaniem komunikacja jest wazna dla utrzymania zdrowego
Srodowiska pracy?

Pozwdl uczestnikom podzieli¢ sie swoimi poglgdami, ktére mogg obejmowad:
- jesli nie komunikujemy sie dobrze, moze to mie¢ wplyw na pacjentow,
- nieporozumienia prowadzg do btedéw medycznych,
- komunikacja jest potgczona z szacunkiem, ktéry wptywa na samopoczucie w pracy,
- pracujemy w zespofach, a komunikacja jest kluczowa dla dobrego funkcjonowania zespotu,,

- komunikacja lub jej brak moze wywota¢ konflikt lub go sttumic itp.

Podziekuj uczestnikom za ich odpowiedzi. Omoéw wyniki nastepujgcych badah (mozesz je pokazaC na
przygotowanym wczesniej papierze flipchart, slajdzie lub wirtualnej tablicy):

A. Badania przeprowadzone przez American Association for Critical-Care Nurses (AACN) i VitalSmarts,
wskazujg, Ze czesto pracownicy ochrony zdrowotnej decydujg sie nie odzywaé, gdyz sg
zaniepokojeni zachowaniem, decyzjami lub dziataniami wspoétpracownikéw. Badanie sugeruje, ze
stworzenie kultury, w ktérej pracownicy ochrony zdrowia decydowaliby sie na zajecie stanowiska w
danej kwestii i podjecie dyskusji, zanim pojawig sie problemy, byloby istotng cze$cig ratowania
zycia. Zdolno$¢ ludzi do omawiania ryzykownych emocjonalnie i politycznie tematéw w Srodowisku
opieki zdrowotnej jest rowniez powigzana z kluczowymi wynikami, takimi jak bezpieczehstwo
pacjentow, jakoS¢ opieki i zmniejszona rotacja personelu.

B. Badania prowadzone w Unii Europejskiej nad kosztami btedéw medycznych i rolg komunikacji w
ich rozwigzywaniu. W samej Unii Europejskiej btedy medyczne i skutki zdrowotne wystepujg w 8%
-12% hospitalizacji. Interwencje majgce na celu zmniejszenie wskaznika niepozgdanych skutkow,
ktére obejmujg lepszg komunikacje miedzy pracownikami stuZzby zdrowia, mogg prowadzi¢ do
zapobiegania ponad 750 000 wyrzgdzajgcych szkody btedom medycznym rocznie, prowadzgc z kolei
do:

® zmniejszenia o ponad 3,2 min dni hospitalizacji
® zmniejszenie o0 260 000 incydentdw trwatej niepetnosprawnosci
e zmniejszenie iloSci zgondw o 95 000 na rok



Pod koniec dyskusji zwrd¢ uwage, Ze w zwigzku z tym wymagane jest nie tylko przekazywanie
informacji przez pracownikdéw ochrony zdrowia, ale takze posiadanie umiejetnosci w tym zakresie.
Oznacza to, Ze pracownicy ochrony zdrowia angazujg sie w dwukierunkowy dialog, w ktérym
jednostki myslg i decydujg wspdlnie, w atmosferze szacunku, gdzie pielegniarki przemawiajg z
wiedzg i autorytetem zwigzanym z opiekg nad pacjentem.
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