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LOI MO DAU

Hoach dinh 13 mét trong bdn chirc ning thiét yéu cuia mot nha quan tri, dong
thoi duoc coi 13 mot chirc ning wu tién hay 13 nén tang cua quan tri hoc. Day 1a
cong viéc dau tién ma nha quan 1y phai thuc hién ngay tir dau dé trién khai cac hoat
dong dé dat muc tiéu di xac dinh. Chtc nang hoach dinh bao gém qué trinh xac
dinh muc tiéu trong twong lai va nhitng phuwong tién thich hop dé dat muc tiéu do.
TAt ca cac nha quan tri trong moi cép bac déu phai thuc hién cong tac hoach dinh.
Thong qua hoach dinh, nha quan tri chuan bi cho to chitc cuia minh nhirng hoat
dong can thiét nham dat dugc thanh cong ca trong ngan han va dai han. Khi nha
quan ly thiéu tu duy chién luoc, thiéu kha nang hoach dinh thi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép khong thé phat trién 1au bén. Trong mdi truong kinh doanh
day tinh canh tranh nhu hién nay va nhét 1a trong béi canh toan cau hoa thi hoach
dinh mot cach cé hi¢u qua ngay cang tréd nén quan trong hon. Viéc nady giup doanh
nghiép c6 thé 6n dinh, ding vimg va phat trién.

Qua bai tiéu ludn “Chirc ning hoach dinh trong quan tri”, ching to6i mong s&
gitip ngudi doc hiéu thém vé chirc ning quan trong clia quan tri ndy, ciing nhu cach
thirc dé lap ra mot ké hoach hoan hao. Pé tir do, nguoi doc ¢d thé ap dung vao thuc
tién doi séng, gitp ich hon trong cong viéc va hoc tap.



CHUONGI:
CAC VAN PE CHINH CUA HOACH PINH

Theo nhitng 1y thuyét gan day nhat ctia hai gido su ndi tiéng trong nganh
Quan tri hoc 1a James Stoner va Stephen Robbins thi Quan tri hoc bao gém 4 chirc
ning co ban 13 Hoach dinh ( Planning), T6 chirc (Organizing), Diéu khién (Leading)
va Kiém tra (Controlling). C6 thé hiéu don gian cac chirc ning niy nhu sau:

- Hoach dinh 1a xac dinh muc ti€u, nhan dinh cac co hoi, rii ro va dua ra cac
phuong phép cu thé d€ hoat dong hiéu qua nhat, tan dung to61 da cac ngudn luc va
giam thiéu rui ro;

- Td chtric 1a phan cong cong viéc cho ting bd phén hodc c4 nhan trong to
chtrc: cong viée cu thé, noi lam vi€c, thoi gian can hoan thanh, v.v.;

- Di€u khién 1a viéc tuyén dung, dao tao va bo tri nhan sy cling nhu cac hoat
dong nhan khac nhau nham thuc day kha ndng lam viéc ctuia cac thanh vién trng to
chuc;

- Kiém tra 13 xem xét két qua hoat dong, dua ra giai phap cho cac van dé, tur
d6 thuc day thanh tich cta t6 chirc hudng dén muc tiéu dit ra. Day ciing 1a budc
cubi ciia mot cong viéc quan tri, khép lai mot chu ky quan tri moi.

Trong phéan nay chung ta s€ ban luin vé chlic ndng dau tién ciia mot cong
viéc quan tri, d6 1a chirc ndng Hoach dinh. Chung ta s€ xem xét cac van dé sau:

- Khai niém hoach dinh;

- Tam quan trong (muc dich ctia hoach dinh);
- Hoach dinh va hi€u qua cua hoat dong;

- Phan loai ké hoach;

- Vai tro hoach dinh trong cac cép quan tri;

- Quy trinh 1ap ké hoach.



I. KHAI NIEM
“Hoach dinh 1a mot qua trinh 4n dinh nhirng muc ti€u va xac dinh bi¢n phap
tdt nhat dé thuc hién nhirng muc tiéu do.”

Tt khai niém nay, ching ta co thé hiéu hoach dinh 12 mot qua trinh bao gé)m:

- Lép ra cac muc ti€u cu thé;

- Panh gia cac co hoi, rui ro;

- Xem xét cac tai nguyén: lao dong, von;

- Tu cac yéu t trén, dua ra nhiing phuong phap tdt nhat dé thuc hién muc
tiéu mot cach hiéu qua, tdn dung duoc cac nguén lyc va co hoi, gidam thiéu

rui ro.

II. TAM QUAN TRONG (MUC PiCH CUA HOACH PINH)

Muc dich cudi cung cua cong viéc hoach dinh 1a dua ra cd muc ti€u va
phuong phép cu thé. Trong 4 chitrc ning quan tri, c6 thé néi Hoach dinh 1a chirc
ning quan trong nhat, boi vi chiing ta khong thé tién hanh cong viéc khi khong biét
chung ta mudn dat duoc diéu gi va phai 1am gi dé dat duoc nhimg diéu do.

Co rat nhiéu cong ty da that bai chi vi hoach dinh sai muc tiéu ctia minh.

- Mt vi du dién hinh 1a Ford trong vi€c tung ra chiéc Edsel véao thang 9 nam
1957. C6 rat nhiéu sai 1am trong vi¢c hoach dinh ké hoach nay, cu thé 1a: tén cla
mau xe khong thu hat khach hang, thoi diém tung ra thi trudng khong phu hop (vao
thoi d6 cac mau xe mai thudng dugc ban vao thang 11 hang nam), thiét ké t6i, co
nhiéu truc tric k¥ thuat, gia thanh qué cao trong khi khach hang dang nhim dén
nhirng chiéc xe ré hon, va trén hét 13 viéc quang cdo thai qua vé chiéc xe ma khong
hé co6 mot khao sat thi trudng nao. Két qua 1a chiéc Edsel chi ton tai trong 4 nam (tir
1957 dén 1960) véi doanh s6 60.000 chiéc trong nam dau tién, chua dén 30% mong
doi.

- Mot vi du ndi tiéng khac 1a P&G (Procter and Gamble) — tap doan hang dau
thé gidi vé cac san pham chim soc ca nhan — di c6 nhiing danh gia sai 1am trong
viéc hoach dinh sd luong thuong hi€u phu cua mot nhan hang. Ho cho réng cang
nhiéu su lua chon cho khach hang thi doanh sb s& cang cao. Ho di tung ra dén 52
thuong hiéu phu ciia chi mot dong san pham kem danh riang Crest va 31 thuong
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hiéu phu ctia mdt dong san phém dau g0i tri gau Head & Shoulders. Sy that l1a
khach hang di hoan toan bdi réi trudc hang loat san pham va cudi cung Crest chi
chiém 15% thi phﬁn kem danh rang cua thi truong Mi, bi Colgate bo lai rat xa.

Nhu vay, qua hai vi du trén cho ta théy duoc réng, hoach dinh c6 vai tro rat
quan trong trong viéc kinh doanh ciing nhu hoat dong cua bat ky to chirc ndo khac.
Khong c6 hoach dinh hoac hoach dinh yéu kém s& dan chung ta dén that bai nang
né.

I1I. HOACH PINH VA HIEU QUA HOAT PONG
“Trong kinh doanh néu ban khong 1ap ké hoach, diéu d6 co nghia 1a ban dang
chuin bi mot ké hoach dé that bai” — Crawford H.Greenewalt.

Mot hoach dinh duoc goi 1 hiéu qua can dap ung tot trudc hét 1a véi 6 yéu

cau sau:
3.1 Tao ra tw duy c6 hé thng dé tién liéu cac tinh huéng quan tri.

Trong quan tri, khau hoach dinh dugc vi nhu banh 141, quyét dinh huéng di
ctia ca doanh nghiép, cong ty. Nha quan tri - khi ay 1a thuyén trudng — phai vach ra
duoc nhiéu phuong an nham tmg phé véi nhiéu tinh hudng thich hop khac nhau, bai
tinh khong chac chan, luén xoay chuyén cua cac kha ning 14 hién nhién va khong
tranh duoc.

Tinh khong chic chin 1a do cong tac hoach dinh 1a du doan, du bao su viéc
xay ra trong tuwong lai trong méi truong cé nhiu yéu td bat loi, kho du doan dugc
hodc nim ngoai kiém soat ctia doanh nghiép. Mot diéu co thé thira nhan 13 1 yéu to
bat loi nay dén tao tién dé cho nhiéu yéu td bat loi khac xay ra. Vi thé, viéc hoach
dinh k¥ cang va c6 chiéu sau - tirc 1a ¢6 hé thong - 1a diéu khong thé coi nhe.

3.2 Phoi hop moi nd lyc ciia td chire trong qua trinh thwe hién muc tiéu.

Hoach dinh chi ra cac bién phap cho phép khai thac t6i da cac thé manh cua
doanh nghiép, tan dung co hoi kinh doanh, han ché nguy co cho doanh nghiép.

Viéc hoach dinh lai bi chi phdi boi su sang tao va thuan tinh cua tap thé. Cac
quyét dinh do hoach dinh dua ra phai nhan duoc su déng tinh va thong sut ciia hau



hét cac thanh vién trong t6 chirc. Béi cau tuc nglt “Mot cay lam chang nén non — Ba
cay chum lai nén hon nli cao” ludon nhac nhé ching ta vé sttc manh cua sy dong
long.

3.3 Tap trung vao cac muc tiéu tranh sy lang phi.

Nhu di noi, hoach dinh cin dua ra géi bién phap cho phép khai thac téi da
cc thé manh cta doanh nghiép nham dat dugc muc tiéu. Mot khi tap trung vao cac
muc tiéu dé ra, doanh nghiép c6 thé hoan thanh cong tac v6i mirc hao phi, rii ro
thip nhét co thé. Bai hoach dinh 1a chuan bi cho t6 chirc van hanh tot hon trong
tuong lai.

3.4 Tao su hop tac va phdi hop giira cic ca nhin va bd phén trong to chirc.

Tuy hoach dinh 1a cong tic ctiia ¢4 nhan (nha quéan tri) nhung muc tiéu cta
khau nay lai nham diéu phdi nhan luc va tai luc cta ca doanh nghiép vao quy trinh
lam viéc. Cong cudc diéu hanh su hoat dong cia 1 doanh nghiép luoén lam cac nha
quan 1y dau dau. Ting c4 nhan, mdi bd phan trong mot to chirc lai co chirc ning va
cach van hanh riéng. Hoat dong trong lanh vuc chuyén mén cu thé, nhung tat ca déu
mang trach nhi¢m tao nén thanh qua chung cua doanh nghi¢p. Gio day, khi hoach
dinh t6t, nha quan 1y s& biét cach phdi hop cc ca nhan va bd phan, triét tiéu nhitng
mau thudn ndi bo, nhimng cudc cong kich von tir 1au da 1a moéi nguy cho cong ty, 1am
khang khit mbi quan hé giita ca nhan — c4 nhan, c4 nhan — to chirc va bo phan nay
— bo phén kia, khién coéng viéc tré nén troi chay.

3.5 Tiang d6 linh hoat va thich nghi véi nhirng thay doi ciia méi truwdng bén
ngoai.

“Thuong truong 1a chién trudng” ngay nay co6 18 thuong trudng con hon ca
chién trudong vé do khdc liét va quy mo. Mot cong ty dang an nén lam ra bdng dung
tuyén bd pha san, khién nhitng nguoi dau tu va nhitng ké cho vay mot phen nhéo
nhao. Nhung mdt “ong 16n” vira ra khdi thi truong thi 1ap torc cac cong ty méi lai
xudt hién, chen chan vao va thé chd cua cong ty x4u sé kia. Thoi budi nay, ngudi
tiéu dung ludn bi tin cong boi nhitng “ddc chiéu” khuyén mai nim trong hoang loat
chudi chuong trinh khuyén mai ram ro do cac hiang dua ra. Mot CEO phét biéu:
“Ban chi can c¢6 thém mot khach hang mua hang cua ban 13 ban di bo xa d6i tha
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roi”. O thoi “Khéach hang 1a thuong dé” nay, dé ton tai, cac doanh nghiép phai to ra
v6 cung linh hoat va tng bién t6t voi su thay ddi ctia méi trudong kinh doanh. Ho
phai bo ra nhiéu thoi gian va cong sttc dé nghién ctru tim 1y khach hang, dit muc
tiéu, sau d6 ra strc chiéu du khach hang va tao dung 10ng tin voi san pham tir ngudi
tiéu dung. Ngoai nhan td khach hang con nhiéu nhan té anh hudng t6i su thanh
cong cua doanh nghiép, vi thé khau hoach dinh quyét dinh sy sdng con ctia doanh
nghiép trude sy bién dong khong ngimg cua nhirng yéu tb bat loi.

Can xét dén su sai léch khong nhoé gifra hoach dinh va thuc té dé tir d6 co ké
hoach diéu chinh khién ké hoach tr& nén kha thi, nhung can tranh sy thay doi tuy
tién va lién tuc dan dén nguy co khong dat dugc muc ti€u va that bai chic chén.

3.6 Phat trién cac téu chuin kiém tra hiru hiéu.

Hoach dinh tao muc tiéu va vi thé tao diéu kién thuan lgi cho viéc kiém tra.
Boi néu cac thanh vién khong chiac chan ho dang lam gi, dang ¢6 ging dat dugc
diéu gi thi ho khong thé xac dinh duoc ho c6 dat duge n6 hay khong.

Loi ich cua viéc hoach dinh hi€u qua khién viéc ki€m tra tot hon:



Hoach dinh

—

Muc tiéu

K¢ hoach

Kiém tra

Bude 7: Tiép
tuc hoach dinh

Budc 2: Phat
hién cac mbi
nguy co rui ro
va cac co hoi

Budce 6: Kiém
tra va danh gia
két qua

Budce 1: Phat

trien muc tiéu

|
|

L doanvaduara fe-aaa

Budce 3: Du

cac diém manh
diém yéu

Budc 4: Phat
trién ké hoach

Budc 5: Thue
thi ké hoach




IV. PHAN LOAI HOACH PINH.
Trong qua trinh quan ly can phan bi¢t hai loai, hai cép do cua hoach dinh:

4.1 Hoach dinh chién lugc.

X4c dinh muc tiéu va cac viée 1on can lam trong thoi gian dai, voi cac giai
phap 16n mang tinh dinh huéng dé dat t6i muc tiéu trén co sé khai thac va st dung
t6i wu cac ngudn luc hién c6 va c6 thé co. Pay la nhiém vu ma nguoi quan 1y cha
chét phai truc tiép thuc hién va quyét dinh (v6i su hd trg cia bd may ky nang),
duoc chuin bj rat chu ddo va xét duyét than trong dé cé gia tri 1au dai (chi diéu
chinh khi ¢ sy thay d6i 16n vé moéi trudng). Trong thuc tién mot doanh nghiép ¢ y
do phat trién 1au bén can xay dung cac chién luoc sau:

_Chién luoc 6n dinh: Hau nhu khong thay doi trong sudt thoi gian doanh
nghiép ton tai véi moi trudng it bién dong va kha ning quan 1y nhat dinh. Vi dy:
Tiép tuc cung cdp san pham. dich vu truyén théng theo phuong thirc quen thudc,
tiép tuc duy tri thi phan va mang khach hang sn co.... Pay 1a loai chién lugc mang
tinh duy tri ciing ¢d, han ché tham vong. Trén thuc té viéc theo dudi chién luoc nay
khong phai lic ndo ciing dé dang, bdi 1& tam 1y thong thudng cla cac nha doanh
nghiép luén bi hap dan, 16i cubn vao nhiing cong viéc sang tao va phat trién, khong
mudn an phan ty man.

_Chién lugc phat trién: Tinh dén sy gia ting mé rong hoat dong vé nhiéu yéu
td: Doanh thu, quy mo hoat dong, thi phén, san phém, phuong thtrc dich vu... Véi
su phat trién cua thi truong, nhu cAu cua x3 hoi va tiém nang cua doanh nghiép,
chién lugc nay co thé thuc hién véi tam nhin va ban linh cta nha quan ly, duoc du
béo thoi han tdt va chuan bi moi nguén luc co thé huy dong duoc.

_Chién lugc két hop diéu hoa: Thuc hién dong thoi mot chién luoc ké trén
muc tiéu, gilr vitng hodc han ché muc tiéu khac trong cung thoi gian.

4.2 Hoach dinh tac nghiép.

Xac dinh muyc tiéu c6 tinh ngan han hon (c6 chi ti€u dinh hudéng), xay dung
du an va ké hoach, dé ra cac bién phap dé to chirc thyc hién trén co s& cac nguon
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luc ¢6 thé du tinh tuong ddi sat va co tinh kha thi cao. Co thé chia ra ké hoach trung
han 3-5 nam va ké hoach nga"ln han 1 nam.

Hoach dinh tac nghiép 1a co sé truc tiép diéu hanh céc hoat dong dién ra hang
ngay, 1a trach nhiém cta tit ca cac cAp quan ly, dugc bo mday chuyén trach vé ké
hoach ctia doanh nghiép tong hop lai, can ddi dé giam doc xét duyét (ké hoach dinh
mirc). Vi doanh nghiép nho c6 thé 1 ké hoach phi chinh thirc do chii doanh nghiép
ddng thoi giam ddc tu phéc ra va diéu chinh trong qua trinh hoat dong.

C6 thé coi hoach dinh tac nghiép 1a viéc dinh ra chién thuat dé thuc hién ting
bude chién luge hodc con goi la “Ké hoach hanh dong”. Chuong trinh muc tiéu la
loai ké hoach str dung mot lan (khong 1ap lai khi muyc tiéu cu thé di hoan tét) quan
1y loai ké hoach nay dugc thuc hién theo phuong phép riéng goi 1a “Quan 1y theo
muc tiéu” (Mangement by objectives — MBO) hodac goi 1a quan 1y theo dy an
(Mangement by projects).

V. VAI TRO CUA HOACH PINH TRONG CAC CAP QUAN TRI.

Tai sao nhitng nha quan tri phai hoach dinh? Tat ca cac nha quan tri déu phai lam
cong viéc hoach dinh dudi hinh thirc nay hay hinh thirc khac, vi nho vao hoach dinh
ma to chirc c6 duoc dinh hudng phat trién, thich nghi dugc voi nhitng thay doi, bién
dong cuia moi truong, tdi uu hoa trong viéc st dung nguén luc va thiét lap duoc cac
tiéu chuan cho viéc kiém tra.

+ B4t ky mot t6 chirc ndo trong twong lai ciing c6 su thay d6i nhat dinh, va
trong trudng hop dé, hoach dinh 1a chiéc cau ndi can thiét giira hién tai va tuong lai.
N6 s& lam ting kha nang dat dugc cac két qua mong mudn cua t6 chirc. Hoach dinh
1a nén tang cua qua trinh hinh thanh mét chién lugc ¢6 hiéu qua.

+ Hoach dinh c6 thé co6 anh huong nhét dinh dén hiéu qua cua ca nhan va to
chitc. Nho hoach dinh trude, mot to chire ¢ thé nhan ra va tin dung co hdi cua moi
truong va gitp cac nha quan tri tng phé véi sy bat dinh va thay d6i cua cac yéu td
moi truong. T cac su kién trong qua khir va hién tai, hoach dinh s€ suy ra duoc
tuong lai. Ngoai ra né con dé ra cac nhiém vy, du doan cac bién cd va xu hudng
trong tuong lai, thiét 1ap cac muyc ti€u va lua chon cac chién lugc dé theo dudi cac
muc tiéu nay.
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+ Huéng dan cac nha quan tri cach thirc dé dat muc tiéu va két qua mong doi
cudi cung. Mat khac, nho ¢6 hoach dinh, cac nha quan tri co thé biét tap trung chu y
vao vi¢c thuc hién cac muyc ti€u trong diém trong nhirng thoi diém khac nhau.

+ Nho ¢6 hoach dinh mét to chire c¢6 thé phat trién tinh than 1am viéc tap thé.
Khi mdi ngudi trong tap thé cing nhau hanh déng va déu biét rang minh mudn dat
cai gi, thi két qua dat dugc s& cao hon.

+ Hoach dinh gitip t6 chirc ¢ thé thich nghi dugc voi sy thay d6i ciia moi
truong bén ngoai, do d6 c¢6 thé dinh hudng dugc sé phan ciia nd. Cac to chirc thanh
cong thuong cb gang kiém soat twong lai ctia ho hon 13 chi phan tmg véi nhitng anh
huéng va bién cd bén ngoai khi chung xay ra. Thong thuong t6 chic nao khong
thich nghi dugc véi su thay doi ciia méi trudng thi s bi tan v&. Ngay nay, su thich
nghi nhanh chdng 13 can thiét hon bao gid hét do nhitng thay dbi trong méi trudng
kinh doanh thé gii dang xay ra nhanh hon.

+ Hoach dinh giup cac nha quan tri kiém tra tinh hinh thuc hién cic muc tiéu
thuan loi va dé dang.

VI. QUY TRINH LAP KE HOACH.
6.1 Nghién ctru va du bao.

Nghién ctru va du bao 1a diém bat dau ctua cong tac 1ap ké hoach. Dé nhan
thirc dugce co hoi cta minh thi doanh nghiép cin phai c6 nhitng hiéu biét vé moi
truong, thi truong, vé su canh tranh, vé diém manh va diém yéu cua minh so vo1 cac
dbi thi canh tranh khac. Chung ta phai du doan trudce cac yéu td khong chic chin
c6 thé xay ra tir 6 dua ra phuong an déi pho thich hop. Cong tac lap ké hoach doi
hoi doanh nghiép phai c6 nhitng du doan thuc té vé co hoi. Doanh nghiép phai phan
tich moi truong dé biét:

-Hién nay, cong nghé ctia cac dbi thu canh tranh da di dén dau, ho da tung ra
nhiing san pham méi nao? Gia ca bao nhiéu? Pong thoi ciing phai biét duge hién
nay nhu cau cta khach hang 13 san pham gi?

-Du doan trude nhitng luat va chinh sach méi nao s€ ra doi1 c6 anh huong dén
cong vi¢éc kinh doanh cua doanh nghi€p. Pay 1a di€u rat quan trong, boi hién nay
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Nha nuéc ta dang hoan thién hé théng luat nén cé rat nhidu luat va chinh sach méi
ra do1 c6 anh hudng téi cong viéc kinh doanh cuia doanh nghiép, ma dé ton tai lau
dai trén thuong trudng thi doanh nghiép khong thé khong phén tich nhitng thay d6i
d6 nhu luat thué, cac ché do ké toan méi, luat xuat nhap khau. ..

-Nhitng thay d6i cua thi trudng cung Gmg dau vao nhu lao dong, vat tu,
nguyén vat liéu cho san xuat, may moc thiét bi. ..

Ngoai ra, doanh nghi¢p cling can phai phan tich cdc ngudn lyc ciia minh dé
xac dinh nhitng diém yéu va diém manh cta doanh nghiép so véi cac doi thu canh
tranh khéc.

6.2 Thiét 1ap cac muc tiéu.

Khi 1ap ké hoach céac to chirc can phai thiét 1ap duoc hé théng cac muc tiéu
ma minh can dat t6i. Cac muc tiéu dua ra phai x&c dinh ro thoi han dé thyc hién va
dugc luong hoa dén mirc cao nhit co thé. Trong td chtrc ¢6 hai loai muc tiéu 1a muc
tiéu dinh tinh va muc ti€u dinh lugng, nhung muc tiéu dinh lugng thudng 1o rang va
dé thuc hién hon. Ngoai ra, theo cac thtr tw wu tién khac nhau thi cdc muyc tiéu ciing
nén duoc phan nhom . Mot to chirc hay doanh nghiép déu co thé co hai loai muc
tiéu 12 muyc tiéu hang dau va muyc tiéu hang tht hai. Nhimg muc tiéu hang dau
thuong lién quan dén sy sdng con va thanh dat cua to chic. Doi voi mot doanh
nghiép, d6 1a nhitng myc tiéu vé loi nhuan, doanh thu hay thi phan. Néu khong dat
dugc mot mire 1gi nhuén, mirc doanh thu hay mirc thi phﬁn nhét dinh trong mot thoi
ky nao d6, thi doanh nghiép c6 thé bi pha san. Con muc tiéu hang thtr hai lai lién
quan dén tinh hiéu qua ctia doanh nghiép. Chiing khong anh huong 16n dén su séng
con cua doanh nghiép nhu cac myc tiéu hang diu nhung ciing rat quan trong ddi voi
su thanh cong cta doanh nghiép. Nhitng muc tiéu nay thé hién mac do quan tim
ctia khach hang d6i voi san phdm ctia doanh nghiép, su phat trién san phim méi hay
tinh hiéu qua ciia cong tac quan 1y hanh chinh... Trong nhiing nim gan day, cac
doanh nghiép Nha nudc va tu nhan déu tap trung chil trong tdi cac muc tiéu hang
thir hai dé thu hit khach hang, duoc coi 1a nhan té c¢6 anh huong vé mat lau dai dén
su séng con cia doanh nghiép va ca cac muc tidu hang dau véi sy anh hudng truc
tiép va truéc mat hon. Cho du doanh nghiép ¢6 cha trong téi muc tiéu nao hon
chang nira thi diéu quan trong l1a doanh nghiép phai xac dinh dugc cac muc ti€u that
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0 rang, c¢6 thé do ludong duogc va cd thé thuc hién duge. Bén canh do, cling can xac
dinh r0 trach nhiém trong viéc thuc hién muc ti€u va thoi han phai hoan thanh.

6.3 Phat trién cac tién dé.

Tién dé dé lap ké hoach 1a cac du bao, cac chinh sach co ban c6 thé ap dung,
la cac gia thiét cho viéc lap ké hoach. D6 ¢6 thé 1a dia ban hoat dong, qui mo6 hoat
dong ciia doanh nghiép, murc gia, san pham gi, trién khai cong nghé gi, murc chi phi,
muc luong, mic cd tirc va cac khia canh tai chinh, x3 hoi, chinh trj khac.

Tién dé con co thé 13 nhitng du béo hay cac chinh sach con chua duoc ban
hanh. Vi du nhu, néu mot cong ty dua ra chuong trinh phat trién san pham méi thi
khi 1ap ké hoach phai dy bao duoc nhimg phan tng ctia khach hang dbi véi san
phém mo1 nay. Cac tién dé duoc gi61 han theo cac gia thiét co tinh chat chién luoc
hoac cép thiét dé dua dén mot ké hoach. Su hoat dong cua cac ké hoach nay s€ chiu
nhiéu anh hudng cua céc tién dé. Su nhat tri vé cac tién dé chinh 1a diéu kién quan
trong dé 1ap ké hoach phdi hop. Vi vay khong nén doi héi nhimg ké hoach va ngan
qui tir cdp dudi khi chua co, trude hét, nén cé nhitng chi dan cho nhirng ngudi ding
dau céc bod phan cta minh.

6.4 Xay dung cac phuwong an.

O budc ndy cac nha hoach dinh can phai tim ra va nghién ctru cac phuong an
hanh dong dé dat duoc muc tiéu. Trong mo61 phuong an can phai xac dinh duoc hai
ndi dung co ban la: Phai xac dinh dugc giai phap cta ké hoach 1a gi dé tra 1i cho
cau hoi lam gi dé dat duoc muc tiéu. Phai xac dinh duogc céac cong cu va nguén luc
can thiét dé thuc hién muc tiéu. Cac nha hoach dinh can phai thuc hién budc khao
sat so bo lua chon ra cac phwong an co trién vong nhat dé dua ra phan tich va giam
bat cac phuong an lya chon.

6.5 Danh gia cac phwong an.

Khi da xay dung dugc mdt hé théng cac phuong an thi cac nha hoach dinh
can phai tién hanh danh gia lai cac phuong an do nham lya chon duoc nhiing
phuong 4n tdi vu nhat. Panh gia cic phuong an theo cac tidu chuan phu hop véi
muc tiéu da dinh va trung thanh vo1 cac tién dé da duoc xac dinh. Céac nha hoach
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dinh can phai lya chon, xem xét phuwong 4n nao 13 tdi wu nhat tirc 1a cac phuong an
nac dat dugc muc tiéu mot cach hidu qua nhat va nhanh nhét, chi phi 13 thip nhat.
DPdng thoi cac phuong an dugc lya chon ciing phai giai quyét duoc nhitng vain dé
kinh té x4 hoi dang duoc dit ra.

6.6 Lwa chon phwong an va ra quyét dinh.

Sau khi danh gia cac phuong an thi mot vai phuong an tdi wu nhét s& duoc
lwa chon. Cac phuong an nay sé& dugc dua ra hoi dong quan tri, ban giam dbc va cac
phong ban lién quan dé ra quyét dinh phan bo con ngudi va cac ngudn luc khac cia
td chtrc cho viéc thue hién ké hoach. Tiép theo s€ la viéc xay dung cac ké hoach
phu tro va luong hoa ké hoach bang ngan qui.

CHUONG II:

MUC TIEU - NEN TANG CUA VIEC LAP
KE HOACH

Moi chirc nang cta quén tri déu hudng vé muc ti€u, nhung chirc nang hoach
dinh gitt vai tro chu dao, do d6 muc tiéu la nén tang cua hoach dinh.

I. KHAI NIEM MUC TIEU

Muc tiéu 1a két qua ma nhitng nha quéan tri muén dat duoc trong tuong lai cho
td chirc cta ho. Khong ¢6 muc ti€u hodc muc tiéu khong ro rang thi ké hoach s& mét
phuong huéng. Cac to chic thong thudng khong phai chi hudng téi mot myc tiéu,
ma thuong 1a mgt hé théng cac muc tiéu phu thudc va rang budc 1an nhau. Vi du:

-Muc tiéu truyén thong cta Starbucks: “Pua thuong hiéu Starbucks Coffee
xam nhap thi truong Viét Nam, gianh phan doan thi truong va thu vé loi nhuan.”

-Tai Lucent Technologies khi modi tach khoi tdp doan AT&T, Richard
McGinn di dit 6 muc tiéu cha yéu mag t6 chirc cn dat trong vong ba niam t6i:
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1. Pat dugc sy ting trudng hang nam tir hai con sd tré nén (10% hoic hon).
2. Duy tri trong nhom chat lugng tot nhat.
3. Giam chi phi ban hang, chi phi quan 1y va chi phi kinh doanh.
4. Pau tu vao viéc nghién ciru va phat trién ¢ mirc do cao véi 11% doanh thu.
5. Giam ty sudt thué.
6. Gia tang thu nhap trén tai san tir 5% dén 10%.
II. SU PA DANG CUA CAC MUC TIEU.
Thoat dau, c6 vé nhu cac t6 chirc chi ¢6 1 muc tiéu duy nhét: Ddi véi cac to

chtrc kinh doanh thi muc ti€u cta ho 1a loi nhuén. con vdi cac t6 chirc phi lgi nhuan
thi muc ti€u cua ho la thoa man nhu cau cua cac thanh vién.

Tuy nhién trén thuc té tit ca cac t6 chirc déu c6 nhiéu muyc tiéu khac nhau.
Cong ty kinh doanh ciing mudn ting thi phan va duy tri sy nhiét tinh ctia nhan vién
dbi véi cong ty. Mot nha thd khong chi don thuan 13 noi tin ngudng ma con gitp d
nhitng ngudi nghéo kho trong cong déng va 1a noi sinh hoat xa hoi ctia nhitng thanh
vién trong nha thd. Khong co bién phap don 1¢ nao c6 thé danh gia duoc to chuc do
c6 thanh cong hay khong. Tap trung vao mot muc tiéu duy nhat nhu loi nhuin
chang han s& bo qua nhitng muc tiéu lau dai can thiét khac.

That vay, viéc chi tap trung vao mot muc tiéu duy nhét 13 loi nhuén s& dan
dén cac hanh dong vo dao dirc, boi vi khi d6 nha quan tri da bo qua cac chic ning
quan trong khéc trong céng viéc ciia minh, chi dé chtng to minh thanh cong & mot
khia canh nao do.

III. CAC LOAI MUC TIEU.
Muyc ti€u cua cong tdc hoach dinh va muc ti€u cua cac ké hoach 1a hét suc
phong pht, chiing ¢6 thé dugc phan thanh nhing loai sau:

(1) Muc tiéu that va muc tiéu tuyén bo.

(2) Muc tiéu ngan han, trung han va dai han.
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(3) Muc tiéu dinh tinh va myc tiéu dinh luong.

-Muc tiéu thdt va muc tiéu tuyén bo: Cac muc tiéu tuyén bd tuy theo ddi
tuong cua td chire 1a ai ma nhirng muc ti€u nay sé duoc dién dat khac nhau. Vi du
nhu muc tiéu tuyén bd véi cd dong, v6i khach hang, véi nhitng thanh vién trong t6
chtrc, hodc voi ca cac d6i thu canh tranh... thuong khong giéng nhau. Muc tiéu
tuyén bd c6 thé khac v6i muc tiéu that nhung ching déu chira dung su that. Néu
khong nhu vay tat nhién muc tiéu d6 kho c6 thé thuyét phuc.

-Muc tiéu ngcfn han, trung han va dai han: Muc ti€u ng:fln han 1a nhiing muc
tiéu ma to chuc can dat duogc trong ngén han (thoi han dudi mdt ndm), muc ti€u
trung han doi hoéi thoi gian tor mot dén nim nam, va myc tiéu dai han co tinh chat
chién lugc trong dai han (thoi gian dai hon nim nam).

-Muc tiéu dinh tinh va muc tiéu dinh lwong: Muc ti€u dinh tinh thi khong thé
do luong duoc hodc rat kho do luong. Muc tiéu dinh lwong chi ra rd rang nhimng két
qua co thé do luong duge. Nhitng nha quan tri ngay nay cho rang muc tiéu dinh tinh
van co thé luong hoda duogc, vi du nhu danh gid mirc d¢ lam tdt dén murc nao hodc
thé nao 1a hoan thanh nhiém vuy.

Trong thuc té cac td chirc co thé thudng gip phai van dé dat dugc muc tiéu
nay thi lai lam hong hay chi it ciing 1am phuong hai dén muc tiéu khac. Vi du nhu
mot sé nha quan tri chi ra réng viéc nhdn manh cac muc tiéu trudc mat chéng han
nhu gianh thi phén 6 thé 1am giam di sy tap trung nhirng nd lyc dé thue hién muc
tiéu dai han 13 loi nhusn. Su mau thuin gifta cac muc tiéu ciing cé thé dén tir cac
nhoém c6 quyén loi khac nhau d6i voi to chitc bao gdm cd dong, cong nhan vién,
nha cung ung, chil ng... Nha quan tri can phai xem xét nham dam bao hé théng cac
muc ti€u phai hai hoa nhau.

IV. PAC PIEM CUA MOT MUC TIEU PUQC THIET LAP TOT (SMART).

Dé thanh cong trong cudc séng ciing nhu trong cong viée, bao gid ban ciing
phai can c6 muc tiéu rd rang. Ban khong nén dit cdu hoi 13 t6i c6 bao nhiéu thoi
gian dé lam viéc nay hay viéc khac. Ma diéu quan trong hon 1a khi muén thuc hién
mot myc tiéu nao do6 thi ban phai xac dinh dugc kha nang va tiém luc ctia minh ¢
thé thuc hién duoc viéc do hay khong?
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Trong kinh doanh hién dai, nhiéu céng ty thuong ap dung nguyén tic
SMART véi ndm tiéu chi don gian dudi day dé thiét 1ap chinh xac muc tiéu cia
minh.

S pecific RO rang.

M easurable _ C6 thé do luong duoc.
A chievable Tinh kha thi.

R ealistic  Thuc té.

T ime-Bound _ Gi6i1 han thoi gian.

Dé thanh cong trong cudc séng ciing nhu trong cong viée, bao gid ban ciing
phai can c6 muc tiéu rd rang. Ban khong nén dit cAu hoi 1a toi c6 bao nhiéu thoi
gian dé 1am viéc nay hay viéc khac. Ma diéu quan trong hon 1a khi muén thyc hién
mot muc tiéu nao dé thi ban phai xac dinh dugc kha nang va tiém luc ctia minh ¢
thé thue hién duoc viéc d6 hay khong?

Trong kinh doanh hién dai, nhiéu céng ty thuong ap dung nguyén tic
SMART véi ndm tiéu chi don gian dudi day dé thiét 1ap chinh xac muc tiéu cia
minh.

1. S — Specific: Cu thé, ré rang.

Trong cudc séng no6i chung va cong viéc noi riéng, ban can ¢6 muc tiéu 1o
rang va cu thé. Ban khong nén dit ra nhitng muc tiéu chung chung nhu: t6i s& tré
thanh mgt doanh nhan thanh dat hay t6i sé dua cong ty cua minh tr¢ thanh cong ty
hang dau trong linh vuc ban 1é trén dia ban. Boi vi dua ra muc tiéu mo hd nhu vay
s& han ché rat nhiéu kha nang dat dugc muc ti€u cua ban.

Thay vao do, ban nén c6 mot khai niém hay dinh nghia 10 rang thé nao la mot
doanh nhan thanh dat va thé nao 1a cong ty hang dau trong linh vuc ban 1¢ trén dia
ban. Ban can xac dinh 16 rang muc tiéu cia minh nhu: lgi nhuin cta céng ty moi
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nim 2,5 ti ddng, cong ty ctia ban chiém 35% thi phan va dung trong top 3 don vi
ban 1¢ hang dau trén dia ban chang han.

2. M — Measurable: Do luong duge.

Khi dua ra muc tiéu, ban phai chic chan rang muc tiéu cia minh c6 thé do
luong duogc. Vi du: ban duoc 35 chiéc ta lanh va 50 chiéc tivi mdi ngay, doanh thu
tang truong thém 2% mdi thang, xay dung thém duoc 2 diém phan phdi mdi nam...
MGi nhin, ban c6 thé s& cho rang cach 1am nay c6 vé qua thién vé “tiéu tiét”. Nhung
thuc té da chimg minh day 1a cach tot nhat gop phan gitp ban hoan thanh duogc muc
ti€u cua minh.

3. A — Achievable: C6 thé thuc hién dwoc.

Néu dit ra muc tiéu qué xa voi, ban vira rat kho thue hién vira d& chan nan
khi that bai. Do do t6t nhét 1a ban nén dit ra muc tiéu vira suc, phu hop véi tiem luc
va khd nang cia minh. Vi du: ban nén dat ra muc ti€u dua cong ty cia minh tro
thanh cong ty nam trong top 3 don vi ban 1¢ hang dau trén dia ban trong thoi gian 2
nam néu diéu do véi kha nang va tiém luc cta ban c6 thé thue hién duge.

Ban dimng dua ra muc tiéu kiéu nhu s& ddnh bai Google trong thoi gian 3 nam
hay mua dirt Microsoft vao nam t&i bai vi diéu d6 rat khé thuc hién, it nhat ciing 1a
trong tuong lai gan.

Ban c6 thé c6 nhimg wdc mo, hoai bdo va khat vong bdi vi nd chang mat gi
cua ban va khong lam ton hai dén nguoi khac nhung muc ti€u l1a muc tiéu, né cang
nam trong kha nang va tiém luc cta ban bao nhiéu cang dé thyc hién duogc béy
nhiéu.

4. R — Realistic: Thuc té.

Muc ti€u ma ban dat ra phai thuc té, nam trong 10 trinh va phu hop vo1 muc
tiéu chién luoc 1au dai cua ban. Vi du: ban xay kho lanh la dé kinh doanh (hodc cho
ngudi khac thué dé kinh doanh) cac mat hang thyc pham dong lanh chtr khong phai

dé chira gb. Hay ban ctr nhan vién di hoc nghiép vu marketing 1a dé b6 tri ho 1am
viéc 0 bd phan ban hang chir khong phai dé 1am & bod phan nhan su.
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Hay nhé réng ban s& thuc hién duoc muc tiéu nhanh hon néu nhitng vi¢c ban
lam 1a thyc té. Hay chic chan rang néu nhu ban vay thém mot khoan tién khong nho
dé siam 6 t6 1a nham phuc vu cdéng viéc va sinh loi (truc tiép hodc gian tiép) chir
khong phai chi dé giai quyét khau “oai”.

5. T — Time bound: Co6 thoi han ro rang.

Khi dua ra muc ti€u, ban dirng quén l1a n6 phai c6 thoi gian dé thuc hién. Ban
phai c6 giéi han rd rang rang muc tiéu nay dugc thuc hién trong bao 1au, mot nam,
mot thang hay mot tuan... D6i voi nhitng muyc tiéu 16n thi t6t nhat ban nén chia ra
lam nhiéu giai doan dé dé thyc hién.

Ban can luu ¥ rang khi giéi han thoi gian cu thé cho nhitng muc tiéu, chung
ta s& dé dang hoan thanh n6 hon.

Sau cung, khi da xac dinh dugc muc ti€éu theo nguyén tic SMART, ban hay
ghi & muc tiéu d6 vao sé tay hodc phin mém nhéc viéc (tiy thoi quen, s thich va
phuong phép 1am viéc) nhung phai bao dam rang ban doc dugc n6 hang ngay. Pay
1a cach lam hiéu qua dé thic day ban hanh dong nham hoan thanh myc tiéu dé ra.
Tiép theo, ban hay 1ap ké hoach chi tiét dé thyc hién muc tiéu caa minh. Vi cach
lam do, ban s€ tinh dugc trong mot khoang thoi gian nhét dinh, ban s& ban dugc bao
nhi€u hang hoéa, thuc hién duoc doanh thu va lgi nhuan bao nhiéu va thiét 1ap thém
duoc bao nhiéu diém phan phébi...

Phan dong nguoi thanh dat va c6 dia vi cao thuong thidy minh “nghéo” thoi
gian hon ngudi khac, nhitng doanh nhén ciing ¢ trong tinh thé twong tu va duong
nhién la ban cling vay. Ban s& phai ddi mat thuong xuyén véi su ban biu va qua tai
ctia cong viéc. Tuy nhién, vé 1au dai thi tot nhat 1a ban nén phan cong, Gy quyén
cong viéc cho cong su’/cép dudi dé ho thuc hién thay minh nhiing viéc co thé. Boi
vi thanh cong trong thuong truong la khao khat chdy bong cua moi doanh nhan.
Nhung khong vi thé ma ban ct vo tu “danh cap” thoi gian quy bau cua gia dinh...

V. THIET LAP MUC TIEU — PHUONG PHAP MBO.
1. Khai niém MBO:
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Quan tri bang muc ti€u la cach quan tri thong qua viéc moi thanh vién, bd
phan ty minh xac dinh muyc ti€u, ty minh quan 1y va thuc hién cac muc ti€u ma ho
dé ra.

2. Trinh ty tién hanh MBO:

Trinh ty tién hanh cia MBO
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Cac budc

No1 dung

bac diém

Du thao muc
tifu & cap cao
nhat

+ Xé&c dinh nhitng muc tiéu
chung cho toan cong y

+ Xac dinh vai tro cua cac don vi
cap dudi tham gia vao viéc thuc
hién muc tiéu.

bay la nhiing muyc tiéu du
kién, no co thé diéu chinh lai
sau khi xem xét va can ddi véi
cac muc tiéu cta cap dudi.

Cung vo1 cap
dudi dé ra muc
tiéu cua ho

+ Cap trén thong bao cho cip
duGi vé nhirng muc tiéu, chién
luogc cua toan don vi.

+ Cung v6i cip dudi thao luan
nhiing muc ti€u ma ho thyc hién
cing véi cac diéu kién dé hoan
thanh muc tiéu do.

+ Muc tiéu duoc cép dudi dé ra,
cam két véi cap trén va duoc cip
trén thong qua.

+ Cap trén dong vai trd 1a cb
van.

+ Muyc tiéu dugc dé ra mét
cach cha dong cua cp dudi.

+ Muc tiéu duogc thong qua la
nhitng diéu s& hd trg cho
nhitng myc tiéu cao hon.

Thuc hién
muc ti€u

+ Cép trén cung cip nhing diéu
kién va phuong tién t6t nhat dé
thuc hién muc tiéu.

+ Cap dudi chi dong xdy dung
va thuc hién ké hoach.

+ Cap trén danh quyén han t6i
da cho cap dudi trong viéc
thuc hién nhiém vu.

Tién hanh kiém
tra va diéu
chinh

+ Pinh ky kiém tra nham phat
hién kip thoi nhiing kho khédn
hodc sai léch dé kip thoi thuc
hién nhing bién phap diéu chinh.

+ Kiém tra chi nhim giup cip
dudi thuc hién tot hon hoan
toan khong dua ra sy danh gia
va két luan.

3. Tac dung cua MBO:

MBO 1a co sé cho viéc hoach dinh muc tiéu chung cua td chirc, qua d6 lam

cho muyc ti€u t6 chirc va muc ti€u cac thanh vién dat dugc su thong nhat.

MBO s& kich thich tinh than, nang cao trach nhi¢ém cac thanh vién, bo phan.
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MBO tao co hoéi cac thanh vién phat trién nang lyc cua minh.

MBO tao diéu kién cho cac nha quan trj thay rd hon cac khiém khuyét trong
cong tac to chirc ctia minh.

Uu MBO:
+ Cung cép cho nha quan tri cac dir ki€én, muc tiéu dé thuc hién hoach dinh.

+ Budc nha quan tri phai lga chon muc ti€u uu tién thuc hién trong nhirng
thoi gian nhat dinh.

+ X4c dinh r nhiém vu, trich nhiém, quyén han ddi véi cac bo phan.

+ L6i kéo moi thanh vién t6 chirc tham gia xay dung muc tiéu.

+ Giup cho viéc kiém tra thuc hién thuan loi.

+ Tao co hoi thang tién, phat huy nang luc cho moi thanh vién.

+ Gitip nha quan tri va cac thanh vién hiéu nhau hon.

+ Nang cao chat lugng cong tac quan tri va hoat dong cua t6 chic.
Nhwoe MBO:

+ Thoi gian xay dung cadc muc tiéu thuong kéo dai do hdi hop, ban bac...

+ Trong mot so trudng hop, cidc myc tiéu ca nhan thiéu sy huéng dan, giai
thich cu thé cua quan tri cap trén.

+ Moi ngudi thudng tip trung cic van dé trudc mét, ngin han va tai chd.
Nhimng ké hoach mang tinh dai han lau dai va chién luoc thi thudng it quan tim
ding mtrc.

VI. THIET LAP MUC TIEU THEO QUAN PIEM TRUYEN THONG.

Thiét 1ap muc ti€u 1a mdt cong cu rat hiru ich cho viéc 1én ké hoach phat trién
c4 nhan. Nam bat duoc quy trinh thiét 1ap muc tiéu s& gitp ban biét dugc muc tiéu
that sy va cudi cung trong mot ké hoach ciing nhu trong cudc séng, thong qua viéc
xac dinh mot cach chinh x4c nhimmg gi ban mong mudn dat duoc va giai doan nao
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ban phai tap trung hét nd luc ctia minh va cling nhu viéc ban xac dinh duoc nhimng
rdo can va trd ngai ma minh cé thé gip phai. Néu ban thAm nhuin phuong phap nay
no s& gitp ban cam thdy ty tin va giai quyét van dé sé trd nén hiéu qua hon rat
nhiéu.

Thiét lap muc ti€u 1a mdt trong nhitng k¥ thuat ma cac van dong vién nha
nghé va cic doanh nhan thanh dat st dung rat pho bién. Phuong phap nay giup ho
tim thay duoc dong luc va phuong hudng dé hoan thanh muc tiéu ma ho da dit ra.
T6 chire thoi gian, cac budc thyc hién cling nhu str dung céc nguén luc gi61 han dé
dat dugc muc ti€u mdt cach hiéu qua nhat va nhanh chéng nhat.

Mot muc ti€u bao gém nhirng mtrc d¢ khac nhau. DAu tién ban phai xac dinh
duoc muc tiéu cot 16i. Ban phai tu v& ra buc tranh tong quat dé hoan thanh muc tiéu
d6. Sau do, Ban chia nho buc tranh nay ra thanh nhiing buéc cu thé roi lan luot
hoan thanh nhiing budc nay.

1. Muc tiéu cot 15i.

Budc dau tién dé xac dinh muc tiéu c4 nhan 1a ban phai xem x¢ét cai gi that su
ban muén dat duoc trong cudc doi ban. Khi ban da xac dinh muc tiéu cudi cung ban
s& nhin thdy dugc birc tranh tong thé ban phai 1am gi va khi phai ra quyét dinh trude
viéc gi ban hdy dua trén birc tranh tong thé d6. Trén mdi linh vuc trong cudc song
vi du nhu: Gia dinh, sy nghi€p, quan hé ban be, tai chinh, stc khoe... ban phai li¢t
ké ra va phai xac dinh quan diém va thai d6 ciia minh d6i voi ting linh vuc. Khi da
li¢t ké va xac 1ap quan diém cu thé ddi vai linh vue dugce xem 12 ¢bt 161 ddi vi cudce
song ctia ban thi ban phai tng dung chung mot cach nghiém tic ngay trong cudc
song. Ban ciing phai luén xem lai ban thdn minh xem hanh dong cta ban c6 phan
anh duoc nhitng gi ban mong mudn khong va phai luén ty nhit véi minh rang “ Myc
ti€u nay la do ban tu dat ra khong ai ép budc ban, khong phai do ba me, khong phai
do ban be...”.

Khi d3 c6 duoc muc tiéu cot 15i trong cudc séng thi ban hay lap ké hoach va
chia ra thanh nhiing budc nho dé c6 thé thuc hién trong 1 thang, 2 thang, 3 thang
hay 1 nam... va thyc hién ting budc mot s€ giup ban dé dang dat dugc muc tiéu da
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dat ra. Sau do, ban hay liét ké ra nhitng viéc can lam trong 1 ngay va phai bao ddm
rang nhirng viéc nay phai dya trén muc tiéu cot 161 ciia ban.

2. Theo dudi muc tiéu da dit ra

Mot khi d3 xac dinh dugc budc dau tién trong ké hoach thi ban phai thuc hién
chung theo quy dao ma ban d3 dinh sin bang cach luén xem lai va cdp nhét chung
mdi ngdy. Nhin nhan muc tiéu cudi cing cua ban giéng nhu mot hién phap ciia mot
qudc gia. Khi mudn thay doi ching ban phai xem xét that can trong.

3. Phuwong phap thiét 1ap muc tiéu hi¢u qua

Nhitng chi din sau day s& giup ban thiét 1ap duoc muc ti€u hiéu qua:

Xac dinh muc tiéu ciia ban mdt cach that rd rang: Piéu nay giGp ban tranh
duge su nham 14n trong khi 1dp ra ké hoach;

Chinh xéc: Dé xac dinh muc tiéu mot cach chinh xac ban phai liét ké that cu
thé: thoi gian, ciing nhu nhitng gi can dat dugc trong mot ké hoach. Piéu nay s&
gitp cho ban c6 thé kiém tra lai xem ban c¢6 thé dat duoc muc tiéu & mirc d6 ndo;

Xac dinh mirc d¢ wu tién: Khi ban co nhiéu muc tiéu, ban phai x4c dinh dugc
thir tu wu tién cho tung muc tiéu. biéu nay giup ban tranh dugc sy qua tai khi thuc
hién nhiéu muc tiéu cing mot lic va danh thoi gian va stc luc cho muc tiéu cao
nhat nhiéu hon;

Viét tirng muc tiéu cu thé ra: Viéc ndy rat quan trong, vi theo théi quen ban
thudng gitr chiing trong dau nhung néu ban viét ching ra né sé& giup ban c6 thém
dong lyc va ludn nhic nho ban phai hoan thanh cac muc ti€u do;

Chia thanh nhirng budc nhé: Néu mot ké hoach qua 16n, ban s€ kho thuc hién
va khong thé théy dugc thanh qua cling nhu dat dugc ké hoach d6 & mirc d6 nao;

Thiét 1ap muc tiéu phai thue té: Ludn quan tdm dén nhitng muc tiéu ban da lap
ra phai bao dam rﬁng ban ludn kiém soat dugc ching. Ban c6 thé khong dat duoc
muc tiéu bang nhiéu 1y do nhu: thiéu may man, nhitng yéu t6 khong kiém séat nhu:
thoi tiét, moi truong, su thiéu cong béng, tai nan....Nhung ban khong thé that bai
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v6i 1y do khong khong tuan thu theo ké hoach di dat ra, diéu nay 1am ban chan nan
va dé dang budng xudi.

Thiét 1ap muc tiéu mot cach thiét thwe: Khi thiét 1ap muc tiéu ban phai bao
dam ké hoach nay nam trong kha ning cua ban. Ban dau phai di tir dé dén kho,
khong dit ra nhitng muc tiéu that khé vi né s& dé 1am ban chan nan.

Pirng thiét 1ap nhitng muc tiéu qua dé& dang: Muc tiéu qua d& 1a mot con dao
hai ludi, né giup ban dé dang dat dugc nhung ciing dé lam ban mét di dongluc.
4. Pat dwgc muc tiéu

Khi ban dat dugc muc tiéu danh thoi gian dé tan huong nhiing két qua ban da
dat duoc quan sat nhirg budc tiép theo trong ké hoach.

Khi dat dugc muc ti€u ban can rat ra kinh nghiém va xem lai toan by ke
hoach cta minh:

Néu ban dat duogc cic muc tiéu qua dé dang, ban phai dit muc tiéu tiép theo
kho hon;

Néu ban dat dugc muc tiéu qué kho khan, ban phai dat muc ti€u tiép theo dé
dang hon;

Néu sau khi dat duwoc muc tiéu ban diu va ban nhan ra phai thay ddi ké hoach
tiép theo thi dirng ngai ngan thay d6i nhung phai cAn nhic can thin;

Néu trong khi thuc hi¢n ké hoach ban nhéan théy rﬁng: NGO luc cua ban thi rat
nhiéu so véi thanh qua ban dat dugc. Ban phai xem lai c6 nén dat ra ké hoach dé
khac phuc viéc d6 hay khong.

Néu ban that bai diéu do khong quan trong. Quan trong 1a ban da c6 duoc
kinh nghiém tir that bai d6. Hiy chiém nghiém that k¥ bai hoc d6 va bét dau lai.

Hay nhé rang muc tiéu cta ban s& thay d6i song song voi sy phat trién cta ca
nhan ban. Néu muc tiéu khéng con kich thich ban thi hiy bo ching di! Va ludn nghi
rang ban diéu khién chiing chir ban khong bi chung diéu khién. Muc dich mang lai
cho ban su kich thich that su, su thda man va cam giac thanh cong.
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VI DU VE HOACH PINH CHIEN LUQC
TRONG THUC TIEN:

“HOACH PINH CHIEN LUOC CUA CONG TY SUA VINAMILK” :

Viét Nam dang trong giai doan tang trudng va phat trién kinh té manh mé&, murc thu
nhap va muic séng cua nguoi dan dugc cai thién ro rét. Sira 1a mot trong nhitng mat
hang cao cép, co gia tri cao ddi véi co thé ngudi. Do d6, khi nhu cu cua con ngudi
ngdy cang cao thi sita di tré nén gan gili hon voi ngudi dan. Va trong nhitng nim
qua thi Vinamilk da tr¢ thanh nguoi ban tin cdy cia nguoi dan Viét Nam véi tiéu
chi: “Ludn théa man va co trach nhiém véi khach hang bang cach da dang héa san
phém va dich vu, dam bao chat lugng, an toan vé sinh thuc phém véi gia ca canh
tranh, ton trong dao duac kinh doanh va tuan theo luat dinh”. Pé dat dugc nhirng
thanh cong nhu vay thi khong thé phu nhan tam quan trong cua viéc xac dinh dugc
ding muc tiéu va vach ra nhitng ké hoach chién lugc ding dén.

I. MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP: Khong nging phét trién cac hoat dong san
Xuat, thuong mai va dich vu trong cac linh vuc hoat dong kinh doanh nham t6i da
hoa loi nhuan co thé co dugc cta cong ty cho cac cd dong, ning cao gia tri ctia cong
ty va khong ngimg cai thién va nang cao doi song, diéu kién lam viéc, thu nhap cho
nguoi lao dong, dong thoi lam tron nghia vu ndp ngan sach cho Nha Nude. Bén
canh do6, cong ty gan két cong nghiép ché bién véi cac ving nguyén liéu nhim ting
tinh doc 14p vé ngudn nguyén lidu trong hién tai va twong lai.

1. HOACH PINH CHIEN LUQC CUA DOANH NGHIEP:
1. Phan tich mo6i truong kinh doanh bén ngoai doanh nghiép:

a) Moi truong vi mo quoc gia va toan cau:
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Kinh té thé gidi n6i chung va kinh t& Viét Nam noi riéng trong nam 2009 van 1a thoi
kho khin hau qua cua cudc suy thoai kinh té toan cau. Tuy nhién, chinh phu Viét
Nam d3 c6 chinh sach hiéu qua dé kiém ché lam phét va suy thoai dua GDP nudc ta
tang truong +5.2% kiém ché lam phat & muc 6,88%. Kinh té phat trién doi song ciia
ngudi dan dang ngdy cang nang 1én; néu trude day 1a thanh ngit “4n no mic 4m” thi
sau hoi nhap WTO 1a “an ngon mic dep”. Nhu ciu tiéu ding sita ctia nguoi din
Viét Nam On dinh, mtre tiéu thu binh quan hién nay la 14 lit/ngudi/nam, con thép
hon so v6i Thai Lan (23lit/nguoi/ndm) va Trung Quéce ( 25 it/ ngudi/nam). Sira va
cac san pham tir sita dd gan giii hon véi nguoi dan, néu trude nhitng nam 90 chi ¢o
1-2 nha san xuét, phan phéi stra, chu yéu la stra dac va sira bot (nhap ngoai), hién
nay thi truong sira Viét Nam da c6 gan 20 hing ndi dia va rat nhidu doanh nghiép
phan phdi sita chia nhau mot thi truong tiém niang. Tong luong tiéu thy sita Viét
Nam lién tuc ting manh véi mirc tir 15-20% nam, theo du bao dén nim 2010 mirc
tiéu thy sita tai thi truong s& ting gap doi va tiép tuc ting gap do6i vao nam 2020.
Hon nita, Viét Nam c6 co ciu dan sb tré (tré em chiém 36% co cdu dan sé)) va muc
tang dan sb trén 1%/mam. Thu nhap binh quan dau nguoi ting thém 6%/nam. Pay
chinh 1 tiém nam va co hoi cho nganh cong nghiép sira Viét Nam phat trién 6n
dinh. Chinh sach vé xuit nhap khau sira va thué: V& chinh sach xuét nhap khau:
Chinh sach ctia Nha nudc vé xuit nhip khdu sita trong nhitng nim qua chua thiic
day duoc phat trién sira ndi dia. Hon mot nim qua gia sita bot trén thi truong thé
gidi ting gap 2 1an va ludn bién dong. Cac Cong ty ché bién sita nhu Vinamilk,
Dutchlady da quan tdim hon dén phat trién ngudn sita nguyén liéu tai chd. Tuy vy
van chua co gi dam bao chic chin chwong trinh ting ty 18 sita ndi dia ctia ho cho
nhirng nam tiép theo.

— Dan sd dong, ty 1€ sinh cao,toc do tang trudng kinh té 6n dinh, thu nhap dan cai
thién, doi song vat chat ngay cang cao van d¢ stic khoe ngay cang duoc quan tam,
vl mOt moi truong duge thién nhién vu dai, nhitng chinh sach hd trg ctia nha nudce
trong viéc khuyén khich chan nudi va ché bién bo sita. cac chinh sach hoat dong ctia
chinh phu trong viéc cham lo sttc khoe chbng suy dinh dudng khuyén khich nguoi
dan dung stra dé cai thién voc dang, tri tu¢, xuong ¢t cho tat ca moi nguoi dac biét
1a tré nho va ngudigia. Cac chién dich udng, phat sita mién phi cua cc cong ty sita
tat ca gop phan tao nén mot thi trudng tiém ning cho nganh sira Viét Nam. Bao cdo
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tong két thi truong Viét nam ctua mot cong ty sita da qudc gia néu 1d : GDP Viét
nam ting khoang 8%/nam va ti 1¢ tré suy dinh dudng van con khoang trén 20%. San
choi ctia cac doanh nghiép sita ndm & kha ning mua sim ngdy cang 16n cta ngudi
tiéu dung voi cac khoan ngan sach qudc gia danh cho chién luoc phong chdng, giam
ty 18 suy dinh dudng cta tré con 15 dén dudi 20% trong vong 10 nam tdi. cac chinh
sach chin nudi bo dang dugc ddy manh gép phan ting cudng ngudn nguyén liéu
cho cac cong ty san xudt sita trong nude thay vi nhap khau, dé ting strc canh tranh.
Bén canh do viéc Viét Nam gia nhap WTO mdt co hdi 16n cho sira viét nam gia
nhap thi truong thé giéi va hoc hoi kinh nghiém trong viéc ché bién chin nudi va
quan 1yDé hoan thién hon tao ra nhitng san pham sita chat luong t6t va gia ca ré
hon. Qua d6 chung ta ciing thiy dugc mdi de doa cho nganh sira viét nam 1a viéc
hoi nhap to chirc thwong mai thé giéi WTO sé& khién cho cic nha may san xuét sita
nho tai viéc nam s€ khong co stic canh tranh véi cac tap doan sira 16n manh trén thé
gid1 nhu Mead Johnson, Abbott. Thém vao d6 chung ta lai chua c6 mot md hinh
chan nuéi quan Iy mot cach hiéu qua. Ngudn nguyén liéu ctia ching ta con thiéu rat
nhiéu budc chung ta ludn phai nhap khau nguyén liéu tir nudc ngoai chinh diéu ay
lam cho gia cua céc loai sita ting cao chung ta da khong sir dung tot, hiéu qua
nhirng tai nguyén quy gia ma thién nhién cua chung ta da ban ting. tdm ly sinh
ngoai cua ngudi tiéu dung Viét Nam con rit cao (70% trong tiéu dung). Vé chinh
sach thué: Theo cam két gia nhap WTO, miic thué xuit khau sita bot thanh pham
dén nam 2012 1a 25%, nhung dén nay mirc thué nhap khau dang thap hon cam két
tao diéu kién cho cac san phém stra bot nhap khau dé dang canh tranh hon v&i cac
san pham noi dia. Thué nhap khau nguyén liéu ciing thdp hon cam két voi WTO.
Hién Viét Nam van phai nhap khau 70% nguyén liéu bot sita dé san xuat do ngudn
cung trong nude khong dap tmg duoc nhu cau. Thoi quen udng sita cia ngudi dan :
Viét Nam khong phai 1a nude co truyén théng san xuét sita, vi vay dai b0 phan dan
chung chua c6 thoi quen tiéu thu sita. Tré em giai doan bu sita me trong co thé co
men tiéu hoa dudng sira (dudng lactose). Khi thoi bu me, néu khong duoc udng sita
tiép thi co thé méat dan kha ning san xuat men nay. Khi d6 duong sita khéng duoc
tiéu hod giy hién tuong tiéu chay nhét thoi sau khi udng sita. Chinh vi vdy nhiéu
ngudi 16n khong thé udng sira tuoi (sita chua thi khéng xay ra hién tuong nay, vi
duong sita da chuyén thanh axit lactic). Tap cho tré em udng sita déu din tir nho,
gitp duy tri su san sinh men ti€éu hoa duong sita, s€ tranh dugc hién tugng tiéu chay
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noi trén. Thém vao do so vai cac thuc ph.'flm khac va thu nhép cua dai by phan gia
dinh Viét Nam (nhat 13 ¢ cac vung nong thon) thi gia ca cua cic san pham sita O
Viét Nam van con kha cao. Con & nhiéu nuéc khac, voi muac thu nhap cao, vi¢c
udng sira trd thanh mot diéu khong thé thiéu duoc trong thuc don hang ngay)
Nhitng nuéc cé diéu kién kinh té kha dang xdy dung chuong trinh sita hoc dudng,
cung cip mién phi hodc gia rat ré cho cac chiau mau giao va hoc sinh tiéu hoc. Diéu
nay khong chi giup cic chau phat trién thé chit, con giup cac chau co thoi quen tiéu
thy sira khi 16n 1én. Phan tich nganh sita: Sau vu sita nhiém Melamine ¢ Trung
Qudc, cac nude 1an can va mot s6 san pham sita bot thanh pham c6 ham luong dam
thip hon ham luong ghi trén bao bi tiép tuc duoc phat hién trong nim 2009 di gop
phan thic day ngudi tiéu dung chuyén sang dung san phim cua nhitng thuong hiéu
c6 uy tin. Vinamilk xac dinh day la thach thirc 16n nhung cling 1a co hdi 16n c6 mot
khong hai ma cong ty phai biét nam bat dé phat trién va md rong hoat dong san xuat
kinh doanh ctia minh. Nganh sira 1a mot trong nhitng nganh c6 tinh 6n dinh cao, it
bi anh hudng cta chu ky kinh té. Theo théng ké cho thiy: Khung hoang kinh té thé
gidi trong 2 ndm qua khong anh huong nhiéu dén tiéu thu sita tai Viét Nam. Tong
doanh thu nam 2009 dat hon 18.500 ty dong, ting 14% so v&i nam 2008. Trén thi
truong c6 4 dong san phrflm chinh: stra bot, stra nudc, stra dac, stra chua. Phan khuc
thi truong cao cip chu yéu nam trong tay cac hing sira nudc ngoai véi cac dong san
pham sira nhap khau...tiéu dung cha yéu tap trung & cac thanh phd 16n. Sita bot 1a
dong san pham c6 canh tranh gay gt nhat bai loi nhudn cta nha san xuat/gia ban 1é
dat cao nhat (40%). Doanh thu sira bot cong thirc nam 2009 dat hon 6.590 ty déng,
chiém 35,6% tong doanh thu toan nganh. Cac san pham nhap khau chiém hon 70%
thi phan. V4i dong san pham sita uéng, Friesland Campina va Vinamilk chiém wu
thé. Nam 2008, thi phan san pham sita uéng cua Friesland Campina 13 26,6% va
Vinamilk 13 25,2% (riéng san pham sita tuvoi nguyén chat va sira tiét trang, Vinamilk
chiém 55,4% thi phan sita nudc toan qudc). Téng doanh thu sira udng chiém khoang
43% doanh thu toan nganh sita. Thi trudng sita dic co6 duong dang c6 dau hiéu bio
hoa. Thi phan san pham sita dic ctua Vinamilk 1a 79%, Friesland Campina 13 21%
va nhu cau it thay ddi trong nhitng nim gan day. Thi trudng tiéu thu chu yéu 1 khu
vuc nong thon. Doanh thu sita chua nim 2009 dat 2.000 ty dong, ting 11% so voi
nam 2008. Vinamilk chiém khoang 60% thi phan. Vinamilk chiém hon 80% thi
phan sita chua tai Viét Nam trong nim 2009 Thi phan san xuit sita tai Viét Nam,

30



Vinamilk dang chiém uu thé v&i 35%, theo sau la Dutch Lady chiém 24%. Ts.Vii
Thi Bach Nga, Truong ban Bao v¢ nguoi tiéu dung, Cuc Quén ly canh tranh, Bo
Cong Thuong, cho biét: "Thu nhap cta ngudi tiéu dung ting cung voi viée hiéu biét
hon vé loi ich cua viéc udng sita 1am cho nhu cau tiéu dung sita ngay cang tang cao
(20 - 25%/nam, trong d6 sita nudc ting tir 8 - 10%/ nam). San luong san xuat va cac
san pham tUr sira ciing ting nhanh ca vé sb luong va ching loai. Co cdu tiéu ding
sita ciing dang thay ddi, trong dé tiéu dung sira nudc ting tir 11% nam 2000 1én
35% nam 2009".

2. Phan tich moi truong ndi1 bd doanh nghiép:

Vinamilk 13 doanh nghiép hang dau tai Viét Nam vé san xuét sira va cac san pham
tir sita. Hién nay, Vinamilk chiém khoang 39% thi phan toan qudc. Hién tai cong ty
c6 trén 240 NPP trén hé thong phan phdi san pham Vinamilk va c6 trén 140.000
diém ban hang trén hé théng toan qudc. Ban hang qua tit ca cac hé théng Siéu thi
trong toan qudc. Vi tri dau nganh duoc hd trg va xdy dung tot: Ké tir khi bat dau
hoat dong vao nam 1976, Vinamilk da xay dung mdét thuwong hi¢u manh cho san
pham sita tai thi truong Viét Nam. Thuong hiéu Vinamilk duogc st dung tir khi cong
ty mé6i bat dau thanh 1ap va hién nay 1a mot thuong hiéu sira dugc biét dén rong rai
tai Viét Nam. Vinamilk da thng linh thi trudng nho tip trung quang céo, tiép thi va
khong ngimg d6i méi san pham va dam bao chét lugng. Vi bé day lich st ¢6 mit
trén thi trudng Viét Nam, chung t6i c6 kha ning xac dinh va am hiéu xu hudéng va
thi hiéu tiéu dung, diéu nay giup chiing toi tip trung nhitng nd luc phat trién dé xac
dinh dic tinh san pham do ngudi tiéu dung danh gia. Chang han, sy am hiéu sau sic
va nd lyc ctia minh da giup dong san pham Vinamilk Kid cta chung t6i tré thanh
mot trong nhitng san pham sita ban chay nhat danh cho khic thi truong tré em tir 6
dén 12 tudi tai Viét Nam trong nim 2007. Danh myc san phim cta cong ty rat da
dang dap Gmg dwoc nhu ciu ngay cang cao ciia nguoi tiéu dung. Cong ty co 4
thuong hi¢u 16n nhung chu luc 1a Vinamilk va Dielac, nhan hiéu Vfresh 1a nhan
hiéu méi rat c6 tiém nang. Danh muc san pham sita 1a: Sita nude : Sita nude cho gia
dinh: stra tuoi nguyén chét, sira tuoi tiét trung Flex Stta nudc cho tré em: sira tiét
trung Milk Kid Sita chua: Sita chua udng Sita chua dn Sira chua men sbéng Probi
Stta bot: Stra bot danh chi ba me mang thai va cho con bu: Dielac Mama Sira bot
danh cho tré em: Dielac Alpha Step 1, Dielac Alpha Step 2, Dielac Alpha 123,
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Dielac Alpha 456 Sita bot danh cho tré biéng 4n va suy dinh dudng: Dielac Pedia
Stta bt danh cho nguoi 16n: Vinamilk Canxi, Dielac Sure, Dielac Diecerna Bot an
dam Ridielac Alpha Sira dac c6 duong: Stra dac c6 duong ong tho Stra dac co
duong ngdi sao Phuong Nam Ngoai ra con c¢6 cac san pham nhu: kem, phd mai,
café va sita va nudc trai cdy Vfresh. Quy trinh cong nghé: sir dung cong ngh¢ san
Xuat va dong goi1 hién dai tai tat ca cac nha may, nhap khau cong nghé tir cac nudce
chau Au nhu D, Y va Thuy Si dé tung dung vao day chuyén san xuit. La cong ty
duy nhét tai Viét Nam so hitu hé thong may moc sir dung cong nghé siy phun do
Niro ctia Pan Mach, hing dan dau thé gidi vé cong nghé sdy cong nghiép, san xuét.
Cac cong ty nhu Co6 gai Ha Lan (cong ty truc thude cua Friesland Foods), Nestle va
New Zealand Milk ciing st dung cong nghé ndy va quy trinh san xuat. Ngoai ra,
cong ty con str dung cac dy chuyén san xuét dat chuan qudc té do Tetra Pak cung
cap dé cho ra san pham sira va cic san pham gid tri cong thém khac. V& ngudn luc
nhan su: cho dén nay cong ty c6 hon 4000 can bd cong nhéan vién dong dao.

3. Binh hudng kinh doanh va muc tiéu ciia doanh nghiép:
a) Binh hudng hoat dong kinh doanh trong tuong lai:

Mit hang kinh doanh chinh 14 sita bot va sira nude: tir nam 2020 dén 2012 cong ty
phan d4u chiém linh 35% thi phan sita bot va chiém 55,4 % thi phan sita nudc.
Khach hang va thi trudng muc tiéu: Hudng t6i dap img nhu cau trong nude va xuit
khau sira bot dinh dudng ra qudc té cong ty ludn da dang héa cac san pham dap tng
nhu cdu ngdy cang cao ctia Pdi tha canh tranh: D6i thil ludn theo sat Vinamilk 1a
Dutch Lady, khong chi thé thi phan sita bot trong nude dang bi thao ting, nim gitr
70% bdi cac san pham sita ngoai Triét Iy kinh doanh ctia doanh nghiép d6 1a: « gia
tri cbt 161” ( chinh truc- y chi- sdng tao- hiéu qua- ton trong- hai hoa cac lo1 ich- co1
mo) Phuong cham: “bdn thuong hiéu tao dung mot doanh nghiép” Ngudn luc chi
yéu dé dat duoc muc tiéu 1a: Mang ludi phan phdi rong khap: qua 240 nha phan
phéi cung v6i hon 140.000 diém ban hang tai toan b 64 tinh thanh cua ca nudc.
Doi ngii ban hang nhiéu kinh nghiém goém 1.787 nhan vién ban hang trén khap dat
nudc Hé thong ti mat,tia déng va quy trinh k¥ thuat hién dai dugc dau tu 16n di 1a
rao can cho dbi thu canh tranh nhung giup cho cong ty tao ra san pham uy tin chat
luong. Ha ting co s& cong nghé thong tin gitp cho viéc diéu hanh cong ty thong
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sudt Ban lanh dao tai ning, gidu kinh nghiém cing véi doi ngii k¥ su va cong nhan
lanh nghé Uy tin va thuong hiéu cua cong ty.

b) Dé ra muc tiéu dai han:

Muc tiéu ctia cong ty 1a tdi da hoa gia tri cia cac c¢6 dong. Va doanh thu 20.000 ty
dong (twong duong 1 ty USD) vao nim 2012, dong thoi du kién dtng vao top 50
cong ty sita co doanh thu cao nhat thé gidi vao nam 2017 v6i doanh sé 3 ty USD
mdi nam. 4. Phan tich ma tran SWOT va hinh thanh céc chién lugc kinh doanh: Ma
tran SWOT cuia cong ty Vinamilk: Nhitng diém manh (S) Nhitng diém yéu (W) Quy
mo kinh doanh dang dan dau thi truong sita Viét Nam Thuong hiéu Vinamilk 1a
thuong hi€u quen thudc va dugc nguodi Viét Nam tin dung trong 34 nam qua. Hé
thong phan phdi mé rong ra ca nudc va lién tuc dugec mo rong qua cic nim giup
dua san pham cila cong ty nhanh chéng dén tay nguoi tiéu ding. San pham dat chét
luong tot va dugce ngudi tiéu dung yéu thich Chudi cac nha may dugce bd tri doc
Viét Nam gitp giam chi phi van chuyén, duoge dau tu may moc thiét bi hién dai,
duoc ning cap va md rong mdi ndm, san pham dam bao tiéu chuin qudc té Mdi
quan hé lau dai voi cic nha cung cip trong va ngoai nudc gitip cho cong ty cd
ngudn cung cap ngudn hang hop 1y va gia ca on dinh. Hién nay, cong ty dang thu
mua 60% sita tuoi san xuat tai Viét Nam Ban 1anh dao giau kinh nghiém tron linh
vuc kinh doanh ca san xuét sira. Hé thong quan tri ndi bo minh bach, cac quy trinh
cu thé va chat ché. Y thic ty thay doi dé nang cao chat luong hoat dong duoc xuyén
sudt tir cAp quan 1y dén cdp nhan vién. Khau marketing con yéu nén chua tao dugc
thong diép hiéu qua dé quang ba dén ngguoi tidu dung diém manh cua cong ty.
Cong ty ¢ cac san pham c6 70-99% sita twoi nhung chua c6 cach quang ba noi 1én
su khac biét d6. Cong ty c6 nhiéu loai san pham danh cho cac ddi tuong khac nhau
nhung quy cach dong géi san pham chua tao duge su khac biét dé gitp cho khach
hang nhan dién nhanh nhit. Thu mua nguyén liéu chua tan dung hét ngudn cung tir
ho néng dan Pau tu cta cong ty vao nha mdy sita & Pa Nang chua hiéu qua Thi
truong xuat khau con han ché va chua 6n dinh Cac co hoi (0) Cac nguy co (T) Piéu
tiét gia nhat dinh khi thu mua sita twoi C6 ngudn nguyén liéu tap trung hon, giam
chi phi nhap khau nguyén liéu nho thira huong chinh sach phat trién chin nuéi bo
sita tir chinh phil. Phat trién va tiéu thu manh thém duoc dong san pham méi vé
kiéu cach mau ma va chat luong. Thu nhip cua ngudi dan ngdy cang tang 1én, nhu
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cau san phim cang cao va ho quan tdim dén nhiéu san pham chiam soc stc khoe
nhiéu hon Thi truong sita bot trong nudc dang co canh tranh gay git tir cac san
pham nhép ngoai Ddi thu ludn ludn co nhitng san phdm mébi va cach marketing tdt
hon Cac ddi th nude ngoai co cach xdm nhép thi trudng va marketing t6t hon. a
Cac chién luoc dua ra 1a: chién lugc phat trién. Noi dung: Ciing cd, xdy dung va
phat trién mot hé thong cac thuong hiéu cuc manh dap tmg t6t nhat cac nhu cau va
tam 1y tiéu dung ctia ngudi tidu dung viét nam. Phat trién thuong hiéu Vinamilk
thanh thuong hiéu dinh dudng c6 uy tin khoa hoc va dang tin cdy nhat voi moi
nguoi dan Viét nam thong qua chién luoc ap dung nghién ciru khoa hoc vé nhu cau
dinh dudng dic thu cta ngudi Viét nam dé phat trién ra nhitng dong san pham tdi
ru nhit cho ngudi tiéu dung Viét Nam Dau tu mé rong san xuit kinh doanh qua thi
truong cua cdc mat hang nudc giai khat ¢ loi cho strc khoe cua ngudi tiéu dung
thong qua thwong hiéu chu lyc Vfresh nham dép ing xu hudng tiéu dung ting
nhanh ddi v6i cac mat hang nude giai khat dén tir thién nhién va co loi cho stic khoe
con ngudi Cung cb hé thdng va chit luong phan phdi nhim gianh thém thi phan tai
cac thi truong ma vinamilk c6 thi phan chua cao, dic biét 1a tai cac ving nong thon
va cac db thi nho Pau tu toan dién ca vé xay dung thuong hiéu manh,phat trién hé
théng san phdm méi va nang cao chit luong hé thong phan phdi lanh véi muyc tiéu
dua nganh hang lanh (stta chua an, kem, stra thanh trung cac loai) thanh mot nganh
hang c6 dong gop chi luc nhat cho cong ty ca vé doanh s6 va loi nhuan Khai thac
sttc manh va uy tin cta thuong hiéu Vinamilk 1a thwong hi¢u dinh dudng c6 uy tin
khoa hoc va danh tin cay nhét cua nguoi Vigt Nam dé chiém linh it nhat 1a 35% thi
phan cua thi truong sita bot trong vong 2 nim t6i Phat trién toan dién danh muc céc
san pham sita va tir sita nham hudng téi mot luong khach hang tiéu thu rong 16n,
dong thoi mo rong sang cac san pham gia tri cong thém nham nang cao ty suét loi
nhuan chung cta toan cong ty - Tiép tuc nang cao ning luc quan 1y hé théng cung
cap tiép tuc mo rong va phat trién hé thdng phan phdi chi dong, vitng manh va hiéu
qua phat trién ngudn nguyén liéu dé dam bao ngudn cung sita twoi on dinh, chat
lugng cao voi gia canh tranh va dang tin cay. Bai hoc kinh nghiém tr nhiing han
ché trong coéng tac hoach dinh chién lugc ctia Vinamilk: So véi tiém lyc cua
Vinamilk, thi cach lam thwong hiéu 1dn céc chién dich tiép thi cua cong ty chua
xtng tim cla cong ty sira quoc gia, ciing nhu chua dang vai so tién phai chi. Quan
trong 12 Vinamilk duoc coi 1a dau dan ctia nganh san xuét sita Viét Nam, nhung bao
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lau nay cac chuong trinh cta Vinamilk chua két hop véi cac cong ty trong nudc,
chua tao vi thé dé din dit cho cic cong ty san xut sita nho khac. Hoi nhap ngay
cang sdu, dbi thu ngay cang manh, mot cong ty sita voi thwong hiéu manh nhu
Vinamilk nén c6 chién luge hop tic véi cac ong ty nho ¢ Viét Nam tao mot vong
lién két dé giir Iy thi truong sira Viét Nam von c6 nhiéu tiém ning nay dung vi thé
ciia mot “anh ca”. Chu dong trong ngudn nguyén liéu, gia thu mua sita cao hon céac
doanh nghiép khac, hé thdng xe dong lanh van chuyén tét, day chuyén ché bién hién
dai 1a mét loi thé vuot troi ctia Vinamilk nhung tat ca nhirng thé manh hon han nay
lai chua dugc truyén tai dén nguoi tiéu dung. Vinamilk nén gip rat 1én ké hoach xay
dung lai bd phan marketing, chién luoc marketing ngén han, dai han vo1 cac ti€u chi
rd rang, dit muc tiéu xay dung hé théng thuong hiéu manh 1én hang dau. Cong ty
da c6 nhitng diéu khong minh bach trong viéc 4p gia thu mua sira. gia mua cao nhat
ciia Vinamilk 1a 7450 dong/kg trude ddy 1a 7900 dong/kg. ngoai viéc ha thip gia,
Vinamilk con cit bo nhirng khoan hd tro giao stra, thuc an, bao quan sira, va khoan
hd tro cho trai chian nudi 16n. Cong ty can co6 mdt chinh sach rd rang trong viéc mua
nguyén li€u cua cac hd chan nudi, mot phﬁn ban chét 1a nha nuéc 1am sao dé khich
1¢ ngudi dan chian nudi phat trién hé thong ngudn nguyén lidu trong nudc chtr khong
mot khi nguoi dan bo viéc chan nudi thi viée phung phi tai nguyén von réat thuan loi
thi lai phai di nhip khau giy can trd dén su phat trién cta nganh sita ndi riéng va
nén kinh té noéi chung. Cong ty di khéng st dung tot ngudn luc wu dai cho viée phat
trién mé rong mang ludi phan phdi trong ca nude, di nguoc lai voi chién luge cia
cong ty, d6 1a viéc Vinamilk phai giao lai phan dat khong trién khai hét va phai nop
tién dat cho khoang thoi gian cong ty chiém giit phan dat nay nhung khéng trién
khai du an. Cong ty can c6 ké hoach dau tu mot cac khoa hoc va hop 1i dé khong
lang phi ngudn luc. Ngudi din do sira ra ngoai duong 12 mot van dé ma cac cong ty
thu mua sita khong nén dé xay ra tinh trang nhu vay, hon nira mot cong ty sita
Vinamilk véi sttc mua nguyén liéu chiém cao nhét lai thd o v6i vin dé nay va cach
hanh xir khong phai 1a mot cong ty c6 phan véi hon nira s6 von 1a ctia nha nude ->
n6 khong di theo chién luoc cong ty da dé ra, nd anh hudng rat 16n dén thuong hiéu
cua cong ty.
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KET LUAN:

Tir nhitng ndi dung nghién ctru trén ddy ciing nhu vi du thuce tién, ta da hiéu duoc
thé nao 1a cong tac hoach dinh va tim quan trong ctia n6 trong hoat dong quan tri.
Mot 1an nita ta khang dinh: Mudn thanh cong, mudn ton tai va phat trién trong mot
moi trudng kinh doanh ludn ludn bién dong, cic doanh nghiép phai chi trong cong
tac hoach dinh chién lugc: phai nhan thuc ding vé s mang cua td chire, phan tich
va danh gia nhiing tinh hudng c6 thé xay ra, du bao sy bién dong ctia moi trudng
dang hoat dong,va quan trong hon hét 1a phai xac dinh dugc muc tiéu va con dudng
dat dugc muc tiéu do6. Tuy nhién, néu doanh nghiép co dé ra chién lugc kinh doanh
nhung khong 1am theo hodc chién lugc kinh doanh so sai, khong nghién ctu k¥
ludng ciing ¢ thé xem nhu khong c6 chién luge kinh doanh. Doanh nghiép can tap
trung vao nhiing van dé trong tdm trong hoach dinh chién lugc: cong tac nghién ctru
thi truong, xdy dung cach thic to chic ban hang tbi wu, xac dinh kinh doanh
chuyén nganh hay da nganh? ngudn vén kinh doanh, xay dung loi thé canh tranh
ciia doanh nghiép. Va can luu ¥ rang, trong ting giai doan, nhat 13 trong khi moi
truong kinh doanh bién dong manh, doanh nghi¢p co thé phai xem x¢ét lai, dinh lai
chién lugc kinh doanh ctia minh, nham kip thoi thay d6i phu hop véi nhu cau thi
truong, phu hop véi diéu kién, niang luc moi.

Néu con bat ky thic méic nao hodc mudn tim kiém thém nhiéu tai liéu ludn vin, tiéu luan
méi mé khac hiy truy cap ngay vao trang chu ctia Tri Thirc Cong Dong,

Lién hé dich vu viét tiéu luan thué :https://trithuccongdong.net/viet-tieu-luan-thue.html
Hoic qua SDT: 0946 88 33 50 hoic email: ttcd.group@gmail.com dé dugc giup d& nhé!
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