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LOINOI AU
Lich st tu tudng quan 1y 1a hoc phan quan trong cta cac chuong trinh ddo tao ctr
nhan nganh Khoa hoc quan 1y, thudc nhiéu co sé dao tao khac nhau. Trong nhiéu nim, céc
thé hé giang vién ¢ nhiéu truong dai hoc dd ¢ ging bién soan cac Tap bai giang phuc vu
cho cong tac dao tao, phi hop vdi chuong trinh ddo tao cia trudng minh. Trén thyc té,
chua c6 mot cudn gido trinh chinh thirc nao vé Lich st tu tudong quan 1y duge xuat ban,
dung cho sinh vién chuyén nganh Khoa hoc quan 1y. Piéu d6 ciing gay ra kha nhiéu kho

khin cho cong tac dao tao, nhét 1a cac khoa dao tao chuyén nganh Khoa hoc quan 1y.

Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, thudc Pai hoc Quéc gia Ha N¢i, da
t6 chirc giang day mon hoc nay nhiéu ndm. Tir khi thanh 14p khoa Khoa hoc quan 1y dén
nay, da hon 20 nim, ddy la cudn gido trinh Lich sir tu twong quan 1y dau tién, dugc bién
soan boi mot nhom cac giang vién cua khoa va cac nha khoa hoc ngoai khoa. Cudn gido
trinh ndy 13 san phdm duoc duc rat tir kinh nghiém giang day nhiéu nim cia cac thé hé
giang vién va cong tac vién cua khoa. Gido trinh nay c6 ging dam bao cic nguyén tic: co
ban, hé théng, khoa hoc, su pham. Mot mat, gido trinh phai bam sat cac tac phém cua cac
tac gia va hoc thuyét cta ho, gin vé6i thoi ky lich st cu thé. Mit khéc, phai trinh bay phu
hop véi d6i tuong cia gido trinh nay. Nhitng ngudi bién soan c¢d ging cap nhat nhimg tri
thirc moi vé Lich st tu tudng quan 1y trong cac gido trinh, tai liéu méi xuat ban gan day, &

trong nudc va trén theé gioi.

Trong gi4o trinh nay, chung t6i di c6 ging thé hién rd nhimg quan diém tiép can riéng,
phu hgp véi chuong trinh dao tao cir nhan Khoa hoc hoc quan ly cua Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi. Quan ly 1a hoat dong phé bién &
tat ca cac linh vuc x3 hoi, tit cac cac loai hinh t6 chirc, & tat ca cac Cép do khac nhau. Lich
sir tur tuong quan 1y c6 nhiém vu khai quat nhiing tri thirc quan 1y & tat ca cac linh vuc, cac
td chire, cac cép, tao nén hé théng tri thirc khoa hoc hitu ich cho tat ca nhitng ai mudn st
dung ching, v&i tu cach nhiing ngudi nghién clru, hoc tap va hoat dong thuc hanh. Do vay,
cac tac gia tip trung 1am rd nhimg vAn dé chu yéu nhét cua lich st tu tudng quan 1y, tir
nhirng tu tuéng va hoc thuyét ciia Trung Qudc thoi ky ¢ - trung dai, dén cac tu tudong va
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hoc thuyét quan 1y trong thé ky XX, & ca Phuong Dong va Phuong Tay. Gido trinh dé mot
chuong trinh bay céc tu tudng quan 1y chi yéu cua Cac Méc, Ph. Angghen, V.I.Lénin, H6
Chi Minh, goi mé mot sé van dé& phuong phap luan, gin voi cach tiép can duy vat bién
chtng trong linh virc quan 1y va kha ning van dung trong diéu kién thyc tién cta Viét Nam
ngay nay.

Véi thoi luong 03 tin chi (45 gid tin chi)!, gido trinh dwoc két cAu thanh 9 chuong.
Trong chuong 1, gido trinh phan tich rd nhitng quan niém chung nhat vé lich sir tu tuéng
quan 1y, voi nhitng tiép can cip nhat nhat. Pong thoi, gido trinh cling néu ré dbi tugng
nghién ctru va phuong phap nghién ctru, phan ky lich st tu twdng quéan 1y, vai tro va y
nghia cia Lich st tu tuéng quan 1y, mbi quan hé cua mon khoa hoc nay véi cac khoa hoc
khac. Trong chuong 2, gido trinh tdp trung lam rd ndi dung cua cac tu tuéng quan ly Trung
Quéc, thoi ky ¢b - trung dai, di siu phén tich tu tudng quan 1y cta nhitng tac gia 16m, co
anh huoéng 16n dén sy phat trién thuc tién va Iy luan quan 1y, nhu Khong Tir, Manh Tu,
Han Phi T, Ldo Tir, Mic Ti. Trong chuong 3, gi4o trinh trinh bay mot cach hé thong vé
Thuyét quan 1y theo khoa hoc, v6i dai biéu noi tiéng F.W. Taylor, ngudi duge ménh danh
1a cha dé ciia Khoa hoc quan 1y hién dai. Thuyét quan 1y hanh chinh tong hop cua H.Fayol,
nguoi dugc ménh danh 1a Taylor cia chau Au, duoc trinh bay trong chuong 4. Gido trinh
1am & nhimg diém khac biét trong tu twong quan 1y cia Taylor va Fayol, dong thoi 1am rd
nhirg nén tang cin ban cua trudng phai c¢b dién, cua phong trao quan 1y theo khoa hoc &
thoi ky nay.

Trong chuong 5, cac tac gia di sau trinh bay cac tu tudéng quan ly cta truong phai
quan hé con ngudi, thuyét hanh vi trong quan 1y va mot sb 1y thuyét tim 1y — xa hoi khac.
Céc tu tuong va hoc thuyét ndy co anh hudng manh mé dén sy phat trién cua 1y luan quan

1y va thyc tién quan 1y trong nhiéu thap ky cua thé ky XX. Trong chuong 6, gio trinh lam

! Truéc nam 2013, hoc phan nay c6 thoi lwong 04 tin chi (60 gid tin chi) va c6 thém 3 chuong nita (trinh bay tu
tuong quan ly Phuang Tay co dai, trung c6 va cén hién dai). Do yéu cau ctia chuong trinh mai, tiep cén theo hudng
ung dung va theo chuan dau ra, khoa da cho rat b6t cac chuong nay, gidm tai ndi dung va gidm thoi luong cua hoc
phan nay.



1d nhitg ndi dung co ban cua Thuyét quan Iy to chirc. Su phan biét giita 1y thuyét t6 chirc
va 1y thuyét quan 1y khong phai luc nao ciing rd rang. Nhiém vu cta chuwong nay 13 1am rd
nhirg khac biét, khi trinh bay rd quan 1y to chtrc chi la mot trong nhitng hoat déng cua to
chtrc, nhung lai déng vai trd quan trong trong sy thanh bai cua cac to chirc. Nhing noi
dung chinh trong cac 1y thuyét cia M.Weber va Ch.Barnard gitip nguoi hoc hiéu & hon

cac van dé cua to chuc va quan ly to chirc.

Chuong 7 trinh bay Thuyét vin hoa quan 1y véi nhiing tac gia ndi tiéng va c6 anh
huéng sdu rong trong nghién ctu va thuc tién quan ly: W.Ouchi, T.J.Peters,
R.H.Waterman. Céch tiép can vin hoa trong quan ly gitip chung ta hiéu thém nhiéu van dé
m&i ciia nhitng nam cudi thé ky XX, su khac biét vé& quan Iy trong cic méi trudng van hoa

khac nhau, gop phan phat trién 1y luan va thuc tién quan 1y trong bdi canh méi.

Chuong 8 nghién ciru Thuyét tong hop va thich nghi cia P.F.Drucker, cay dai thy vi
dai cua tu tuong quan Iy thé ky XX. Cac nghién ctru ciia Drucker rat rong 16n, ma khudn
kho ciia gido trinh c¢6 gidi han. Do vy, gido trinh chi tap trung gi6i thidu nhiing tu tudng
chu yéu nhét, trong nhimg tac pham chtl yéu nhit ctia Drucker ma théi. Nhiing tu tudng,
quan diém, 1y thuyét ctia Drucker mang tinh vach thoi dai, van anh huéng manh mé dén 1y

luan va thyc tién quan Iy ngay nay.

Chuong 9 cua gido trinh thuc hién mot nhiém vy khé khan, vé cung quan trong.
Trong chuong ndy, gidi thiéu nhimg tu tuéng quan 1y chu yéu ctia C.Mac, Ph.Angghen,
V.I.Lé-nin, H6 Chi Minh. Céac nha kinh dién nay khong c6 mot tac pham, mot 1y thuyét
riéng cho linh vyc quan 1y, nhung cac tu tuong vé quan 1y lai rit phong phti. Gio trinh
nay tap trung vao cc ndi dung phi hop nhat véi dbi tuong sinh vién, bam sat cac tac pham

va goi md cac van d€ van dung vao thyec tien.

Chung t6i hy vong rang, gido trinh ndy s& dap tmg duoc yéu cau dao tao cir nhan
Khoa hoc quan 1y ctia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, va ¢ nhiéu co sé
dao tao khac nhau. Du d4 rat c6 gang, song khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Rat mong

nhan dugc su dong gop ¥ kién cua cac nha chuyén mon, cac thay gido, c6 gido va ban doc.



Chung t6i xin chan thanh cdm on khoa Khoa hoc quan 1y va Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhén van, thudc Pai hoc Quédc gia Ha Noi, d3 tao nhitng diéu kién thuan loi nhat
cho viéc bién soan gido trinh. Chiing ti trin trong cam on tit ca cac déng nghiép da dong
vién, dong gop cho ban thao va hd trg ching tdi trong qua trinh bién soan gido trinh.
Chuing t6i chan thanh cAm on ban bién tip cua NXB da hd trg, gitip & chung toi trong qua

trinh xuét ban gi4o trinh.
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CHUONG 1. NHAP MON LICH SU TU TUONG QUAN LY

* Tom tat ndi dung churong 1

Chuong 1 trang bi cho sinh vién mot s6 khai niém co ban lién quan nhu: quan 1y, tu
tuéng quan 1y; hoc thuyét quan 1y; truong phai quan 1y; lich st tu tuéng quan ly. Tiép do,
1am rd dbi twong nghién ctru cia Lich st tu tudng quan 1y; dic diém cua Lich st tuong
quan ly; phuong phap nghién ctru Lich st tu tudng quan 1y; phan ky Lich su tu tudng quan
ly. Voi nhiing kién thirc nay, sinh vién cé thé van dung vao viéc nghién ctru va hoc tap &

cac chuong tiép theo.
* Tur khoa:

Quan 1y; tu tudng quan 1y; hoc thuyét quan 1y; lich sir tu twong quan 1y.

1.1. Lich st tu twong quan 1y: Khai luan va dbi twong nghién ciru

Pé xac dinh dugc dbi twong nghién ciru cua Lich sir tu tuong quan 1y, can gisi
thiéu khai quat vé mon khoa hoc nay, phan biét mon hoc nay véi nhitng mén khoa hoc
gan giii va c6 nhiéu diém tiép giap.

1.1.1. Khéi quat vé Lich sir tu tuong quan 1y

Khi nghién ctru Lich st tu tréng quan ly, cac nha nghién ctru phai bam sat Ilinh vuc quan
1y, tranh lan san sang cac linh vuc khac. Do vay, viéc dau tién la can xac dinh ro cac khai

niém co ban trong linh vuc nay.

Mot trong nhitng khai niém co ban d6 1a khai niém “quan 1y”. P4 c6 rat nhiéu dinh nghia
khac nhau vé quan 1y, tir cac tiép can khic nhau va gin lién vé6i cac thoi ky lich sir khac
nhau. Nhung du c6 nhitng khac nhau, cac dinh nghia d6 déu théng nhat nhitng dic trung
co ban nhit ctia quan ly. Tir nhitng dic trung co ban nay, c6 thé dua ra dinh nghia vé quan

1y phu hop véi diéu kién hién nay. “Quan 1y 1a hoat dong thuc tién dic biét ctia con nguoi,
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trong d6 cac cha thé quan 1y tic dong 1én ddi tuong quan 1y biang nhimg cong cu va
phuong phap khac nhau, nham dat duoc nhitng muc ti€u cua td chirc mot cach hiéu qua

“2_V6i dinh nghia nay, quan Iy duoc hiéu 1a

nhét, trong diéu kién bién dong ctia méi trudng
hoat dong phé bién trong tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi, & tt ca céc loai hinh td
chtic va & moi cap d6 quan 1y. Do vay, khi nghién ctru cac tu tuéng quan ly, cling phai
nghién ctru céc tu tudng quan ly & tat ca cac linh vuc x4 hoi, & moi loai hinh t6 chirc va &
moi cip do quan 1y. Can tranh xu huéng chi nghién ctru cac tu tuong quan 1y kinh té, quan
tri doanh nghi¢p, ma bd qua cac tu tuéng quan ly nha nudce, quan 1y xa hoi. Nhung cling
can tranh xu huéng vuot qua nhimg gii han cia tu tudng quan 1y, sa da vao céc tu tudng
chinh tri hoac cac loai tu twong thudc cac nganh khoa hoc khac. Khoa hoc quan 1y 1a mét
khoa hoc lién nganh, c6 sy dan xen véi nhiéu khoa hoc khac, nhung van 1a mot khoa hoc
doc lap. Cac tu tuong quan 1y ciling mang tinh lién nganh, nhung van cé nhitng dic trung

riéng bi¢t, khong 1an 1on véi cac khoa hoc khac.

Hoat dong quan 1y thyc tién ctia con ngudi dugc phan anh vao dau oc con ngudi, hinh
thanh ¥ thirc ctia con ngudi vé linh vic nay, tao ra cac tu tuong quan 1y & cac cap do khac
nhau. Theo cac nha khoa hoc, “Tu tuong (quan ni€ém) tr chit Hy Lap “idea*: 1a phan anh
cua hi¢n thuc trong y thuc, la biéu hién quan hé cua con nguoi ddi véi thé gio1 xung
quanh*®. Tu tudéng quan 1y chinh 13 sy phan anh thuc tién quan 1y vao dau 6c con nguoi,
duoc ghi lai, tai tao lai dudi hinh thirc khai niém trtru tugng, tao ra cdc quan ni€ém ctia con
ngudi vé thyc tién quan 1y. Su phong phi cua thyc tién quan 1y tao nén birc tranh vo cliing
phong phu cua tu tudng quan ly. Ty thudc vao cac diéu kién lich sir cu thé, cac tu tudng
quan 1y c6 thé dé cap dén nhimng nodi dung khac nhau cia thyuc tién quan 1y: vé chu thé
quan 1y va d6i teong quan 1y, vé hoat dong quan 1y va qua trinh quan 1y, vé cac mdi quan
hé quan 1y, vé cac chuc niang, nhiém vy, cac nguyén tic, phuong phap quan 1y, vé méi

truong quan ly,...

2 Pham Ngoc Thanh (CB) (2019), Gido trinh Khoa hoc quan 1y dai cwong, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi, Ha Noi,
tr.20.

3 M.Rodentan va P.Iudin (1976), Tir dién triét hoc, NXB Su That, tr.285.
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Sy phat trién cua cac tu tuong quan 1y dua trén nén tang thyc tién va khi ¢ du cac tién dé,
c6 thé phat trién thanh cac hoc thuyét quan 1y. Cac hoc thuyét quan 1y thudng c6 hé thong
cac khai niém can ban, vdi cac gia dinh xuyén sudt toan b noi dung cua hoc thuyét. Cac
hoc thuyét quan 1y d6 thudng c6 mét triét Iy quan 1y, co nhitng ndi dung dé cap dén cac
van dé quan 1y va c6 anh huéng manh mé dén thyc tién quan ly. Diéu d6 thé hién rd rang
qua cac hoc thuyét quan 1y tir thoi ¢ dai dén nay. Khi trd thanh céc 1y thuyét quan 1y va
duge thyc tién kiém nghi¢m, chinh thuc tién s& bd sung, hoan thién thém céc 1y thuyét.
“Ly thuyét 1a sy giai thich thé gi6i vuot ra ngoai nhitng gi c6 thé nhin thiy hay do luong
duoc. No gém mot tap hop cac dinh nghia va nhitng mbi quan h¢ c6 lién quan voi nhau,
gitip t6 chire sap xép cac khai niém va sy hiéu biét ctia chung ta vé thé gidi kinh nghiém

™ Cac 1y thuyét quan 1y ludn dé cap dén cac gia dinh cot

theo mot cach thirc co hé thong
16i ciia quan 1y gan lién véi cac thoi dai lich sir (P.Drucker)’. P.Drucker nhdn manh rang
“Cac gia dinh co ban vé thuc tién chinh la nhitng khudén mau cuia cac mon khoa hoc x3 hoi,

ching han nhu mén Khoa hoc quan 1y7°.

Trong kho tang v0 cung phong phu cua Lich st tu tudng quan ly, cac tu tuéong quan 1y,
cac hoc thuyét quan 1y c6 nhiing dic trung co ban trong dong, duge nhom lai thanh nhimg
truong phai nhu Trudng phai quan 1y ¢d dién (bao gdm thuyét Quan 1y theo khoa hoc,
thuyét Quan 1y hanh chinh tong hop, Thuyét quan 1y to chirc cia M. Weber), truong phai
Quan hé con ngudi, truong phai Tam 1y - xa hdi, truong phai Van hoa quan 1y, ... Ngay
cang c6 nhiéu trudng phai khic nhau trong lich st tu tuong quan ly. Chinh trong céc
truong phai hién dai, lai nay sinh ngdy cang nhiéu cac khuynh huéng tu tuéng quan 1y
méi, vira mang tinh dic thu cua cac dan toc — qudc gia, vira mang tinh phd bién quéc té.
Dic biét, trong bdi canh toan cau hod va cach mang cong nghé 4.0 dau thé ky XXI, céc tu

tuong quan Iy méi ngay cang da dang va gia tang nhanh chéng hon.

4 Tur dién X4 hoi hoc Oxford (2012), NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Ha Noi, tr.282.
5 P.Drucker (2011), Nhirng nguyén 1y quan tri bt bién, NXB Tré, TpHCM. Tr.53-54.
6 P.Drucker (2003), Nhitng thach thirc ctia quan 1y trong thé ky XXI, NXB Tré, TpHCM, tr.3.
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Tu tudng quan 1y 13 khai niém rong, di bao ham cac hoc thuyét quan 1y, cac truong phai
quan 1ly. Tu tuéng quan 1y 1a nén tang dé xdy dung va phat trién cac hoc thuyét, truong
phai quan 1y. Nhiéu tuong quan Iy co gia tri, chua thanh cac hoc thuyét rd rang, nhung rat
can dugc nghién ctiu. Lich st tu tuong quan 1y di bao gom trong dé ca lich sir cac hoc

thuyét quan 1y.

Lich st tu tuéng quan 1y phan anh toan bd qua trinh phat sinh, hinh thanh va phat trién
clia cac tu tuong quan 1y, hoc thuyét quan 1y va cac truong phai, trong cac hoan canh khéc
nhau, tir thoi co dai cho dén ngay nay. Cac thoi dai khac nhau dit ra cho cc nha tu tudng
nhimg nhiém vu khong gidng nhau. Vi nhiing tién dé kinh té - xa hoi va tu tudng cia thoi
dai, cac nha tu twong sang tao ra nhimg tu tuéng quan 1y va hoc thuyét quan 1y, nham giai
quyét cac nhiém vy ma thyc tién quan 1y da dat ra. Khi nghién ctru Lich sir tu tuéng quan
1y, can hiéu rd hoan canh ra doi cta tu twdng quan 1y hodc hoc thuyét quan 1y. Trong nhiéu
truong hop, tiéu sir tic gia ciing anh huong dén khuynh hudng tiép can cac van dé thuc
tién, cling nhu luan giai cac van dé 1y luan. Do hoan canh xuit than va dia vi giai cap — x4
hoi, nhiéu tac gia van bao vé loi ich cua téng 16p, giai cép minh, khong phan 4nh thuc tién
khach quan mét cach dung din, nhét 1a cac hoc thuyét quan 1y nha nudc, gin véi loi ich
chinh tri cta cac giai cdp. Chinh V.I.Lé-nin d chi rd: “Lich st tu tudng chinh 1a lich sir
clia qua trinh thay thé cia tu twéng, do d6 1a lich sir ddu tranh tu twong™’. Lich sir thay thé
cac nha tu tudng thoi co dai, trung cd, can dai 1a minh chung rd nhét cho qua trinh thay thé
tu tuong va dau tranh tu tuong trong lich st tu tuong. C6 nhiéu nha tu tuong di vuot qua
nhimg han ché giai cap va dé xudt nhimg tu tudng tién bo, vuot xa nhitng tu tuong duong
thoi. Nhung ciing c6 nhidu nha tu tudng bao thu, bao vé nhitng quan diém cia nhimng giai
cip, tAng 16p xa hoi da 131 thoi. Vi vy, khi nghién ctru lich sir tu twong quan 1y, can nhan
dién va danh gia mot cach khach quan vé nhitng mat tich cuc va nhimg han ché cta nhimng

tu tuong quan 1y, chi rd nguyén nhan cua ching.

" V.I.Lé nin: Toan tdp, NXB Tién bo, Matxcova, 1980, t.25, tr.131.
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1.1.2. Bdi tugng nghién ctru cua Lich sir tu tuong quan 1y

Sy hinh thanh, phét trién cac tu tuéng va hoc thuyét quan 1y da tré thanh ddi tuong
nghién ctru cua mon khoa hoc Lich st tu tuong quan ly. Vi tu cach 1a mot mon khoa hoc,
Lich str tu tudéng quan 1y nghién ctru quy luat va tinh quy luét cia qua trinh phat sinh, hinh
thanh va phat trién cua cac tu tuéng va hoc thuyét quan 1y, trong mdi lién hé bién ching
voi diéu kién lich str, diéu kién san xuét vat chat va kinh té - xa hoi, cling nhu véi lich su

tu tudng, 1y ludn nodi chung.

Sy phét trién san xuit vat chit va diéu kién kinh té xa hoi trd thanh tién dé khach
quan cho sy hinh thanh va phat trién cua cac tu tudng va hoc thuyét quan 1y. Mat khac,
trinh d6 phat trién cua 1y ludn néi chung tré thanh tién dé tu tuong cho viéc hinh thanh,
phat trién cac tu twong quan ly. Khi nghién ciru lich st tu twéng quan 1y, can 1am rd nhiing
diéu kién lich st d3 tao tién dé cho su ra doi cia tu tuong va hoc thuyét quan 1y. Diéu d6
gilt mot vai tro quan trong trong viéc giai thich cac qua trinh lich st tu tuéng noéi chung,

cling nhu Lich st tu tudng quéan 1y noi riéng.

Lich st tu twéng quan 1y nghién ciru nhimg tu tuéng va hoc thuyét quan 1y, nhu 1a
mot bd phan thude ¥ thirc x3 hoi noi chung. Du mubn hay khong mudn, can 1am rd cac
mbi quan h¢ bién ching gitra tdn tai x4 hoi va y thuc xa hoi. C6 nhiing tu tuéng quan 1y
chi xuét hién khi c6 nhitng tién dé kinh té - xa hoi nhit dinh. Vi dy, cac tu tuéng quan 1y
xi nghiép cong nghiép xuét hién trong qua trinh hinh thanh phuong thtrc san xuit tr ban
chu nghia, gin véi dai cong nghiép. Nhiing tu tudéng quan 1y Phuong Pong xuét hién
trong nhiing diéu kién kinh té - xa hoi ciia Phuong Pong, khong hoan toan giong vai
Phuong Tay. Tinh doc 1ap twong ddi cta y thirc x4 hoi 1am cho tu twong quan 1y c6 thé tut

hau, hoac vuot trudc, so voi su phat trién cua cac qua trinh kinh t€ - xa hdi.

Qua trinh hinh thanh va phat trién tu twong quan 1y gan lién v6i sy hinh thanh va
phat trién ctia cac khai niém, pham tru va quy luat, dugc khai quat hoa tir thuc tién quan
1y. Trude thé ky XX, khoa hoc quan 1y hién dai chua xuat hién, cac khai niém, pham tru va
quy luat chua dugc hinh thanh mét cach co hé théng. Vi dy, ban than khai niém quan
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trong nhat 1a khai niém quén 1y, ciing phai dau thé ky XX, méi dugc xac dinh mot cach
tuong d6i, v6i nhitng déng gop cua F.W.Taylor va H.Fayol. Cac chitc ning quan 1y moi
dan dan dugc xéac dinh rd rang hon. Nhiing nguyén tic, phuong phap quan 1y & cac linh
vuc dan dan duoc hinh thanh. Khi d3 c6 nhitng nén tang quan trong nay, cac tu tuong va
hoc thuyét quan 1y méi phat trién manh mé va nhanh chéng hon. Trudc khi xuat hién Khoa
hoc quan 1y, cc tu tudng quan 1y trudc d6 duogc trinh bay xen 1an voi cac khoa hoc khac,
chua thé tach riéng nhu mét nganh khoa hoc doc 1ap. Nhiéu tu tuéng quan 1y c¢6 thé duoc
trinh bay trong céc tu tuéng triét hoc, chinh tri, kinh té, ... Piéu d6 din dén tinh trang
nhiéu nganh khoa hoc, trong d6 c6 Lich sit tu twéng quan 1y, cing nghién ctru mot tac
pham ctia mot tic gia, tao ra su chong lan va khong rd rang khi phan tich. Vi dy, khi phan
tich Luan ngir cuia Khéng Tu, Han Phi Tt ctia Han Phi, Chinh tri luan cua Aristotle, Ban
vé khé udc x3 hoi cia Jean — J. acques Rousseau, c6 thé tiép can tir nhiéu nganh khoa hoc
khac nhau nhu triét hoc, chinh tri hoc, luét hoc, khoa hoc quan ly, ... Piéu d6 doi hoi phai
nim ving dbi twong nghién ctru cua cac khoa hoc khac nhau, phan tich cac van dé lién
quan dén nganh khoa hoc ctia minh, tranh sy tring 1ip khong can thiét. Nhiéu tu tudng
quan 1y trude thé ky XIX, chua st dung céc khai niém, pham tri ctia Khoa hoc quan 1y
hién dai, can duoc phan tich mot cach rd rang tir ddi tugng nghién ciru cta Lich st tu
tuéng quan ly. Nhung khong vi thé, lai lam sai lac ban chét thuc sy cta cc tu tuéng quan
1y nay.

Lich sir tu tuong quan 1y tdp trung nghién ctru cac tu tudng quan 1y, hoc thuyét
quan ly, truong phai quan ly. Lich st tu tudng quan 1y voi tu cach 1a mot khoa hoc, doi hoi
phai nghién ctru n6 mot cadch nghiém tac, phai lam rd qua trinh phat sinh, hinh thanh va
phat trién cta cac tu tuong, hoc thuyét, trudng phai nay, chi ra nhimng tinh quy ludt cua cac
qué trinh nay. C6 nhing tu tudéng chi ton tai mot khoang thoi gian nhat dinh. Do vay, phai
lam ré nguyén nhan tiéu vong cua tu tuéng nay. Co nhiing tu tudng ton tai qua nhiéu thoi
ky lich str khac nhau va can duoc lam 18 qué trinh bd sung, hoan thién qua céc thoi ky. C6
nhimg tu tuéng cé nhitng dic diém 16n gidng nhau, tao nén cac nhém, cac khuynh hudng,

tham chi 13 trudng phai, cAn 1am rd nhitng dic trung co ban cia chung. Cac tu tudng, hoc
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thuyét quan 1y c6 qua trinh phat sinh, hinh thanh, phat trién, tiéu vong kha phtrc tap. Can
c¢6 mot cach tiép can khach quan, danh gia mot cach trung thuc vé nhirng diém manh, diém

yéu cua tu tudng, hoc thuyét quan 1y.
1.2. Bac diém cia Lich st tu tuong quan 1y

Cac moén hoc vé Lich sir tu tudng déu c6 nhitng dic diém chung. Nhung mdi nganh hoc,
c6 nhitng dic trung riéng, c6 tinh doc 1ap tuong ddi. Lich st tu twdng quan 1y vira cd
nhimg dic diém chung ciia Lich sir tu tudng, vira ¢6 nhitng didc diém riéng cua linh vuc
quan 1y. Ngudi nghién ctru Lich st tu tudng quan 1y vira phai am hiéu lich sir, vira phai am
hiéu linh vuc quan 1y. Céc tic gia cudn sach gido khoa “Lich sir cac hoc thuyét kinh té&”
nhan manh: “Gidi sir gia kinh té phai 1a nha st gia kiém nha kinh té. Trong tu cach nha
kinh té, ho quan tdm dén hoc thuyét va két qua quyét dinh cia con ngudi. Trong tu cach sir
gia, ho 13 nhitng nguoi ghi chép bién nién nhimng sy kién dy”.® Lich sir tu tudng quan 1y ¢o
nhitng dac diém ndi bat sau: tinh lich sir - cu thé; tinh khach quan; tinh sédng tao va dau 4n

clia nha tu tudng; tinh pho bién va tinh dac thu; tinh lién nganh.
1.2.1. Tinh lich st - cu thé

Lich st tu tuéng quan 1y 1a tip hop cac tu tuéng quan 1y, hoc thuyét quan 1y, truong phai
quan 1y theo tién trinh thoi gian; vira nghién ctru qua trinh phat sinh, hinh thanh va phat
trién cia mdi tu tudng, hoc thuyét, vira nghién ctru vé céc giai doan lich sur va toan bo tién
trinh lich sit chung. Do vay, can ton trong trat tu thoi gian cua cac sy ki¢n va sép xép
chung phu hop vé6i sy phat trién lich str noi chung. Khi nghién ctru, cin ton trong su that
lich str, khéng duoc tu ¥ thay doi ban chat cac su kién lich st, ciing nhu khong gian, thoi

gian dién ra cac su kién lich su.

Mdi tu tudng quan 1y, hoc thuyét quan 1y lai hinh thanh, phat trién & mot giai doan lich sir

cu the, gan lién vo1 nhitng dac diém cu thé cua tac gia, cua cac di€u kién kinh té -

$ Robert B. Ekerlund, Jr Rober F. Hébert (2004), Lich str cac hoc thuyét kinh té, NXB Théng ké, Ha N, tr.13.
18



x4 hoi cu thé cua céc quéc gia — dan tdc cu thé. Nhiing dac diém cu thé cua lich st dit ra
nhimg van dé cu thé trong thyc tién quan 1y. Cac nha tu twong di tim cau tra 10 trong boi
canh cy thé d6. Piéu d6 giai thich vi sao Phuong Pong va Phuong T4y c6 nhitng khuynh
huong tu tuwong quan ly khac nhau, st dung bd may khai ni€ém, pham tru khéc nhau,
nhung van c¢6 nhitng diém chung véi nhau. Céc tac gia bd sach Lich sir tu tudng Viét Nam
nhén xét: Con nguoi du ¢ Phuong Dong hay Phuong Tay, trong qua trinh nhan thic va cai

tao thé gi6i, ho khong thé khong gip phai nhitng van dé chung...’

Tinh lich st - cu thé cua tu tudng quan 1y tao nén nhimg nét riéng biét cla cac tu
tudng ndy. Thuyét Puc tri cuia Khong Tir va thuyét Phap tri cia Han Phi hinh thanh ¢ hai
giai doan lich str khac nhau va phai giai quyét nhitng van dé cu thé khac nhau. Thuyét
Quan 1y theo khoa hoc ctia F.W.Taylor (M¥), thuyét Quan 1y hanh chinh tong hop cua
H.Fayol (Phap), thuyét Quan 1y t6 chirc quan liéu cia M.Weber (Dtrc) hinh thanh & ba
quéc gia v6i nhitng boi canh lich st cu thé khac nhau, tao nén nhirng ndi dung cu thé khac
nhau. Nhiing tu tuéng quan Iy ctia Viét Nam ciing mang nhiing dic trung cu thé cia qua

trinh lich sir ctia Viét Nam va moi giai doan lich sur cy thé.
1.2.2. Tinh khéach quan

Lich st ghi chép lai cac su kién mdt cach khach quan nhu von no ton tai trong hi¢n thyc.
Lich st viét c6 thé bi chi phéi bai nhitng tu tudéng chi quan cia cic nha tu tuong. Nhiing
ngudi nghién ctru va bién soan Lich su tu tudng quan 1y phai dam bao tinh khach quan va
thé hién rd rang quan diém nay nhu mot nguyén tic xuyén sudt toan bd gido trinh. Tinh
khach quan doi hoi chung ta phai tai hién lai cc tu tudng quan 1y, hoc thuyét quan 1y nhu
n6 di xuét hién. Néu c6 nhitng phan chua rd, can ludn giai va chimg minh dam bao khong
sai 1éch nhitng ndi dung co ban cia tac gia. Khi danh gid mot hoc thuyét quan 1y, mot nha
tu tuong quan 1y, khong duoc ap dit quan diém ca nhan, dan toi chd “t6 hong” hodc “bdi
den” mdt cach tuy tién. Khi so sanh cac tac gia, cac hoc thuyét, khong duogc tuy tién thién

vi d€ cao nguoi nay va ha thap nguoi kia. VE co ban, lich st tu tudng

o Nguyén Tai Thu (CB) (1993), Lich st tu tuong Viét Nam, NXB Khoa hoc x3 hoi, Ha Noi, tr.13.
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quan 1y ¢6 nodi dung khach quan; ngay ca khi bi bop méo, ciing khong che 14p dugc va thay

d6i dugc hién thue khach quan.

C6 nhitng tu tudng quan 1y, hoc thuyét quan 1y chiu anh huéng cua cic quan diém chu
quan cua tac gia, hoac do nhiing han ché lich st, thuc tién quan 1y da bi bép méo va khong
con dang vai ban chét cua sy vat, hién tuong. Vi du, thoi ky trung ¢ ¢ Phuong T4y, do su
thong tri ctua Thién chua gido, cac nha tu twdng khong dugce phép trinh bay cac tu tudng
khoa hoc trai v6i Kinh Thanh, cha yéu 14 binh luan va giai thich Kinh Thanh. Thé giéi
quan than hoc bao tram 1én triét hoc, chinh tri. Su giai thich thé gidi theo quan diém than
hoc d3 khong phan anh ding thyc tién khach quan. O giai doan nay, tu tuéng quan 1y
khong phan anh khach quan thyc tién xa hoi, vi bi cac thé lyc thdng tri chi phdi. Cac tu
tuéng quan 1y Trung Hoa, thoi trung cd, khi ban vé cac cha thé quan 1y — cai tri, ciing bi
chi phdi boi giai cap théng tri, khong phan anh dang hién thue khach quan. Lich st tu
tuong quan ly, nhat 1a trong quan 1y nha nudc, quan 1y cic qué trinh chinh tri, ciing timg
chung kién nhiéu nha tu tudng thoi ky can dai, budc phai trinh bay hién thuc phi hop vai
loi ich cua giai cdp tu san, ¢ loi cho giai cap thong tri. Piéu d6 khong thé hién dang dic
tinh khach quan cta cac tu tudng quan 1y. Khi nghién ctru Lich st tu tudng quan 1y, can
1am 13 hién twong nay va chi rd nguyén nhan cta nod, véi mot quan diém khach quan nhit

quan.
1.2.3. Tinh sang tao va ddu 4n cua nha tu tudng

Qua trinh lich sir 13 qué trinh con ngudi lién tuc sang tao dé ton tai va phat trién trong
nhing diéu kién bién ddi khong ngimg. Qua trinh d6 duoc ghi lai va phan anh lai trong céc
bd lich sur cia cac dan tde, cac vung mién. Trong lich su, quan ly xuét hién tir khi con
ngudi bat dau c6 hoat dong chung. Cac van dé quan 1y ludn xudt hién va doi hoi phai dugc
giai quyét. Qua trinh thyc tién d6 dugc cac nha tu twong clia cac thoi dai khai quat va trinh
bay dudi hinh thirc cac tu tudng va hoc thuyét quan 1y. D6 1a mot qua trinh sang tao khong
ngimg, pht hop véi nhitng bién d6i khong ngirmg. Mot mat, sang tao 1a dic trung chung

clia tu tuéng nhan loai nham duy tri va phat trién xa hoi. Mit khac, linh vuc quan 1y doi
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hoi sy sang tao nhiéu hon, vi né lién quan dén tit ca cong déng, tat ca cac linh vuc, tit ca
céc t chirc, tat ca cac c nhan. Chinh Peter Drucker di nhan xét rang, chi trong vong 150
nim, khoa hoc quan 1y da phat trién mot cach manh mé va tic dong manh mé dén thé giéi
hién dai.'® Harold Koontz nhin xét rang ching ta dang c6 mot khu ring cac tu tudng va

hoc thuyét quan 1y."

Trong qua trinh nhan thirc va phan anh nhiing van dé cua thyc tién quan 1y, cic nha tu
tudng co vai tro rat quan trong. Su sang tao cia cac nha tu tudng dem lai cho xa hoi nhitng
cong trinh c6 gia tri v& mit lich sir va quan 1y. Dau an cha quan cua tac gia trong cc hoc
thuyét quan 1y 1a khéng thé pha nhan. Do nhiéu nguyén nhan khéc nhau, ho c6 nhiing quan
diém thé gidi quan khac nhau, c¢6 cach tiép can va phuong phap giai quyét van dé khac
nhau. Chinh vi thé, cac khai niém, pham tri, nguyén tac, phwong phap quan Iy ma ho trinh
bay ciing khac nhau. Ngay cac tac gia ¢ trong cting mot truong phai, ciing c6 nhiing diém
khac nhau vé tiép cin va giai quyét cac van dé quan ly. Khi nhan dién va danh gia cac hoc
thuyét quan 1y, can lam rd vai tro cta nha tu tuéng, nhimg ddu 4n cua ho, nhitng khac biét

vé ndi dung tu tudéng va phong cach cua ho.
1.2.4. Tinh ph bién va tinh dic thu

Sy phét trién cua cac qudc gia trén thé giéi ¢ nhitng tinh quy luat chung va mang tinh
phd bién. Cac khoa hoc phan anh nhimg quy lut chung d6 va coi d6 1a mét vén dé co tinh
phd bién cua tit ca cac qubc gia. Néu xét theo quan diém duy vat lich str, quy ludt phan
chia giai cép va diu tranh giai cép 1a mot quy ludt chung ctia moi xa hoi; quy luat gia tri
thang du 14 quy luat kinh té co ban cua phuong thirc san xuat tw ban chu nghia; quy luat vé
cach mang xi hoi; ... Nhung & mdi qudc gia, cac quy ludt chung 4y lai thé hién mot cach
dic thu do nhimg dic diém dic thu ciia mdi nude. Trong linh vuc quan 1y, nhitng van dé
chung, nhirg quy luat chung mang tinh phd bién thé hién rd trong cac hoat dong mang
tinh khu vuc va toan cau. Diéu d6 thé hién rd trong triét Iy quan 1y, cac nguyén tic quan 1y,

phuong phap quan 1y, cong cu quan ly, cac chirc ndng quan ly, cac

19 Peter F.Drucker (2008), Tinh hoa quan trj ciia Drucker, NXB Tré, Thanh phé Ho Chi Minh, tr.15-16.
' Harold Koontz va cdng su (1999), Nhitng van dé cbt yéu cua quan ly, NXB Khoa hoc va ky thuat, Ha Noi, tr.3233.
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van dé 1y luan quan 1y & cac linh vuc, cic van dé méi trudng quan 1y. Su thdng nhat vé
cac van dé chung do gitp cho hoat dong thuc tién quan 1y c6 thé phat huy hiéu qua khong
chi trong qudc gia minh, ma con thuc ddy su phat trién hoat dong ¢ ngoai qudc gia minh,
& mot khu vue nhiéu nude tham gia va trén pham vi toan cau. Quan 1y céac véan dé toan cau
cang doi hoi sy hiéu biét thdu dao cic quy dinh chung, luat 1& chung, ngdn ngit chung va
cac muc tiéu chung. Tinh pho bién trong hoat dong thuc tién quan 1y phan anh vao céc tu
tuéng quan 1y, dit ra nhitng yéu cdu moi trong diéu kién toan cau hod, hoi nhap qudc té
va cach mang cong nghé 4.0. Nén kinh té thé gi6i ngay cang lién két chit ché, voi nhitng
chudi gid tri va chudi cung mg, budc cic nudc phai cung nhau giai quyét vin dé chung.
Hang loat cac van dé an ninh truyén théng va phi truyén théng doi hoi cac qubc gia phai
tham gia vao qué trinh quan 1y toan cau. Cac hoc thuyét quan Iy ngay cang mang tinh phd
bién rong 16n hon. Cac hoc thuyét quan 1y xuyén vin hoa cho thdy mdi quan hé sau sic

giira tinh qudc té va tinh dan tdc trong hoat déng quan 1y xuyén qudc gia hién nay.

Céc tu tudng quan 1y, hoc thuyét quan 1y, di mang tinh phd bién, nhung ciing mang tinh
dic thu kha rd rang. Hau hét cac tu twong quan 1y, hoc thuyét quan Iy déu xut phat tir thuc
tién quan ly dac thu cia mdt quéc gia, mOt vung, mdt nganh, mot dia phuong cu thé, giai
quyét cic van dé dic thu cua ving mién, dia phuong, qubc gia d6. Vi viy, trong céc
nghién cru sau nay vé vin hod t6 chuc, vin hoa quan 1y, cac nha nghién ctru tip trung lam
r& anh hudng cac yéu té dan toc, dia phuong ddi véi cac mo hinh quan 1y, Vi du, thuyét Z
da so sanh nhirng dac trung van hod doanh nghiép cua Nhat Ban va My, chi ra nhiing khac
biét cin ban trong viéc van hanh cua cac doanh nghiép nay. Cac dic thu d6 xuét phat tir
nhimg truyén thong lich sir ctia dan toc, nhitng phong tuc tp quan trong hoat dong sdng
ctia cong dong, phuong thirc t6 chirc va quan 1y cong dong, cach thirc tu duy va hanh dong
cua cac nhém, ... Cac tac gid Font Trompenaars va Charles Hampden — Turner da phan
tich anh huong cta vin hoa dan toc dén cac doanh nghiép & nhiéu phuong dién khac nhau,

tao nén bon mod hinh van hod doanh nghi¢p khic nhau: mé hinh van hoa gia dinh; mé hinh
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van hoa thap Eiffel; m6 hinh van hoa tén ltra ddn duong; mo hinh vin hoa 10 4p trimg."
Khi nghién ciru cac tu tudng quan 1y va cac hoc thuyét quan 1y, can cha ¥ dén tinh dic tha
ctia chiing, gitp ching ta thiy dugc nhitng khac biét trong nhan thirc va hanh dong cta cac
khu vue, quéc gia cu thé trong qua trinh quan 1y. Dong thoi, biét van dung cac tu tudng,

hoc thuyét d6 vao cac qudc gia khac, khu vuc khac mot cach linh hoat va sang tao.
1.2.5. Tinh lién nganh

Quan ly 1a mot hoat dong thuc tién dién ra & tat ca céc linh vuc, tat ca cac loai t chuc, tat
ca cac cép do, phé) bién & cac x3 hoi khac nhau trén pham vi toan cau. Cac hoat dong do
doi hoi cac chu thé quan 1y phai biét sir dung tit ca cic ngudn luc, cac cong cu, cac
phuong phap dé dat duoc muc tiéu cia to chirc trong diéu kién bién dong ctia méi truong.
Hoat dong d6 doi hoi su lién két cua nhiéu luc lugng, nhiéu bd phan, nhiéu nganh, nhiéu
dija phuong dé giai quyét cac van dé ¢ cac quy mo, pham vi khac nhau. Piéu d6 ciing duoc
phan anh rd rang trong tinh lién nganh cua Lich sir tu tuong va hoc thuyét quan 1y. Néu chi
c6 Khoa hoc quan 1y khong théi, sé khong thé giai quyét dugc rat nhidu van dé, vi vuot
qué gidi han cua mon khoa hoc nay. Tur khi Khoa hoc quan 1y tr¢ thanh mot khoa hoc dde
lap, voi su hd tro cla nhiéu khoa hoc khac, cac hoc thuyét quan ly hién dai da giai quyét
cac van dé quan 1y tot hon, c6 co sé khoa hoc vimg vang hon. Trong lich st tu tuong quan
1y, chung ta da théy vai trd cua triét hoc, chinh trj hoc, luat hoc, kinh té hoc, xa hoi hoc,
tam 1y hoc, toan hoc, diéu khién hoc, khoa hoc hanh vi, ... Cac hoc thuyét trudong phai tim
1y hoc, thuyét hanh vi, thuyét vian hoa, thuyét hanh chinh, ... 13 nhitng minh chtng cho
tinh lién nganh cta tu tuéng va hoc thuyét quan ly. Chinh E.Mayo da str dung hon hai
chuc ngan cudc phong van dé nghién ciru cac van dé quan 1y doanh nghiép; Ch.Barnard da
st dung triét dé 1y thuyét hé thong vao viéc nghién ctru quan 1y to chirc; trudng phai todn
hoc str dung rong rdi cac cong cu toan hoc trong viée giai quyét cac nhiém vu quan ly;
W.Ouchi, E.Schein sir dung cac tiép can vin hoa trong cac nghién ctru cia minh; ... Céac

linh vyc lién nganh ngay cang phat trién rong rai hon trong diéu

12 Font Trompenaars va Charles Hampden — Turner (2006), Chinh phuc céc lan séng van hoa, NXB Tri thirc, Ha Noi,
tr.286-288.
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kién ngay nay: tdm 1y hoc quan 1y; xa hoi hoc quan 1y; triét hoc quan 1y; tin hoc quan 1y;

cong nghé quan ly; sinh hoc quan 1y, ...
1.3. Phuong phéap nghién ctu

Nghién ctru Lich st tu twong quan 1y dua trén co sé phuong phap luan va cac phuong
phap nghién ctu cy thé. Trong pham vi gido trinh nay, can tap trung chl y vao co s

phuong phap luan va mot s6 phuong phap nghién ctru chu yéu sau day.
1.3.1. Co sé phuong phap luan

Co s& phuong phap luan cua viéc nghién ctru lich st tu tuéng quan ly 1a chu nghia duy
vat lich sir va phép bién chung duy vat. Viéc van dung cac nguyén 1y cua chu nghia duy
vat lich st va phép bién chimg duy vat cho phép chung ta hiéu rd mbi quan hé giira tu
tuong va doi séng kinh té - xa hoi, phat hién duoc nhimng tinh quy luat ctia qua trinh phat
sinh, hinh thanh, phét trién va tiéu vong cla tu tudng quan 1y cu thé, ciing nhu toan b tién
trinh lich str tu tuéng quan 1y néi chung. Nhd do, ching ta ¢ thé 1y giai duoc vi sao tu
tuéng va hoc thuyét nay lai xudt hién va phat trién & qudc gia ndy hay khu vuc nay, ma
khong xudt hién va phat trién ¢ khu vuc khac. Nho d6, chung ta c6 thé 1y giai duge mdi
lién hé giita cai pho bién va cai dic thu, giita cai chung va cai riéng. Va ciing nho do,
chung ta c6 thé giai thich dugc vi sao ¢6 nhiing tu tuong vuot trude thoi dai nhiéu thap ky,
c6 anh huong manh mé ddi véi thyuc tién quan 1Iy. Nhung ciing c6 nhimng tu tudng chi dugc
st dung trong mot thoi ky nao do6, sau dé6 khong duoc ap dung trong thuc tién quan ly.
Phuong phap luan st hoc duoc van dung phu hop voi muc ti€u nghién ctu quan ly.
Phuong phap ludn 1a nhitng quan diém nguyén tic cin ban, dinh hudng cho cic phuong

phap nghién ctru cy thé trong linh vuc nay.
1.3.2. Phuong phéap lich st - 16 gich

Pham tr lich sir chi qua trinh phat trién va diét vong cta su vat, hién tuong. Do 1a

qua trinh dién ra theo trat tu thoi gian voi nhiéu biéu hi¢n cu thé khac nhau, bao gom ca
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nhiing budc quanh co, ngau nhién. Phuong phép lich stir doi héi phai phan anh qua trinh

lich str cu thé ctia van dé quan 1y, cta cac tu tudng quan 1y theo trinh ty thoi gian.

Pham tru 16-gic chi cai tat nhién, tinh quy ludt cua sy vat (16-gic khach quan) va
moi lién hé tat yéu gitra cac tu tudng phan anh thé gidi khach quan vao y thirc con nguoi
(16-gic cua tu duy, cta 1y luan). Phuong phép 16-gic vach ra ban chat, tinh tat nhién, tinh
quy luat ciia qué trinh hinh thanh, phat trién cua cac tu tuéng quan 1y dudi hinh thirc 1y

luan triru tuong va khai quat.

Phuong phép lich st va phuong phép 16-gic 1a hai phuong phap nghién ctru khac
nhau, nhung lai thong nhét bién chimng véi nhau. Trong nghién ctru Lich sir tu tuéng quan
1y, ching ta luén 1am rd lich st phét sinh, hinh thanh va phat trién cua tu tudng va hoc
thuyét quan 1y, chi rd ban chit va qui luat phat trién ctia chung. Nho c6 sy két hop nhuan
nhuyén ndy, ching ta mgi hiéu mot cach rd rang nhét vé cac tu tuong va hoc thuyét quan

1y noi riéng, cling nhu toan bo tién trinh lich sir tu tudng quan 1y nodi chung.
1.3.3. Phuong phap phan tich va tong hop

Phén tich 1a phuong phap phan chia cai toan bo ra thanh timg bd phan dé di sau
nhan thirc vé cac bd phan nay. Dé nghién ciru lich st tu tuong quan 1y, ching ta phai bat
dau nghién ctru cac tu tudng va hoc thuyét quan 1y cu thé, ¢ cc giai doan lich sir khac
nhau. Sau d6 méi ding phuong phap tong hop, dé két ndi cac tu tuong va hoc thuyét do
thanh nhitng trudng phai va buc tranh chung vé lich st tu tuéng quan ly. Tong hop 1a
phuong phap lién két, thong nhit cic bo phan da dugc phan tich lai nhim nhén thirc cai
toan bd. Trong lich st tu tudng quan ly ludn c¢d hai qua trinh: qua trinh chia tach céc tu
tuong quan 1y vé nhitng d6i twong mang tinh cu thé va qua trinh hop nhat cac nhom tu
tuong quan ly thanh cac truong phai va tao nén buc tranh toan canh cua lich st tu tudng
quan 1y. Nhitng qua trinh d6 duoc di chuyén vao trong tu duy thanh thao tac tu duy,
phuong phéap tu duy. Cac phuwong phap phén tich va tong hop ludn théng nhét bién chimg

v6i nhau, mic du khong thé xo4 nhoa ranh gi6i gitta chiing. Tuy theo ddi twong nghién
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ctru va muc ti€u nghién ctru, nguoi nghién ctru cé the st dung thién veé phuong phap nay

hoic phuong phap kia, hodc két hop hai phuong phap nay.
1.4. Phan ky lich st tu tuong quan ly
1.4.1. Phuong phap phéan ky lich st tu tuong

Phéan ky lich sir ludn 13 mot van dé phire tap, c6 nhiéu quan diém va cach tiép can
khac nhau. C6 quan diém iy su phdn vinh ctia mot sb trung tAm vin hod lam tiéu chi phan
ky lich str thanh thoi cb dai, trung dai, can dai, hién dai. Mot quan diém khéc lai 1dy cac
nén van minh 1am co s& dé phan ky, chia thanh van minh nong nghiép, van minh cong
nghiép, van minh hau cong nghiép. Quan diém ctia C.M4c lay phuong thic san xuat va
hinh thai kinh té xa hoi lam co sé phan ky lich sir. Du ¢6 nhiing khac nhau, nhung vé co
ban, cac nha sir hoc théng nhit phan ky theo thoi gian thanh cac thoi ky: ¢b dai, trung dai,
can dai, hién dai. Nhung van c6 nhiing khac biét trong viéc phan chia cac giai doan trong
cac thoi ky lich sir 16n. Nghién ctru vé phan ky lich sir van 1a cong viéc kho khin va can
tiép tuc trong thoi gian dai nira.

Nhiéu chuyén nganh khoa hoc di c6 nhitng phan ky ph hop v6i chuyén nganh cua
minh. Thong thudng, c6 su két hop giita phan ky lich sir n6i chung véi su phan ky theo cac
huéng chuyén nganh. Vi duy, trong cudn sach gido khoa ding trong cac truong dai hoc My
“Lich sir cac hoc thuyét kinh t&” ctia Robert B. Ekerlund, Jr Rober F. Hébert (2004, NXB
Théng ké, Ha Noi) cac tac gia trinh bay toan b tu tudng tir thoi ¢d dai cho dén nay, nhung
ndi dung chinh lai di sdu vao thoi ky ¢b dién, cac 1y thuyét ¢ thé ky 19 va thé ky 20. Cac
sach gido khoa Lich st Triét hoc, Lich st tu twong chinh tri,"® ciing bam sét cac thoi ky

lich sir va diéu chinh cho pht hop véi ndi dung chuyén nganh cua minh.

13 Nguyén Hiru Vui (CB) (1998), Lich str triét hoc, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi; Duong Xuan Ngoc (2001)
(CB), Lich sir tu twong chinh tri, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Ni; Lich sir cac hoc thuyét chinh tri trén thé gidi (Luu
Kiém Thanh va Pham Hong Thai dich tu ban tiéng Nga) (2001), NXB Vin hoa Théng tin, Ha Noi; Luu Minh Vin
(CB) (2017), Lich str hoc thuyét chinh tri, NXB Dai hoc Quc gia Ha Noi, Ha Noi.
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1.4.2. Cac thoi ky lich st tu tudng quan ly
Lich st tu tuéng quan 1y c6 nhiéu diém twong doéng véi cac chuyén nganh lich sir
tu tudng trong viéc phan ky lich str. Hau hét déu thdng nhét phan ky theo cac thoi ky: ¢b

dai, trung dai, can dai va hién dai. Pdng thoi, tuy theo cac chuong trinh ddo tao cu thé,

cac tac gia cla cac gido trinh Lich sir tu tudng quan 1y diéu chinh cac ndi dung va dung
lwong cho phu hop.' Trong gido trinh nay, vé co ban chung t6i tudn thu cac nguyén tic
phan ky chung theo cac thoi ky lich su, két hop v6i yéu cau ctia chuong trinh dao tao cua
khoa Khoa hoc quan 1y, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia
Ha Noi. Trude day, trong khoang hon 10 nim, ching t6i van di theo phan ky tir ¢ dai,
trung dai, can dai dén hién dai. Nhung khoang 5 ndm gén day, do yéu cau cua chuong
trinh, can gidm bdt thoi luong, lya chon céc hoc thuyét that su can thiét va c6 thé van dung
duoc trong thyc tién hién nay, chung toi dd giam b6t cac ndi dung cua thoi ky trude thé ky
XX. Chuong trinh van c6 phan cac tu tuéng quan Iy Trung Hoa c6 dai véi dai biéu c6 anh
huong 1on dén thuc tién quan ly & Trung Quéc, Viét Nam va cac nudc khac. Sau do, tap
trung trinh bay cac tu tuong va hoc thuyét quan 1y cta thé ky XX. Cac hoc thuyét quan 1y
tir Thuyét quan 1y theo khoa hoc cta E.W.Taylor, Thuyét hanh chinh tong hop ctia H.Fayol,
duoc trinh bay trong bdi canh cua dau thé ky XX, gin lién voi sy ra doi ciia Khoa hoc
quan 1y hién dai, duoc coi nhu cac hoc thuyét ciia Truong phéi c6 dién. Sau d6, gido trinh
trinh bay Thuyét quan hé con ngudi, nhur mot cach tiép can méi, tir con nguoi kinh té sang
con ngudi xa hoi. Tiép do, cac tiép can tam 1y — xa hoi d6i voi quan 1y, duoc trinh bay
trong cac 1y thuyét tim 1y — x4 hoi va hanh vi. Nhitng van dé quan 1y t6 chtc duoc trinh

bay trong chuong tiép theo véi cac thuyét t6 chirc cia M.Weber va Ch.Barnard. Cac van

4 Claude S. George, JR. (1972), The History of Management Thought. Prentice-Hall,Ins., Englewood Cliffs, N.J;
Dniel A. Wren (2005), The History of Management Thought, Fifth Ed., John Wiley & Sons, Ins. ; Stephen
Cummings, Todd Bridgman, John Hassard, Michael Rowlinson (2017), A New History of Management, Cambridge,
Cambridge University Press; W.B.Pasymor, T.}O. Kympssuesa (2008), Mctopus MeHEIKMEHTa: CTaHOBJICHHE,
pasBUTHe, TIEPCIEKTHBEI, SIpocnaBib, SpocnaBckuii rocynapcTeennsiii yausepcutet uM. ILT. Jlemunosa; Nguyén thi
Doan va cong su (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi; Ho Van Vinh (2003), Mot sé van
dé vé tu tuong quan Iy, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi; Lé Hong Loi (2004), Pao cua quan Iy, NXB Pai hoc Qudc
gia Ha No¢i, Ha Noi; ...
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dé ctia con ngudi vin hoa, tiép can vin hoa trong quan 1y duoc trinh bay trong cac thuyét
Vin hod quan 1y va vin hod doanh nghiép. O giai doan nhing thip ky cubi thé ky XX,
thuyét téng hop va thich nghi c6 anh hudng 16n, duoc trinh by véi cac tac pham cua
P.Drucker. Gido trinh c¢6 mot chwong vé tu tudng quan 1y cua C.Mac, F.Angghen,

V.I.Lé-nin, H6 Chi Minh, cung c4p nhiing tu twong chi yéu, co tinh chat

phuong phap luan, ciing nhu nhitng chi dan cu thé ddi v6i cong tac quan 1y ¢ nudc ta. Viée
sap xép ndi dung gido trinh nhu vy dap tng cac nguyén tic cin ban cia phan ky lich sir tu
tudng quan 1y néi chung va yéu cau cta chuong trinh dio tao hién nay, van ton trong trat
tu thoi gian va cac cach tiép can quan 1y, cac trudng phai Iy thuyét quan 1y cha yéu can

duoc nghién ctu®
1.5. Y nghia ctia viéc nghién ctru Lich sir tw tuéng quan 1y

- Nghién ctru Lich st tu tuéng quan 1y gop phan 1am sang to qué trinh hinh
thanh va phat trién ctia Lich st tu twéng quan 1y va 1y luan khoa hoc quan 1y. Lich sir tur
tudng quan 1y gitp chung ta hiéu rd vé su ra doi, qué trinh phat trién ctia mot tu tudong
quan 1y cu thé, mot trudng phai cu thé, gan véi nhitng diéu kién lich sir cu thé. Mt khéc,
chung ta ciing nim duoc toan bo lich sir tu tudng quan 1y néi chung nhu mot bic tranh
tong thé, hiéu rd tinh quy luat phat sinh, hinh thanh va phat trién cua lich sir tuéng quan 1y.
Diéu d6 gitp chung ta nhan thirc rd rang hon cac yéu t tic dong dén qua trinh nay, cac
cach tiép can khac nhau ddi vai lich st tu tudng quan 1y. Hoc phan nay cing c6 thém tu
duy va nhan thure ctia chung ta vé lich st noi chung, lich su tu tudng noéi riéng, chéng lai

cac quan diém phu nhan tinh quy luat cua lich str va cac quan diém si€u hinh khi nghién

!5 Tham khao cac gido trinh: Claude S. George, JR. (1972), The History of Management Thought. Prentice-Hall,Ins.,
Englewood Cliffs, N.J.; Daniel A. Wren (2005), The History of Management Thought, Fifth Ed., John Wiley & Sons,
Ins.; Stephen Cummings, Todd Bridgman, John Hassard, Michael Rowlinson (2017), A New History of
Management, Cambridge, Cambridge University Press; W.B.Pazymos, T.IO. Kyzapssuesa (2008), Hcropus
MEHEKMCHTA: CTaHOBIICHHE, PAa3BUTHE, NEPCICKTUBDI, SIpociasib, SIpOCIaBCKHii rOCYapCTBEHHBII YHHBEPCUTET
um. IL.T. lemuznoga; Nguyen thi Doan va cong su (1996), Cac hoc thuyét quan ly, NXB Chinh tri Quoc gia, Ha Noi;

Ho6 Vian Vinh (2003), Mot s van dé vé tu tuong quan ly, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi; Lé Hong Loi (2004),

DPao cua quan 1y, NXB DPai hoc Quéc gia Ha Noi, Ha Noi; .
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ctru lich sir tu tuong. Ching ta ciing khong thé pha nhan tinh giai cdp trong lich sir tu
tudng va cac cudc dau tranh giai cap trong linh vuc tu tuong. Diéu d6 cling phan anh kha
13 trong lich st tu twéng quan 1y qua cac thoi ky lich sir, & cac qudc gia cu thé va nhiing
khu vuc cu thé. Khi trinh bay mét cach khach quan vé& mot tu tuéng quan 1y cu thé, chung
ta khong thé phu nhan anh huéng cia tac gia, ngudn gdc giai cAp xuat than, tiéu sir cia tac

gia, dén céch ti€p can va ndi dung tu tudng quan 1y cua tac gia. Co mdt so tac gia, du bi

han ché bai ngudn gbe giai cAp xut than, nhung ho di vuon t6i nhiing tu tuong tién bo
hon va gan véi nhiing giai cap dai dién cho twong lai tién bo ctia nhan loai. Nhiing tac gia
nhu vy c6 anh huéng manh mé ddi voi thue tién quan 1y. Lich sir tu tudng quan 1y cho
ching ta théy stc manh cua tu tuong khoa hoc, cta cac gia tri tinh than, cua cac quy luat

khach quan trong lich str.

- Nghién ctru Lich sir tu tudng quan 1y gop phan vao viéc phat trién thuc tién
quan 1y trong nhitng diéu kién lich st cu thé. Con ngudi chua thé giai quyét ngay mot luc
tAt ca moi van dé dang dat ra. Do nhirng han ché lich stt, nhiéu van dé con nguoi duong
thoi khong giai quyét dugc. Thyc tién ludn phong phu hon 1y luan. Bit ngudn tir thuc tién,
su khai quat ly Iuan bao gid cling c6 do “tré”. Nguoc lai, c6 mot ) truong hop, 1y luan
vuot trude cac su kién thuc tién dang dién ra, mang tinh “dan duong”. Du thé nao di ching
nita, sy thong nhat giira 1y luan va thyc tién 13 mot nguyén tic cin ban trong nghién ctru
Lich st tu tudng quan 1y. Pidu d6 gitp cho cac tu tudng quan 1y vira dap Gng cic yéu cau
hién tai cua thuc tién, vira du bao vé nhitng khuynh huéng phat trién tuong lai va cach giai
quyét cac van dé nay. Ly luan Lich st tu tudng quan 1y vira chi rd cac mbi lién hé phd
bién, vira 1am 13 tinh dic thu cua cic van dé thuc tién, gitp cho qué trinh van dung tu

tuong quan ly vao thyc tién dat két qua tot nhat c6 thé.

- Ly luan Lich st tu tuong quan 1y 1a co s& cho viéc nghién ctru cac linh vuc
quan 1y va cac khoa hoc quan 1y chuyén nganh. Hau hét cac chuyén nganh nhu “Quan 1y

Nha nudce”, “Quan tri doanh nghi¢p”, “Quan tri nhan su”, quan ly cac linh vyc nhu kinh

te, tai chinh, van hod, gido duc, y t€, khoa hoc va cong nghé, cac van dé xa hdi, ... déu su
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dung cac tu tuong quan ly cua cac tac gia cu thé, phuc vu cho céc nghién ctru chuyén

nganh cua minh. Dua trén cac tu tudng quan 1y nay, két hop véi cac 1y thuyét quan 1y

chuyén nganh, tao nén co s& ly luan cho cac nghién ctru chuyén nganh sau va giai quyét

cac van dé cu thé cua mot chuyén nganh cu thé.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP

1. Trinh bay cic quan niém va cac khai niém lién quan dén Lich sir tu tuong
quan 1y?

2. Phén tich nhimg dic diém cta Lich st tu tedng quan 1y?

3. Néu va phan tich ddi tugng nghién ctru ctia Lich sir tu tudng quan 1y?

4. Néu va phan tich phuong phap nghién ctru cta Lich sir tu tudng quan 1y?

5. Phan tich cac quan ni€ém phan ky Lich st tu tudng quan 1y?

6. Phan tich y nghia cua viéc nghién ctru Lich st tu tuong quan 1y?

7. Khi nghién ctru “Tu tuéng Khong Ta ”, hdy phan biét cach tiép can nghién
ctru cua Lich st tu tudng triét hoc, Lich st tu tuong chinh tri va Lich st tu tuong
quan ly?

8. Phén tich nhitng nguyén tic cta viéc van dung cac 1y thuyét quan 1y vao thuc

tién? Lay vi du thyc tién d¢é minh hoa?
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CHUONG 2. TU TUGNG QUAN LY TRUNG QUOC CO bAI

*Tém tat ndi dung chuong 2

Chuong 2 cung cdp nhitng kién thuc cbt yéu vé tu tudng quan 1y thoi co dai ¢
Trung Quéc. Chuong nay tip trung vao cac tu tuong quan 1y tiéu biéu cia Khong Tir,

Manh Ttr, Lao T, Mac Tu, Han Phi Tu:

Khéng tor da xay dung mdt hé théng cic chuin muc dao dirc nham diéu chinh moi
quan hé gitta ngudi dong thoi ong dua ra cac phuong phéap thuc hanh dao duc dé nhimg

chuan muyc dao dirc d6 tro thanh hién thue.

V6i Manh Tu, tor quan ni¢m “Dan vi quy, xa tic thu chi, quan vi khinh”, chu
trrong trong tu tudng quan 1y ciia Manh Tt 13 duy tri “thé than”, “cy that”, phan d6i ché
d6 trung wong tap quyén, thuc thi quan 1y bang nhan tri, phan ddi viéc dung bao luc dé

thng nhat.

Mac Tu dé xuat cach thirc quan 1y dya vao ba ti€u chuan co ban la: goc, nguyén,
dung va dua céach thirc nay vao ndi dung quan 1y trén hai mat déi ndi va doi ngoai véi tinh

than “Kiém tuong 4i, giao twong loi”.

Lao T quan ni¢m Pao - quy luat, trat tu cia ty nhién, 6ng dé xuét cach thire quan
Iy “v6 vi” - “v0 vi nhi tr1”; dung “v6 vi” dé dat duoc muc dich hiru vi 1a ¢t tuy cua tu
tudng quan 1y Lao Tu.

Han Phi Tt chil truong quan 1y x hoi bang Phap tri - phap luat thanh vin, cong
khai, cong bang cing véi Thuat va Thé nhu 14 diéu kién can va du trong cach thirc va ndi
dung quan ly.

Két thiic ndi dung ctia mdi trudng phai tu twong, wu diém, han ché va y nghia cta
ting truong phai s& dugc phan tich va danh gid chi tiét.

*Tu khod: Nhan tri - Puc tri; Dan vi quy, xa tac tha chi, quan vi khinh; Kiém ai -
Tuong loi, V6 vi, Phép tri.
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2.1. Hoan canh ra doi va tién dé tu tudng cua tu tuong quan 1y Trung Qubc ¢ dai
2.1.1. Hoan canh ra doi cua tu tuong quan 1y Trung Qudc cb dai

Vao khoang thé ky thir XI trudc cong nguyén (TCN), toc Chu tir phia Tay Bac, men
theo con song Hoang Ha, tién vao dat nha An. Sau khi tiéu diét nha An, Chu V4 Vuong
1én ngdi thién tir, 1ap nén nha Chu. Giai doan dau 1a Tay Chu (khoang thé ky XI dén thé ky
VIII TCN). Ttr thé ky VIII TCN, x3 hoi Tay Chu budc vao thoi ky bién dong sau sic trén
tat ca cac mat. Su bién dong nay kéo dai dén thé ky III TCN. Lich sir goi giai doan nay 1a
thoi ky Xuan Thu - Chién Qudc.

Vé mit kinh té, viée phat hién va dua cong cu dd sat vao san xuét d dua tGi su phat
trién manh mé& cua nén san xuit nong nghiép va thi céng nghiép, diéu nay di tic dong dén
nhirng hinh thire s hitu tu liéu san xuét (cha yéu 1a rudng dat) va két cau giai tang trong
xd hoi. Néu nhu trude ddy, dat va dan dudi gam troi déu 1a ctia vua va vua nha Chu c6
quyén so hitu t6i cao vé rudng dat, thi nay bi 16p ngudi méi 1én, c6 stitc manh vé kinh té
tranh doat. Tinh trang mat dat, mat dan di 1am cho quy toc nha Chu suy yéu, va tir su suy
yéu vé kinh té da din t6i sy suy yéu vé dja vi va vai trd quan ly. Ngoi Thién tir cia nha
Chu chi con 12 hinh thirc. Cac nuée chu hau khong phuc ting viong ménh, dem quan thon

tinh 13n nhau, ty xung B4.

Nha Chu d3 thuc hién ché d6 phong kién (“phan phong kién qudc”) dé t6 chiic va
cing ¢ dia vi thdng tri ciia minh. Giira ché do phong kién v&i quan hé huyét théng co
quan hé mat thiét v6i nhau. Theo ché do nay, nguyén tic con trudng thé tap 1a rat quan
trong, quan Xuyén tr ngoi thién tur dén tan té bao xa hoi la gia dinh, tao nén mdt hé théng
thong nhat trong toan xa hoi, mot ché do quan 1y xi hoi dua trén quan hé huyét thong. Su
phan chia ting bac trong moi cip do to chirc xa hoi cling nhu giita cac tang bac ay va di
cung voi no 1a nhirng ranh gidi khong thé vuot qua 1a diéu kién sdng con cia cach thirc t6
chirc xa hoi dudi thdi nha Chu. Véi sy xuét hién cua cac thé luc cat clr khong ngig thon

tinh tranh doat 1an nhau, sy hon loan trong trat ty xa hoi da déy nha Chu dén bo diét vong.
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Mait khac, n6 cling tao ra mot tinh trang phi nhan tinh dang théng tri trong xa hoi. Moi mbi
quan hé gitta con ngudi véi con ngudi déu bi bién dang ghé gdm. Cac cudc chién tranh nd
ra lién mién d3 ddy nhan dan toi tinh trang khdn cung, v.v.. Hién thuc x4 hoi di dit ra mot
van d& 16n: Cach thuc t6 chirc va quan 1y x3 hoi theo mo hinh nha Chu to ra khong con c6
hiéu qua trén thyc té. Vay can phai 1am thé nao dé thiét lap lai trat tu xa hoi, dua xa hoi
vao thé on dinh dé phat trién? D6 ciing chinh 13 bin khoan chung cta thoi dai luc bay gio.
Hién thuc x4 hoi ciing déng thdi goi mé hai hudng tiép can va giai quyét van dé: Hodc 1a
cai tao x4 hoi mot cach triét dé, thiét 12p mdt mo hinh xa hoi méi véi nhitng nguyén tac to
chitc va quan Iy méi; Hodc 1a khoi phuc lai Chu Lé, khoi phuc lai gia tri va hiéu qua cua
cach thirc t6 churc va quan 1y xa hoi theo Chu Lé nhu n6 von co thud ban dau. Su xuét hién
cta rat nhiéu nha tu tuong, hoc phai khac nhau trong thoi ky Xuén Thu - Chién Quédc, tao
nén cuc dién “tram hoa dua no, tram nha dua tiéng”, chinh 1a xuét phat tir nhu cau nhan
thire va giai dap van dé trén.
2.1.2. Tién dé tu tudng cua tu tudng quan 1y Trung Qudc cd dai

C6 thé hinh dung vé dai thé xu hudng van dong cua tu tuong quan Iy Trung Qudc
cho dén thoi Chién Qubc nhu qué trinh d4u tranh giita than quyén va vuong quyén va xu
thé chién théng cua vuong quyén. Trén thuc té, dia vi caa thién ménh, cua than quyén da
timg duoc van dung rat mém déo khi Chu Vil vuong duong ngon cd chéng lai nha An.
Nha Chu da luan giai viéc nha An mét dija vi lanh dao 1a do mét su ung ho cua Troi, va dia
vi théng tri ma nha Chu gianh duoc thuc chét 13 do Troi trao cho. Tuy thé, diéu khong thé
phil nhan 14 quyén uy t6i thuong cua thin quyén da bi xdm pham, 1a ddu hién su chién
thang clia quyén luc tran thé trudc quyén luc than thanh. Mt khac, dé duy tri quyén thong
tri, luc lugng théng tri trong xa hoi ngdy cang nhan thirc rd sitc manh ctia nhan dan, va dé
nhan dan thira nhan uy quyén toi thuong cta ho thi du mudn, du khong ciing khong thé
khong quan tdm, di & mirc d6 ndo d6, dén doi séng ctia nhan dan. Dbi véi nha Chu, mot
triéu dai duoc dung nén sau khi phat dong phong trao nhin dan d4u tranh 14t d6 sy thong
tri ciia nha An, thi diéu nay lai cang quan trong. Viéc quan tam dén doi séng cua nhan dan

m¢ duong cho xu huéng hién thyc hoéa trong quan 1y xa hoi. Roi ddy, xu hudng nay s&
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ngay cang dugc cung cb va trd thanh mot dic trung ndi bat trong quan 1y x4 hoi nhiéu
nudc phuong Pong nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Triéu Tién, Viét Nam, tic la nhirng nudc
ma céc cu dan & d6 ludn ddi mat vai nhitng thach thirc doi hoi c6 su nd luc chung cua ca
cong d(‘A)ng moi vuot qua dugc nhu tri thuy, v.v., va vi thé ma dia vi 13nh dao x3 hoi khong
phai bao gio ciing duoc quyét dinh tryc tiép boi dia vi kinh té. Chinh vi thé, ngay trong
Kinh Thu, bén canh nhiing ghi chép khang dinh xu thé 1an 4t cia vuong quyén véi than
quyén, ngudi ta con thiy nhimg tu tudng thé hién sy quan tim dén doi sdng ctia nhan dan.
Tham chi, nhitng nguoi cAm quyén d3 tién hanh thong nhét sitc manh cta than quyén véi
sttc manh cta nhan dan, chiang han cai goi 1a “thién ménh” tuy c6 uy quyén tbi cao, song
lai thé hién ra, thAm chi déng nhét véi “y dan”. Nhitng cau nhu: “Trdi1 nhin ty dan ta nhin
troi nghe tu dan ta nghe”, “Sy sang sudt & troi thé hién ra o sy sang sudt cta dan”, “Dan

16 v.v., khong phai 14 it trong cudn sach nay. Diéu d6 noi 1én rang,

mudn gi trdi cling theo
viéc quan tdm dén doi song cia nhan dan di tro thanh mot yéu cau thuong xuyén trong doi
song chinh trj ¢ cac nude phuong Pong. Nhu viy, song song véi qua trinh vuong quyén
vuot 1én trén than quyén va tiép tuc sir dung than quyén 1am chd dwa cho vuong quyén, thi

xu hudng dao duc hoa trong quan ly xa hoi cting dan trd nén rd nét.

Dén cubdi thoi Xuin Thu, su suy doi trong tang 16p thdng tri, sw khdn cing cua doi
séng nhan din d3 mot 1an nita lay chuyén, va 1an nay 13 1am rung chuyén tin gbc ré dia vi
cuia than quyén, chinh vi thé, hon Itc nao hét, nhu ciu tim kiém nhitng diém tra moi, trin
tuc hon, nhung cé strc manh hon cta téng 16p théng tri da duogc dat ra mot cach cép bach.
Xu hudng von tiém an trong dong tu twong quan 1y Trung Qudc khi d6 1a dé cao nhan td
con ngudi voi nhitng phém chit dao dtrc ndi bat di boc 10 manh mé. Xu hudng khach
quan nay di duoc cac nha tu tuong nim bét, thanh hinh tu tuéng quan 1y thoi ¢d dai &

Trung Qudc.

16 L3 Tran Vil (1994), Lich st tu tudng Chinh tri Trung Quéc, NXB Su that, HN, tr.48-49.
36



2.2. Tu tudng quan 1y cua Khong Tir, Manh Tt, Mac Tir, Lo Tt va Han Phi Tir
2.2.1. Tu twéng quan 1y cua Khong Tir

Khéng Tt (551 - 479 TCN) tén Khau, ty Trong Ni, 1a ngudi sang 1ap Nho gia. Dén
cudi thoi Chién Qubc, Nho gia dugc Manh T va Tuén T hoan thién va phat trién theo
hai xu huéng duy tdm va duy vat. Dong nho Tién Tan (Nho ctia Khong Tt, Manh Tir) ma
mot trong nhimg ndi dung ndi bat 13 tu tuéng quan 1y da co anh hudng rong va lau dai

nhat trong lich st Trung Hoa va mét s6 ving 1an.

Khong Tir 1a ngudi nude L, sinh ra trong mot gia dinh quy toc sa sut. Thoi
dai cua Khéng Tir 1a thoi dai ma xa hoi Trung Quéc c6 rat nhiéu bién dong sau sdc
trén tit ca cadc mat, cac linh vuc cta doi séng. Vé mit quan 1y xa hoi, do 1a thoi ky
ma sy thong tri ctia nha Chu ngay cang suy yéu, ding trudc bd cua su sup do. Ba
dao - Pao cta chu hau ndi 1én 14t at Vuong dao - dao cua thién tir nha Chu. Té
Canh Céng timg than tho: “Quan bat quan, than bat than, phu bt phy, tr bat tu” -

“Vua ching ra vua, t6i ching ra tdi, cha ching ra cha, con ching ra con”".
b b b

Tu tudng quan 1y cua Khong Tir bat dau tir con ngudi va myc dich cudi
cung cling 1a quay trd lai phuc vu cho xa hdi con ngudi. Pay chinh la gia tri nhan
van xuyén sudt toan bo tu tudng quan 1y cua ong. Tiép ndi mach tu tudng quan 1y
ciia Trung Qudc truyén thong, Khong Tir tiép can thuc tidn doi séng xa hoi Trung
Qudc tir khia canh chinh trj - dao durc. Tu tuong ctia Khong T vé quan 1y 1a mot hé
thong nhat quan tir chi thé quan 1y, ddi twong quan 1y, ndi dung quan 1y va phuong
thirc quan 1y. Hé théng nay nam trong su van dong cia toan b doi sdng quan 1y, xa

ho6i Trung Qudc cd dai.
- Vé chi1 thé quan 1y va d6i tugng quan ly:

Trong quan ni¢m cua Khéng T, chu thé quan 1y c6 vi tri quan trong nhat, dic biét

1a trong bdi canh xa hoi Trung Québc duong thoi, khi ma ngudi tao phic 16n cho thién ha

' Poan Trung Con (dich) (2020), T thu, Luan ngit, NXB Thuin Hoa, tr.189.
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1 nguoi c6 thé thi hanh nhan duc, binh 6n xa hoi. Chwong Tur Lo ¢ chép rang, khi Phan

Tri hoi Khong Tur vé nghé lam rudong va nghé lam vuon, Khong Tu da gat di va noi:

Ga Phan Tu (Phan Tri) chi khi nho hep 1am thay! Nay, néu ngudi bé trén chudng 1,
thi dan chang dam bo niém cung kinh. Néu nguoi bé trén héo nghia, thi dan chang
boi 1& cong chinh. Néu nguoi bé trén biét tin that, thi dan chiang dam sai ngoa trong
tinh giao udc. Néu nha cam quyén & du 18, nghia, tin nhu vay, thi dan ching tir bén

phuong xa s& dai con dén dé phuc dich minh. Cén chi phai hoc nghé cay ciy'®.

Theo Khong Tir thi chinh nhédn t6 con nguoi voi dao dirc va ning luc cua minh sé
quyét dinh su van hanh ctia bd may quan 1y, quyét dinh chét luong va hiéu qua cac quyét
sach quan 1y, quyét dinh dén sy phuc tung cuia bé toi. Cung véi viéc dé cao ngudi quan 1y,
Khong Tir chi ra bén hang ngudi trong xa hoi: Hang thtr nhat 13 nhitng ngudi c6 ban tinh
cao quy, ban tinh ndy sinh ra da co, khong can phai trai qua hoc hanh tu dudng. Hang nay
ong goi la thanh nhan. Hang th(r hai 1a hang nguoi trai qua qua trinh hoc tap va rén luyén
dé tro thanh thién tir. Hang thir ba 1 nhitg nguoi quan tir - hang ngudi ndy cung v4i hang

thi hai 1a chu thé cua quan ly. Hang thtr tu 13 tiéu nhan (dan) 1a d6i twong cta quan 1y.

Chu thé quan 1y (tirc 13 hang thir hai va thir ba) duoc Khong Tir khic hoa 1a mau
hinh con ngudi méi ¢ x3 hoi méi. Khong Tir dat chu thé quan 1y - nguoi quan tir trong
quan hé voi ddi twong quan 1y - tiéu nhan. Trong sach Luin ngir, ta thdy Khong Tir da
nhiéu 1an thé hién quan niém cta minh vé quan tir thong qua viéc so sanh quén tir voi tiéu
nhan. Chang han: “Quan tr nén chudng nghia hon hét. La vi ngudi quén tir ¢ dia vi trén
néu c6 diing ma chang c6 nghia, thi giy loan nghich. Con ké tiéu nhan & dia vi dudi néu
c6 diing ma chang c6 nghia, thi di an trom an cudp”'®; “Béc quan tir co khi phai cing

khon 1a 1& ¢6 nhién. Con ké ti€u nhan gap cung khon thi hay lam can"; “Quan tir hoai

'8 Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luin ngit, NXB Thuan Hoa, tr.201.

'8 Poan Trung Con (dich) (2020), T thu, Luan ngtr, NXB Thuan Hoa, tr.280.
1 | NXB Thuén Hoa, tr.238.
Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luan ngir
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dure, tiéu nhan hoai thd. Quan tir hoai hinh, tiéu nhan hoai hu¢” - “Bac quan tir mong cho
dtrc hanh minh ngay cang cao; con ké tiéu nhan mong cho c6 chd & an cho suéng cai thin.
Bic quan tr tudng nhé dén phap luat ding gin giit; con ké tiéu nhan tudng nhd dén on
hué dé cay nho”?; v.v.. Bt tu tudng quan 1y cua Khong Tir trong bdi canh thoi dai cua
ong, Khong Tir di xay dung nén mot mau ngudi quan 1y moi cia tuong lai (quan tir) dbi
lap v6i nhitng con ngudi hién hiru (tiéu nhan) va khac biét véi nhitng ké sa doa vé ban
chat “vua khong ra vua, t6i khong ra t6i”. Khéng Tir mong mudn tao nén mot xa hoi chinh
danh, trong d6 da sé (néu khong phai tit ca) 13 quan tir, va trude hét nhitg ngudi quan 1y
xa hdi phai 1a nguodi quan t.

Cung v6i viéc xay dung miu hinh chu thé quan 1y 1a nhitg nguoi quan tir va dbi
tugng quan 1y 1 nhitng ké tiéu nhan, Khong Tir di dé cao yéu té pham chat dao dirc nhu
mot didu kién sdng con dé dam bao mot nguoi, hay mot luc lugng x3 hoi co thé gianh va
giit virng dia vi thong tri cia minh. Noi cach khéc, viéc xdy dung nén mau hinh ngudi
quan 1y voi nhitng pham chét dao duc ciing chinh 13 viée Khéng T dinh hinh nén cach

thirc quan ly ctia nhitng nhiing nguoi quan tu: Nhan tri - dtc tri.

- V& ndi dung quan ly: Khong Tir dé xuat dung diéu nhan vao viéc quan 1y x3 hoi -
Nhan trj (Dtc tri). Trong d6, chi thé quan 1y phai rat myc dao dirc. Trong nhitng pham
chat dao dirc ma Khong T dé cap dén, pham chat co ban 1a dirc Nhan. Nghién ctru Luan
ngir ta thdy Khong Tur dic biét coi trong Nhan. Trong cudn sach ndy, chir Nhan da xuét
hién ca thay 111 1an. Ban than Khong Tir da giai thich chir Nhan 1a “4i nhan” - “thuong

”21 Chir “yéu nguoi” & day thuc chat 1a quan hé mang tinh ngudi cua con nguoi.

nguoi
Con ngudi 1y twong ma Khong Tir dé xuét, yéu cau dau tién 1a phai mang trong minh ban
chat chan chinh - Nhan: “Quén tir khir nhan, 6 hd thanh danh” - “ngudi quan tr bo mat

9922

long nhan thi sao duoc goi 1a quan tir’?2, Khong Tir da cu thé hoa cai goi 1a “tinh twong

can” ¢6 vé mo ho trong ban tinh cua con ngudi thanh “thuwong nguoi”, doé 1a mot bude

2 Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luan ngit, NXB Thuin Héa, tr.55.
I Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Ludn ngit, NXB Thuin Héa tr.193.
22 'NXB Thuan Héa, tr.53.

Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luan ngir
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phat trién trong tu tudng cuia Khong Tir. V6i tinh cach 13 pham chat thudc vé ban tinh nhu
vy, Nhan khong ¢ dau xa bén ngoai con nguoi. Khéng Tt néi: “Diéu nhan ¢ phai ¢ xa
ta chang? Néu ta muén diéu nhan, thi diéu nhan ay dén lién noi ta vay”>. Khi Nhan Hoi
hoi vé Nhan, Khong Tir da noéi: “Vi nhan do ky, nhi do nhan ho tai?” - “La nhan hay
khong 13 do minh chtr dau phai do nguoi?”. Cach quan niém Nhan nhu 13 mot pham chét
thudc vé ban tinh ngudi va c6 tinh phd bién trong moi ngudi chinh 14 cau ndi dé thyuc hién
viéc tap hop va lién két moi ngudi trong xi hoi. Khong quan niém vé mot ban tinh chung
nhu viy, khong thé di dén ménh dé ndi tiéng: “Nhan gia, ky duc lap nhi 14p nhan, ky duc
dat nhi dat nhan” - “Nay, ngudi nhan, h& mudn ty 14p ldy minh thi ciing lo ma thanh lap
cho nguodi; hé mudn cho minh thong dat thi ciing lo lam cho ngudi khac duoc thong dat”?
va “ky so bat duc, vat thi v nhan” - “diéu minh khong mudn, chd thi hanh cho nguodi
khac”. Khéng T di ban mot cach toan dién dén chit Nhan ca trén gbc do ban thé bén

trong 1an hinh thirc biéu hién ra bén ngoai.

Quan niém cta Khong Tir vé tinh pho bién cua chit Nhan con thé hién rd hon trong
ciu tra 151 Nhan Hoi vé chit Nhan. Khong Tt néi: “Khic ky, phuc 18, vi nhan. Nhat nhat
khic ky, phuc 18, thién ha quy nhan yén” - “Lam nhén 1a khic ky, phuc 1&, tirc 1a ché
thing 10ng tu duc, vong niém cua minh va theo vé 18 tiét. Ngdy nao ma minh khic ky,
phuc 18, ngay d6 moi nguoi trong thién ha tu nhién cam hda ma theo vé dirc nhan”?.
Khong Tir néi t6i pham trit Nhan khong giéi han & mot ca nhan nhét dinh. Néu dimng lai &
cAp do c4 nhan, chua thé goi 1a da dinh hinh day du chit Nhan. Theo Khong Tir, mot
ngudi chi thue su 13 Nhan khi dong thoi véi viée tu dudng ban than, anh ta 1am cho ngudi
khac cling tr¢ thanh Nhan. Gén sy hinh thanh Nhan & mdi nguoi vol sy Nhan hoa xa hoi

nhu hai mit cta cing mét qua trinh 13 mot nét doc dao trong tu tudng quan 1y cua Khong

% Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luin ngit, NXB Thuan Hoa, tr.113.
24 'NXB Thuén Hoéa, tr.97.

25 'NXB Thu4n Hoa, tr.181.
Poan Trung Con (dich) (2020), T thu, Luan nglt

Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luan ngit
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Tw. C6 chd Khong Tir néi: “Quan tir doc u than, tic dan hung u nhan” - “Béc quan tir &

ngoi trén néu gilr tron bé doi vai cha me ba con, thi dan chung s€ cam dong ma phat khoi

Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luan ngir
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1ong nhan 4i*. O chd khac, Khong Tir nhidn manh: “Quén tir thanh nhan chi my, bat thanh
nhan chi 4¢” - “Quan tir lam cho cai thién, cai dep trong mdi ngudi nay né chir khong
khoi day cai ac trong ho”?’. Pay chinh 1a tinh huéng dich trong tu tuéng Khong Tir toi
muc tiéu xay dung nén mot xa hdi bao gé)m toan nhirng ngudi c6 dao duc. Muc dich la
quan 1y xa hoi nhung xuét phat diém Khong T dic biét dé cao mbi quan hé trong gia
dinh. Ong da lay chit “Hiéu” lam trung tim. Diéu nay xuét phat tir cach tu duy vé x hoi
trén co s& quan hé huyét thong, tirc 13 gia dinh va cac mdi quan hé trong gia dinh (gia)
dong vai tro hat nhan cua toan thé xa hoi (bao gém quéc, thién ha). Cac mbi quan h¢ trong
gia dinh (quan hé huyét thong) 1a quan hé gan giii nhat v6i cac quan hé ban chit Nguoi
trong xd hoi nguyén thuy. Va do vy no 1a biéu hién truc tiép nhat, rd nét nhit ban chat
ctia mdi ngudi. Trong chuwong “Hoc Nhi” sach Luan Ngit, Khong Tir ¢ néi:

K¢ d¢ tur khi vao thi thdo véi cha me; khi ra thi kinh anh chi va nguoi 16n tudi; 1am

viéc chi thi phai can than va an ndi chic that, thuong tit cd moi ngudi, nhung hay

than can véi ngudi nhan duc. Lam bao nhiéu viéc do trude da, néu con du stec, hay

hoc qua van chuong va luc nghé?.

Ong Hitu T, hoc tro cia Khong Tir da phat trién 101 thay va noi:

Nguoi nao biét ddi bung héo sic ra 1am bung mo ngudi hién, dem hét sitc minh ma

thd cha me, lidu than minh ma phung su vi qudc trudng, giao tiép véi bang hiru thi

an noi that tinh, nguodi nhu vay, dau ai noi rﬁng chua hoc van chuong dao ly, chd

toi bao rang da co hoc roi do%.

% Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luan ngit, NXB Thuan Héa, Hué, tr.121.
" Poan Trung Con (dich )(2020), Tt thu, Luan ngit, NXB Thuan Hoa, tr.188.
2 NXB Thuin Héa, tr.71.

2 NXB Thuéin Hoa, tr.7.
Poan Trung Con (dich) (2020), T thu, Luan nglt

Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luan ngit
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Trong cac moi quan hé trong gia dinh, Khong Tur nhan manh dén quan hé cha me -
con cai, va trong d6 noi 1én chir Hi€u. Khong Tur khang dinh rang Nhan la goc ctuia Hiéu.

Ong da phé phan cach quan niém sai lam vé chit Hi€u duong thoi va chi ro rang: “Doi1

nay, hé thiy ai nudi dugc cha me thi nguoi ta khen 13 c6 hiéu. Nhung, nhing tha nhu cho,
ngura, thi nguoi ta ciing nudi dugc vay. Cho nén nudi cha me ching kinh trong thi ¢6 khac
gi nuoi tha vat dau™.

O day, thanh kinh chinh 1a Nhan. Nhan 1a gbc ciia Hiéu. Tuong ty nhu ddi véi
Hiéu, Nhan con 13 gbc cua cac pham chit dao duc khac. Chang han khi ban vé Diing,
Khéng Tt n6i: “Nhan gia tat hiru diing; diing gia bat tit hiru nhan” - “Ngudi c6 nhan thi

c6 long diing cam; ngudi diing manh chua chac ¢6 nhan™',

Khi xem xét quan niém ctia Khong Tt vé méi quan hé giita Nhan va cac pham chat
dao durc cy thé, chung ta cang thiy rd mbi quan hé gitta Nhan va L&. Thyc ra chitr L& néu
hiéu theo nghia rong, s& bao quat khong chi cac chuan muc trong quan hé giira con ngudi
v6i con ngudi ma con bao gdm cé cac hoat dong té 18. O dy, ching ta chi xem xét chir L&
theo nghia hep, nghia 1a nhirng quy dinh nhim xac dinh rd ranh gi6i phan biét cac ca nhan
v6i nhau va nhitng chuan myc hanh vi twong mg véi nhiing ranh gi6i ay, va trong tu
tudng quan 1y cua Khong Tir, L& di lién v6i nhitng chuan muyc dao dirc. Khong Tir rat coi
trong L&, song trong Luan ngit, ta thdy Khong Tir hau nhu khéng dé cap toi nhitng chuan
muc 18 nghi cu thé trong cac quan hé xa hoi. Piéu Khong Tir luén quan tdm 1a ndi dung
ciia L& trong cac quan hé x3 hoi ay. N6i cach khac, Khong Tir khong cha trong ban t6i
hinh thtrc ciia L&, diéu ndy da qua du trong cac sach L& luc biy gid (Kinh L& con ton tai
dén nay c6 ghi lai kha nhiéu nhiing quy dinh vé hanh vi cia con ngudi), diéu 6ng quan
tam 13 1am sao cho L& c6 duoc thyc chat ciia nd, ma diéu nay lai dang rat thiéu trong xa

hoi. Lé quy dinh hinh thirc quan hé gitra ngudi vo1 nguoi va vi the, ban t61 ndi dung cua

30 'NXB Thuan Héa, tr.19.
31 'NXB Thuin Hoéa, tr.216.
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L& chinh 12 ban t&i thyc chit quan hé giita ngudi véi ngudi, ndi cach khac d6 1a van dé
ctia chir Nhan. Khéng Tir yéu cau ban chat Nhan trong mdi ngudi phai c6 hinh thirc thé
hién twong xtmg, phu hop, du stic truyén tai ban chét ay. Piém doc ddo cia Khong T &

day 1a khi nhan sy thdng nhét gitta ndi dung ban chét va hinh thirc thé hién, 6ng lubn xuat

phat tir ban chat. Pé trd thanh nguoi quan tir, trude hét can hoc tap rén luyén dé co duge
nhimg pham chit dao duc can thiét. Khi d6 nhitng phdm chat ay s& ty tim thiy cho minh
nhirng hinh thire thé hién hop 1y. Noi cach khac, mdi quan hé giita ban chat va hinh thirc
thé hién 12 mdi quan hé ty thin ma trong d6 ban chat 13 cai quyét dinh. Poan vin trong
chuong Hoc Nhi ma chiing t6i da trich din & trén 1a mot bang chimg cho diéu d6. Khong
T noi rat 16 rang: “Nhan nhi bt nhan, nhu 1& ha?” “Nguoi ma khong c6 nhan thi 18 ma
lam gi”*?. Su thdng nhat gitra Nhan va L&, thé hién ra trén binh dién chinh trji 14 Chinh
danh. Chinh danh trong quan Iy thuc chat 13 mdi ngudi can phai c6 pham chét twong xtng
v6i vi thé x4 hoi cua anh ta, va suy nghi, hanh dong twong xtng véi vi thé dy. Khong T
no6i rang: Khong dang chirc vi, chang ban tinh viéc cua chic vi d6. O ddy can nhin van dé
chinh danh tir sy quy dinh 14n nhau gitta pham chat va nang lyc véi vi thé xa hoi. Khong
T khong chi tao diéu kién va yéu cdu moi nguoi rén luyén tu dudng ban than, ma con

yéu cau xa hdi phai st dung con nguoi xing dang véi pham chat va nang luc caa ho.

Trong tu tuong ctia Khong Tir, van dé ctr nguoi hién tai va sir dung nguoi hién tai
c6 y nghia rt quan trong, nhu mot biéu hién ctia tu twéng quan 1y tién bo. Khong Tir noi:
“Vi chinh di duc, thi nhu Bac than cu ky s, nhi chiing tinh cting chi” - “Nhu ai thi hanh
viéc chinh tri, cAm quyén cai tri nudc nha ma biét dem cai dirc ctia minh bd hoa ra, thi
moi nguodi déu ting phuc theo. Ty nhu ngdi sao Bic Pau ¢ mot chd, ma c6 moi vi sao

chau theo”*;

32 Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luin ngit, NXB Thuin Hoa, tr.32.
3 Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luin ngit, NXB Thuin Hoa, tr.15.
Poan Trung Con (dich) (2020), T thu, Luan nglt
Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Luan ngit
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Néu nha cidm quyén chuyén dung phap ché, cdm 1énh ma din dit dan chung;
chuyén dung hinh phat ma tri dan, thi dan sg ma chiang pham phép d6 thoi, ché ho chang
biét ho nguoi (liém si). Vay mudn dit ddn dan chung, nha cAm quyén phai biét dung dirc
hanh, mudn tri dan, nha cAm quyén phai dung 18 tiét, thi ching nhitng dan biét h6 nguoi,

ho lai con cam héa ma tré nén tot lanh®*, v.v..

* Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thw, Luin ngit, NXB Thuin Héa, tr.15.
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Nguoi quan tir theo quan niém ctia Khong Tt 12 hinh mAu cua su théng nhat gitta
Nhan va L&. Nhan ¢ day duoc hiéu la hat nhén, 13 tinh than ciia cac pham chat dao dirc cu

thé, con L& 1a nhitng chuan muc hanh vi twong Gmg véi nhirg phim chat y.
- V& cach thirc quan 1y:

+ Quan 1y bang gido duc: Dé c6 thé tré thanh ngudi quan tir, ding nhan nghia quan
1y dat nuée, theo Khong Tir, tit phai trai qua qua trinh hoc tap tu dudng, rén luyén lau dai
sudt doi. Khéng Tt yéu ciu nguoi hoc can phai tr xac dinh cho minh mét muc dich rd
rang, va muyc dich 4y, theo Khong Tir, chinh 14 dé tro thanh quan tir, ganh vac nhimng cong
viéc chung cho toan xa hoi. Ong doi hoi hoc tro phai ludn 1y muyc dich tré thanh nguoi co
kha ndng ding ra ganh vac dai sy 1a quan ly xa héi lam ton chi cho moi suy nghi, hanh
dong ctia minh. Chinh boi thé, v6i nhitng ngudi tu dimg lai & nhiing muc dich muu sinh
nho6 hep nhu Phan Tri méi bi 6ng ché 1a tiéu nhan. Tiéu nhan vi d khéng c6 duge cai chi
ctru thién ha khi thién ha dang trong canh loan lac. Khong Tt cho ring, dé c6 dugc nhimng
t6 chat cia nguoi 1am quan 1y, can phai c6 von kién thic uyén bac, khong giéi han nao
duge dat ra d6i vai sy nhan thirc cua con nguoi. TAt nhién, Khéng Tt khong phai 1a nha
khoa hoc ty nhién, hon nira, trong xa hdi Trung Quéc ¢6 dai khi ma viéc nhan thirc va giai
quyét nhitng van dé cta doi sdng xa hoi, nhirg van dé to chirc va quan 1y xi hoi dang hdn
loan 1a mot yéu cau thyc tién, thi chung ta khong thé doi hoi gi hon véi Khéng Tir vé mit
ndi dung gido duc kién thirc khoa hoc. Néu chi can clr vao nhitng vén dé, nhitng linh vyc
ma Khong Tir yéu cau hoc tro phai nghién ctru ciing c6 thé thdy rang, gan nhu moi tri thire
ma dan toc Trung Quéc dat duoc cho dén luc d6 déu duogc Khéng Tr x4c dinh 1a ndi dung
tri thirc ma ngudi hoc can tiép thu. D6 1a mot dung luong kién thie khong nho. Hon nira,
Khéng Tt con yéu cau ngudi hoc khong duoce tiép nhan tri thirc mot cach thu dong, may
moc. Nhitng nguoi biét thic mic hoi vé gbe cua L&, vé cin nguyén cua chinh tri; nhiing
ngudi biét truy tim ¥ tir sdu xa cua Kinh Thi; nhitng nguoi biét nim mot goc dé suy ra cac
gdc con lai, v.v.. déu duoc Khong Tir danh gia rat cao, coi d6 méi thuc sy 1a hoc tap. Tiép
nhan va suy tu, do la hai mat théng nhét cta viée hoc va theo Khéng T can phai duoc

quan tri€t trong qua trinh hoc tap ciia moéi ngudi. Ong nodi: “Hoc ma chang chiu suy nghi,
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thi chang duoc thong minh. Suy nghi ma chang chiu hoc, thi long da khong yén 6n"¥,

Khéng Tt khong giéi han viée hoc trong viée tiép thu kién thirc sach vo mot cach thuan
tuy. Theo 6ng, hoc phai di do1 véi hanh, hiéu quéa cua viéc hoc phai dugc chung thuc
trong viéc giai quyét nhitng cong viéc thuc té. Khong Tir tirng noi rang, néu lau théng 300
thién Kinh Thi ma khong lam tron nhiém vu di st thi viéc hoc tap éy cling chéng co gia tri
gi. Ban than ong dé ca doi vao viéc hoc tap, nghién ctru (dén gia vAn mong mudn gia ma
con song dugc thém may nim dé c6 thé hoc va suy nghi thém vé dao 1y Dich hoc!), dong
thoi ciing ludn tim moi co hdi dé co thé dem cai s hoc giup doi. Hoc di dbi véi hanh, day
la mot tuyén ngon thé hién tinh than thuc tién siu sic, va do vay, nd co gia tri lau bén.

+ Ty hoc, ty néu guong, Khong T cho rang, dé trd thanh ngudi quan 1y, cin c6 su
nd luc, phan déu thuong xuyén, bén bi, khong chiu quy phuc trude kho khin, cling nhu
khong bi khuat phuc boi nhitng duc vong tim thudng cta con ngudi. Ban than Khong Tt
ty minh lam guong, néu guong trong viéc tu stra minh & moi noi, moi lic, moi viéc. Sach
Luan ngit da ghi lai nhiéu dn chimg vé diéu d6. Khong Tir thuong tu hoc theo cach “nhat
di quan chi”, nghia 1a nam bat 1y cai Iy thau sudt bén trong ctia su vat, tir 6 ma quéan
thong tat ca. Noi theo ngdn ngir cta chung ta ngay nay, cach hoc ctia Khong Tt doi hoi
vira phai biét rong song lai phai suy tu dé nim lay cdt 15i ban chat cua van dé. Pidu d6
cho thiy, & mot goc do khac cua cach thirc quan 1y, Khong Tir d3 nhdn manh dén phuong
thire tu gidc, tu than. Ban chat cua cach thic nay 13 ngudi quan 1y 14y ban than minh lam
mau muec, tr d6 thuc hanh gido héa dao duc voi ngudi dan. Day 1a mau cht trong cach
thirc quan 1y bang nhan tri. Nhu vay, & day ta c6 thé thdy tu tuong ctia Khong Tt ¢6 tinh
bién chung. Tur sy thira nhan ban tinh tuong tu ¢ két nhau cua con nguoi, Khéng Tu di
to1 su khfmg dinh vé trang thai ddi l1ap vo1 ban tinh éy trong hién thuc xa hoi; tir sy nhan
thirc yéu cau cai bién x4 hoi hién tai bang gido hoa dao duc dé xa hoi quay trd lai véi ban

tinh von c6 cua con nguoi, Khong T lya chon con dudng tu hoc tap va rén luyén. Toan

33 Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thw, Ludn ngit, NXB Thuin Héa, tr.23.
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bd 16gic ay duogc dit trén co sé nhan thic vé kha nang hudng thién cua con nguoi, vé kha

nang con nguoi c6 kha nang lam chu, chién thang ban than minh, chién thang ngoai canh.

Dt con ¢ nhitng han ché nhat dinh, tuy nhién, ciing khong thé khong thira nhan
nhimg yéu t6 d6 c6 tinh hop 1y nhat dinh cua cach thirc quan 1y nay. N6 con hién thuc hon
nhiéu so vdi cac phuong thic cai tri x3 hoi bang “thién ménh, quy than” mang tinh than bi
ma tang 16p théng tri thoi d6 dang st dung nhu béi toan, cau dao; va phuong thirc nay
cling nhan dao hon nhiéu so véi cach cai tri lam dung hinh phat ha khac duong thoi. Hon
thé, tinh hién thuc ctia cach thirc quan Iy ma Khong Tir lya chon cang ting 1én khi 6ng
gan gido duc véi thuc tién (hoc di doi v6i hanh), véi vai tro di trude 1am guong cta nguoi
lam quan ly. Gido duc dao duc nhu thé 1a mot phuong thirc thuc tién mang dic diém cua

xa hoi phuong Pong nhu Trung Quéc, Viét Nam.

Khong Tir da xay dung co so cho hoc thuyét Nho gia nhu mét hé théng quan 1y xa
hoi tir chu thé dén ddi twong, ndi dung va phuong thirc quan ly. Tir viéc nhan manh chu
thé quan 1y 1a quan tir v6i nhitng pham chat dao dtrc nén tang, Khong T nhan manh d6i
tuong quan 1y 13 nhitng ké tiéu nhan v6i nhitg biéu hién thip kém, tir d6 ong dua ra
nhirng giai phap mang tinh dao dirc dé cai tao xa hoi, cai tao con nguoi trong didu kién luc
d6. Khong Tir dd xuét phat tir con ngudi, tir nhan thirc vé ban chat gan nhau cia con
nguoi hién thuc cling nhu sy tha hoa ctia ban chét ay trong doi song xa hoi. Tur day, 6ng
xay dung mot hé théng cic chuan muc dao dirc nham diéu chinh mbi quan hé gitta nguoi
v6i nguoi ma mau hinh ngudi quan tir chinh 13 hién than cta nhitng chuan muyec gia trj ay.
Va hon thé nita 6ng dua ra cac phuong phap thuc hanh dao dirc dé dua nhimg chuan myc
dao duac do tré thanh hién thuc. Tuy nhién cach dat van dé tu tudng dao duc cua Khé)ng
T ngay tir dau da thiéu tinh hién thuc, khong tuong do chd 6ng da khong xuat phat tir
nhitng con ngudi trong xa hoi hién thyc, tir tang 16p nhan dan lao dong. Vi vay mic du
toan by tu tudng cua Khéng Tt c6 chura dung nhiéu gia tri nhan dao nhan van sau séc,
song thyc t& né da thiéu tinh hiéu qua toan dién, thiéu tinh than cach mang, thiéu tinh triét
dé va tat yéu bi cac tang 10p théng tri than bi hoa, st dung nhu coéng cu dé bao vé dia vi

théng tri cua ho trong xd hoi phong kién. Nhung cling phai khiang dinh rang trong hoan
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canh x3 hoi Trung Qudc lic bay gid, tu tudng cia ong di dat t6i mot bude tién bo, do 1a
viéc th)ng T khéng dinh dugc dia vi lam chu ctia con nguoi ddi véi chinh lich sir cta
minh mic du dja vi 4y khong phai thudc vé dong dao nguoi dan lao dong, song tu tudng
cua Ong thé hién dugc khat vong cua con nguoi vé mot x3 hoi tot dep hon trong d6 con
ngudi ddi xtr voi nhau thuc sy luong thién, diing véi ban tinh gan gili nhau ciia con ngudi.
Diéu nay di lam cho tu twdong quan 1y noéi riéng, hoc thuyét cia Khong Tt noi chung c6
duge sirc song 1au bén, 1am cho hoc thuyét y tré thanh tai san tinh than quy gia ctia nhan

loai.
2.2.1.2. Tu tudng quan 1y cua Manh Tu

Manh T ( 371 — 289 TCN) La ngudi nude Chau, theo hoc Tir Tu. Ong 14 ngudi ké
thira truyén théng Nho gia sau Tang Tt va Tt Tu. Thiia nho ong mo cbi cha va séng véi
me. Manh Tir khong n6i danh sém nhu Khong Tir. Bon muoi tudi 6ng méi duoc 1a dai
nho, ¢6 nhiéu mon sinh va dugc chu hau cac nudce trong dung. B Manh Tt ¢ ghi chép
mot thién ndi tiéng: Lam vua mdt nudc ma chi nghi to1 cai loi cho nude minh thi tir bac
dai than tro xudng toi dan thuong, ai ciing s& nghi t6i cai loi cho nha minh, than minh,
nude s& loan. Va lai néu chi muu céi lgi cho nude minh thi s& 1am hai nude khac, thoi nao
cling chi tinh riéng cai lgi cho minh thi méi ¢6 chién tranh va thoi Chién Qubc méi kéo
dai may traim nam nhu vay.

N6i vé thoi dai ong song, Manh Tt c6 nhan xét vé quy luat dién bién cua lich st
“Thién ha hinh thanh da lau, cr mot thoi tri lai dén mot thoi loan”. Nguyén nhan cua diéu
nay 1a do ¢ thanh nhan xuat hién hay khéng. Tir thoi cua Khong Tir cho dén thoi ong 1a
hon 100 ndm nhung van loan lac, cac hoc phai dua nhau ndi 1én tao thanh cuc dién “tram
hoa dua nd, trim nha dua tiéng”. Tu twéng quan 1y ciia Manh Tt nhdm vao muc dich bao
ton & quy mo 16n cai goi khudn phép cii ciia Chu L& nhung 16ng vao mét ndi dung méi,
d6 1a yéu cau nhitng nguoi tlr giai cip cht nd quy toc chuyén sang giai cap dia chu. Véi

tinh than nhu thé, tu twdng quan 1y cia 6ng ndi 1én may van dé sau:
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- Vé chui thé quan 1y: Pé bao ton khudn phép cii ctia Chu L& trong x3 hoi moi,

Manh Tu dat van dé vé nguoi hién tai. Ong nhan dinh: “Cai goi la nudce cii khong phai noéi

N
AL

dén cdy cao, ma 13 néi c6 nhitng bac thé than”. Chi thé quan Iy ma Manh Tt nhic t6i dy
13 nhitng ngudi xuét than tir hang ngii khanh tuéng - quan tir - chi ton tai trong gidi dai
quy toc cli ma thoi. Ong cho rang: dia vi va uy quyén ctia nguoi quan 1y 1a do Troi ban
cho. Tuy nhién, Thién T do trdi ban khong phai 1 ngudi ndm gilt quyén luc tdi cao vé
moi mat. Ngudi dugc Troi chon phai 1a bac thanh nhan. Viéc chuyén giao chinh quyén
trong quan 1y duoc ong goi 14 thién nhuong: Mot thanh nhan giit ngdi thién tir, dén khi vé
gia thi chon mot thanh nhan tré tudi khac, ban dau 1a giao cho ngudi d6 chic vu té tudng
dé anh ta hoc tap va khao nghiém. Néu dat thanh tich tdt, ngudi do s€ dugc nha vua tién
clr v6i troi dé ké vi thay minh. Nhung troi thi khong thé truc tiép biéu hién thai do phan
d6i hay dong ¥ su tién ctr d6 dé moi nguoi biét troi c¢6 ting ho nguoi d6 hay khong. Néu
mudn dan traim ho tng ho ngudi d6 thi ¢6 nghia 1a troi da dong y viéc tién cir, tic 1a ding
chuyén dan quy dé quyét dinh chuyén thién dir. Nguoi quan 1y, ciing chinh 13 nguoi duoc

sy ung ho cua dan.

- Vé dbi twong quan 1y: Manh Tur dé xuat d6i twong quan 1y 13 ngudi dan.

Ong dua ra ménh dé:

Trong nudc, dan 1a quy trong hon hét, ké d6 1a than dat va than laa thoc (ciing co
nghia; nén xi tic); con ngdi vua la nhe hon hét trong ba diéu ay. Vi vay cho nén hé
ai dugc long dan ching rudng ray thi dugc 1am vua Thién tir; ai duoc long vua
Thién tir thi duge lam vua chu hau; ai dugc long vua chu hau thi duoc lam quan

dai phu’®;
Hay la:

Thoi troi ching bang loi dét; loi dit ching bang 1ong nguoi hoa hiép nha diéu binh

khién tudng thuong ap dung ba chién luge nay: Thoi trdi thuan tién, dia thé thing

36 Tt thu, Manh tir, Tan TAm chwong sau, NXB Thuan Hoéa, tr.263.
Poan Trung Con (dich) (2020),
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loi va long ngudi quy thuin. Trong ba diéu can ich 4y, dan tdm hoa hiép va quy

thuan 13 qui nhat”.

Ménh dé cho thiy rd thai do ctia Manh Tir: Trong dan. Chir “quy” c6 nghia la quy
trong, ton trong. Néu thién tir khong tot c6 thé thay bang mot thién tir khac. Néu vua
khong t6t c6 thé thay bing mot ong vua khac nhung khong thé thay dwgc mudn dan trim
ho. Thién tir ¢6 thé 1én ngdi duoc la do sy ung hd cia mudn dan. Néu hanh vi cta ong ta

khong phit hop véi dao ctia quan vuong thi mudn dan trim ho cé quyén phé bo.

Déan Ia quan trong, thir nhi dén xa tac, vua & vi tri cudi cung. Trat tu sap xEép nay

con cho thiy néu khong trong dan, mat long dan, s& khong con ngdi thién tu:

Kiét va Tru mat thién ha tirc mat ngdi thién tir, 4y vi mat dan chung. Mat dan
chung, iy vi mit long dan. Mudn dugc thién ha, c6 mét phuwong phap nén theo: Hé
dugc long dan, ty nhién s€ duoc dan ching. Mudn duoc dan chung, c6 mot phuong
phap nén theo: ddn mudbn viéc gi, nha cdm quyén nén cung cip cho ho; din ghét

viéc gi nha cam quyén ding thi thd cho ho.

Khéng it 1an Manh Tir nhic t&i tAm quan trong ctia nguoi dan trong viéc thanh bai cta
quan 1y. Day c6 thé coi la co s& Iy ludn, dong thdi cling 13 nguyén tic trong quan 1y xa hoi

cua Manh Tu.

Nhéan manh tdm quan trong cta dan trong quan 1y xa hoi, Manh Tt chi ra nhiing
han ché trong vi¢c thu thué thoi Tam dai: Ha, Thuong, Chu, thoi nay c6 3 cach thirc dong
thué: Tro, céng va triét. Tro 1a dia to br:?mg cong lao dong; céng va triét la dia to béng vat
chét. Du thyc chit nhitng hinh thirc dong thué nay dén déu ciing chwa dugc sach nao ghi
chép, nhung qua cach 1y giai ctia Manh Tir thi cho thdy, truéc thoi 6ng sdng, ngudi dan
chiu thué ning né: Poi nha Ha, dan cr nim muoi mau thi ndp thué theo phép cong; dan

doi nha An, ctr by mudi mau thi ndp thué theo phép trg; dan doi nha Chu, cir mot trim

7 Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Manh tir, Cong Ton St chuong sau, NXB Thuén Hoa, tr.115.

3% Tt thu, Manh tir, Ly Lau chuong truéc, NXB Thuan Hoa, tr.19.
Poan Trung Con (dich) (2020),
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mau thi ndp thué theo phép triét, chinh viéc dong thué nang né khién nguoi dan doi khod

quanh nam.

Mot mit nhdn manh tim quan trong cua dan, mat khac Manh Tu phan dbi cha
treong quan dan cong canh cua Hira Hanh. Ong nhén dinh: Khong ai lam tbt cong viéc &
ca hai tay. Sinh hoat ctia mdi c4 nhan déu nho vao cac loai san phém duoc san xuat khac,
d6 d6 ma can phai co su trao ddi thanh qua lao dong, dem chd du bu vao chd thiéu - d6 1a

nguyén tic ctia phan cong lao dong trong x4 hoi:

V4 lai, mudn cung cap cho du cac sy can dung ciia mot nguoi, can phai cé suc lam
viéc ciia moi nganh thi cong maoi1 duge. Con nhu budc moi nguoi phai tu minh ché
tao hét moi vat cho minh dung, nhu vay la khién tat ca thién ha déu phai chay don

chay ddo moi noi vay™.

Quan diém ctia Manh Tir 13 trong dan, nhung khéng dong nghia véi viéc thay doi

vi tri va trach nhi€ém cua nguoi dan trong xa hoi.

C6 dugc sy tng ho cta nguoi dan mai ¢ thé 1am thién tr. Dan 1a dang quy, trong
dan nhung khong c6 nghia 1a dua ho 1én lam chi. Chu thé quan 1y van 1a ngudi quan i,
ttc 1a hang nguoi trén, con ngudi dan - hang ngudi dudi - tirc 13 ddi tuong quan 1y:

C6 nguoi 1am viée bang tam tri; c6 ké lam viéc bang tay chan. Nguoi lam viéc

bang tam tri thi cai tri dan chung; c6 ké 1am viéc bang tay chan thi chiu quyén diéu

khién. Ké chiu quyén diéu khién c6 phan su cung cip cho ngudi bé trén, nha cai tri

dan chang duoc dan chung phung dudng.*

Ong nhiéu 1an nhan manh dén thir bac trén dudi cua hai hang nguoi nay: Khong c6

bac quan tu thi khong ai cai tri nguoi, khong c6 ngudi qué mua thi khong ai nudi bac quan

% T thu, Manh tir, Dang Vian Cong chuong truée, NXB Thuan Hoa, tr.167.

4 T thu, Manh tir, Dang Vin Cong chuong truéc, NXB Thuan Hoa, tr.167.
Poan Trung Con (dich) (2020),
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ttr. DU mdi hang ngudi c6 nhiém vu khac nhau nhung déu huéng dén mot muyc dich chung

la 1am cho xa hdi an binh thinh tri.

- Vé cach thic quan ly: Cung véi viéc xdy dung mau hinh nha quan ly 1a
nhirg ngudi hién tai, thAm chi dat t6i bac thanh hién. Manh Tt chu truong phan dbi
ding bao luc trong cach thirc quan 1y. Ong nhan dinh: Thoi Xuan Thu khéng co chién
tranh chinh nghia. Pén thoi Chién Qudc thi quy md chién tranh ngay cang rong hon.
Trong chién tranh ¢6 3 diéu: “Thién thoi khong béng dia loi; dia loi khong béng nhan
hoa” - Nhan hoa 1a diéu kién tién quyét. Mudn thong nhit Trung Qudc phai dya vao su
tng ho ctia ngudi din trim ho chir khong phai dua vao chién tranh. Ong pha nhan viée
dung khu vuc chinh tri dé €161 han muon dan; phui nhan vi¢c duya vao nui song hiém
tr' dé bao vé dat nudc; khong déng tinh viéc dung vii khi sic bén dé de doa con nguoi
ma cht yéu phai xem giai cap cai tri ¢c6 dugc mudn dan tram ho ting ho hay khong.
Ong lu6n nhan manh nguyén tic: C6 dugc dao 1y thi dong nguoi gitp, danh mat dao 1y
thi it nguoi giup. it nguoi giup dén hét mirc thi than thich phan boi, dong ngudi gitp
dén hét muc thi thién ha thuan. Pem cai thién ha thuin dé danh cai ma nguoi than
phan, cho nén ngudi quin tir c6 khi khong can danh, nhung h& danh 13 thing, lam
duge didu do, tuc 1a: “dao chi di dic, t& chi di 18” - dung dirc dé hudng dan, dung 18 dé
6n dinh.

- V& noi dung quan 1y:

+ Dung diéu nhan vao viéc chinh tri:

Manh Tt dua ra nhan dinh c6 tinh hé thdng trong quan 1y xa hoi. Xuyén sudt hé
théng d6 chinh 1 diéu nhan. Xut phat tir chir nhan véi tu cach 1a mot pham chit dao dirc
trong cac moi quan hé giira nguoi véi ngudi va cudi cung ciing 13 quay tré vé voi chir
nhan nhung & mot ndi ham méi: con ngudi. Vi quan hé vua - toi, Manh Tir di ké thira
diéu nhan cua Khong Tir va tuyét déi hoa & mot sd khia canh. Ong cho rang con ngudi ta

Doan Trung Con (dich) (2020),
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nén dung tdm minh ma suy dén cho nguoi khéc, bict lay dieu ma minh mong cau dé xét
doan nguoi khac. Thuc hién di€u nhan la cot tuy cia dao lam nguodi. Manh Tt néi: “Chir
nhan - drc nhan dong véi chir nhan - nguoi vay. HE 1am ngudi thi phai lam nhan. No6i cho

hop nghia, nhan tic 1a dao 1am ngudi vay”™*'; Manh Tt dem Nhén - con ngudi dé dinh

nghia dirc nhan. Cho nén dtrc nhan c6 thé dung con ngudi 1am tinh quy dinh cho minh, ma
chinh ban than con nguoi ciing c6 thé dung dirc nhan 1am tinh quy dinh cho minh. Trai véi
dtrc nhan chinh 13 bt nhan, d6 cling chinh 14 ddu mdi cua sy loan, diéu nay dugc 6ng chi

10 trong cac moi quan hé:

Vua Thién tir ma bat nhan, chang cé thé giir gin bon bién. Vua chu hau ma bat
nhan, chang cé thé bao ton nén xa tac. Quan khanh va quan dai phu ma bét nhén,
chiang c6 thé gilt vitng nha tong miéu dé té cing to tién. Ké si va nguoi binh
thudng ma bat nhin, chang co thé giit ven hai tay va hai chan, tirc 14 phai bo minh

mot cach bét thuong”®.

Pem cai tAm cta ngudi quan 1y dé thi hanh chinh su thi nén chinh tri d6 1a nhan
chinh. Nhéan chinh trong quan diém quan 1y cia Manh Tir ¢6 khi dugc 6ng 1y giai tir hai
phia, tir phia nha quan 1y va tir phia nguoi bi quan 1y. Ong cho rang, néu nha quan 1y ma
coi dan nhu tay chan cuia minh, thi nguo1 dan s€ coi nha quan 1y nhu dung da cua ho vay.
Con nguoc lai, nha quan ly c¢6 thai do khinh miét, coi ngudi dan nhu cAm thu, thi nguot
dan ciing s& coi nha quan 1y nhu ké khong quen biét. Nha quan Iy ma coi dn nhu thtr cin
bd, rac rudi, nha quan 1y nhu thé s& 1a ké thu trong mét ngudi dan.

Quan 1y bang nhan chinh chi c¢6 thé thyc hién duoc khi ca nha quan 1y va nguoi dan
déu hudng vé diéu nhan, trong d6 vai tro chu dong, néu guong bit dau tir nha quan 1y. Khi

nha quan 1y - 6ng vua thyc thi diéu nhan thi ty than bé t6i s& quy thuan theo vé diéu nhan:

*I Tt thu, Manh tir, Tan TAm chuong sau, NXB Thuin Hoa, tr.265.
“2 Tt thu, Manh tit, Ly Lau chuong truée, NXB Thuén Hoa, tr.13.

Poan Trung Con (dich) (2020),
Poan Trung Con (dich) (2020),

55



“He vua trén an & cd nhan, thi chang c6 ai cu xur bat nhan. HE vua ¢ trén noi theo di¢u

nghia, thi chang ai bo bé viéc nghia™*.

Manh Tt cha truong ndi dung quan 1y dua trén ché do Nhan chinh - Nén chinh tri
nhéan dao. Nén chinh tri nhan dao con dugce cu thé hoa & ché do tinh dién:
Dt vuong mot ddm 1la mot tinh, thc 12 mot nhém chin khu, mot tinh hiép

lai 1a chin tram mau. Khu ¢ gitra 1a cong dién. Tam gia dinh mo6i nha déu dugc cap

# Tt thu, Manh tit, Ly Lau chuong sau, NXB Thuin Hoa, tr.43.
Poan Trung Con (dich) (2020),
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cho mot khu mot trim mAu l1am tu dién. Tam nha iy chung hop voi nhau lam giap

cong dién. Viéc cong lam xong, méi dam 1am qua viéc tu*,

Vi cach nhin ctia Manh T, ché dd tinh dién c6 thé hinh dung la: Chia rudng dat
thanh 9 khu, ruéng céng nam ¢ giita. Tam khu rudng tu & xung quanh, cing véi viée cay
cdy trén phan dat ciia minh thi mdi nha phai cir nguoi cay cay trén phan rudng céng. San
luong phan rudng cong chinh 13 t6 thué. Néu ngudi lam quéan 1y thuc hién ché do nay, dan
s& b6t di phan nao suu thué. P6 ciing chinh 1a cach thé hién thai d6 “Dan vi quy” cua
ngudi lam quan 1y. Thuc hanh dugce “dan vi quy”, Manh Tt khing dinh ngudi dan sé
trung thanh va dit niém tin vao nha lanh dao: “Nha cam quyén vi muu su yén 6n cho dan,
nén co lic phai sai khién dan lam lung, dan chung dau cuc kho ma chéng oan hon. Nha
cam quyén vi lo bao toan sanh mang cho dan, nén c6 khi phai giét dira pham phép tuy

trong dan chung c6 ké phai chét, ma ho chang oan nha cam quyén da ra 1énh giet™*,

Thuc hién nhan chinh méi chi 13 budc khoi dau dé hudng toi xa hoi Vuong dao
nhu diéu ma Manh T mong mudn. Sau khi thuc hién ché dd tinh dién, nguoi nong dan co
duoc diéu kién co ban dé sinh séng, nha quan 1y con phai thiét 1ap mot nén gido duc nhat
dinh dé gitip cho nguoi dan hiéu biét vé 1& nghia.

+ Tu rén riia dé dat t&i diéu nhan nghia:

Pé dat duoc diéu nhan nghia, Manh Tt chti chuong ty rén riia ban than. Ong chi ro
nguyén nhan cta viéc chua thanh nhan 1 boi chua thyc thi diéu nhan dén tan cing:

Minh yéu thuong ngudi ma nguoi chang thuong mén minh, vy minh nén tu xét

coi di du 1ong nhan hay chiang. Minh 13y 18 ma dii ngudi, ma ngudi ching hoi dap,

vay minh nén ty xét coi sy kinh trong cua minh cé toan ven hay chang. Minh lam

viéc ma chang dugc két qua theo ¥ muon, vay minh nén tu xét 1ay minh dé tim

“ Tt thw, Manh tir, Dang Vin Cong chuong trude, NXB Thuin Hoa, tr.161.

* Tt thu, Manh tir, Tan TAm chuong sau, NXB Thuin Hoa, tr.223.
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nguyén nhan su that bai. Mot bac qudc trudng trude hét phai giit cho minh ngay

thang, sau d6 thién ha méi quy thuan theo minh”*.

Pua nhan vao cidc moi quan h¢ s€ lam thanh hiéu, nghia. Trong quan h¢ cha con,
Manh T chu truong con phai tuyét doi trung thanh véi cha. Quan hé nay lay chir “Hi¢u”
lam nén tang: “Trong cac viéc phung su ciia minh, vi¢c nao la trong dai hon hét? Tuc viéc

47 Manh T néu guong hiéu cua vua Thuan véGi cha

phung su cha me la trong dai hon hét
ciia minh. DU cha ctia vua Thudn vén hung bao, thuong xuyén nguoc dii con trai minh
nhung Thuédn van mot muc hiéu thuan. Khi ong lén lam vua, mon dd ctia Manh Tu héi
thdy rang, néu cha cta Thuén giét nguoi thi vua Thuan s& xur 1y thé nao? Manh Tir dap:
“At 1a vua Thuan chang mang ngdi D& Vuong, ngai sé& coi thién ha nhu mot doi dép rach
vay thoi. Ching 4y ngai s& 1én cong cha ma chay; ra ngoai bién ma &; chon doi han hoan
khodi lac, quén phut thién ha*®. Manh Tir cho ring: ngudi nhan thi tat nhién 1a s& c6 hiéu
v6i cha me, c6 18, c6 nghia. Ngudi c6 18 nghia tit nhién s& trung voi vua. L& dé ting sirc
manh cho nhan nghia boi 18 13 hinh thirc thé hién cta diéu nhan. Ngudi c¢6 nhan, dao 1y s&
tr 6 ma sinh ra:

Chd dich that ctia nhan 1a thd cha. Chd dich that ciia nghia 1a kinh anh. Chd dich

that cta tri 1a biét rd hai viéc the cha kinh anh va chéng hé bo bé hai viéc éy. Chd

dich that cua 18 1a khéo sép dat va t6 diém hai viée éy. Chd dich that cua nhac 1a

vui hoa trong hai viéc ay”®.

% Poan Trung Con (dich)(2020), Tt thu, Manh tir, Ly Lau chwong truéc, NXB Thuan Hoéa, tr.13.
47 Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Manh tit, Ly Lau chuong truée, NXB Thuén Hoa, tr.31.
48 Poan Trung Con (dich) (2020), Tt thu, Manh ttr, TAn TAm chuong sau, NXB Thuin Hoa, tr.245.
* Tt thu, Manh tir, Ly Lau chuong truée, NXB Thuin Hoa, tr.36-37.
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Vi chi nguyén mot doi 1a theo hoc Khéng Twr, nhung thoi dai cia Manh T va
thoi dai cia Khong Tir khong gidng nhau, chinh diéu nay tao nén nhiing diém riéng trong
tu teong quan 1y cuia Manh Tir. Xuit phat tir quan niém 14y dan lam gbc, chu truong trong

tu tuong quan 1y ciia Manh Tir 13 duy tri “thé than”, “cy that”. V& ddi noi thi 6ng phan d6i

ché d6 trung wong tap quyén, thuc thi quan 1y bang nhan tri. V& d6i ngoai thi 6ng phan
dbi viéc dung bao luc dé théng nhét. Tu tuéng quan 1y cia Manh Tir dd gép phan lam

phong pht cho cuc dién quan 1y xa hoi Trung Qudc thoi Tién Tan.
2.2.2. Tu tudéng quan ly cia Mac Tu

Phéi Mac gia do Mac Tu tiec Mac Pich (475-396 TCN) sang 1ap tho1 Xuan Thu.
Sang thoi Chién Qudc da phat trién thanh phai hau Mic. Pay 1a mét trong ba hoc thuyét
16n nhat duong thoi. Tu tudéng trung tim cua Mic gia thé hién & quan niém Phi Thién
Ménh, theo quan diém nay thi su giau nghéo tho yéu khong phai do dinh ménh cua Troi
ma do con ngudi, rang néu ngudi ta nd lyc lam viéc, tiét kiém tién cua thi at 13 giau co.
Diéu lam nén sy 16n manh cta hoc thuyét nay phai ké dén sy dong gop tu tudng quan Iy

cua Mac Tu.

Trong cudn sich Mic T ¢ nhiéu chd ghi chép lai trich din Kinh Thu va Kinh
Thi. Mac Tt c6 théi quen di dén dau, 6ng cling ché theo rat nhiéu sach, nhd d6 ma éng co
thé doc sadch moi lic va moi noi. Cung véi vige xem trong thanh qua lao dong cuia nguoi

dan, Mac Tu da dé cao thuc tién, coi thuc tién 1a bang chung chan xac ctia nhan thue.

Xuat phat tir ting 16p truc tiép tham gia lao dong san xuat, Mac Tir phé phan 16
song sa xi, lang phi, phd truong ctia ddm cha nd quy toc. Véi viée cta ngudi séng, ong
cho rang: 18 nhac qua cau ky lam hu hong nguoi dan; y phuc qua dit do chi dé 1am rang r&
tai mét ciia ngudi dan, v.v.. Cu thé, dng cho ring, viéc pho truong lang phi khong chi lam
tiéu hao tai vat, ma con lam hai cho dan: “Sai khién thi bat dan cuc nhoc, thu thué dan thi

9951

cao, dan khong du song, chét vi doéi lanh nhi€u khong sao ké siét”™". Cho nén: “Giau sang
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thi sa xa xi, ngudi nghéo khong noi nuong tua thi chét cong, chét d6i”. Ong chi ra viéc

dan c6 ba moi lo 16n lac bay gio: “doi ma khong c6 com dé an, lanh ma khong c¢6 quan ao

dé mic, lao dong ma khong c6 loi tire”?. Ong phé phan nhimg ngudi lam
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quan 1y lac d6 chi lo dan ca hat xudng, gd trong khua chiéng, hoan toan chang giai quyét
dugc van d& gi ma chi nang né thém ndi kho cta dan. Khong chi phé phan su lang phi véi
ngudi sébng, Mic Tir dua ra chi truong phan ddi “hau tang” (chon cét trong thé) dbi véi
ngudi chét bai két qua cta hau tang 1 chon theo nhiéu tai san. Ong ciing phan dbi ca “ctru
tang” (dé tang lau) boi hau qua ciia n6 1a khién cho nguoi ta bo bé cong viéc. Ong chi ra
nhiing bat cap trong viéc phan biét sang hén, than so dbi voi viée to chirc tang 1& cho
nguoi chét. T nhirng luan diém trén ctia Mic T, nhin tir gbc do giai téng thi Mac T da
dtng & phia nhimg nguoi lao dong trong xa hoi dé 1én 4n giai cip chu no, va thyc chét 1a
1én 4n Chu 12 luc bay gio.

Phé phan hi¢n thyc quan 1y cua quy toc nha Chu, Mac Tu da dé xuét mot sb quan
diém vé quan 1y, trong d6 ndi bat may van dé: chu thé quan ly; d6i twong quan 1y; ndi
dung quan ly va cach thiac quan ly.

- Vé chu thé quan 1y: Phai 1a nguoi “Hién tai”. Mic T coi day 1a yéu t6 tién quyét
dbi véi su suy vong ctia quan 1y chinh tri. Qua trinh thanh hinh tu tudng quan 1y cua Mic
T c6 ghi ddu 4n viéc ong di qua mudi nude dé tim hiéu trudce tinh hinh roi sau d6 moi
tuy co ma thuc hién. Trong ndi dung vé chu thé quan 1y ciia Mic T, 6ng 1y chinh trj 1am
trung tdm va dua ra chu truong “Thuong hién” - quy trong nguoi hién tai. Ong nhén
manh: “Quy trong ngudi hién tai 1a gbc clia nén chinh tri”*>. Chinh trj ciia mét quéc gia co
6n dinh hay khong, theo ong, phan 16n phu thudc vao viéc cé nhidu hay it nguoi hién tai:
“Boi thé trong mot nude, nguoi hién tai ma nhiéu thi nén chinh tri cia mot qubc gia s& 6n
dinh, nguoi hién tai ma it thi nén chinh tri ciia quéc gia s& bap bénh. Cho nén diéu ngudi

tri nudc quan tdm la 1am sao ¢6 dugc nhiéu ngudi hién tai ma thoi vay™™,

Theo quan diém “thugng hién” ctia Mac T, ngudi hién tai ¢ trong xa hdi la khong

phan biét: “Du 13 nguoi xuat than tir ndng dan hay tho thi cong, hé co tai thi tién ctr... bat
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tai thi ha xudng... Cho nén quan dau phai liic ndo ciing sang, ma dan dau phai lac nao
cling hén”**. Nhu vdy ngudi hién tai co thé ¢ trong dan (bao gdm ca nong dan va tho thi
cong), cd nang luc, co tai thi tién ct. Nguoc lai, quan lai bAt tai thi ha cép. Cung véi quan
diém nay, Mic Tt chi truong “bat nghia bat than” - ké khong c6 nghia thi khong than.
Quan diém nay c6 phan di nguoc lai v6i ché d6 tong phap - coi trong than thudc trong
chinh tri. Sir dung hién tai nhu thé nao? Mic Tu cho rﬁng: “Tuodc vi duge phan theo tai
dtrc, cong viéc dugc phan theo chirc quan, ban thudng theo cong kho nhoc, tuy theo cong
lao ma phan chia bong 16¢™*. Tir viéc yéu cau quy toc nha Chu chu trong ngudi hién tai -
“thugng hién”, Mic Tt di phat trién thanh chua truong: “thuong dong” - dia vi ti cao
cling nén do nguoi hién tai ganh véac. “Thuong hién” hay “thuong ddng” trong tu tuong
quan 1y ciia Mic Tt phan anh nguyén vong tham gia chinh quyén cua ting 16p tho thu
cong luc bay giod. Lap luan cho y tuong vé “thuong dong”, Mic T chi ra tinh tat yéu cua
viéc thdng nhit tu tudng trong mbi quan hé véi su ra doi ctia nha nude. Ong cho riang thoi
o dai: “Thién ha réi loan, gidng nhu cam tha”*" 1 boi khi chua c6 to chire chinh tri thi ai
cling c6 tiéu chudn ding sai cta riéng minh, chin nguoi thi mudi ¥, khong nhat tri dugc
nén moi xay ra tinh trang xa hoi rdi ren, gy tén hai cho nhau. Mic Tir d3 chi truong thiét
1ap mot hé théng quan 1i xd hoi tp quyén thdng nhét tir trén xudng dudi. Theo ong,
nguyén nhan xa hoi loan 12 do khong c6 nguoi lanh dao thdng nhat nén khong c6 y thire
chung, mdi ngudi déu c6 cai 1y riéng ciia minh, hai nguoi thi ¢ hai cach nghi khac nhau,
mudi ngudi thi ¢6 muoi kiéu nhan thirc, nguoi cang nhiéu thi dao 1y cang nhiéu. Ai ciing
cho céi 1y ciia minh ding va clia ngudi khac sai, hai bén cong kich qua lai chang con 18

vua t01, chang con 1€ tiét cha con, anh em, vg chong. X3 hoi roi vao trang thai hon loan vo
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chinh pha. Do khong c6 ngudi ding dau dé thong nhit tu twong nén viéc tuyén chon

ngudi hién tai ding dau dé théng nhat tu tudng trong thién ha 1a diéu nén lam.

55 Phung Hitu Lan (Huynh Ngoc Chién dich) (2019), Triét hoc Trung Qudc thoi Tién Tan, Cong ty sach thoi dai,
NXB Hong Brc, tr.351
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NXB Hong Drc, tr.351.
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NXB Hong Drc, tr.352.
- Vé cach thirc quan 1y: Mic Tir yéu cau thuc hién “Tam biéu” - ba tiéu chuan

co ban: Gdc, nguyén, dung dé thuc thi quan Iy. Phi ménh thuong 2 ¢6 doan:

Cho nén 10i néi phai c6 ba tiéu chuan phan dinh. Nhiing gi 1a ba tiéu chuan phan
dinh? Thay Mic néi: Co gbc, c6 tinh xac thuc va tinh thuc dung. Dya vao dau dé
lam gbc? Trén thi lay gbc tir viéc 1am cia bac thanh vuong thoi ¢6. Dya vao dau dé
c6 tinh xac thuc? Duéi thi dua vao tai mét thuc té caa tram ho. Ap dung vao dau?
Ap dung vao hinh phap va chinh sy, xem muén dan trim ho trong nudc cé dugc

huong loi hay khong. D6 goi 1a ba tiéu chuin phan dinh”®.

Tam biéu ciia Mic Tu chinh 14 cich so sanh toan dién dua trén kinh nghiém va thuc
tién va cudi cung quay vé véi tu tudng trung tdm 1a loi. T4t thay déu ldy viéc co loi hay

khong lam thudc do cho thanh cong cua viéc quan 1y.

- Vé dbi twong quan 1y: Sau khi chon ngudi hién tai lam thién tir thi thién tir
s& tuyén chon cdp dudi cho minh nhu tam cong, chinh trudng, cac cip bac déu phai nhat
nhat ddng thuin véi thién tir: “Nguoi trén cho 13 ding thi ké dudi tit déu xem 1a ding,
ngudi trén cho 13 sai thi ké dudi tit déu xem 13 sai... dong thudn v6i ngudi trén chir
khong theo ké dudi™® ctr nhu vay hinh thanh nén mét soi diy chi huy xuyén subt tir trén
xudng dudi, cau thanh mot hé thong t6 chirc chit ché. Trong hé théng 4y nguoi trén sai
bao ké dudi, ké dudi nghe 101 bé trén. Thién tir thi phuc ting thién ¥ - ¥ troi. Pay c6 thé

Phung Hitu Lan (Huynh Ngoc Chién dich) (2019), Triét hoc Trung Qudc thoi Tién Tan, Cong ty sach thoi dai,

Phung Hitu Lan (Huynh Ngoc Chién dich) (2019), Triét hoc Trung Qudc thoi Tién Tan, Cong ty sach thoi dai,

63



coi 1 khéc biét co ban trong tu tuong quan 1y ctia Khong Tt va Mic Tir. Khong tir khong
pht nhédn sy ton tai cua troi dat, quy than, nhung vai tro cia luc luong nay dén dau trong
hién thuc quan 1y xa hoi thi khéng duge Khong tir nhic toi. Ching han, thién Ung da,
Khéng Tt n6i: “Kinh quy than nhi vién chi” - ton kinh nhung tranh xa quy than, hay nhu
trong thién Thuat Nhi cé ghi: “Tir bat ngii: Quai. Luc, loan, thin” - Thay khong noi dén

nhitng van dé: Quai di, bao luc, 1am loan, quy than. Viéc Khong tir d€ cao nhén t6 con
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NXB Hong Brrc, tr.358 - 359.
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NXB Hbng Drec, tr.353.

ngudi chir khong phai 1a luc lwong siéu nhién than thanh trong quan 1y xa hoi, xét trong
bdi canh xi hoi Trung Quéc duong thoi, 1a mdt quan diém tién bo, vira phu hop véi su
phat trién cta doi séng xa hdi, cua hoat dong thuc tién cua con nguoi, vura tiép ndi va phat
trién xu thé van dong noi tai cua doi séng tu tudng tu trude do6. Con vai Mac Tu, ong cho
rang quyén luc quyét dinh t6i hau vé hoa phuc, séng chét ctua con ngudi 1a do Troi quyét
dinh: “Thuan theo y Troi ma rong thi hanh y d6 ra khip ca thién ha thi hinh phap va chinh
tri 6n dinh, muon dan thuan hoa, quéc gia giau co, tai san vat dung ddi dao, tram ho déu

%, Mic Tu da bien cho 6ng Troi

duoc an no mac am, cudc song yén on, khong phai lo au
cO y chi thanh cong cu ciia minh: Thién chi. Va tir Thién chi, 6ng suy ra Minh quy nhu la

luc luong dong vai trd quyét dinh ddi véi doi séng hién thuc cia con nguoi.

- Vé ndi dung quan 1y: Pugc Mic Tt nhin nhan trén ca hai linh vuc: ddi noi va dbi
ngoai. Pung trén nhéan thic chu quan, cam tinh, Mac Ta dé xuét chu truong “Kiém ai”
trong nodi dung d6i ndi ciia quan 1y. Thuyét Kiém 4i 1a mot cha thuyét quan 1y x3 hoi mang
dam tu tuong tiéu néng. Mic T phan déi quan diém cua Khong tir vé sy phan biét thir

bac, than so trong hoc thuyét Nhan, ong chi truong moi ngudi thuong yéu nhau khong
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phan bi¢t than so déng cép. Theo Mac Ttr, sy phan biét, khong yéu thuong nhau chinh la
ngué)n géc cua moi tai hoa trong xa hoi ma sy phan bi¢t éy suy ra la tr sy phan biét cua
ché d6 dang cp duong thoi. Vi thé, mudn tranh khoi moi tai hoa trong x4 hoi thi phai loai
b6 ché d6 ding cip duong thoi va thay vao do6 chinh 14 tu tudng vé su yéu thuong khong
phan biét: “Xem dat nudc cua nguoi nhu dat nudce ctia minh, xem nha ctia ngudi nhu nha
cua minh, xem ngudi than ctia ngudi nhu nguodi than cua minh™®'. “Kiém ai” theo Mac T
la tinh yé&u thuong rong khép va diéu nay chi co thé thuc hién duoc trén co sé loi ich cla

moi nguoi duoc dam bao. Mic Tir phé phan thuc trang lic biy gio: “Vua
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NXB Hong D, tr.378.
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NXB Hong D, tr.366.

62 chinh vi

khong ban on, t6i khong trung thanh; cha khong hién tir, con khong thao hiéu
loi ich khong dam bao cho nén méi sinh ra loan. Ong dwa ra quan diém: "Kiém tuong 4i,
giao tuong loi", thuong yéu nhau va dbi xir véi nhau ciing c6 loi, 6ng cho rang déy 1a diéu
t6t, ma diéu tot thi vi sao lai khong thuc hién duoc: “Tét nhién 14 phai yéu thuong, cham
s6c cha me nguoi thi sau d6 ngudi maéi yéu thuong, chim séc cha me cua ta”®. Thuc hién
loi ich cho moi nguoi, moi mdi quan hé d6 chinh 1a cbt tuy ctia ndi dung quan 1y trong tu
tudng cia Mac Ta: “Vua ban on, t61 trung thanh; Cha hién tir, con thao hiéu”. Bé ddi dai
v6i nhau cung c6 1gi, Mac Ta chu truong:

- Phan ddi tan gdc ré sy xa xi lang phi cta bon quy toc, thay vao d6 14 phai
tiét kiém hoa doi sbng xa hoi.

- Xac nhén sy binh ding vé hudng thy va binh dang vé lao dong, phan ddi ché

do nguoi boc 16t nguoi.
Phung Hiru Lan (Huynh Ngoc Chién dich) (2019), Triét hoc Trung Qudc thoi Tién Tan, Cong ty sach thoi dai,

Phung Hitu Lan (Huynh Ngoc Chién dich) (2019), Triét hoc Trung Qudc thoi Tién Tan, Cong ty sach thoi dai,

65



- Stic lao dong chi nén dung dé san xuat cac thir vat dung can thiét trong x4
hoi.

Vé d6i ngoai, tu tudng nay ctia Mic T ¢6 nhitng mau thuan nhét dinh. M6t mit,
ong chi truong “Phi cong” - khong danh nudc vo tdi. Miac Tir cho rang, chién tranh chi
lam hai dan, lam kiét qué tai san cia hg. Phan ddi tan cong cac nudc khac nhung ban than
Mic Tt lai chi truong phong bi binh luong dé sin sang néu c6 chién tranh, mit khac, 6ng
cho rang nén mang quan di danh nhimng nudc ¢ vua bao nguoc.

2.2.3. Tu tuong quan ly ctia Lao Tu

Tu tudng ctia Pao gia phong phu va da dang nhung vé co ban la thong nhat véi
nhau vé loi ich cta c4 nhan va lam thé nao dé dat duoc loi ich do. Lo Ta duge coi 1a
ngudi sang 1ap ra phai Pao gia va tu tudng cua 6ng trong d6 co tu twong quan 1y 1a nén

tang cua tu tuong Pao gia.
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Lao Tu tac Ly Nhi hay Lao Pam, Tu Ma Thién nhan dinh: “C6 nguoi nodi réng
Pam 1a Lio Tw, ¢ ngudi lai bao khéng phai, ngudi doi ciing ching biét thé nao 1a

64 Nam sinh nim mat ctia ong khong duoc ghi chép lai rd rang, c6 sach thi ghi 6ng

ding
song thoi Xuan Thu, sach lai thién vé thoi Chién Qudc, c6 sach lai cho rang dng song
cung thoi véi Khong T

Quan xuyén toan b tu tudng quan 1y cta Lio T 1a quan niém vé Pao: C6 mot vat
sinh thanh trong cdi md mit, sinh ra trudc ca troi d4t”. Vat hinh thanh trong cd1 mit mo do
chinh la co1 nguén cia van vat. Tat thdy moi su sinh thanh bién hoa cia van vat déu tur
Pao ma ra. Lao T quan niém Pao nhu quy luat, trat tu cua ty nhién. Lao T cho réng:
nguoi theo quy luat cua dét, dat theo quy luat cua troi, troi theo quy ludt ctia Pao va Pao
noi theo quy ludt cua tu nhién. Lio Tu thuong ban dén sy sinh thanh tir Pao: Pao sinh
nhat, nhit sinh nhi (dm duwong), nhi sinh tam (trdi, dat, nguoi), tam sinh van vat. Pao theo
quan niém cua Lio T 1a mot thir vo hinh, huyén bi, khong thé dung ngén ngir hay khai
niém dé miéu ta vé no: “Pao kha dao phi thuong dao, danh kha danh phi thuong danh”,
cai dao co thé dung 15i n6i dé dién ta dugc khong phai 1a dao vinh hang khong thay doi,
céi tén co6 thé ndi ra dugc khong phai 1a tén vinh hang khong thay doi, cai khong tén 1a
nguén géc clia van vat, cai c6 tén 1a me cta van vat, diéu nay vuot ra ngoai nhan thirc cua
con ngudi. T quan niém vé “Pao”, Lio Tu di dua ra hé théng quan 1y twong ddi toan

dién tr nd1 dung cho dén hinh thurc, thé hi€n & may van dé sau:

- V& cach thtrc quan 1y, Lio tir 13 nguoi thudc 1& nha Chu. L& d6 duoc éng thuat lai
1a cai vo mong cia 1ong trung tin va 13 ddu mbi cua loan. Theo Lio Tir, L& tiét nha Chu 1a
dau mdi cua su loan nén 6ng khong bang long véi viée dung 18 dé quan 1y dit nude, nhit
1a vao thoi diém nha Chu dang bén bo vuc tham. Lao Tir ciing khong bang 1ong vai viée
dung Phép vi theo 6ng, phap lut cang rd rang, chinh xac thi trdm cudp lai cang nhiéu.
Hién thyc nha Chu duong thoi duge 6ng thuat lai: “Triéu dinh that 6 ué, df’)ng rudng that

hoang vu, kho lam that trong rong, ma ho ban ao gam théu, deo kiém sidc, an uong chan
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mira, ctia cai thira thai, vay 13 trim an cudp chir dau phai hop dao™°. Phan dbi ca 18 trj va
phép tri, Lio Tir dua ra cach thirc quan 1y riéng ctia minh: “V6 vi”. Ong di c6 nhimg kién
gia riéng mang tinh bién ching so khai vé noi dung quan 1y dat nuéc theo dao “vo vi”.
Theo Lao T, quy luat van hanh ctua xa hoi cling phai tuan theo quy luat van hanh cua gioi
tu nhién. Ty nhién thi bao gdm tat thay moi su vat ¢ trong vii tru, bao gdm ngudn gdc
sdu xa nhat cia troi, dat va ngudi, phép tac ciia ty nhién 1a phép tic cua vii try, bao gom
nhitng chuan muc tdi cao cho dao nguoi, dao dét, dao troi. Tai day, Lao Tu da dinh vi con
ngudi 12 mot sinh vat tu nhién, tir 46 ong yéu cau con ngudi phai tudn theo phép tic cua tu
nhién dé sinh t6n va phat trién. Thuc chat cach thirc quan 1y ctia Lio Tir 1 con ngudi phai
noi theo quy luat ty nhién chtr khong 4p dat y chi ciia minh vao ty nhién. Chinh tri phai
tuan theo quy luat dé hoat dong, ma quy luat - “Pao” thi dic tinh co ban 1a “v6 vi”: “Pao
vinh ctru thi khong 1am gi (v6 vi - vi dao 14 ty nhién) ma khong gi khong 1am (vo bat vi -
vi van vat nho né ma sinh ra ma 16n), bac vua chia ma gitr duoc dao thi van vat s€ tu bién
ho4”% cho nén nguoi thyce thi chinh tri trude hét phai dem thai o vo vi dé xur 1i cong viéc,
nhu thi hanh gido duc khong bang 10i, dé van vat hung khoi theo tu nhién ma khong nén
can thi€p, hoa duc van vat ma khong nhan céng lao vé minh, sy nghi¢p thanh dat ma
khong khoe khoang ban than, nha quan Iy nhu vay cong trang vinh vién ma khong mai
mot: “Pao vinh vién khong c6 tén, chét phac, tuy an vi ma thién ha khong ai coi thuong

n6 dugc. Cac bac vuong hau biét giit n6 thi van vat s& tu dong quy phuc”?’.

Cung voi viée dé xuat vo vi trong quan 1y, Lo Tir dua ra nghé thuat quan 1y nhu hoa, 6ng
lay nuéc lam vi du: tat thay khong gi mém yéu nhu nudc, nhung cling khong gi cing
manh c6 thé chiu ndi sy cong pha ciia nude. Ngudi quan 1y tya ho nhu nude, khi thi mém

déo 6n hoa, lic can ra tay thi khong 1an nao 1a khong gianh dugc thang loi.

0 Nguyén Hién Lé (1994), Lao Tir Pao dirc kinh, NXB Vin hoa, tr.123.
Lao Tt Pao dire kinh
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% Nguyén Hién Lé (1994), ,NXB Vin hoa, tr.125.
67 Nguyén Hién Lé (1994), , NXB Vin hoa, tr.124.
- V€ nd1 dung quan ly: Lao Tu cha truong “Vo6 vi nhi tri”: “Ta khong lam gi ma

dan tu cai hoa, ta wa thanh tinh ma dan tu nhién thuan chinh, ta khong thi hanh gido 1énh

ma dan ty pht tuc, ta vo duc ma dan ty hod ra chat phac™®®,

Lao Tu dé cao “vo vi”, nhung thyc chat 13 “vo vi nhi vo bét vi”, cai goi 1a vo vi
khong han 13 yéu cau nha quan 1y khong 1am gi, bo bé trach nhiém, ma thyc chét 1a yéu
cdu nha quan 1y thuc hién bién phép quan 1y vo hinh, myc dich dé khoi day tinh tu giac
ctia nguoi dan. Vo vi trong quan 1y cia Lao Tir duge thu gon va so sanh: Mudn tri nudc

% muon

16m thi phai thanh thuc tr viéc tri nude nhd: “Tri nude 16n nhu nau nuong ca nho
an mon cé thi khi ndu khong dao qua dao lai, néu khong thi chi an duoc moén ca do séng
d& chin ma thoi. Pé tri nude thi khong duoc tiy ¥ 1am bay, néu khong thi chi phé hong dat

nuadc.

Dung bién phap vo vi dé dat dugc muc dich hitu vi, d6 chinh la cot tiy trong tu
tudng quan 1y chinh tri cua Lao Tir. Lao Tir coi trong “vo vi”, cot dé phan ddi ké thong tri
dung qua nhiéu ménh 1énh dé cai tri, ma ménh 1€nh thi thuong mang tinh chu quan, dan
chung s& khén khé vi mot cach quan 1y chu quan nhu vay, 6ng kéu goi hy tir bo 16i cai tri
hiru vi @& quay lai v6i trang thai ty nhién - v6 vi thuan phat. Nudc nho, dan it 1a mo hinh
nha nudc ma Lo Ti chi truong khi thuc hién “vo vi”. Tuy nhién, nuc nho thi dé bi
nuée 16n dé v, thé nén méi co chuyén cac nudc tim cach thon tinh 1dn nhau lam cho x4

ho1 loan lac:

Nudc 16n nén & chd thap, chd quy tu cua thién ha, nén nhu giong cai trong thién
ha. Gidng cai nho tinh ma thang giong duc, lay tinh lam chd thap. Cho nén nudc
l6n ma khiém ha doi véi nude nhd thi duwoc nudec nhd xung than; nudc nho ma

khi€m ha vd1 nude 16n thi duge nudce 16n che chd. Nhu vay 1a mot bén khiém ha dé
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dugc [nudc nho xung thén], mot bén khiém ha ma dugc [nudc 16n che chd]. Nudc

16n chang qua chi mudén gom nudi nude nhd, nude nhoé chang qua chi muon tho

% Nguyén Hién Lé& (1994), , NXB Vin hoa, tr.125.
“Nguyén Hicn L& (1994), , NXB Vin hoa, tr.124.
nude 16n. Khiém ha thi cd hai déu duge nhu ¥ mudn; nhung nudce 16n phai khiém

ha méi dugce’’.

- V& chu thé quan 1y: Lo Tur cho rang c6 4 hang nguoi:

- Béc tot nhét 1a dé nhan dan hau nhu khong cam thiy sy ton tai ciia minh.
- Bac thtr hai khién nhan dan tin cdy tan duong.

- Bac thtr ba khién dan khiép so.

- Bac cubi cung, toi nhat khién dan khinh miét va coi thudng.

Ong dé xuit mau hinh 6ng vua 1y twong - Thanh nhan: “Bac tri dan giéi nhat thi
dan khong biét 1a c¢6 vua, thdp hon mdt byc thi dan yéu qui va khen, thap hon nira thi dan
SO, thép nira thi bi dan khinh lon. Vua thanh cong, viéc xong roi ma trdim ho déu bao: “Tu
nhién minh dugc vay™2. Trong xa hoi loan, mau hinh thanh nhan ma Lio Tir giy dung
trong tu tuong quan ly cua minh 1a nguoi hi sinh trude nguoi khéc, vui vé sau nguoi khac,
dbi xtr tt v6i tit ca moi ngudi ma khong phan biét: “Ngudi ndo coi trong sy hi sinh minh
cho thién ha thi c6 thé giao thién ha cho ngudi d6 duoc. Ngudi ndo vui vé dem minh phuyc
vu thién ha thi c¢6 thé goi thién ha cho ngudi d6 duge™™; “Thanh nhin khong c6 thanh
kién, 14y 10ng thién ha 1am long minh. Thanh nhan t6t voi nguoi tot, tot ca véi ngudi
khong tot, nho vy ma moi nguoi déu hod tdt; tin ngudi dng tin va tin ca nhitng ngudi

khong dang tin, nhé vy ma ma moi nguoi déu hoa ra dang tin”";

5! Nguy@én Hién Lé (1994), Lao Tir Pao dirc kinh, NXB Vin hoa, tr.130.

52 Nguyén Hién Lé (1994), Lao Tir Pao dirc kinh, NXB Vin hoa, tr.141.
Lao Tt Pao dire kinh

Lao Ttr Pao dire kinh

70



Thanh nhan ma Lio T mong mudn khong phai 1a bac thanh nhan “hitu vi”, ma 1a
bac thanh nhan thyc hanh dugc “v6 vi”: “Thanh nhan nuéi dudng van vat ma khong
chiém lam cua minh, 1dm ma khéng ciy khéo, viéc thanh ma khong quan tdm téi. Vi
khong quan tdm t&1 nén sy viéc moi con hoai”; “Thanh nhan sinh va dudng van vat. Sinh

ma khong chiém cho minh, [am ma khdong cdy cong, dé cho van vat ty 16n 1én ma minh

2 Nguyén Hién Lé (1994), , NXB Vin hoa, tr.138.
7 Nguyén Hién Lé (1994), , NXB Vin hoa, tr.139.
khong lam chu”*; “Ta khong ban gido 1énh ma dan ty phu tic”, cang ban nhiéu 1énh cam

thi nudc cang nghéo vi dan s¢ pham cam ma khong dam lam, hodc nhitng 1énh cam dé
can tr¢ cong viéc lam an ctia dan, ngugc voi ludt thién nhién, két qua tai hai.

LA 19

Ttr chd tuyét d6i hoa vai tro ctia dao quan 1y “vé vi” trong chinh tri, trong viéc xay
dung mau hinh ngudi ding dau dat nue: Thanh nhan, Lao Tir thé hién rd thai do khong
bang 10ng véi cac bac thanh vuong thoi Nho gia nhu Nghiéu, Thudn, Ha, Vi, Vin Vuong,
V& Vuong. Ong xép ho chi 1a hang nhi, cac vua gioi dung thuat phap cta Phap gia ding
hang ba, con bon hon quan ding hang cubi””. Lio T ciing dua ra yéu cau vé nghé thuat
quan 1y nhu hoa, ong ldy nudc lam vi du, tit thay moi vat trong thé gidi, khong gi mém
yéu nhu nudc nhung ciing khong gi cing manh c6 thé chiu ndi su céng phéd cua nudc.
Nha chinh tri twa hd & vi tri nhu nhuoc, nhung khong gi cimg chic ma khéng lay chuyén

dugc, khong 1an ndy ra tay ma khong gianh duogc thang loi.

- V& dbi twong quan 1y: Theo Lio T, d6i twong quan 1y 13 nguoi dan, nhung trong
x4 hoi loan, ho s& khon lanh, muu tri va kho dé thuan phuc. Ong dé xuit nguoi quan ly t6t
l1a ngudi khong lam cho dan khon lanh ma lam cho dan don hau, chat phac, dan s¢ di kho
trj 13 vi nhiéu muu tri. Ong yéu cdu muc dich ctia nén chinh tri v vi do thanh nhan quan

ly:

53 Nguyén Hién Lé (1994), Lao Tir Pao dirc kinh, NXB Vin hoa, tr.140.
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Chinh tri cua thanh nhan 1a 1am cho dan long thi hu tinh, bung thi no, tdm chi thi
yéu (khéng ham mudn, khong tranh gianh), xwong cbt thi manh. Khién cho dan
khong biét, khong mudn, ma bon tri xao khong mudn hanh dong. Theo chinh sach
9976

vO vi thi moi viéc déu tri

Tu tudng nay thé hién ro thai d6 cuc doan, di nguoc lai voi sy phat trién xa hoi

cua Lao Tu.
75 Nguyén Hién Lé (1994), , NXB Vin hoa, tr.141.
7 Nguyén Hién L& (1994), ,NXB Vin hoa, tr.126.
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Tu tudng quan 1y ctua Lao Tir cho thay, 6ng c6 von kién thirc rong, tuy nhién, khi
thue tién hoa trong doi sdng chinh tri lai mang nhiéu yéu té mau thuin. Xuét phat diém tur
viéc hoai nghi kha nang tri nudc cia nha Chu, nghi ngd cach thic quan 1y cua Nho gia va
Phap gia, Lo Tt dé xuit cach thirc quan 1y mang tinh phuc c¢d. Mic du éng nhin 13 duoc
su phat trién cua sy vat, hién tugng, con ngudi nhung khong dua ra giai phdp nao mang
tinh hién thyc. Tu twéng quan 1y ciia Lio Tir chira nhiéu mau thuin, 6ng khong tim ra con

duong hién thuc dé giai quyét nhitng méu thuan do.
2.2.4. Tu tuong quan ly ctia Han Phi Tu

Cubi thoi Chién qudc 1a giai doan hinh thanh quan hé san xuat phong kién. Dé
thong nhat dat nudc, tap trung quyén lyc, giai cap dia chi di chil chuong dung bao luc
trong quan 1y. Tu tudong Phap gia phan 4nh tu tudng, ¥ chi cta giai cip dia chu vao cubi
thoi chién qudc. Phap gia chia thanh hai giai doan, giai doan ddu c6 Thuong Uéng, Than
Déo, Than Bat Hai, Ly Khoi. Han Phi Tt 1 tip dai thanh cua Phap gia thoi ky sau. Nhung
chinh Han Phi Tt lai 13 nguoi théi hon vao Phap gia, 1am cho hoc phéi nay trd nén ndi

tiéng trong lich sir tu twong quan 1y Trung Qubc co dai.

Han Phi Tu (280 - 233 TCN), tung 1a hoc tro cua Tuan Twr, nhung quan niém quan
1y ctia hai nha Nho - Phap lai c6 nhitng sy khac biét. Tinh than co ban cia tu tuéng quan

1y Han Phi Tt 1a 14y Phép lam trung tAm trong hé théng Phap, Thuét, Thé.

Trong quan niém vé con ngudi va xa hoi, Han Phi Tir cho rang, thién tinh cia con
ngudi 1a tu loi, theo ong moi ngudi déu chay theo loi ich cia minh, 6ng di bac bo thuyét
Kiém 4i ctia Mic Tir va dua ra quan diém vé chu nghia loi ky. Nhung néu tit thay moi
nguoi déu tu tu tu lgi nhu vay thi [am thé nao dé to chtrc thanh xa héi, 6ng cho réng phai
dung phap luat dé han ché sy tu loi ciia mdi nguoi, dé diéu chinh quan h¢ gitta nguoi voi
nguoi. Trén nén tang kinh té loi ky cht nghia, Han Phi Tir néu ra tu tuéng vé nha nude tu
loi. Nha nudc tu loi 14 hinh thic nha nuéc khuyén khich phét trién chil nghia loi ky va
loai trir nhirng nhén t6 chéng lai chii nghia loi ky. Ong cho rang, loi ich ctia con ngudi chi

c6 duogc chung nao cung voi viéc dat duoc 1gi ich cua minh, lgi ich cia nha nudc cling
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duoc dam bdo, noi cach khéc, loi ich cua ca nhan c6 dugc chung nao 1¢i ich tap thé duogc

dam bao.
- Vé ndi dung quan ly: Han Phi Tt chi truong quéan 1y bang “Phap tri”

Phép 1a phép luat, & nghia rong hon c6 thé coi 1a mot ché d6 chinh tri. Phép gia chu
truong Phép tri, phan d6i Nhén tri. Han Phi Tt cho rang, trong lich sir, Hién quan hay bao
chua déu it, da sb thudc vé trung nhan (16p ngudi & giita ), tirc nhitng ngudi ¢6 ning luc
trung binh. Nén chinh tri dua vao nhan tri hay duc tri thi phai ¢c6 bac Thanh nhan ma
Théanh nhéan thi ngan ndm mai cé mot ngudi, nhu thé rat di vién vong, néu thuc thi Phap
tri thi chi can dén trung nhan - nhiing ngudi binh thuong ciing ¢ thé thyc thi dugc chinh
tri, chi can co quyén lyc trong tay. Nén chinh tri chi dua vao nhan, nghfa, tai, tri thi do chi
12 nén chinh tri cha quan, ké nao dé cao nhan, nghia, tai, tri thi do6 1a ké khinh vua hai
nuée. Khong bang 1ong v6i Nhan tri, Han Phi Tir dua ra tu tudng vé Phép tri, 6ng chi ra
su khac biét co ban mang tinh quyét dinh cho tinh chit cta hai thé ché chinh trj 1a néu
Nhan tri dya chil yéu vao con nguoi dao dirc thi Phap tri chi yéu dwa vao Phap luat. Nhu
vay, voi Phép tri thi chu yéu dua vao hé thong phap luat con nhan t6 con ngudi thi chi 1a
thtr yéu. Phéap luat co vai trd quan trong bac nhat vi vy muc dich tdi cao cta chinh tri 1a
lam cho phap luat khong hong nat. Tir d6 ong chi ra ring nguyén nhan co ban lam cho
phap luat hong nat 1a do cac du si va cac hoc thuyét khac: “Mudn cai tri mot nude thi phai
phat nhirng ké tu hop lai véi nhau. Néu khong phat nhiing ké tu hop nhau lai, thi ho s€ qua
dong”, vi vay phai cAm chi cac du si cling nhu cac hoc thuyét khac, chinh diéu nay da gay
ra sy tan sat ghé gom trong xa hoi Trung Qudc lic bay gid. Theo Han Phi Tir, chi ¢ dya
trén phap luat méi c6 thé quan 1y duoc xa hoi: “Nha vua thi hanh phép luat ctia minh thi
hé 16n s& khiép. Nha vua thi hanh hinh phat ctia minh thi ho 16n s& tu yén. Néu phap luat
va hinh phat duoc tin theo thi h6 s& hoa thanh ngudi va trd vé ban tinh ctia nd6”*. Chi co
dira trén nguyén tic ton trong Phap luat thi mai thong nhat duoc loi ich cua cac tang 16p

trong x4 hoi, bat tang 16p bi tri phai phuc ting:

> Han Phi (Dich gia Phan Ngoc, 2001), Han Phi Tir, NXB Vin hoc, tr.73.
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Diéu dung dé rin de cic quan, ra uy véi dan, khién su dam dat phai lui, diéu dbi
tra bi chin, khong gi bang hinh phat. Hinh phat ning thi khong ai dam khinh hén.
Phap ludt rd rang thi nguoi trén duge ton trong ma khong bi xam 14n. Nguoi trén
dugc ton trong ma khong bi xam lan thi vua manh va nim duoc cai chu yéu. Vi
vy cac bac tién vuong quy nd va truyén né lai. Ké 1am vua néu bo phap luat ma

lam theo ¥ riéng thi trén dudi khong phan biét .

Trong quén 1y, moi van dé theo Han Phi Tir déu phai xoay quanh tinh than 1a ¢
phtt hop véi phap luat hay khong. Su yén tri hay rdi loan gtri & phap va thuat, 18 phai trai
dua vao thuong phat, diéu nang nhe theo vdi can luong... khong ra ngoai muc thudc,
khong day vao trong muc thudc, khong lot ra ngoai phap luat, khong lan vao trong phap
luat. Phap luat 1a gi? Theo Han Phi Tu, phap luat 1a cai bién soan thanh sach va dat ¢ noi
cong dudng, va noi rd cung tram hg...cho nén bac minh chua ndi c¢6 phap luat thi moi ké
hén kém trong nudc dén nguoi cao sang, khong ai 1a khong nghe thiy. Nhu vay, Han Phi
T d3 yéu cau mot thir phap luat thanh vin, dugc cong bd cho tit thay moi ngudi déu biét
ma thyc thi theo ding phap luat, moi quyét dinh dua ra déu phai cin ct vao phap luat. Gia
tri trong quan diém vé phéap luat ciia Han Phi T trong bbi canh xi hoi luc bay gio 1a &
chd ong coi pham vi tng dung cua phap ludt c¢6 tic dung nhu nhau dbi véi tat thay moi
nguoi bat ké than so, bat ké dia vi: “Phap luat khong hua theo ngudi sang. Soi day doi
khong ubén minh theo cdy gb cong. Khi da thi hanh phéap luat thi ké khon ciing khong thé
tir, ké diing ciing khéng dam tranh. Trimg trj cai sai khong tranh ké dai than, thudng cai
dung khong bo sét ké that phu. Cho nén diéu sira chita duoc su sai 1am clia nguoi trén, tri
duoc cai gian cua ké dudi, tr duoc loan, stra dugc diéu sai, th6ng nhat duong 16i ctia dan
khong gi bang phap luat™. Thuc thi duoc diéu nay, it nhiéu da di nguoc lai so voi quan

diém truyén théng trong than thudc trong nd1 bd cai tri. Phap tri cia Han Phi Tt con dé

%> Han Phi (Dich gia Phan Ngoc, 2001), Han Phi Ttr, NXB Vin hoc, tr.52-63.

% Han Phi (Dich gia Phan Ngoc, 2001), Han Phi T, NXB Vin hoc.
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cao tinh quy pham trong chinh tri, yéu cau quan lai can noi theo phap quy ché d6 ma 1am

viéc. Vi pham ché do c6 nhién phai nhan hinh phat, néu nhu ké c6 cong di chang nira

nhung 1am nhitng diéu khong c6 trong quy dinh thi ciing van bi phat, bai phat ¢ day
khong phai 1a phat ké c6 cong, ma phat cai hanh vi sai trai trai ciia ké c6 cong dy. Thyc thi
quan 1y bang phap luit tat yéu s& 1am cho dan giau, phap luat 4y theo Han Phi Tir phai dwa
vao tinh hinh thuc té va phai dem lai loi ich cho ngudi dan. Cai thuc t& ma Han Phi Tir
nhan dinh ¢ day la cai thyc té ludn bién doi, bat thuong, cho nén khong cé thir phap luat
ndo bat dinh, ludn dang. Phap luat dat ra phai dya vao tinh hinh thuc té “chung nghi¢m”
thi mai c6 hi¢u qua cao.

- V& cach thtrc quan ly: Han Phi Tar chu truong dung Thuat. Thuat & day co thé
hiéu 1 nghé thuat trong thyc thi quan 1y, ciing c6 thé hiéu 14 ki thuat trong quan 1y. Phap
gia nhan manh thuat. Han Phi Tt phé phan Thuong Udng chi biét c6 phap luat ma khong
c6 thuat dé biét 1o ké gian, “Chiia khong c6 thuat dé biét rd ké gian ti du cho phap luat co
to v€ giai thich & muodi muoi, bé toi van nguoc lai dung né 1am chd dua dé muu loi
riéng” Vi vy ngudi lam chiia phai c6 thuat, d6 1a thuat cai tri dé diéu khién bé toi. Bé toi
ma Han Phi T noi téi & ddy chii yéu 1 hang ngii quan lai, 1a cac vi tri & dudi vua.

Thuat 13 gi? Do 1a cai ndm kin trong nguc, dé so sanh dau méi cua su viéc va ngdm
ngam cai tri bé toi...dung thuat thi ngay ca ké than yéu gan giii nhat ciing khong thé biét.

Thuat ctia Han Phi vé co ban c6 hai nguyén tac:

+ Thr nhat: B& t6i khong 1am hét hay 1am qua trach nhiém ctia minh déu bi xu

phat.

+ Thtr hai: can ctr vao su tuong xing hay khong gitra cong va danh, 161 no6i va viéc

1am cua bé toi dé thuong hay phat.
Khai quét lai c6 7 diéu vua dung dé don déc bé toi:

Mot 1a xem xét va so sdnh cac dau moi. Hai 1a phat chac chan néu cao uy quyén.

Ba 14 thuong chic chan dé dung hét nang lyc. Bén 1a nghe moi ngudi va bat nguoi
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dudi chiu trach nhiém vé diéu di noi. Nam 1a ra nhitng ménh 1€nh dang ngod va
diung manh khoé dé sai khién. Séu 13 tp hop nhimng hiéu biét thuc su. Bay 1a dao

nguoc 101 n6i va dao ngugce cong viéc”’.

Vi sao phai xem xét v so sanh cac ddu moi? Boi néu nhin va nghe ma khong tham
khao nhitng quan diém khac nhau thi khong thé nghe dugc thuc su. Néu viée nghe lai phai
theo mot cach riéng thi s€ bi bé t6i che dau su that. Néu phat khong chic chéan thi ménh
1énh s& khong dugc thi hanh. Khen thudng phéai cong minh. Nghe moi nguoi chir khong
nghe mot bén dé phan biét ngudi ngu voi ngudi khon. Gia vo sai dé phan biét ngu, trung.
Tap hop dugc nhiing su khon ngoan thi nguoi khong khon s€ thanh nguoi khon. PBao
nguoc 101 ndi dé biét tinh trang gian dbi cua bé to6i. Tom lai “thuat” cua Han Phi Tt 1a
“thu doan” ma nha quan 1y dung diéu khién quan lai giit gin phap luat va tuan theo ménh
1énh. “Thuat” 14 rit quan trong, nhung néu khong di cung “Phap” thi ching c6 nghia 1y gi.
Han Phi Tt thuong phé phan Than Bat Hai chi qua chu trong “Thuat”, khong c6 “Phéap”

nén chang lam nén cong trang gi.

- Vé chu thé quan Iy: Cha thé quan 1y khong phai 1a sy uu tién s6 mot trong
tu tudng quan ly cia Han Phi Tt béi Phéap tri ma Han Phi Tt chu chuong thi trung tdm 1a
phap luat. Chi can cé phap luat tét, bac trung nhan - nhitng ngudi c6 dao dirc va nang luc
trung binh van c6 thé lam quan 1y. Pé cing cb dia vi quan 1y cua minh, 6ng yéu cau nha
quan 1y phai c6 “Thé” - vj tri trong xd hoi. Chi c6 khang dinh vi tri ctia minh, tir d6 chu
thé quan 1y méi phat huy quyén uy cta nguoi lanh dao. Han Phi Tt cho rang: chi c6 Phap,
Thuat ma thiéu quyén luc dé cudng ché thi khong thé dam bao bé toi phuc ting sy cai
quan cta vua, vi vay, “thé” v cung quan trong. Thé quan trong vi n6 dit ra cho ngudi
trung binh, trén khong bﬁng Nghiéu, Thuén, dudi khong nhu Kiét, Tru, co Thé, nguoi
trung binh van c6 thé 1am nén nghiép 16n: Kiét 1am Thién tir thi c6 thé khéng ché dugc
thién ha. Khong phai vi 6ng ta ndi nhiéu ma cai thé ciia 6ng ta nang. Nghiéu 1am ké that
phu thi khong thé stra d6i ba nha. Khong phai vi 6ng ta hu hong, ma vi cai dja vi cia 6ng

99, <6

ta théng : “Néu danh nha vua bi ha thép va dia vi bi nguy hiém thi dui nhat dinh khong

37 Han Phi (Dich gia Phan Ngoc, 2001), Han Phi Ttr, NXB Vin hoc, tr. 253- 254,
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theo phap 1énh”. “Bac vua c6 van ¢ xe, bac vua ¢ ngan ¢ xe so di khéng ché dugc thién
ha, chinh phuc dugc chu hau 13 nho uy thé ciia minh”. Han Phi Tu cling thﬁy ro su that da
duoc thuyét Nhan tri néu ra, d6 la néu ké c6 dao duc va nang luc trung binh, nhung lai c6
quyén lyc trong tay thi rat dé gay tai hoa cho xa hoi. Boi thé, 6ng cho rang: Thé, tirc 1a
quyén lyc phai dit ra cho pht hop v6i yéu cau cta phéap luat. Han Phi Tir chia thé lam hai
loai: “Thé ty nhién” va “thé nhén tao” hay la “thé sang tao”. Thé tu nhién chi sy van dung
trong diéu kién ké c6 quyén véi quyén luc. O vi thé nao thi tu vi thé Ay di cho phép duoc
thue thi quyén luc trong pham vi ctia vi thé 4y. Con thé nhan tao dé chi ngudi c6 thé phat
huy tinh ning dong va tich cuc phat trién, ciing ¢d uy quyén ctia minh. Cing mét vi tri d6
ma nhd ning lyc, sang tao clia nha quan 1y c6 thé phat huy hiéu qua cong viéc gap nam
mudi 1an. Thé nhan tao lai gdm hai ham nghia: Thir nhat 14 “thé thong minh”, tirc 1a nha
cAm quyén tap trung tri tué vao moi than dan, khién tai mat cta ho thanh tai mat cia minh,
tri tué ctia ho thanh tri tué cia minh, tir 6 mé rong uy quyén lanh dao. Thir hai 1a “thé uy
nghiém”, ttrc 14 nha quan 1y kién tri ché ngu chit ch& than dan, 16i néi ra phai lam theo, dé

cling ¢b quyén uy théng tri.

- Vé d6i tuong quan 1y: Trong tu tudng quan 1y ctia Han Phi T, d6i tuong
quan 1y truc tiép ma 6ng dé& cap dén 1a ting 16p quan lai (dudi vua). Tt nhién, ong c6
quan tim dén tang 16p bi tri - dan, nhung dan trong quan diém cua Han Phi Tt chi 14
cong cu va phai tuyét d6i phuc ting ménh Iénh ctia vua. Dan khong phai 1a muyc dich cta
quan ly. Nha quan 1y c6 thé dung tai tri ciia dan nhung khong dugc gan dan, ciing khong
mang tinh thuong v6i dan vao chinh tri. Ong ung ho chuyén ché phong kién va phan ddi
quan diém “dan 13 gbc”. Ong cho rang lam quan 1y ma mong vira 1ong dan thi d6 1a dau

moi cua su loan; Nguoi thi hanh phap luat ma nhu nhugc thi nudc sé yéu.

Thuc chat mdi quan hé giita vua véi bé toi 1 méi quan hé loi ich. Vi vay, Han Phi Tt cho
rang viéc quan trong nhat cua nha vua 13 phai str dung cho dung quyén luc chuyén ché -

thir quyén luc khong chia sé.
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Phap, Thuat, Thé 1a bd ba khong thé tach roi trong tu tuong quan ly cua Han Phi
Tu, trong d6 Phép 13 trung tAm con Thuat va Thé 1 nhimg diéu kién can va du dé thyc thi

Phap luat.
2.3. Gi4 tri, han ché cia tu tudng quan Iy Trung Qudc co dai
2.3.1. Gia tri

Tu tuéng quan 1y Trung Qudc ¢ dai ndi chung, tu tudng quan 1y cua cac phai Nho
gia, Mic gia, Dao gia, Phap gia théng qua nhitng nha tu tuéng nhu Khéng Tir, Manh T,
Maic Tu, Lao Tu, Han Phi Tu ndéi riéng chira dung nhiéu gia tri 1y luan va thuc tién sau
sic, dén nay van duoc quan tdm nghién ctru, khai thac. C6 thé néu 1én may gia tri noi bat

nhu sau:

Mot 14, tu tudng quan ly Trung Quéc o dai da tap dai thanh dugc nhiing gié tri tu
tudng - van hoa ciia tién nhan, dong thoi, da dat nén méng cho mot thoi ky phét trién moéi,
huy hoang, ruc r& va lau dai cua nhiéu dong phéi tu tuong khong chi co anh hudng ¢
Trung Qudc, ma con & nhiéu qudc gia khac. Trude thdi Xuan Thu, Chién Qudc, dan toc
Trung Hoa d3 c6 lich st hang nghin nim, nhiéu thanh tuu cua tu duy d3 dugc phat trién
va tich liy. Tri thuc trén nhiéu linh vuc vé thién vin, dia 1y, nhan sinh; vé chinh tri, kinh
té, van hoa, xa hoi; vé 1anh dao, quan ly, v.v., dd hinh thanh va dugc duc két lai. Tuy
nhién, dén thoi Xuan Thu, Chién Qudc, do dic thu cia doi dai, nhu cau tong két, chét loc
tinh hoa tri tué¢ ¢4 nhan nham 1y giai va giai quyét nhitng van dé birc thiét cua thoi dai, da
tao diéu kién dé cac nha tu tuong uu td thoi ky ndy nhu Khéng Tw, Manh Tir, Mic T,
Lao Tu, Han Phi T, v.v., hién thuc hoa nhu cAu thoi dai do. Trong tu tudng cua cac nha,
cac phai thoi ky ndy, c6 thé thdy “dau vét” cia rat nhidu gia tri tw tudng - van hoa truyén
théng da dugc tiép ndi, trin trd, co dic va van dung vao thoi dai maoi. Khong chi “ké
vang”, cac nha, cic phai thoi ky Xuan Thu - Chién Qudc con hoan thanh sit mang “khai
lai”, tirc 14 m& dau cho sy phat trién lau dai vé sau cua tu tudng Trung Qubc. Nhiéu
nguyén ly, quy ludt dac thu cho céc truong phai tu tudng da dugce cac bac “khai son” dat

dinh. Cac thé hé sau c6 thé ké tuc, bd sung, phat trién, 1am phong phu, sau sic thém nhung
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vé co ban, nén moéng da dugc xac 1ap chinh 13 tir thoi Xuan Thu, Chién Qudc nay. O day
c6 mdt diém can nhidn manh: Chinh trong qua trinh ddi thoai, tranh bién véi nhau, vira
nham vach tran han ché, bac bé ddi phuong, vira dé khéng dinh, bao v€ minh, nén cai doc
d4o, dic sic cua timg truong phai lai cang dugce trau chudt cho rd nét, cang thém dic sic,

doc dao.

Hai 13, cac trudng phai tu twong quan 1y Trung Qudc ¢b dai dd phan anh mot cach
sinh dong doi séng xa hoi duong thoi, trén nhiéu mat khac nhau, va khong chi ¢ ting hién
tuong, ma da di sau dén nhiing téng ban chit, quy luat cua vii try, xa hdi va nhan sinh, vi
thé, dinh hinh nén nhitng hé thong tu tuéng quan 1y rat siu sac, mang dam chat triét hoc
quan 1y. C6 mot diém chung dé thiy & cac phai Nho gia, Mic gia, Pao gia, Phap gia, ciling
nhu nhiéu truong phai tu twong chinh tri - quan 1y khac thoi ky nay, d6 1a cac nha tu
tuong déu cd ging phat hién nhitng vin dé & tAng ban chét, quy ludt cta vil tru, x4 hoi va
nhan sinh, rdi tir nhan thirc vé& ban chat, quy luat do, quay trd lai nhan dién va giai quyét
nhitng van d& chinh trj - quan 1y duong dai. Chinh vi thé, nhimg kién giai va giai phap ma
cac nha tu tuéng dua ra déu rat doc ddo, dic sac va c6 tinh hop 1y riéng. Pay ciing 1a mot
cach tu duy rat dang hoc hoi. Khong chi trén phuong dién tri thire vé ban chat, quy luat,
doi sébng xa hoi sinh dong duwong thoi cling luu vét khong it trong tu tudng cac nha, cac
phai. Nghién ctru tu tuéng cua Khéng Tu, Manh T, Mac T, Lao Tu, Han Phi T, v.v.,
da c6 thé thiy dugc birc tranh doi séng x4 hoi Trung Quédc duong thoi rat rd nét, nhiéu chi
tiét, nhidu dién mao, cuc ky hép dan va co gia tri goi mo. Co thé théy, cai “logich” va cai
“lich sir”” hoa quyén tu nhién, séng dong trong cac tu twéng chinh tri - quan 1y Trung Qudc

co dai.

Thur ba, trén phuong dién tri thirc va phuong phép quan ly. Tu tudng quan 1y Trung
Qudc co dai chii yéu tap trung vao quan 1y nha nudc, quan 1y xa hoi va quan 1y con nguoi,
chua di vao nhitng linh vuc quan 1y chuyén nganh. Tuy vy, trén hang loat nhimg van dé
chung nhat cta quan ly, tu tudng quan Iy Trung Qudc cd dai déu ciing cap nhitng tri thirc
va phuong phap co gid tri. Co thé thiy, véi tat ca tinh ddc thu cua timg trudng phai, nhung

Nho gia, Mac gia, Pao gia va Phép gia déu dé cap dén nhiing van dé vé muc tiéu lau dai
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ma muc tiéu trude mat ctia quan 1y; vé cha thé quan 1y véi nhitng pham chat can c6 va voi
nhimg nguy co can dé phong; vé ddi twong quan 1y véi nhitng nhu cau, dong co, dic diém
ma ngudi quan 1y cAn nhan thirc rd; vé cac phuong thirc quan 1y bén trong va bén ngoai,
cimg va mém; vé cac diéu kién quan 1y vé kinh té, gido duc, v.v... M&i mét trudng phai tu
tudng quan 1y Trung Qudc cb dai da xdy dung cho minh mét cau trac 1y thuyét quan 1y, va
trong khung cau trac d6, nhimg tri thirc va phuong phap quan Iy doc dao, hiéu luc, hiéu
qua da duogc dé xuét, co gia tri tham chiéu, goi md cho dén tan ngay nay. Trén thuc té,
khong phai ngau nhién ma hau hét cac trudng phéi tu tudng quan 1y Trung Qudc ra doi tir
thdi Xuan Thu, Chién Quéc lai tiép tuc duoc bd sung, phat trién va da thue sy la nhirng
giai phap ma nhiéu vuong triéu phong kién phuwong Déng st dung qua thoi ky lich st lau
dai, va trong thoi hién dai, & mot sb quéc gia ¢ chau A, van duoc coi 1a mét trong nhirng
bi quyét thanh cong. P6i véi Viét Nam, nhiéu gia tri trong tu tuéng clia cac trudng phai tu
tudng quan 1y Trung Qudc cb dai dd duogc cac thé hé di trude ké thira va ngdy nay van can

tiép tuc dugc nghién ctru va van dung.
2.3.2. Han ché

Mic du 1a cac bac vi nhan, song hoc thuyét quan 1y ma cac nha tu tuéng quan 1y
Trung Qudc cb dai dé xuat van khong thé tranh khoi co nhitng han ché, trong d6 ndi bat

c6 may han ché sau:

Mot 13, mdi nha, mdi phai trong cac trudng phai tu twéng quan 1y Trung Qudc co
dai thuong di rit sdu vao mot phuong di¢n, theo mot cach tiép can riéng. Chinh vi thé,
trén phuong dién ctia minh, ho c6 thé siu sic. Nhung nhin téng thé, thi ho phién dién.
Viéc Nho gia, Mic gia, Pao gia va Phap gia phé phan nhau d3 cho thiy sy phién dién cta
mdi nha, mdi phai. Va thyc té lich sir cho thay, khi di vao thuc tién doi song quan 1y, luc
luong quan 1y xa hoi da phai sir dung két hop nhiéu trudng phai néu khéng mudn bi that

bai, cling cho thay rd thém sy phién di¢n noi trén.

Hai 13, du muc do va cach tiép can khac nhau, song cac truong phai tu tuéng quan

Iy Trung Qudc cbd dai déu theo chu nghia ton quan, tic 1a d€ cao cac bac dé vuong. Vé
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mit khach quan, ddy 13 hé qua tit yéu ma tinh chat xa hoi duong thoi mang lai. V& mat
chu quan, d6 13 diéu kho tranh khi cac nha tu tudong quan 1y Trung Qudc ¢ dai déu hiéu
rang, néu khong dugc cic bac dé vuong chip nhén, thi hoc thuyét cia ho s& khong c6 co
hoi duge sir dung. Tat nhién, chi nghia nhan dén, tinh than dan chi so khai khong phai
khong c6 déu an nhét dinh trong cac tu tudng quan 1y Trung Qudc cd dai, song chii nghia
t6n quan van 1 dic diém chii dao va 14 han ché ciia cac tu tudng, hoc thuyét quan 1y ma ta

da nhac dén 6 trén.

Tom lai, ra doi cach day hon 2000 nam, tu tudng quan 1y Trung Qudc cd dai khong
tranh khoi nhitng han ché do diéu kién lich st quy dinh. Nhung bén canh d6, trong tu
tudng quan 1y Trung Qudc cb dai ciing chira dung nhiéu gié tri quy bau. P thuc sy 1a mot
ngudn tai nguyén hiru ich cho khoa hoc quan 1y hién dai va can duoc tran trong nghién

CCA

ctru, ké thira theo tinh than “6n ¢b, tri tan”./.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
1. Bdi canh kinh té x4 hoi va tién dé tu tuong cia tu tudng cua Trung Qudc cd
dai c6 vai trd nhu thé nao d6i véi sy ra doi cua tu tuéng quan 1y Trung Qudc cb dai?

2. Phén tich tu tuéng quan 1y cua Khong Tir va Manh Tir, tir d6 lam 1 nhitng

dic diém cua tu twdng quan 1y Nho gia Tién Tan?
3. Phan tich nhitng gia tri va han ché cua tu twong quan 1y Mic Tu?

4. Phén tich ndi dung tu tudong quan 1y ctua Lao Tir? Gia tri va han ché cia tu

tudng quan 1y cua 6ng?

5. Phan tich nhitng dong gdép cua tu tudng quan ly Han Phi T trong lich su tu

tuéng quan 1y Trung Qudc co dai?

6. Su xuat hién cua cac thuyét gia trong cuc dién “Tram hoa dua no, tram nha

dua tiéng” da 1am cho tu tudng quan 1y Trung Qudc co dai da dang, phong phu. Hay thao
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luan dé 1am rd sy twong dong va khac biét trong tu tudng quan 1y cia cac thuyét gia thoi

ky nay.

7. Hay thao luan dé lam sang t6 y nghia cla tu twéng quan ly Trung Qudc cd

dai trong lich sir tu tuong quan 1y.

10.

1.

12.

13.

14.

15.
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CHUONG 3. THUYET QUAN LY THEO KHOA HQC

* Tom tit ndi dung chuong 3

Chuong 3 cung cip nhiing kién thirc co ban lién quan dén hoan canh ra doi, tac gia
tiéu biéu va nodi dung co ban cua thuyét Quan Iy theo khoa hoc. Cu thé, chuong nay sé& ban
vé nhitng thay ddi trong cac linh vuc khoa hoc ky thuat, kinh té, doi sng xa hoi va tu
tuéng x4 hoi anh hudng dén sy ra doi cua thuyét Quan 1y theo khoa hoc. Tiép d6, than thé
va sy nghiép ctua F. W. Taylor - tic gia tiéu biéu nhat ciia phong trao Quan 1y theo khoa
hoc s& dugc gidi thidu trong chuong nay. Chuong 3 ciing sé ban luan siu vé cac nguyén
tac co ban cua Quan 1y theo khoa hoc nhu méi quan hé giita ngudi quan 1y va nguoi lao
dong; tiéu chuan hoa cong vi¢c; dao tao va phat trién cong nhan; ché do thuong dac biét;
va phan cong lao dong. Chuong 3 s& két thiic voi nhitng danh gia dang ké vé vu diém, han

ché va y nghia van dung cua thuyét Quan 1y theo khoa hoc.

* Tu khoa: Quan 1y, quan ly theo khoa hoc, Taylor, ti€u chuan hoa cong viéc, khoa

hoc hoa cong viéc.

3.1. Hoan canh ra doi va tac gia tiéu biéu cua thuyét Quan 1y theo khoa hoc
3.1.1. Hoan canh ra doi thuyét Quan 1y theo khoa hoc

Thuyét Quan Iy theo khoa hoc ra doi trong mot thoi ky lich st ma nhan loai c6 rat
nhiéu thay d6i budc ngoat. Nhitng yéu té bdi canh lién quan dén sy ra doi cia hoc thuyét
nay bao gém: (1) Su phat trién nhay vot ciia khoa hoc k¥ thuat thoi ky cach mang cong
nghiép; (2) Nhitng budc tién vuot bac cua thuong mai; (3) Bién dong xa hoi chuyén tur xa
hoi tién cong nghiép (phong kién) sang xa hoi cong nghiép; va (4) Nhiéu trao luu tu tuong

phan anh loi ich va nguyén vong cta nhiéu tang 16p khac nhau trong xa hoi.

Su phat trién cta cac cudc cach mang cong nghi¢p luén gan lién véi céac tién b cua

khoa hoc va cong nghé. Cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat phuc vu truc tiép san xuit va doi
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séng c6 anh huong 16n lao dén su ra doi cua 1y thuyét quan 1y thoi ky xa hoi cong nghiép.
Vao thé ky XV, Johannes Gutenberg (1400—1468) - ngudi Puc - dd hoan thién chiéc may
in dang chir roi (movable-type printing press) dau tién & Chau Au cho phép in tai liéu
hang loat. Phat minh nay mé& dau cudc cach mang thong tin van dang tiép dién dén nay.
Tuy nhién, phai dén thé ky XVI - XVII, mot thoi dai moéi cia khoa hoc moi thye sy ndi
1én khi ma cac lién két ton gido sau dém trudng Trung CO trd nén long 1éo hon®'. Sy phat
trién nhanh chua ting c6 ctia cong nghé - k¥ thuat da dua cac qudc gia Tay Au va Bic My
chuyén tir x4 hoi tién cong nghiép sang xa hoi cong nghiép khoang tir nira sau cta thé ky
XVIIL Theo Deane®, x3 hoi tién cong nghiép dugc dic trung boi thu nhip binh quan dau
ngudi thap, kinh té tri tré, su phu thudc vao ndéng nghiép, chuyén mén hoé lao dong thap,
va hoi nhép thi truong bi gidi han vé khong gian dia ly. Trong khi do, xa hdi cong nghiép
lai duoc dic trung boi thu nhap binh quin dau ngudi cao, kinh té tang truong, it phu thudc
vao nong nghiép, chuyén mon hoa lao dong manh, sy hoi nhép thi truong vé mit dia Iy
duoc mé rong. Chinh su chuyén ddi ndy dit ra nhimg doi hoi phai to chirc lai don vi san
xuét ra cla cai vt chit cta xa hoi tir hd gia dinh, nhém tho tu céip tu tac chi du cung cép
san phdm cho pham vi tiéu thy hep thanh cac nha mdy sir dung may moc va phat minh
cong nghiép cho ning suat lao dong cao, tao ra nhiéu san pham di cung cép cho thi
truong tiéu thu rong 16n. Viée to chirc cac don vi san xuit phu hop véi yéu cau cip bach

ctia thuc té chinh 14 tién dé dan téi su xuat hién ciia cac tu tudng quan 1y thoi ky méi.

Phat minh ky thuat dugc xem la trung tdm khoi ddu cach mang cong nghiép 1a
dong co hoi nude cua James Watt vao nam 1765. Sau d6, 6ng chu sit Matthew Boulton da
dau tu tai chinh ciing v6i Watt dé phat trién dong co hoi nudc. Nam 1776, dong co nay lan
déu tién duogc ban cho nha may Bersham lonworks. Pon vi chuan dé do nang luong tao ra

sau nay duoc ldy 1a watt - tén cta nha phat minh ra dong co hoi nuéc. Sau d6, Watt

81
Wren, D.A & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7 edn., John Wiley & Sons, Inc., p.31.

82
Wren, D.A & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7 edn., John Wiley & Sons, Inc., p.32.

86



tiép tuc hoan thién dong co cua minh dé 4p dung rong rii hon trong nhiéu nganh cong
nghiép khac nhu tau hoa, khai mé, tau bién, v.v. Nang luong hoi nuéc da gitp 1am giam
chi phi san xuit, ha gia thanh va mé& rong thi trudng san pham. Chinh diéu nay di lam
thay dbi cac nha may, cac t6 chirc: “Tinh than d6i méi dua t6i cac phat minh, cac phat
minh di téi nha may, nha may xuét hién nhu cau can dugc dinh hudéng va t6 chic™®. Boi
18, nhitng phat minh gitip 1am giam chi phi va gia thanh s& gitip tao ra nhiéu san pham hon
dan dén tat yéu can mo rong thi truong tiéu thy. Tiép theo do, sy mo rong nay quay lai doi
hoi nha may can nhiéu céng nhin va may moc hon. San xuit hang hoa quy mé 16n dua
trén vong 1ip c6 tinh quy ludt nhu vay. Nén san xudt chuyén tir ty cung tu cap trong timg
gia dinh sang tich tu nhan luc, may méc, tu ban & mot diém tap trung 1a cic nha may 16n.
Tac gia Roll ddnh gia rang, “Watt va Boulton da dem lai mot cach nhin méi cho cong viéc
t6 chirc, ... cach nhin dya trén su phan tich khoa hoc vé noi 1am viéc va nhitng nhiém vu
can lam”**. Bén canh d6, theo Urwick, cach to chirc nha may dé san xuat déng co hoi
nude cia ho di dua dén nhiing hiéu biét co gia tri vé cac khai niém cua quan 1y nhu
nghién ctru thi truong, 14p ké hoach san xuét, chuan hoa cac thanh phan cta san pham,

dao tao cong nhan, nghién ctru vé cong viée, tra lwong dua trén ket qua®.

Céach mang cong nghiép dwa dén su phat trién ciia cong nghé méi ¢ hiéu qua kinh
té cao hon, sy ra doi clia nhiing t6 chirc/nha may san xuat hang hoa quy mé 1én (tap trung
luong 16n nhan cong, von, may moc, ...) va sy chuyén doi tir xa hoi tién cong nghiép sang
xa hoi cong nghi¢p. Nhirng diéu nay da tao ra ba théach thuc Ve quan 1y, tham chi, mdt sb
nha nghién ctru con khai quat tic dong cua nhirng thach thirc nay 1a cudc khung hoang vé
mo hinh/phuong thire quan 1y giai doan dau xi hoi cong nghiép. Theo Pollar, thach thic
thir nhat 14 kha nang 1am cha nhitng cong nghé nang cao méi®. Tir thach thirc nay, thach

thirc thir hai nay sinh 1a quy mé t6 chirc. Cac nha may phai mo rong quy mé dé tan dung
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loi thé cua cong nghé méi va sir dung cong nghé d6 mot cach kinh té. Tuy nhién, quy mo
lai di kém véi su phirc tap vé t6 chirc va quan 1y con nguoi. Khi mot sé luong 16n cong
nhan tap trung & cic nha may, mot nhu cu cap thiét xuat hién 13 can giam sat va diéu phdi
cac hoat dong/nd luc ciia ho®”. Thach thtrc thir ba 13, nhitng nha may 16n nay s& mé rong
vuot trén kha ning kiém soat ciia cac dng chii quan 1y kiéu tién cong nghiép. Cu thé hon,
trong thoi ky dau cua Cach mang Cong nghiép, quan hé gitta gidi cha va cong nhén trong
cac nha may rat cang thang. Vé phia chii thé quan 1y - cdc ong cht nha may van quan ly
theo kiéu tuy tién tir thoi ky tién cong nghiép, 4p dat y mudn chii quan ciia minh, va dan
ap cong nhan khi ho phan khang®. V& phia khach thé quan 1y, d6i ngii cong nhan chu yéu
13 nong dan bi rao rudng, cudp dit dé nudi citru nén khong con tu liéu san xuat va phai di
vao cac nha may lam viéc. Chinh vi vay, ¢ giai doan nay, ho chua hinh thanh tdc phong
lam viéc chuyén nghiép trong cdc nha may lon, cung voi viéc phai chiu dung cach quan 1y
tuy tién, boc 16t, dan ap cia gidi chii nén ho tim cach déu tranh phan khang®, vi du nhu
phong trao dap pha may moc & Anh thé ky XVIII, hay trao luu cong nhan doan két dé kim
ham ning suat lao dong & muc thip nhat tranh bi gidi chi boc 16t thém (Taylor goi 1a
“systematic soldiering”)®, v.v. dan dén ning suit va hiéu qua hoat dong ctia nha méy co
nguy co bi pha huy. Thuc trang quan 1y cac nha may di 1am nay sinh nhu cau vé& mot doi
ngil cic nha quan 1y chuyén nghiép dé co thé quan Iy bao quat va hiéu qua dugc mot
luong vén 16n, sd nhan cong 16n, ki thuat phét trién cao hon, va can phan phdi sb luong
san pham 16m, v.v.

Thach thirc thtr hai va thir ba néu trén cling mé ra mot sb y tudng t6 chire, quan 1y
nhan lyc trong thoi ky d6 gitp giai quyét tét mdi quan hé giita chi nha may va céng nhan

cling nhu dat duoc 1gi nhuén cho gidi chi va nha may. Chéng han nhu, tho gém Josiah
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Wedgwood ciing dugc Witzel (2012), trong cong trinh ctia minh vé lich st tu tuong quan
ly, dé cap dén nhu mot nguoi dong gop vao tién trinh phat trién ciia cac khai niém ban dau
ctiia khoa hoc quan 1y, dic biét 13 quan 1y ngudn nhan luc®'. Wedgwood da chuyén hoat
dong kinh doanh dang phat trién ciia minh vé mét ving dét tréng trai gan Stoke-onTrent,
Anh quéc. Tai day 6ng xdy dung nha may moi, nha & cho cong nhén, cung cip bita n va
tra luong tot cho ho. Lang Etruria ciia Wedgwood tré thanh lang miu dau tién cho cong
nhan. Nhitng cong nhan sach s&, an toan, khdée manh, dugc cham soc tbt s& lam viéc nang
suat hon va sang tao hon nhimg ngudi khong duoc cham séc nhu vay. Chinh nho nhiing
thiét ké sang tao cua ho va cac vat liéu gém moi, Wedgwood da tao ra nhiing san ph'flm
gbm tin cb dién dot pha, ndi tiéng thé gidi dén ngay nay. Wedgwood ciing nhdn manh

danh tiéng va thuong hiéu can phai di cung chat luong san pham.

Ciing trong giai doan nay, Robert Owen (1771-1858) - m0t trong nhitng ngudi sang
1ap nha may New Lanark va 1a mot dai biéu cua trao luu Chu nghia Xa hoi khong tudng -
dd c6 nhimg ddi méi tp trung vao dau tu cho ddi ngii cong nhan trong nha may cua éng
nhu cit giam gid 1am, khéng cho phép lao dong tré em, bo tién cho con cai ctia cong nhan
di hoc, v.v. Owen thay rang, viéc dau tu cho cong nhan quan trong nhu dau tu vao cong
nghé vi né lam ting gia tri dau tu 50% dong von bo ra (cao hon gia tri dau tu lic d6 cua
New Lanark 1a 20%)’2. Du quan diém cta Owen duogc céc nha triét hoc, chinh tri, va cai
cach xa hoi danh gia cao nhung ong bi loai khoi nha may vi nhiing sang kién tiéu ton tién
cho cong nhian ma nhing ngudi dong sang 1ap New Lanark cho rang d6 phai 1a tién cia
ho. Tuy nhién, quan niém moi va cach lam thyc té cua lang Etruria hay New Lanark da
mé ra huéng di méi vé cach quan 1y ngudn nhan lyuc trong cac nha may coéng nghiép thoi
do.

Ngoai linh vuc k§ thuat véi rat nhiéu phat minh tién bd vuot bac so véi thoi dai

trudce, cac linh vuc khac cling c6 nhitng budc tién dang ké dong gop vao su phat trién cua
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tu tuong quan 1y trong xa hdi cong nghiép. Theo Witzel, trong linh vuc marketing, tir cudi
thé ky XIX, Andrew Pears and William Lever cho thay ho hiéu gia tri cia thuong hiéu va
quang co dai ching véi bude chuyén ciia xa phong tir san pham xa hoa gia cao thanh san
pham tiéu dung dai chiing. Cling khoang thoi gian ndy, Henry J. Heinz dua cac nguyén tic
ctia thuong hiéu vao nganh thuc pham, tao ra mét trong mot thwong hiéu thuc pham lau
doi nhét thé giéi (Heinz). Thomas Cook tao ra thuwong hiéu vé6i san pham du lich tron goi
(package tourism) duoc cung cap bdi cong ty it hanh cta minh. Julius Reuter dugc biét

dén khi tao ra hang thong tin toan cau dau tién®.

Trong linh vuc phan phdi hang hoa, mot trong nhimng loai hinh ban 1é méi duoc
sang tao ra trong giai doan nay la cac kho ban hang 16n (the department store - sau nay
chinh 12 siéu thi). Nhitng nha ban 1¢ 16n nhat cung cip nhiéu loai hang hoa d3 xuét hién ¢
M§ vao nhimg nim 1830 va 1840. Cac nha ban 16 ndy da phat trién cac kho ban hang cia
ho theo cach két hop sy hdp dan thi giac, tiéu chuan cao trong phuc vu khach hang va
cung cap cac loai hang héa xa xi cao cip nhung & mirc gia binh dan hon. Tiép can ndy cta
ho da nhanh chong lan toéa rong rai & Anh, Buc, My, Nhat Ban, Héng Kong cho dén trude
nam 1900%*. Cac kho hang 16n di hd trg viéc tiéu thu s lwong 16n san pham cta cac nha
may cong nghiép trong bdi canh thi truong qudc gia va lién quéc gia duoc thic day rong

md manh mé.

Vé chinh tri - xa hoi, hé théng chinh tri Tu ban chu nghia xuat hién & tat ca cac
nuéc Ty Au phat trién va Bac My. Nha nudc tu san xuat hién va quan 1y xa hoi theo mo
hinh m&i (6 hau hét cac nude Tay Au thoi ky nay 1a mé hinh nha nuée quan chi lap hién).
Giai cdp tu san cong thuong va vo san cong nghiép vira nuong twa, vira ddu tranh voi
nhau thuc day sy phat trién ctua do thi va xa hoi cong nghiép Tu ban chil nghia; dan sd

tang nhanh®® kéo theo nhu cau tiéu ding hang héa ting cao. Piéu nay quay trd lai vira hd
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trg, vira dat ra yéu cau cao hon vai viéc quan 1y va phat trién cua cdc nha may san xuat

hang hoa cong nghi€p quy mo 16n.

Trong linh vuc khoa hoc xa hoi, hoc thuyét kinh té cia Adam Smith (voi nhitng tu
tudng chu dao vé ban chat con nguoi kinh té, phan cong lao dong, ban tay vo hinh, v.v.)
va cac tu tudng cta nhitng nha Chu nghia x4 hoi khong tuéng (nhan quyén, quyén cong
dan, quyén tu do - dan chu) ciing duoc 4p dung manh mé& vao thyuc té (vi du: Ly tudng
nhan dao hoa trong quan 1y ctia Robert Owen)®® dan dén nhiéu thay ddi trong quan 1y kinh
té vi md va quan 1y xa hoi & cac nudc Tay Au va Bac My. Diéu niy cang tao thuan lgi cho
su phét trién ciia nhimng mo hinh nha may dai cong nghiép, hing kinh doanh 16n,
kho/trung tdm ban hang 16n, v.v. dé dap tng nhu cau hang hod/dich vu cua thi truong tu

do - dic trung tiéu biéu cua kinh té thoi ky x4 hoi cong nghiép.

C6 thé thiy, nhitng tién bo vuot bac vé khoa hoc k¥ thuét, kinh té - x4 hoi duong
thoi da tao co s dé két ndi cac yéu t6 khac nhau cia mot to chirc, sap xép lai, t chirc lai
mot cach hiéu qua tur von, cong cy, co sO vat chit dén dén dao tao con nguoi trong mot
nha may, mot hang kinh doanh, v.v. Pay chinh 13 nén tang, tién dé dua dén sy ra doi cta
truong phai quan 1y t6 chirc mot cach khoa hoc. Chinh nhu cau thue tién cip bach vé mot
cach quan Iy moi dam bao tinh kinh té (hiéu suit cao) dd dwa quan 1y tré thanh nhén té
thir tur cia qua trinh san xuat, bén canh dt dai, lao dong va von - ba yéu t6 di dugc khang
dinh tir thoi tién cong nghiép®”. Cac nha quan 1y phai ddi mit v6i hién thuc ho chua timg
c¢6 kinh nghiém & thoi ky trudc nén ho rat cin dugc hudng dan va dao tao. Pong thoi,
nhiéu phat minh, sang kién, d6i méi trong nhiéu linh virc khac nhau bao hiéu cach quan Iy

moi s€ dem lai nang suat va 191 nhuan cao hon. Pi€u nay cang thic day cac nha quan ly

91



thuc t& nhu Taylor, Fayol, v.v. nghién ctru, khai quat kinh nghiém ciia minh thanh hé

thdng tu tudng, Iy thuyét vé quan 1y phuc vu thyc tién thoi ky méi.

96
Hb Vin Vinh (2003), Mot s6 vin dé vé tu tuong quan 1y, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Ni, tr.13.

97
Wren, D.A & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7 edn., John Wiley & Sons, Inc., p.34.

3.1.2. E.W.Taylor — tac gia tiéu biéu cua truong phai Quan 1y theo khoa hoc®

Frederick Winslow Taylor (1856 - 1915) sinh ra tai Pennsylvania, My. Cha 6ng la
mot ludt su kha thanh cong nén mudn 6ng theo nghé cuia minh. Ong timg hoc tiéng Phép,
tiéng Pic va thinh thoang cé nhiing chuyén di sang Chau Au. Taylor da hoc tap miét mai
va thi @6 vao Truong Luat ctua Dai hoc Harvard. Tuy nhién, do thj luc giam sut va bi dau
dau sau thoi gian nd luc on thi d6, éng quyét dinh théi hoc ¢ Harvard va quay vé
Philadelphia dé hoc nghé tho may. Trong thoi gian nay, 6ng di quan sat va thau hiéu nhiéu
nhat nhitng ngudi cong nhin ciing nha may, ngudng mé k¥ ning cia ho. Pdng thoi, 6ng
cling nhan ra nhiing van dé nhu diéu kién lam viéc tdi té, nhitng yéu t6 han ché két qua
lam viéc cua cong nhan, quan 1y yéu kém, va viéc thiéu sy hoa hop giita cong nhan va nha

quan 1y”.

Nam 1878, dng hoan thanh 4 nim hoc nghé thg may va dén lam viéc nhu mot cong
nhan tai nha may thép Midvale. Trong vong sau nam & Midvale, Taylor da dugc nhan
bang phat minh ky thuit vé mam cip, may nghién tir dong, may rén, may tiép dung cu,
may khoan va may tién, ...'”. Chinh vi vay, 6ng da di 1én tir mot lao dong phd thong dén
mot thu ky theo doi thoi gian san xuat (time clerk), kip truéng, quan doc phan xudng, tho
co khi bac thiy chiu trach nhiém sira chita va bao dudng toan bd may moc trong nha may,

11 Taylor ¢4 nhan ra minh thiéu sy ddo tao bai ban khoa

cho dén k¥ su truong nha may
hoc nén 6ng da dang ky mot khoa hoc tir xa ciia Vién Cong ngh¢ Stevens & New Jersey va
t6t nghiép voi bang k§ s may moc vao nam 1883. Nam 1885, Taylor tré thanh thanh vién
102

va sau do6 1a chu tich Hoi k¥ su co khi M§'™. Muodi hai ndm lam vi¢c & Midvale da
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cung cap nhitng trai nghiém quy gia 1am co sé cho tu tudng cua Taylor vé quan Iy xudng

san xuat (shop management).

Nam 1890, Taylor rdi Midvale, lam quan 1y diéu hanh mot nha may va ky su tu van
vé quan Iy nha may cho Cong ty dau tu san xuét gidy cua Philadelphia. Vao nam 1893,
Taylor bat ddu hoat dong tu van doc 1ap vé quan 1y. Nho kinh nghiém tu van vé quan 1y,
Taylor dd hoan thién hé théng 1y thuyét quan Iy cia minh'®.

T 1898 dén 1901, Taylor cong hién tai niang cua minh cho Coéng ty gang
Bethlehem. Tai ddy, 6ng d dua vio nhiéu quy trinh méi va duge cip gan 100 bang sang

Ché104

. Taylor r01 nha may nay vao nam 1901 va danh toan bd thoi gian con lai cua minh
cho cong viéc nghién ctru, giang day, tu van vé quan 1y va cic phuong phap k¥ thuét thac
day hiéu qua san xuat. Ly thuyét Quan Iy theo khoa hoc cta ong tré nén ndi tiéng va dugc
ap dung ¢ nhiéu quéc gia Au My. Nam 1906, 6ng dugc nhin bing tién s§ khoa hoc danh

105

du ctua Pai hoc Pennsylvania™. Taylor dugc cac hoc gid phuong Tay ménh danh 1a “Cha

dé” cia 1y luan Quan ly theo khoa hoc.
Céc tac pham chinh'®:

Niam 1895, Taylor trinh bay cong trinh dau tién ctia minh 1 “Ché d tra luong theo
s6 lwong san pham” tai Hiép hoi K§ su co khi My.

Nam 1903, Taylor xuat ban cudn “Quan 1y xudng san xuit” (Shop Management).
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Nam 1911, cudn sach ndi tiéng nhat cia Taylor dugc xuat ban 1a “Nhiing nguyén 1y

cua viéc quan Iy mot cach khoa hoc” (The principles of scientific management).
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3.2. Noi dung thuyét Quan 1y theo khoa hoc
3.2.1. Tu tudng cta Taylor vé Quan 1y theo khoa hoc

a. Méi quan hé giita chu st dung lao dong va ngudi lao dong - Nén tang cot 16i

cua quan ly

Taylor dd m& dau cong trinh “Nhiing nguyén 1y cta quan 1y theo khoa hoc” véi
mot nhan dinh khai quat rang xa hoi dang lang phi nhitng nd lyc ctia con nguoi. Pay 1a sy
lang phi 16n nhat so véi lang phi cdc ngudn tai nguyén khac nhu nudc, dat dai, khoang san
ma ching ta thdy hang ngdy. Boi viy, theo ong, chi c6 quan 1y hé thong t6t thi nhan tai
méi c6 thé phat trién tir hé théng do, ning sut va hiéu suit hoat dong cua t6 chirc moi
tang lén. Déng thoi, 6ng khélng dinh quan ly thuc su 1a mdt khoa hoc vé viéc xéc dinh cac
quy luat, quy tic, nguyén tic nén tang cho t6 chirc. Tir d6, Taylor dua ra tuyén ngdn rd

rang ve doi tugng cia quan ly:

The principal object of management should be to secure the maximum
prosperity for the employer, coupled with the maximum prosperity for each
employee'”’. (Dich: Pdi twong chinh cta quan 1y 13 dam bao sy thinh vuong
tdi da cho nguodi chu s dung lao dong, déng thoi sy thinh vuong tdi da cho

tung nguoi lao dong).

Taylor giai thich rang, “sy thinh vugng t6i da” khong chi 1a loi nhuan 16n hon cho
cong ty va gidi chi ma con 13 su phat trién cia mdi mot thanh to trong to chie dé dat dén
trinh d6 xuit sic nhat, nhd do, su thinh vugng nay moi bén viing. Tuong ty nhu vay, sy
thinh vuong t6i da cho timg nguoi lao dong khong phai chi 13 lvong cao hon mirc lwong
ctia nhirng cong nhan cing hang ma quan trong hon 13 su phat trién ctia mdi c4 nhan dén
duoc trang thai ning sudt/hiéu suit cao nhat ctia minh, nhd vy, ngudi lao dong co6 thé 1am
tdt nhat cong viéc phu hgp v6i nhiing nang luc von ¢ cuia ho. Diéu nay, sau xa hon, nghia

1a c6 thé cung cap cho cong nhan loai cong viéc tuong xung d6 dé€ lam.

Taylor, F.W (1911), The principles of scientific management
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Tuyén ngdn ciia Taylor tin cong manh vao thuc té méi quan hé dang rat cang thang
giita gii chil va cong nhéan trong cac nha may thoi 6ng. Boi 18, theo ong, s6 dong cha va
tho déu khong tin 13 ¢6 thé phét trién mot mdi quan hé twong hd 13n nhau trong d6 loi ich
ciia mdi bén 1a gidng nhau. Nguoc lai, sé dong tin rang, loi ich co ban cta gi6i chi va
cong nhan 1a dbi khang. Tuy nhién, quan 1y theo khoa hoc, tir ban chat ¢t 16i cua no,
kh'fmg dinh chic chin ré'mg loi ich thuc su cua do1 bén la mot va giéng nhau. Su thinh
vuong cua gioi chi khong thé ton tai 1au dai néu no khong di kém su thinh vuong cia
nhan vién va nguoc lai. Pong thoi, quan 1y theo khoa hoc c¢6 thé cung cap cho ngudi lao
dong cai ma ho mudn nhat 13 luong cao, va cho gidi chi cai ma ho mudn 1a chi phi nhan
luc thép nhét cho nha may. Bai vi, khi cong nhan dat dén trinh d6 cao nhat cung voi kha
ning hoat dong t6t nhat cia may moc/cong cu, thi mot cach ty nhién, sb lugng san phim
ma ngudi d6 lam duge trong mot ngdy s& nhiu nhat. Do d6, loi nhuin cao hon sé& 1a két
qua dé hiéu cho ca nha may/gidi chii va ca nhan ngudi lao dong.

Nguyén 1y trén dugc Taylor rit ra tir sy quan sat ti mi cach thirc 1am viéc ctia cong
nhan trong cac nha may. Ong thiy ring, c6 nhitng cong nhan gioi, c6 kha ning 1am ra
nhiéu san phdm trong mot ngay nhung ho chi giit mirc san lugng bang 1/3 hodc 1/2 kha
nang ciia minh dé khong bi nhiing cong nhan khac trong nhém ky thi (nguoc dii, co 1ap).
Do d6, dé hoa nhap dugc véi toan thé nhom cong nhan, tdc d6 lam viéc cua nhitng nguoi
gioi thdp hon nhiéu so voi ning luc thuc ma ho cd. Piéu quan trong 1a Taylor da khong do
16i cho céng nhan ma nhin manh 16i & hé théng quan ly. Taylor chi ra ba nguyén nhan

chinh cua hién twong nay 1a'%:

(1)  Héu hét cong nhan déu tin ring, viée ting téc d6 1am viéc, tao ra nhiéu san
pham hon (hoan thanh hoidc vuot dinh mirc ngay) s& ddy nhiéu cong nhan khac vao tinh

trang that nghiép.

(2)  Bén canh d6, h¢ théng quan 1y 15i cang khién cong nhan lam cham dé bao

vé loi ich cua ho. Cu thé, hé thong tra lvong theo ngay hodc theo gid cang khuyén khich
Taylor, F.W (1911), The principles of scientific management
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cong nhén giit nang suit lao dong & mirc thip. Boi 18, lam viéc cham chi hon khong mang
lai thém thu nhap cho ho. DPong thoi, hé thdng tra lvong dua trén khoan san pham (da ton
tai tir 1au trude thoi Taylor) bi 16i do thiét 1ap dinh mirc khoan thudng qua don gian. Cu
thé, hé thong nay ghi lai ngay c6 san luong cao nhat dé khoan san pham cho cong nhan
theo ngay d6. Cung véi sy don gian ndy, gidi chu con cat thuong khi thiy cong nhan kiém
duoc qua nhiéu tién tir viéc dat dinh mrc ngay cao nhat do. Vi thé, cong nhan khong thic

day ning suat lao dong cao khi ho khong con duoc thudng cho nd lyc vuot trdi nay.

(3)  Nguyén nhan thir ba 1a sy két hop ctia ca hai nguyén nhén trén: N§ luc gitr
ning suat lao dong & muc thap nhat 1a phuong chdm hanh dong duogc truyén tir thé hé
cong nhin nay sang thé hé cong nhan khac dé bao vé loi ich cua giai cAp cong nhan nhu

tranh that nghiép, tranh bi bi boc 16t, .v.v.

Biang nhiing dit liéu tir thuc tién ¢ cic nha méay ctia My va Anh lac d6, Taylor da
chtng minh rang, mbi quan hé giita ngudi str dung lao dong va nguoi lao dong ma trong
d6 moi cong nhan 1am viée tdi kha ning va tdc dd cao nhat cta ho, di kém la su hop tac
than thiét voi nguoi quan 1y va su gitp d& tir ngudi quan 1y s& tao ra san luong cta mdi
cong nhan va mdi chiéc may gan gap d6i*. Piéu nay, quay trd lai, theo Taylor, gop phan
tao ra thém viéc lam cho nhiéu cong nhan nira chir khong phai 13 lam cong nhan that
nghiép nhu trong niém tin ciia cong nhan duong thoi. Vi du nhu, c6 tdi thiéu 50000 cong
nhan viéc lam & nhirng cong ty My thdi d6 ap dung hé théng quan 1y theo khoa hoc. Pang
ké 13, ho nhan duogc luong ngay cao hon tir 30% dén 100% mirc luong cua cong nhan
trong nganh, trong khi cong ty cua ho tiép tuc gidu c6 hon trudc va khong xay ra dinh

cong ctia cong nhan®.

38 Taylor, F.W (1911), The principles of scientific management, Harper & Brothers, New York, p.14.

%9 Harper & Brothers, New York, p.28.
Taylor, F.W (1911), The principles of scientific management
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Tir day, Taylor kéu goi ca gidi chii va cong nhan can suy nghi khic vé mdi quan hé
giita ho trong cong viéc, trong nha may. Ong cho rang, thay vi cam giac d6i khang, thu

dich, nén xay dung su tin tuong lan nhau gitta ngudi 1anh dao va nhan vién ctia minh, su

nhi¢t tinh véi cong viéc va cam gidc vé dich dén chung cling nhu sy chia s¢ két qua chung
gitra hai bén. Pay chinh la cudc “cach mang tinh than vi dai” trong quan ly ma gidi chu

can khéi sy cung vGi cong nhan'",

Giai thich cho cudc cach mang trén, Taylor qua quyét rang hau hét cong nhan co
kha nang 1am t6t ciing khong thé hiéu day dii va sau sac khoa hoc thuc hién cong viée cua
ho mot cach hiéu suat nhat néu thiéu su hudng din, giup d& ciia nhitng nguoi cing lam
viéc va cép trén cua ho, cling nhu thiéu su giao duc dao tao. Thém vao do, trong cac nha
may thoi Taylor, cong nhan 14 nguoi chiu trach nhiém cudi cling vé viéc tim ra phuong
phap 1am viéc t6t nhat v6i anh ta ma khong c6 sy giup d& hay 16i khuyén gi tir ngudi quan
ly. Chinh vi vdy, trong cudc cach mang ndy, can phan chia trach nhiém cong bang hon.
Nhitng ngudi quan 1y c¢6 trach nhiém tim hiéu va phat trién khoa hoc (phuong phép khoa
hoc) thuc hi¢n cong viéc thi can hudéng dan, giup d& cong nhan va chia sé trach nhiém véi
cong nhan vé két qua dau ra cua coéng viéc ma ho hudng dan. Piéu nay co nghia 12 nguoi
quan 1y phai chiu trach nhiém va thyc hién nhiéu viéc hién dang ph6 méc cho cong nhan.
Yéu cau nay khac han voi quan niém duong thoi vé trach nhiém cta nguoi quan 1y. Cuing
v6i @6, mdi cong nhan can duge dao tao hang ngay va nhan dugc su gitip do than thi¢n
nhét tir cép trén cua ho thay vi chi dung & vi tri bi diéu khién va ¢ép budc bdi cac ong chu,
va chi 1am viéc cung nhiing thiét bi vo tri vo giac, khong biét hd trg. Su hop tic c4 nhan
than thiét gitra nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong 13 yéu td thiét yéu cta quan Iy

theo khoa hoc hién dai''%.
b. Cac nguyén tac ctia quan ly
® Ti¢u chuan hoa cong viéc

Taylor, F.W (1911), The principles of scientific management
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Taylor dinh nghia Quén Iy 1a “biét dugc mot cach chinh xac didu ban mudn cong
nhan 1am va sau d6 nhin thiy ho 1am diéu d6 vé&i cach t6t nhat va ré nhat”'"®. Boi vy,
nhirng thanh t6 thiét yéu cua cong viéc quan 1y chic chin 1a xac dinh két qua can dat ciing

nhu cach thire dat két qua do ré nhét va tot nhat.

Theo Taylor, luén c6 mot phuong phap tot nhat, nhanh nhat dé thuc hién mot cong
viéc. Dé tim ra hodc phat trién phuong phéap nay, cic nha quan 1y budc phai nghién ctu va
phan tich khoa hoc va chinh x4c vé thoi gian thuc hién cac thao tac cong viéc va nhimg
yéu tb lién quan cua tat ca nhitng phuong phap dang dugc st dung dé thuc hién mot cong
viéc. Chinh diéu nay s& gép phan dua khoa hoc thay thé dan cac quy tic thuc hién mot
cong viéc mang tinh kinh nghiém luu truyén trong linh vuc co khi. Thanh qua nghién ciru
nay s& thuyét phuc cong nhan rang dinh muc san luong duoc xdy dung trén co s& phan
tich khoa hoc véi cac dit liéu thuc chir khong phai 13 mot mong mudn/y tuéng bdc dong,
nhat thoi'™. Diéu nay ciing gop phan tao dong luc dé cong nhan khong ty kim him ning

suat lao dong ctia chinh minh nixa®.

Taylor cho rﬁng, van dé nam & viéc xac dinh dinh mirc cong viéc/san lugng theo
ngay day di va hop 1y cho timg nhiém vu cu thé. Ong dit ra cau hoi: Cong nhan phai co
kha niang lam duogc gi véi thiét bi va nguyén lidu. Pay chinh 1a diém khoi dau cua viée st
dung phuong phap tim kiém dit liéu khoa hoc (scientific fact-finding method) dé thu thap

duoc cac b'fmg chirng thuc nghi¢m vé nhirng cach thic thuc hién nhiém vu diung dén.

Viéc nghién ctru k§ va tdi uu hoa thoi gian va chuyén dong thao tac 1am timg cong
viée duoc thuc hién bai cong nhan gioi tré thanh nén tang cho hé thdng cua Taylor. Wren
(2005) da tong hop hai giai doan trong viéc sir dung nghién ctru vé thoi gian ciia Taylor,

gom:
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% Taylor goi ddy 1a hanh dong “soldiering” (tu kim hdm ning suat lao dong) — hanh dong phd bién trong cong nhan
thoi do.
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(1) Giai doan phan tich (analytical): Cong viéc dugc phan chia thanh cang
nhiéu chuyén dong thanh phan don gian cang tot. Nhitng chuyén dong thao tic khong can
thiét s& bi loai bo. Nhitng phuong phap tot nhat va nhanh nhat dé thyc hién timg chuyén
dong thanh ph'?m s€ dugc lua chon trén co s& quan sat va ghi lai thoi gian thuc hién cua
cong nhin 1am gidi nhéat ¢ timg cong doan. Thoi gian thuc hién timg cong doan d6 s&
duge cong thém mot ty 1& nhit dinh cho nhiing quing gian doan bt kha khang dé phu

hop vdi ca nhitng cong nhan mai vao va ca nhiing giai doan con lai cua cong viéc.

(2)  Giai doan kién tao (constructive): Xay dung mot tip hop cac chuyén dong
thanh phan va thoi gian dé co thé sir dung cho cac cong viée khac hodc cac loai cong viée
khac. Hon thé nita, giai doan ndy xem xét nhirg chuyén dong trong mdi quan hé véi cac
cong cy, may moc, vat tu, nguyén li¢u, phuong phép va chuin hoa cin ban tit ca cac
thanh phan lién quan dén mot cong viée. Pén day, cong viée dugc kién tao lai dat chuan
nén co.

Nhu vay, b:;ing viéc khoa hoc hoéd qua trinh thyc hién cac nhi€ém vuy/cong viéc theo
cach trén, cdc nha quan ly s& dat dugc hé thong tiéu chuan va phuong phép téi uu cho
toan b cong viéc trong nha may. Diéu nay s& lam nén tang cho viéc dao tao cong nhan dé

dat duoc nang luc thuc hién theo tiéu chuin nay.
e Do tao va phat trién nhan vién

Mudn trién khai thanh cong cac chuan muc cong viée dd dugc nghién ctru thi cn
ddo tao nhan vién. Dé thuc hién viéc nay, Taylor khéng dinh, mot quy tac bat di bat dich 1a
chi n6i chuyén va lam viéc voi mot cong nhan & mot thoi diém vi mdi cong nhan lai co
nhitng uu diém va han ché riéng. Ngudi quan 1y s& khong trao doi, lam viéc véi so dong
cong nhan ma cd gang phat trién timg ca nhan dé ho dat dugc muyc tiéu giau cé nhat va
hi¢u suat nhét.

Mudn dao tao nhan vién, Taylor cho rang, viéc dau tién ma nha quan ly can lam la

116

lga chon cong nhan mdt cach khoa hoc'°. Muc dich cua nha quan 1y ¢ budc nay la tim
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duoc ngudi cong nhan phu hop dé sau d6 bat dau qua trinh dao tao. Trong cudn Nhimng
nguyén 1y cua quan ly theo khoa hoc, Taylor dd mo tda mét vi du ma ong va cong su da
tién hanh chon cong nhan & Cong ty gang thép Bethlehem. Tai day, nhom nghién ctru cia
Taylor d3 quan sat va nghién ctru can than hoat dong ctia 75 coéng nhén trong vong 3 hoic
4 ngay. Sau d6, nhom nghién ciru da chon ra 4 ngudi thé hién 1a co kha niang boc xép
duoc dén 47 tin gang/mot ngay (du tai thoi diém d6 mirc ho dang dat chi 1a 12.5
tan/ngay). Tiép d6, nhém nghién ciru da tim hiéu lich sir ctia nhitng cong nhan nay dé biét
vé tinh cach, thoi quen, tham vong cua timg nguoi. Cudi cing, nhom chon mét ngudi
thich hop nhit dé bt diu qué trinh dao tao: ngudi ma véi mac luong 1.15$/ngay di mua
duoc mot 16 dat nho va hang ngay ludn voi va chay ca dam di vé dé tu xay nhiing birc
tuong cho ngdi nha nho ciia minh vao mdi budi sang trude khi di lam va budi tbi sau khi
tir nha may vé. Pic biét, nguoi cong nhan nay ndi tiéng it néi - mot tinh cach rat gia tri
trong qué trinh dao tao ma nhom cta Taylor tién hanh. Sau d6, Taylor da trao d6i voi
nguoi cong nay qua nhitng cau héi duogc lap lai dé thu hat sy cha ¥ cua anh ta vao viéc
anh ta c6 mudn nhan duoc luong 1a 1.85$/ngay hay chi mudn 1.15$/ngay nhu nhitng cong
nhan binh thudng & ddy. Khi anh ta khang dinh mong mudn manh mé 13 dugc nhan luong
cao, Taylor phd bién cong viéc anh ta can lam tir ngdy hom sau dén cubi nam: xép mot
dbéng gang 18n 6 to theo hudng dan cia mot nguodi da dugc xac dinh trude dé duoc nhan
muc luong 1.85$/ngdy. Taylor dan k§ ngudi cong nhan rang hiy lam dung ting chi tiét
ma ngudi hudng din bao, khong hoi hay noi lai®. Khi ngudi cong nhan bat dau lam,
ngudi hudng dan ding quan sat va bam gid, dua ra nhitng chi din: bay gio hiy nhit gang
lén va di, sau d6 ngdi xudng va nghi, di tiép rdi nghi, v.v. Ngudi cong nhan chi 1am khi
ngudi huéng dan bao lam, chi nghi khi nguoi hudng dan bao nghi. Bén 5h30 phut chiéu

ngay dau tién, anh ta da xép duoc 47.5 tan gang 18n 6 t6. Két qua 13 ndm d6 anh ta nhan
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6! Pay chinh la diém can dén tinh cach it ndi cta cong nhan — nguoi viét giai thich.
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duoc mirc luong cao hon 1.85%/ngay mot chut, cao hon 60% mirc Iwong ctia nhitng cong
nhan khong lam dugc viéc dé nhu vay - diéu ma anh ta chua bao gio dat dugc. Sau do,
mot ngudi cong nhan khac dugc chon dé dao tao. Qua trinh dién ra cho dén khi tat ca
cong nhan bdc xép déu dat dugc san luong 47 tn/ngdy. Taylor ciing luu y nguyén tic dé
tinh gidi han san luong cho cong nhan lam nhiing loai cong viéc twong tu do6 la gidi han

kha nang ctia con nguoi thé hién khi cong nhan thay mét hét mirc chiu duogc.

Diéu quan trong ma Taylor dd nhin manh trong vi du trén 13, nha quan 1y khong
dugc hanh xir theo kiéu trao doi truyén thong “két qua cao - phan thuong”, tirc 1a khong
chi dimng lai & viéc néi v6i cong nhan rang: “Anh la mot trong nhiing cong nhan gioi nhat
& day nén néu anh dat duoc san luong bdc xép 47 tin/ngay thi anh s& duoc tra muc luong
cao hon”. Néi cach khac, nhitng nha quan 1y kiéu trao ddi truyén thong s& dua van dé cho
cong nhin va dé mic ho tu gidi quyét mot minh. Piéu ndy 1a chua da ma can dua ra
nhirg hudng dan va hd trg khoa hoc va chi tiét. Qua trinh dao tao dugc Taylor khai quat
thanh ba budc: budc mot 1a lya chon cong nhan can than; bude hai va ba 1a dua ra phuong
phap lam viéc méi roi dao tao va giup d& cong nhan dé ho lam theo phwong phap khoa

hoc!'®

Mot vén dé dit ra 13, sd lugng cong nhan trong mot nha may rat dong. Vi vay, néu
dao tao timg ngudi mot thi c6 thé phai mat qua nhiéu thoi gian dé dat duoc ning suit cao
nhat trong toan nha méy. Do d6, Taylor dé& nghi cin xay dung phong lao dong (labour
office) gdm céac giam thi va thu ky. Phong nay c6 nhiém vu lap ké hoach chi tiét trudc cho
ting cong viéc cua cong nhan. Cong nhan s& duoc cac thu ky chuyén tir diém nay sang
diém khac trong nha may (dé dugc dao tao) dua trén cac biéu do hodc ban dd chi tiét
troedc mat ho. Hé théng dién thoai va thong bédo cling dugc trang bi dé 1am viéc nay. Véi
cach nay, Taylor cho rang, s& loai bo duoc lwong thoi gian 16n bi mat do diém thi c6 qua

nhiéu nguoi, di€m thi c6 qua it nguoi va thoi gian cho doi gitta cac cong vige. BPong thoi,
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nha may c6 thé st dung nhitng cong nhan giéi va c¢é nang luc day dé lam gido vién day

cho nhirng cong nhan khac'”,

Taylor ciing thuyét minh thém vé viéc sau khi ddo tao, néu cong nhan khong thé
dap tng duoc cac tiéu chuan thi s& giai quyét nhu thé nao. Ong cho rang, thong qua viéc
dao tao khoa hoc, khach quan va than thién, viéc cong nhan khong dép tng yéu cdu ciing
1am ho nhan ra mot cach thuyét phuc ring cong viéc nay khong phu hop voi minh. Day
cling 13 budc dau tién dé gitp tim duoc nhimg cong viéc phu hop cho ho. Nha may
Bethlehem noi Taylor 1am viéc dd c6 chinh sach chuyén nhitng cong nhan nhu vay sang
cong viéc khac phu hgp véi ho hon va dao tao ho phuong phép khoa hoc thyc hién cong

viéc mai. Diéu nay cling gitip nhitng cong nhan nay dat dugc muirc lvong cao hon'?.

Bang vi du trén (va nhiéu vi du/thi nghiém & cac nha may khac), Taylor di ching
minh cho quan diém rang mot cong viée tudng chimg don gian nhu bdc xép ciing 6 mot
phuong phap khoa hoc dé thyc hién va dat hiéu suit cao nhat. Qua trinh dao tao ma oéng
dé xuét cling duoc thuc hién than thién, ti mi qua tung budc, véi tung cong nhan dé dam

bao tinh hé théng va khoa hoc.
e Ché do thuong dic biét

Ttr thuc té cac nha may, Taylor d3 chi ra nhimg yéu té 1a dong luc cho cong nhan
lam viéc. Pau tién, ong khéng dinh, mot cach tu nhién, mgt cong nhan binh thuong s€ 1am
viée voi sy hai 1ong cao nhit khi mdi ngay, anh ta dugc cho biét nhirng yéu cu can dat
trong ngdy va dugc thong bao rd rang nhiém vu can 1am trong mot giai doan. Bai 18,
nhing diéu nay giup cong nhan hiéu cac tiéu chuan cong viéc cu thé, tir d6, ho co thé do
ludong tién bo cua ban than trong ngdy lam viéc va nhitng thanh qua coéng viéc khién ho
hai 10ng. Song hanh véi yéu td trén, cac nha quan 1y can tra luong ting 1én cho cong nhan
khi ho lam viéc véi nd lue, toc dd cao nhit va dat thanh cong. Puong nhién, ty 1€ tang

luong chinh xéc 1a bao nhiéu thi tuy thudc vao cong viéc ma mdi cong nhan lam. Taylor
Taylor, F.W (1911), The principles of scientific management
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goi nhiém vu (yéu cau cong viéc) va phan thudng 13 hai yéu té quan trong nhat cia co ché
quan 1y theo khoa hoc. Vi hai yéu té nay 14 diém trong yéu cé nhu ciu cao tir phia cong
nhan trude khi cac nha quan 1y co thé sir dung hau hét nhitng thanh t6 con lai ctia Quan Iy
theo khoa hoc 1a bo phan lap ké hoach, nghién ctru thoi gian chinh x4c, tiéu chuan ho4
phuong phap va qua trinh thuc hién, mot hé théng dinh tuyén (phan tuyén nhan vién di
dén cac khu vuc dé dao tao/lam viéc), dao tao ngudi quan 1y chirc ning hodc gido

vién day, v.v'?.

Trong cac cong trinh ctia minh, Taylor dd phén tich nhitng han ché cua viéc thudng
nhoém chung hay chia sé loi nhuan chung. Ong cho rang, phan thuéng chung cho ca nhém
khong bao gid manh bang phan thuéng ci nhan vi phan thuong ca nhan dap tng tham
vong c4 nhan. Nhitng nguoi lam biéng ma van duoc nhan phan thuéng nhu nhiing ngudi
khac trong nhom chung s& dan kéo nhitng nguoi lam tét hon xudng mirc 1am biéng nhu
ho. Mot diém dang luu tAm khac 13, cong nhan ludn sin sang chia sé phan thuéng nhung

122

lai khong san sang chia sé thiét hai/sai 16i'*%. Do d6, thuong nhém chung c6 nhiing han

ché nhét dinh.

Theo Taylor, vi¢c trd thudng vao cudi nam co rat it tac dong khuyén khich d6i véi
nhimng cai tién cong viéc hang ngdy cia ngudi lao dong. Boi 18, cong nhan mong mudn
nhin thiy cic phan thudng rd rang cho nhing thanh qua vuot troi ho dat dwgc timg
ngay'#. Chinh vi vay, viéc lam rd v&i cong nhan nhitng gi ho dugc nhan ngay khi ho dat
két qua t6t 1a rat can thiét va c6 tic dung manh. Vi du vé nguoi cong nhan bdc xép gang
duoc trinh bay & phan truéc 1a mot minh ching thuyét phuc cho quan diém nay cua

Taylor.

Taylor da dé xuat mot ché do lwong/thudng kiéu méi cho ngudi lao dong cao hon

mirc trung binh trong nha may. Wren (2005) da tong hop ché d6 luong/thuéng nay gom
Taylor, F.W (1911), The principles of scientific management
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ba thanh phan chinh'**: (1) Str dung két qua quan sat va phan tich ciia cac nghién ctru vé
thoi gian thyc hién nhiém vu 1am co sé xac 1ap dinh muc hoic tiéu chuin coéng viéc.
Thanh t6 nay lam cho dinh muc san lugng hoac tiéu chuin cong viéc mang tinh khoa hoc
va thuyét phuc hon chtr khong phai 1a két qua cua viéc doan mo hay ¥ thich. (2) Ché do
tra luong theo san pham kiéu méi. (3) Tra luong trén nguyén tic “tra cho ngudi lao dong,
khong tra cho vi tri”. Trén co s¢ dinh mirc da duoc thiét lap ¢ thanh t6 (1), ty 1€ tra luong,

thuong sé duoc tién hanh theo cach:

- Nhitng ngudi khong dap umg tiéu chuan/khong dat dinh muc thi dwge nhan

muc luong thong thuong.

- Nhitng nguoi dat dinh mirc thi nhan dugc mirc lvong cao hon binh thuong.

Phén thuong kém theo ciing dugc thiét 1ap bang phwong phép va tiéu chuan phu hop.

Phan thuéng trong ché do dai ngd moi cua Taylor ¢6 thé dudi nhiéu hinh thic
khac nhau nhu thing tién nhanh, luong cao hon, tra luong hiao phong theo san pham, phan
thudng uu tién béng mot loai san phém, hodc cho gidm gio lam vi¢c, modi truong va diéu
kién lam viéc t6t hon binh thudng, v.v. Trén hét, ngudi quan Iy can quan tam, trao doi mot
cach than thién v6i nhan vién vé nhirng nhiing loi ich trong ché d6 phic loi danh cho nhén
vién. Taylor qua quyét rang, chi bang ché do thuong dic biét thi ngudi quan 1y méi huy
dong duoc sang kién va nd luc cta cong nhan. Ong cho ring, tir goc d6 ctia Quan 1y theo

khoa hoc, hé thdng tra lwong cu thé chi 1a mot bo phan cua ché d6 thuong nay'?.

Theo Taylor, ché do thudng theo kiéu trao d6i “két qua cao - phan thudng”
(initiative - incentive) di an sdu vao cac hé thdng quan 1y dén muc khé thay doi. Tuy
nhién, 6ng da cb gang ching minh ché d6 thuéng ciia Quan ly theo khoa hoc mang lai
hiéu quéa cao hon kiéu thudng truyén thong nay. O day, ngudi viét cho rang, chiing ta nén
hiéu “két qua cao” trong ché do thuong cua Taylor 1a “diém vuot trdi” (thut ngir do

nguoi viét dé xuat). Biém vuot trdi, theo Taylor, c6 pham vi rat rong (nhu lam viéc cham
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chi, tinh than tu nguyén, va su khéo 1¢o) va ai cling c6 thé dat duoc chu khong gidi han &
nhimg két qua kho dat duoc nhu ché d6 thuong truyén thong. Khi mot cong nhan cd dé
xuét vé mot su cai thién, cac nha quan 1y phai phan tich/xem xét cin than va khoa hoc.
Néu dé xuit cua céng nhan la dung va vuot troi hon cac phuong phap dang 1am thi can 4p

dung va c6 khen thudng ddc biét danh cho cong nhan do'*.

Nhu vay, ché d6 thuéng cua Taylor c6 nhiéu diém wu viét hon so véi phuong thirc
thuong phd bién thoi dng. N6 khong chi nhdn manh céc loai hinh két qua/diém vuot troi
da dang can thudng cho nhan vién, thoi diém thuéng hiéu qua, cin ct dé tinh két qua vuot
tro1 mot cach khoa hoc thuyét phuc, ma con dac biét nhan manh thai d6 cta nha quan ly
vé viéc thudng va trao thudng cho nhan vién (céi ma, ton trong va than thién).

bay co thé xem 1a diém tién bd vuot bac so vai cach thire thuong - phat duong thoi.
e Phan cong lao dong — Sy hop tac than thién gitta quan 1y va cong nhan

Viéc tiéu chuén hod cong viée tao ra rat nhiéu quy dinh, quy trinh, thi tuc, Do do,
cong nhdn can tip trung vao ting thao tic/budc trong qua trinh 1am viéc nham dap Gng
dugce tiéu chuan. Vi vay, ho khong thé tap trung vao viéc ghi chép dir lieu/két qua hoat
dong cuia minh ma can c6 mot nguoi khac chuan bi trude mot ké hoach va mot cach diéu
hanh khac han truéc day. Chinh didu ndy doi hoi nha mdy phai duoc to chic lai v6i sy

phan cong cong vi¢c khoa hoc, cu thé hon.
Taylor cho rang, to chirc ciia nha may can c6 nhirng tiéu hé thong sau'*’:

(1) B0 phan phat trién khoa hoc lao dong théng qua viéc nghién ciru thoi gian.
Nhitng ngudi ¢ bd phan nay s& tim ra cac cach thirc dé cong viéc dugc lam tot hon va ré
hon.

(2) BO phan dao tao: gobm gido vién la nhitng cong nhan gioi, gitp d& va hudng

dan nhirng cong nhan khac.
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(3) B0 phan cong cu lao dong: cung cap cong cu phu hop cho cong nhan lam

viéc va luén dam bdo cong cu van hanh tot nhat.

(4) B0 phan thu ky (ké hoach): gdbm nhitng ngudi s& 1ap ké hoach chi tiét moi
cong viée trude khi thyc hién; di chuyén cong nhan tir diém nay t6i diém khac ton it thoi
gian nhit; ghi lai san luong va mirc luong cia timg cong nhan theo cach phu hop; v.v.
M&i ngudi trong phong ké hoach c6 mot chuyén mén hodc chirc ning riéng, vi du: co
ngudi chuyén phu trach vé tbe d6 va cong cu cit nguyén liéu. Huéng dan cua tat ca thu
ky phai duoc viét vao cac thé hodc bang huéng dan dé thong bao dugc t6i cong nhan &
ngay khu vuc san xuat. Bo phan 1ap ké hoach ndy can tap trung ¢ khu vuc riéng khong bi
1am phién va c6 ban vi thu ky can xir 1y ho so va dit liéu thuong xuyén.

8 nguoi giam sat 8 chirc ning c6 mat thudng xuyén ¢ xuong san xuat dé gitp dd
va huéng dan cong nhan, tham chi khi can s& lam mau cho cong nhan hiéu phuong phap

lam viéc tot nhat va nhanh nhat, bao gom'**:
Bon giam sat tryc tiép lam viéc voi cong nhan:
(1)  Thanh tra (Inspector): ¢6 nhi€ém vu hiéu cac so d6 va hudng dan cong

nhan cach lam dtng chat lugng, cach 1am nhitng chd kho, nhanh, chinh xéc theo yéu
cau;

(2)  Truong kip (Gang boss): c6 nhiém vu chi cho cong nhan cach van hanh
may, cach thyc hién cac chuyén dong thao tac nhanh va ding nhét.

(3)  Dai truong quan Iy téc d6 (Speed boss): ¢ nhiém vu theo ddi may moc
van hanh voi toe do tot nhat, cac cong cu duoc st dung theo cach phu hop dé may

moc cé thé tao ra sdn pham trong thoi gian ngan nhat.

The principles of scientific management
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(4)  Doi truong sira chita (Repair boss): ¢6 nhiém vu hd trg cong nhan trong

chinh stra, 1am sach, cham soc tong thé may moc, day chuyén, v.v.

Bon gidm sat chirc nang chung:
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(5)  Thu ky quan 1y thé huéng dan (Instruction card clerk);

(6)  Thu ky theo doi thot gian va chi phi (Time and cost clerk);

(7)  Thu ky quan ly trinh tu thao tac cong viéc (Order of work route clerk);
(8)  Nguoi quan ly ky luat (Disciplinarian)

Su phan cong nhu trén lam cho cac bg phéan, ca nhan nguodi quan ly va cong nhan

déu rd trach nhiém ctia minh va nhitng ngudi lién quan khi minh can hd tro.

Taylor nhan manh sy phan cong lao dong & day 13 phan chia trach nhiém binh
dang gitra ngudi quan 1y va cong nhan, nguoi 1ap ké hoach va thg may. Ong dé xuat, cong
viéc ciia cong nhan can dugc 1ap ké hoach it nhat 1 ngdy trudc khi ho phai lam. Cong
nhén can duoc nhan nhitng hudng dan hoan chinh b'?mg van ban, mé ta chi tiét nhiém vu
ho can hoan thanh, phuong tién va phuong phép can st dung, thoi gian cho phép lam.
Thong qua viée lap ké hoach, ngudi quan Iy dong gop va c6 trach nhiém véi qua trinh san
xuét chir khong don toan bd trach nhiém cho céng nhin nhu trude ddy. Theo cach nay, co
thé thay, Taylor quan niém phéan céng cong viéc binh dang chinh 1a sy hop tic chan thanh
giita quan 1y va cong nhan. Pay chinh 1a mot diém méi trong tu tudng cua Taylor. Cu thé,
ong khong chi tap trung vao viéc phan cong lao dong trong doi ngii cong nhan (khach thé
quan 1y) theo huéng chuyén mén hoa dé ting céng nhan lam t6t nhit quy trinh thao tac
cong viéc ctia minh, ma quan trong hon dng con nhan manh su phan cong lao dong giita
ngudi quan 1y va khach thé quan ly. Piéu nay giup nha quan Iy nhin nhan dang hon vai
tro, vi tri va cong viéc ciia minh dé dong goép vao hiéu qua/sy thanh cong chung cia ca to

chue.
3.2.2. Phong trao Quan ly theo khoa hoc

Frank Bunker Gilbreth (1868 - 1924) va Lillian Moller Gilbreth (1878 - 1972) la

nhing nguoi di dau cua phong trao quan 1y theo khoa hoc.

Frank B. Gilbreth 13 nguoi d3 trién khai quy trinh chi tiét nghién ctru thoi gian cta

cac chuyén dong thao tac thyc hi€én mot cong viéc cu thé 1a lat gach nham tang hiéu suit
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clia cong viéc ndy. Sau khi Frank mét, vg 6ng 1a Lillian M. Gilbreth tiép tuc nhimng cong
trinh nghién ciru ciia chong. Pong gép quan trong nhat ciia gia dinh Gilbreth 13 vé nhiing
thanh t6 thiét yéu cta hé thong cong viéc trong nganh xay dung gém'?: Hé thong ké toan,
Hé thdng tron bé tong, va Hé thong 1at gach (tho né). Hé thong ké toan khong can sb sach
duoc thiét ké cho cac nha thau xay dung dé thé hién chi phi va tong chi phi cta cong viéc
tir thar Nam tuan nay cho dén thir Bay tuan sau. Khong cin mot ngudi ghi chép s6 thu chi
vi cac ban ghi gbc va hoa don dugc tap hop lai va khong ¢ so6 cai. Hé théng tron bé tong
12 mot hé thong k¥ thuat, bao gdbm nhiing 101 khuyén chi tiét cho cac nha thau bé tong va

hudng dan cho cong nhan dé hoan thanh cong viéc.

Hé thong xay tuong gach - tho né (bricklaying) cling mang tinh k¥ thuat, thé hién
rat rd nguyén tic don gian hoa cong viéc (simplification) cua Gilbreth. Cuy thé, Frank
Gilbreth da quan sat ti mi dong tac ctia nhitng tho né lanh nghé dé két hop nhiéu dong tac
lai hodc loai bo nhitg dong tac khong can thiét nham lam cho cong viée xay tudng gach
don gian va niang suit hon'*. Taylor d3 cong nhdn ring minh ké thira nhiéu diém tir hé
thdng nay cta Gilbreth nhu phat trién khoa hoc vé xay tudng gach, nhiing quy tic nghiém
ngit cho timg chuyén dong thao tic ctia mdi cong nhan, hoan thién va chuan hoa tat cac
cong cu/phuong tién/nguyén liéu va diéu kién lam viéc; lua chon can than va dao tao cong
nhan dé ho tré thanh nhimg tho né hang dau; loai tit ca nhitng cong nhén tir chdi dao tao
hozc khong thé chip thuin cac phuwong phéap lam viéc khoa hoc tot nhat; két hop kha niang
ctia nhirng cong nhan hang dau voi phuong phap khoa hoc vé xay tudng gach bing cach
nha quan 1y thuong xuyén gitp do va theo doi sat sao; tra thudng theo ngady 16n hon cho
mdi cong nhan khi ho ¢ toc do 1am nhanh va lam dang nhiing diéu dugc yéu cu; va mot
su phin cong gan nhu binh dang vé cong viéc va trach nhiém gifta cong nhan va nha quan

ly. Hang ngay, ngudi quan 1y gan nhu 1am viéc bén canh nguoi cong nhan, giup 45, dong
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Donnelley, J.H., Gibson, J.L. & Ivancevich, J.M. (2004), Quan tri hoc can ban, NXB Théng Ké, Ha Noi, tr.17.
vién va tao thuan logi cho ngudi cong nhan chtr khong phai dimg & mot phia va day hau
nhu toan bd cong viéc va trach nhiém cho cong nhan''.

Henry Laurence Gantt (1861 - 1919) 13 mot ngudi chiu nhiéu anh hudng tir Taylor.

132 V& tu tuong quan 1y, Gantt ciing

Ong ting 1a trg 1y cta Taylor & cong ty thép Midvale
tim kiém hiéu suat lam viéc tir sy hop tac hai hoa va loi ich chung gitta ngudi lao dong va
nguoi quan ly; lya chon cong nhan mdt cach khoa hoc dé dao tao; hudng dan lam viéc chi
tiét; v.v.. Tuy nhién, Gantt lai dugc nha nghién ctru lich st tu tudéng quan 1y Daniel Wren
ménh danh 13 ngudi khong chinh théng nhit (nhiéu khéac biét) trong truong phai Quan ly
theo khoa hoc. Ching han nhu, Gantt ciing dong ¥ v6i viée tra luong/thudng theo két qua
vuot troi nhung ong khong ap dung ké hoach thuong thém 50% néu cong nhan hoan thanh
tat ca cong viéc ngdy ma tra luong 4 gio lam viéc cho cong nhan niao hoan thanh dugc
cong viée xac dinh trong 3 gid hodc it hon. Phuong thirc thuéng ndy nham ting hiéu qua
tac dong 1én dong luc lam viéc ctia nhan vién. Hon nita, Gantt cling dé xudt viéc thudéng
danh cho nhirmg ngudi giam sat tryc tiép néu timg nhén vién va tit ca nhan vién cta anh ta
hoan thanh dinh muc tiéu chuan'>.

Gantt dong thoi cling bo sung thém vao phong trao Quan 1y theo khoa hoc nhiing

134

loai biéu dd hd tro viéc quan 1y t6t hon'**. Vi du nhu biéu d6 theo ddi murc san luong dat

duoc theo ngdy ctia cong nhan. Biéu d6 dang cot gdm 2 cot (dat san luong tiéu chuan) va

135 Bén canh d6, Gantt xay dung biéu do phan tich theo

khong dat san luong tiéu chuin
mang ludi thoi gian - su kién (con goi 1a So dd mang ludi PERT, hodc Phuong phap danh
gia va kiém tra chuong trinh PERT). Biéu d6 nay tap trung vao viéc lam rd chudi muc tiéu

can dat cia mot ké hoach va moi lién hé vé thoi gian gitra cac muc ti€éu dé véi nhiing
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136 Biéu d6 nay phuc vu hiéu qua cho viéc theo

su kién can thuc hién dé dat duoc muc tiéu
doi va danh gia tién do thuc hién cling nhu nhirng két qua da dat trong mdt du an. Cac loai
biéu dd cua Gantt duoc danh gia 13 sy dong gdp quan trong vao 1y thuyét vé cong cu quan
ly.

Ngoai ra con c6 nhiéu hoc gia khac dong gop vao su phat trién cua thuyét Quan ly
theo khoa hoc nhu Carl Barth (1860 — 1939), Harrington Emerson (1853 — 1931), va
Morris Cooke (1872 — 1960). Céac hoc gia nay khong chi got gifia, lam sau sic hon, hop 1y
hon cac tu twéng cua Taylor ma con mé rong va phét trién hoan thién hon thuyét Quan ly

theo khoa hoc.
3.3. Panh gi4 hoc thuyét Quan 1y theo khoa hoc
3.3.1. Uu diém

Thuyét Quan 1y theo khoa hoc di phan tich mot cach khoa hoc vé su can thiét phai
tién hanh cudc cach mang trong quan hé gitra chi sir dung lao dong va nguoi lao dong. Tu
tuéng ndy cing voi nhig quan diém vé viéc sir dung phuwong phap kinh té va tam 1y dé
kich thich nguoi lao dong lam viée 1a diém tién bo 16n cua Taylor trong diéu kién chua co

57 Diéu nay vira lam nén tang, vira bo

nhiéu nghién ctu sau vé tim 1y hoc, xa hoi hoc
hiéu sy phat trién ciia mét linh vuc chuyén sau hon trong quan 1y 1a Quan Iy ngudn nhan
lyc. Nhiéu dinh nghia vé quan 1y nguén nhan lyc dén nay van nhdn manh mdi quan hé
ddng hanh cua ddi twong quan 1y ma Taylor di néu - su thinh vuong t6i da cho ca nha
quan 1y va nhan vién. Chiang han nhu, dinh nghia ma Stone (2008) d3 str dung trong cubn
Quan 1y ngudn nhén lyc cia 6ng 1a: “Quan 1y ngudn nhan luc 1a viée st dung hiéu qua
nguén nhén luc dé dat duoc muc tiéu chién luge cua to chirc d@)ng thoi dé dap tung dugc

nhitng nhu cau chinh dang cua nguoi lao dong™'*®,
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Hoc thuyét Quan 1y theo khoa hoc ciing chimg minh ring can phai nhin nhan va
thue hién hoat dong quan 1y mot cach khoa hoc, dya trén cac phuong phap va nguyén tic
khoa hoc chir khong thé chi don thuan dya vao kinh nghiém don 1¢ hay ¥ tuéng nhit thoi,
bdc ddng, chu quan, duy y chi caa chi thé quan 1y. Boi vay, viéc khoa hoc hda mot loai
hinh hoat dong thyc tién dic biét nhu quan 1y 13 can thiét dé c6 thé tir d6 hinh thanh nén
hé théng 1y luan khoa hoc hitu ich, c¢6 kha niang din dudng hiéu qua cho céc nha quan 1y

trong thuc té.

Céc nguyén 1y quan 1y nha may di dugc trinh bay c6 hé thong va c6 minh ching cu
thé tir thuc tién quan ly dwong thoi nhu tiéu chuin hoa cong viéc; dao tao va phat trién
nhan vién; phan cong lao dong; ché do lwong/thudng kiéu méi theo két qua. Boi vay, hé

théng tu tudng cua Taylor co tinh tng dung cao va truc tiép vao linh vuc san xuit co khi.
3.3.2. Han ché

C0 thé thay, Taylor va céac tac gia cua truong phai Quan 1y theo khoa hoc da dé xuét
cac nguyén 1y chung mang tinh phd quéat ¢ thé ap dung vao thuc tién quan 1y & moi linh
vuc. Tuy nhién, mot s6 phuong phép trién khai cu thé cta hé thong Quan 1y theo khoa hoc
chi 4p dung phu hop véi cac loai cong viée co thé quan sat dugc quy trinh thue hién 16
rang, do luong duoc thoi gian hao phi va chuyén dong vat 1y dé hoan thanh timg nhiém vu
va ca cong viéc, do luong duge chinh xéac s6 luong san pham dau ra. V&i mot s6 loai cong
viéc khé quan sat dugce quy trinh, thao tac va san pham nhu coéng viéc quan Iy/lanh dao,
viéc hanh chinh, viéc nghién ctu/tu duy, v.v. viéc 4p dung mot sé phwong phap nhu
nghién ctru thoi gian va chuyén dong, tra lwong khoan san pham, ... theo dé xuét cia

thuyét nay hau nhu rat kho'.
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Mot sd ¥ tuong cua Taylor, ching han nhu t6 chirc doi ngii gidm sat theo chirc
nang, chua thé hién rd kha ning ung dung va phét trién. Boi vay, nhimng ¥ tudng niy sau

d6 khong thay duoc tiép tuc pho bién rong rai'®.

C6 hai ludng quan diém khac nhau trong danh gia vé cac han ché cua thuyét Quan
ly theo khoa hoc. Peter va Waterman (1982) nhan xét rang cach tiép can cua Taylor voi
ham y bién quan 1y thanh mot mon khoa hoc chinh xac 1a mé hinh duy 1y di cii. Bai 18,
Quan 1y theo khoa hoc c6 mdt mong mudén may moc va tén thoi gian 13 “phan chia cong
viéc thanh nhitng cong doan déy du, dugc chuong trinh hoa toan bo, roi lép ghép lai voi
nhau theo mot cach thue sy tdi vu” nham tao ra nhirng don vi hoat dong hi¢u suét nhat®.
Chu nghia Taylor ndm trong ludng tu tuéng quan 1y phwong Tay nira dau thé ky XX bi
phé phan chung 13 1y tinh thuan tdy, dé cao su kiém soat — diéu khién. Trong khi do, con
ngudi khong phai lic nao ciing duy 1y ma cé nhiing tién trinh tim 1y phirc tap, chira day
mau thuan, co cac yéu td van hoa — xa hoi tham gia manh vao qua trinh lam vi€c cua tirng

c4 nhan. Do d6, tiép can quan 1y cta Taylor 14 khong con hiru ich®.

Tuy nhién, mot ludng danh gia khac xuét phat tir viéc nhin nhén cac yéu tb thoi dai
v6i tinh lich sir cu thé dudong nhu da ing ho mot cach khach quan Taylor va thuyét Quan
ly theo khoa hoc. Theo M.Pinto, & thoi cua Taylor, cac linh vyc nhu tam 1y hoc, xa hoi
hoc chua phat trién nén chwa c6 nhiéu cong trinh nghién ctru su hon vé con ngudi. Do
d6, nhiéu nguoi di sau co thé chi trich Taylor 1a xem nguodi lao dong nhu mot bd phan
trong hé théng may moc, khong sang tao, chi quan tdim dén loi ich kinh té. Tuy nhién,
nhirng ndi dung trong thuyét Quan 1y theo khoa hoc lai cho thdy Taylor dé cao su tuan th
quy trinh va tiéu chuan nhung van ton trong sang kién ciia cong nhan khi 6ng yéu cau nha

quan ly can nghién ctru ky céc sang kién cua cong nhan, ap dung va thudng cho ho néu

62 Peter, T.J. va Waterman, R.H. (1982) (ban dich ctia Tung Linh, 2013), Kiém tim sy hoan hao. Bai hoc tir cac cong
ty My dugc quan 1y t6t nhat, NXB Thanh Nién, Ha Noi, tr.31.

5 Peter, T.J. va Waterman, R.H. (1982) (ban dich ctia Tung Linh, 2013), Kiém tim s hoan hao. Bai hoc tir cac cong
ty My duoc quan 1y tot nhat, NXB Thanh Nién, Ha Noi, tr.68 va 84.
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sang kién d6 gitip ting hiéu qua cong viéc. Boi vay, khong phai Taylor khong thay dugc
vai tro cia yéu t6 con nguoi trong san xuat “ma han ché cta ong 1a khong néu bat n6 han
1én ma th6i”*. Bén canh sy thiéu hut mang tinh lich sir cia cac nghién ctru tim 1y hoc, xa
héi hoc, ngay ca cac linh vic nhu ki thuat, cong nghé ciing phat trién & nhitng giai doan
dau cta cach mang coéng nghiép nén chua du d6 tinh vi va hiéu suét cao nhu giai doan tir
cudi thé ky XX dén nay. Do d6, nhirng han ché trong 1y luan quan 1y theo khoa hoc c6 thé
duoc 1y giai khach quan tir nhitng han ché cua thoi dai, ctia bbi canh lich sir chitr khong
phai 14 nhitng han ché vé logic ndi tai ctia mot hoc thuyét hay su cd y phot 1o cta cac tac
gia.
3.4. Y nghia ctia hoc thuyét

Chinh Taylor (1911) da khang dinh ring nhitng nguyén 1y ctia Quéan 1y theo khoa
hoc chic chin di sém hay mudn s& duoc ting dung rong rii trong doi song xi hoi. Ong
cling qua quyét 13 Quan 1y theo khoa hoc cang duoc 4p dung sém thi cang tot cho moi
nguoi. Thyc té cac td chirc xa hoi cua con nguoi trong moi linh vue, khong phai chi ¢6 co
khi may moéc, sudt hon mot thé ky qua da ap dung nhiéu (dii khong phai tat ca) nguyén tic
ctiia Quan 1y theo khoa hoc va phat trién di 1én khong ngimg. Piéu ndy 1a mot minh chimg

rd rang, thuyét phuc cho ¥ nghia ca vé Iy luan va thyc tién cta hoc thuyét nay.

Vé mit 1y luan, thuyét Quén 1y theo khoa hoc véi dai biéu tiéu biéu nhat 1a Taylor
da dat nén mong cho sy ra doi ctia Khoa hoc quan ly, mdt linh vuc nghién ctru va dao tao
doc 1ap trong hé thong cac nganh khoa hoc xa hoi. Lan dau tién cac phuwong phép phan
tich/nghién ctru mot cach khoa hoc dugc st dung dé tim ra duoc cac dic trung, ban chit,
quy luat cua hoat dong quan 1y va xay dung nén mét hé thong 1y luan thuyét phuc va hitu

dung trong bdi canh duong thoi. Tir ddu mdc nay, hoat dong quan 1y duoc tim hiéu, phan

 Nguyén Thi Doan, B3 Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri quéc gia,
Ha Noi, tr.100-101.
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tich, danh gia khong con thuan tuy dua trén kinh nghiém ctia nhitng nguoi lam quéan 1y

thue t€ ntra.

Trong thuc té, nhiéu t6 chirc kinh doanh dén nay van van dung (c6 diéu chinh dé
phul hop véi bdi canh) ché d6 thuong va khoan theo chi tiéu kinh doanh (tuy theo loai hinh
san pham ma t6 chirc cung cap cho thi truong); hay cac nha may 4p dung khoan va thuong
theo san pham; cac to chirc xay dung hé thong khung ning luc chuan cho timg cong viéc
dé 1am co s& cho tuyén dung, dao tao nhan vién dat duoc cac chuan muc nang luc do dé

ho c6 thé thuc hién t6t nhat cong vi¢c cia minh; v.v.

Cho dén nay, thuyét Quan Iy theo khoa hoc vai Taylor 1a dai biéu tiéu biéu nhét van
duoc nhiéu hoc gia va nha quan 1y ghi nhan va danh gia rat cao. Cudn sach Quan 1y phan
xuong cua Taylor 14 cudn gido trinh dau tién duoc str dung dé day trong linh vuc quan Iy
cong nghiép'. Nam 1955, Peter Drucker dd danh gia Taylor 14 ngudi c6 sang kién tri tué
sdu sic va dong gop 16n cho x3 hoi tiéu ding dai chung ngay nay'*’. Locke (1982) nhan
dinh rang: “Hau hét nhiing tu tuéng ctia Taylor van c6 gia tri cho dén ngay nay”'*. Khong
chi dung & do, nam 2001, Taylor dugc cac nha nghién cutu lich sir kinh doanh va quan ly
xem 13 nhan vat sd 1 trong danh sach nhimg nguoi dong gop cé anh hudng nhat dén tu
tuéng quan 1y trong thé ky 20'¥. Chinh vi vay, vao nim 2007, ‘Quan 1y theo khoa khoa
hoc’ tré thanh mot ¥ tudng tiéu biéu vé quan 1y duoc Edward RussellWalling trang trong
dua vao cong trinh 50 management ideas you really need to know (Dich: 50 y tudng vé

quan 1y ban thyc su can biét)'*S.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP

144
Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, Sedn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.151.

145
Hanlon, G (2016), The Dark Side of Management: A Secret History of Management Theory, Routledge, London,

p.6.
118



146
Locke, E.A. (1982), “The ideas of Frederic W. Taylor: An Evaluation”, Academy of Management Review, Vol.7,

pp.22-23. 147

Bedeian, A.G. & Wren, D.A. (2001), “Most Influential Management Books of The 20th Century”, Organisational
Dynamics, Vol.29, pp.221 —225.

148
Russell-Walling, E. (2007), 50 management ideas you really need to know, Quercus Publishing Plc, London,
p.38.

1. Phén tich nhitng yéu t6 vé& khoa hoc k¥ thuat, kinh té, xi hoi, tu tudng cd

anh huong dang ké dén su ra doi cua thuyét Quan 1y theo khoa hoc.

2. Taylor ¢ vai trd nhu thé ndo trong sy hinh thanh va phét trién cua thuyét
Quan 1y theo khoa hoc?
3. Hay phan tich quan diém cta Taylor vé mdi quan hé giita ngudi st dung lao

dong va nguoi lao dong.

4. Hay phan tich cdc nguyén tic co ban cua quan 1y theo thuyét Quan 1y theo
khoa hoc.

5. Thuyét Quan 1y theo khoa hoc c6 nhitng wu diém va han ché gi? Phén tich
gia tri cua hoc thuyét ndy trong su phat trién cta lich sur tu tuong quan 1y.

6. Hay tim hiéu thém tu tudng quan 1y cua 02 tac gia khac thudc phong trao
Quan 1y theo khoa hoc. So sanh tu tuong cua 02 tac gia d6 voi tu tudng cua Taylor.

7. Tim hiéu vé& mot td chirc trong thuc té va tap hop, mo ta, phan tich cac vi du
cho thiy su hién dién cta nhitng ndi dung co ban cta thuyét Quan Iy theo khoa hoc trong

to churc nay.
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CHUONG 4. THUYET QUAN LY HANH CHINH

* Tom tit ndi dung chuong 4

Chuong 4 cung cip nhitng kién thic co ban lién quan dén hoan canh ra doi, tac gia
tiéu biéu va nodi dung chinh cta thuyét Quan Iy hanh chinh. Cuy thé, chuong nay sé& ban vé
nhirng budc tién trong cac linh vyc khoa hoc k¥ thuat, kinh té, doi séng xa hd1 va tu tudng
x4 hoi anh huong dén su ra doi cua thuyét Quan 1y hanh chinh. Tiép d6, than thé va sy
nghiép ctia H. Fayol - tic gia cta hoc thuyét nay s& dwgc gidi thiéu trong chuong 4.
Chuong 4 ciing ban ludn siu vé nhitng ndi dung tu tuéng quan 1y cua Fayol gdm: Khai
niém quan ly; phrflm chat, nang luc cua doi ngll nhan lyc; nhu cau va tinh kha thi cua viéc
dao tao vé quan 1y; cac nguyén tic ciia quan ly; cac thanh t6 cta quan 1y. Chuong 4 sé& két
thuc voi nhitng danh gid vé wu diém, han ché chinh va ¥ nghia van dung cua thuyét Quan

1y hanh chinh.

* Tir khoa: Quan 1y, quan 1y hanh chinh, Fayol, thanh t6 ctia quan 1y, nguyén tic
quan ly.

4.1. Hoan canh ra doi va tac gia ciia thuyét Quan 1y hanh chinh
4.1.1. Hoan canh ra doi thuyét Quan Iy hanh chinh

Ra doi trong cung thdi ky v6i thuyét Quan 1y theo khoa hoc, thuyét Quan 1y hanh
chinh ciing dong gbép vao viéc giai quyét nhirng van dé thach thirc ddi véi quan 1y trong

thoi ky dau ciia Cach mang Cong nghiép (nhu da trinh bay & chuong 3).

Thuat ngit ‘Hanh chinh’ trong tén goi cua hoc thuyét ‘Quan 1y hanh chinh’ khong
mang nghia 13 gidy td/vin ban viét/thu tuc hanh chinh thuin tuy. Thuét ngit ‘hanh chinh’
& day mang nghia 13 mot chirc ning, mot loai hoat dong dé diéu hanh tong thé t6 churc. Vi
thé, ‘Hanh chinh’ (administration) ma Fayol s dung phan 4anh dting nghia ‘Quan Iy’

(management) duoc sir dung & cac nudce noi tiéng Anh. Do d6, ‘Quan 1y hanh chinh’ hay
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‘Hanh chinh’ hay ‘Quan 1y duoc dé cip trong hoc thuyét cua Fayol 1 quan 1y diéu hanh

tong thé to chuc'®.

Su phat trién vugt bac cua cac thanh tyu khoa hoc va k¥ thuat da giai phong stc
san xuat, cac nha may cong nghiép 16n hinh thanh véi sy tap trung manh v€ von, nhan
cong va may moéc cong nghé. Pi€u nay dan dén nhiing van dé co ban vé quan 1y doi hoi

can giai quyet cap bach™:

(1)  Nhitng m6 hinh quén 1y cii, phong cach quan 1y kiéu tuy tién, ap dat cua giéi
chu da khong con phi hop véi doi héi phat trién cua thuc tién cac nha méay dai cong
nghiép dan dén hiéu suit va ning suit lao dong ctia nha may thap, cong nhin dau tranh
phan khang nhiéu. Cac 6ng chii nha may khéng c6 kinh nghiém quan 1y doi ngii dong dao
cong nhan. Trong khi d6, cong nhan lai can sy hd tro, huéng dan trong hoat dong va qua
trinh 1am viéc cting may moc hién dai hon tir cac nha quan 1y — éng chu. Diéu nay dan toi
nhu cau cip thiét vé nhan tai quan Iy trong cac nha may. Su thiéu hut nghiém trong cac
nha quan 1y co chat luong khién cho hién trang quan 1y nha may cang roi vao khing
hoang, thiéu hiéu suat va hiéu qua, khong giai quyét dugc nhitng van dé vé nhan cong -

lao dong.

(2)  Van d vé lao dong xuat hién trén ba khia canh doi héi nha quan 1y phai
quan tdm goém: tuyén dung, dao tao va tao dong luc. V& tuyén dung, thiéu cong nhan lanh
nghé 1a mot van dé nghiém trong cua thoi ky ndy. S& di nhu vay 1a vi, d6i ngii cong nhan
vbn xudt than tir ndng dan, khong co cac k¥ niang cong nghiép, quen 1am viéc néng nghiép
& nhitng trang trai, phudng hoi, ho gia dinh nho. Mot sé dong chua thich tmg véi cude
séng cong nghiép trong cac nha may va doi héi cua cong viée cong nghiép. Ho thiéu kha

nang doc viét va cac ky nang co ban.

149
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Giai thich cua ngudi viét dwa trén phan tich cia Urwick trong Loi tya cua cudn sach Fayol, H. (1916) (Ban dich
tiéng Anh ndm 1949, xuét ban nim 1949 va 1954), General and Industrial Management, Sir Isaac Pitman & Sons,
p-xiii.
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Wren, D.A. (2005), , Sedn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.43-50.
Chinh vi vay, sau khi nhiing néng dan nay duoc tuyén vao cac nha may, ho dugc
dao tao nhitng k¥ ning méi va cude sdng cong nghiép nhu: v& so dd/mé hinh, doc bang
huéng dan va quy trinh van hanh may, v.v. Tuy nhién, nhiing nd luc ndy van chua giai
quyét duoc dang ké tinh trang thiéu cong nhan lanh nghé thoi ky dau cach mang Cong

nghiép.

Vé ky ludt va tao dong luyc, Wren (2005) mo ta r::ing, hé théng ky luat méi cua cac
nha may yéu cau cong nhan thuc hién cong viéc déu dan hon 1a 1am viéc dén vao mot thoi
gian rdi nghi; yéu cau sy chinh x4c va chuin hoa vé thiét ké va phuong phap thuc hién
hon 13 sy ca nhan hoa. Tuy nhién, tdc phong cong nghiép méi khong dé hinh thanh. Do
d6, nhimg van dé nhu nghi lam tuy tién, di mudn, ... xay ra thudng xuyén trong cic nha
may. Ky luat 1am viéc cua cong nhan giai doan nay chiu anh huéng tir truyén théng nghi
1& dai ngay trong lich sir. Truyén thong nay lam cho ty 1¢ vang mat ciia cong nhan rt cao.
Ho thuong 1am viéc don vao mot s6 ngay trong tuan, tham chi lam thém gid trong nhimng
ngay d6, sau d6 nhan luong (luong theo ngdy) rdi bién mat mot thoi gian dé nghi ngoi.
Hi¢n trang nay dugc mot nha nghién ctru khai quat nhu sau: “Néu cong nhan chi can lam
viéc 4 ngay trong tudn ma da kiém duoc da dn cho ca 7 ngay thi ho s& nghi nhirg ngay
con lai trong tuan™''. Bé ddi phé véi viée nghi 18 dai ngdy tuy tién cta cong nhin, mot sd
cht nha may di chap nhan ap dung nhiing ky nghi 1& truyén thong thanh ky nghi 1& cta
cong ty (cong nhan van dugc tra lvong) nham ting su trung thanh ctia cong nhan va pha
v& thoi quen nghi tiy tién trong thoi gian 1am viée va ting cuong gin két cac quan hé ca
nhan ctia cong nhan. Pay chinh 14 mot bién phap dé tao dong luc cho cong nhan trong
viéc hinh thanh va duy tri tdc phong lam vi¢c moi.

Trén thuc té, co nhiéu bién phap tao dong luc cho cong nhan thoi ky nay dé ting sy
hai long coéng viéc ctia cong nhan, giam cic hanh dong bao luc chdng ddi giéi cha nhu
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phong trao dap pha may moc, va tang su gan bd cua cong nhan vdi nha may. Cac bién

phap nay duoc Wren (2005) chia thanh ba nhém: thuéng (ct ca rét), phat (ciy giy), va
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Wren, D.A. (2005), , Sedn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.46.

nhing nd lyc dé xay dung tdp quan van hod méi trong cac nha may. Cu ca rét 1a co hoi dé
cong nhan kiém thém tién tir lwong-thudng cho két qua 1am viéc tot cia ho. Cay giy
(phat) 13 bién phap dugc ap dung sém trong cic nha may cong nghiép va bi nhiéu chi
trich. Bac biét, hinh phat dugc &p dung véi ca lao dong tré em trong cac nha may thoi ky
nay. Phat tién 1a hinh phat pho bién nhét thoi ky nay, vi du phat vi nghi lam, vi hat trong
gid 1am, vi ubng rugu say, vi mang chiri ngudi khac, .... Vi luong thap nén tién phat
chiém ty 1é cao lam giam thu nhap cta cong nhan'. Chinh vi vay, day dugc xem 1a mot
bién phap hiéu qua ngin chin cac hanh vi khong mong mudn ma cac ong chu ap dung rat

phé bién trong lich st.

Phuong phap tao dong luc thir ba 1a mot ¥ niém chung vé viéc tao ra tap quan (vin
ho4) méi trong nha may. Muc tiéu ctia giéi chu thdi nay 1a st dung chuan muc va gid tri
t6n gido dé lam cho coéng nhan c6 thai do phu hop véi cong viée. Theo Wren (2005), viée
gido duc cac chuin muc nay da dugc thuc hién theo bang cach (tham chi trong thoi gian
1am viéc, & dia phuong ma nha médy dang van hanh) nhu khuyén khich doc Kinh thanh, di
18 & nha tho, khuyén khich khat vong 1am gidu va so hitu cua cai, thic ddy cong nhan
tranh vi pham nhiing t6i 18i theo gido 1y t6n gido da ghi nhu luoi biéng, tron tranh cong
viéc, v.v. C6 nha may con phat cong nhan khi vi pham cac chuian muyc nhu danh nhau,
udng ruou khi 1am viéc, v.v. Bang cic phuong phap ndy, cong nhan khong chi dugc tao
dong luc dé thuc hién nhiing thoi quen/hanh vi méi phii hop v6i nha may cong nghiép ma
con tao nén mot ché do ky luat méi trong cac nha may. Tuy nhién, tinh hiéu qua cua cac
bién phéap thuong — phat thoi ky nay chwa du dé tao ra mot doi ngii cong nhan co tac
phong va ning suat nhu giéi chu ky vong. Boi vay, thach thirc nay théi thuc nhitng nha
quan ly — khoa hoc tim toi ra cdc phuong thic tao dong luc mai.

The History of Management Thought

125



Bén canh cac van dé vé quan ly nha may, su phat trién cua linh vuc thuong mai
cang khién cho cac nha may chiu thém nhi€u ap luc. Thi truong tu do dugce phat trién voi

su van dung céac 1y thuyét quan 1y kinh té cia Adam Smith trong diéu hanh kinh té vi mé
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Wren, D.A. (2005), , Sedn., John Wiley & Sons, Inc., USA, tr.49.
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ctia cic chinh phit Ty Au va Bic My. Vi thé, thi trudng mé rong, kich thich tiéu dung dai
chung; nhiéu kho hang 16n hinh thanh dé d4p tng yéu cau tiéu dung dai chiing, v.v. Nhimng
diéu nay quay tro lai doi hoi cac nha may can hoat dong hiéu suat hon dé cung cap luong

hang hoé 1én hon nhiéu cho thi trudng.

Doi sdng tu tudng trong xa hoi ciing co nhiéu bién dong. Cac tu tudng vé nhan
quyén, quyén cong dan, quyén tu do - dan chil n6i 1én manh mé trén c 1y luan va thuc té
dan dén nhiéu cudc dau tranh va thay ddi trong quan 1y to chirc va quan 1y xa hoi & cac
nuéc Tay Au va Bic My. Wren va Bedeian (2018) di tong hop cac tac gia tiéu biéu cia
nhimg trudng phai tu tudng nay nhu, David Ricardo, trong tac pham “Luét sit vé luong”
(“Ion law of wages”) di mo ta luong ciia nguoi lao dong chi dat murc ti thiéu dé duy tri
su tdn tai cia ho; Robert Owen - mdt nguodi theo Chu nghia xa hoi khong tudng - nhin
thdy con ngudi véi su thiéu thon sirc manh/quyén luc trong chinh méi truong cia ho va
mudn thay thé chu nghia c4 nhan cia thi truong bang cudc sdng cong dong. Karl Marx va
Friedrich Engels ciing nhin ra birc tranh am dam cta thé gidi do nguoi lao dong khong cd
quyén gi ca nén cudc séng ctia ho bi kim hdm & murc ton tai véi sy boc 10t ciia chu nha

153 Vi sy thay ddi tu duy, sy 1én tiéng dau tranh cia nhiéu trudng phai

may cong nghiép
tu tuong, nhiéu nha may di quan tdm hon dén nhu cdu cua cong nhan, c6 nhing chinh
sach cham lo dén doi song (diéu kién an, &, lao dong, v.v.) ciia cong nhan; nhiéu nha may
da diéu chinh chinh sach luong/thudng theo hudng khoa hoc hon, hop 1y hon va tao dong
luc tdt hon cho cong nhan lam viéc, v.v. Vi du vé mo hinh lang Etruria cuia Wedgwood
hay New Lanark cia Owen duoc trinh bay & chuong 3 12 minh chimg vé nhirg du hiéu

thay d6i som nay.

Toan bo thuc tién trén vira dat ra yéu cau, vua tao di€u kién dé cac 1y thuyét quan 1y

ra doi, trong d6 c6 thuyét Quan 1y hanh chinh cta Henri Fayol.

4.1.2. Henri Fayol - tac gia cua thuyét Quan 1y hanh chinh

153
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Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7 edn., John Wiley & Sons, Inc.,
p.43.

Henri Fayol sinh ndm 1841 va mat nim 1925 & Phap. Nam 17 tudi, 6ng thi d vao
Trudng M6 Qudc gia Phap. Nam 1860, khi 19 tudi, 6ng tot nghiép k¥ su mo va bat dau
lam k¥ su cho Cong ty Commentry—Fourchambault. Urwick, trong Loi tya cudn Quan 1y
cong nghiép va quan 1y néi chung (ban dich nim 1949) da tong hop 4 giai doan chinh

trong su nghiép cua Fayol gdm'>*:

- Tir 1860 dén 1872, Fayol 1a mot nha quan 1y dudi quyén cap quan 1y cao
hon. Ong tap trung nd lyuc tri tué ctia minh vao giai quyét cac van dé ky thuat mo than,

dang ké 1a cac giai phap vuot qua nguy co hoa hoan & mé than.

- Tir 1872 dén 1888, Fayol dam nhén vi tri cao hon 1a Giam déc diéu hanh
mot t6 hop gém nhiéu mo than. Ong chuyén su quan tim ctia minh vao cc van dé vé dia
Iy cta nhitng khu mo than va dd xudt ban mot sé chuyén khao vé chu dé nay. Trong
khoang thoi gian ndy, cong ty Commentry-Fourchambault bat dau bi suy giam va ding

trén bo vuc pha san. Tir 1885, c6 dong khong hé duge nhén ¢ tirc.

- Tir 1888 dén 1918: Fayol tré thanh Tong giam ddc ctia Cong ty lién hop vé
khai thac mo Commentry-Fourchambault-Décazeville. Du6i su lanh dao cua 6ng, Cong ty
di tir chd c6 thé pha san dén hung thinh. Ong nghi huu & tudi 77 khi dang & vi tri Tong
giam dbc. Ong da dé lai mot cong ty 16n manh vé tai chinh va c6 doi ngii nhan lyc chat

lugng cao.

- Ttr khi Fayol nghi huu cho dén cudi doi (1918-1925), ong rét tich cuc trong
viéc truyén ba 1y ludn vé Quan 1y hanh chinh. Fayol 13 ngudi sang 1dp ra Trung tim
nghién ctru vé& quan 1y hanh chinh, tdp hop nhén tai trong nhiéu linh vuc dé cing ho phat
trién va truyén ba cac tu tuong vé quan 1y. Ong ciing giang day tai truong quan nhu cia
Hai quan Phap. Céc bai giang ctia Fayol tham chi dugc t6 chic thanh “Chu nghia Fayol”
& Truong nghién ctu thuong mai sau dai hoc. Nhitng nguyén tic quan 1y cua 6ng cling
duogc ap dung rong rai trong Quan doi Phap & Morocco. Pong thoi, Fayol con tip trung nd

luc vao
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Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xuit ban nim 1949 va 1954), General and Industrial
Management, Sir Isaac Pitman & Sons, pp.vi-viii.

viéc thuyét phuc chinh phu cha ¥ hon dén cic nguyén tic quan 1y hanh chinh. Ong da
nghién ctru thuc té quan 1y cia nganh buu dién va c6 nhitng cong trinh vé quan 1y trong
linh vyc nay. O thoi diém Fayol mat, 6ng dang tham gia nghién ciru hoat dong to chirc cua

nganh cong nghiép thude 14 Phap - mot linh vyc doc quyén ctia chinh phu.

Ciing trong phan 10i tya ctia cudn sach trén, Urwick di khai quat bén su nghiép
chinh ma Fayol déu thanh cong xuét sic 14 k§ su mo, nha dia chat, nha khoa hoc nghién

ctru vé quan 1y (triét gia vé quan 1y) va nha quan 1y trong thyc té.

Pau thé ky XX, nhitng nguyén 1y quan 1y theo khoa hoc ctia Taylor da duoc truyén
ba rong rii & Chau Au. Tac pham cua Taylor di dugc dich ra tiéng Phap. B trudng quc
phong Phép, luc d6 1a Georges Clémenceau, da chi thi cho tat ca cac nha may san xuat vat
tu phuc vu chién tranh nghién ctru va ap dung 1y luan cua Taylor'*. Chinh vi vay, thuc
tién quan 1y & Phap va Tay Au di c6 nhimng budc thay d6i. Vi thé, nhidu cong trinh ciia
cac tac gia khac, ké ca tac gia nguoi Phap nhu Fayol ciing chua dugc coi trong phu hop
luc do.

Nam 1916, Fayol dang cong trinh “Quan ly cong nghiép va quan ly noi chung”
trong s 3, Ban tin ctia Hiép hoi nganh moé Phap. Pén nam 1929, tic phdm ndi tiéng nay
ctia Fayol duoc dich sang tiéng Anh va duoc phd bién & Anh. Pén nim 1949, cong trinh
nay duoc dich lai va duge phd bién & M§. Cung véi nhiéu tic pham khac cua Fayol duoc
dich sang tiéng Anh, tén tudi Fayol dugc biét dén va chinh thirc dugc ghi nhan cung véi

Taylor 14 nhitng ngudi sang lap ra cac phuong phap/ly thuyét quan 1y hién dai'®.
Céc tac pham tiéu biéu khac cua Fayol gdm':

Nam 1908: “Nhiing nguyén tic chung vé& quan 1y”.
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Nguyén Canh Chiét (dich va bién soan) - Vién nghién ciru va dao tao vé Quan 1y (2002), Tinh hoa quan Iy. 25 tac
gia va tac phdm ndi tiéng nhét vé& quan 1y trong thé ky XX, NXB Lao dong — Xa hoi, Ha Noi, tr.56.
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Nguyén Canh Chit (dich va bién soan) - Vién nghién ciru va ddo tao vé Quan 1y (2002), Tinh hoa quan 1y. 25 tac
gia va tac phdm noi tiéng nhat vé quan 1y trong thé ky XX, NXB Lao dong — Xa hoi, Ha Noi, tr.58.

Nam 1917: “Viéc gido duc vé& quan 1y trong cac trudng cao dang ky thuat”.
Nam 1909: “Cong nghiép hoa dat nudc”.

Nam 1923: “Ly luan vé quan 1y hanh chinh Nha nudc”.

4.2. Nb6i dung co ban cua thuyét Quan Iy hanh chinh
4.2.1. Khai niém quan ly

Fayol chia hoat dong cta mot to chirc cong nghiép® thanh sdu nhém chirc ning

chinh. Sau nhém hoat dong chirc ning gdbm'>

(1) Hoat dong chuyén mon - ky thuat (san xuat, lip rap, ché tao ra san pham,

..): Cac san pham du thudc linh vuc tinh than hay vat chat hay dao duc déu phai do
nguodi lam chuyén mén ky thuat tao ra. Hau hét ¢ trudng ddo tao nghé riéng cho d6i ngii
nhan vién nay. Hoat dong chuyén mon ky thuat dong gop dang ké vao su phat trién va
thinh vurong cua to chirc. Tuy nhién, khong phai ltic nao hoat dong nay ciing 1a quan trong
nhat trong to chirc. Tham chi c6 nhitng truong hop cu thé, ngudi thude nhém hoat dong
khéc c6 thé anh huong manh t&1 sy van hanh cia td chirc hon 1a hoat dong chuyén mon k¥
thuat. Thuc té, cac chuc ning hoat dong cua td chirc phu thude 1an nhau. Hoat dong
chuyén mén k¥ thuat khong thé thanh cong néu thiéu von, nguyén vat liéu, hé théng phan

phoi san pham, sy an toan, v.v.

5 Fayol nhan manh ly ludn quéan 1y cia 6ng c6 thé ap dung cho tit ca cac t6 chire thude moi linh vuc. Tuy nhién,
trong cudn sach noi tiéng ctia minh, ong trinh bay céc to chirc cong nghlep nhur 12 nhitng vi du co sd. Diéu nay co thé
1a do vi tri ctia Fayol 14 Giam déc va Téng Giam dbc cac to chire san xudt trong nganh cong nghiép mé than.
159
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(2) Hoat dong thuong mai (mua, ban, trao doi): Su thanh céng va gidu manh
clia mot to chirc cong nghiép phu thudc nhiéu vao hoat dong thuong mai khong kém gi
hoat dong chuyén mon ky thuat. Hoat dong thuong mai can tri thirc toan dién vé thi

truong va

diém manh cta d6i tha canh tranh, tAm nhin dai han va nhitng mbi quan tam lén, viéc su
dung cac hop dong va kha ning dinh gid san pham phu hop véi gia quy dinh cia nha

nudc.

(3)  Hoat dong tai chinh (tim kiém va t6i wu hod viéc sir dung vén): Khong gi c6
thé duoc hoan thanh ma thiéu chuc nang nay. Vén can cho ca nhan luc, nha may, cong cu,
nguyén liéu thd, co tirc, phat trién, du trit, v.v. Quan 1y tai chinh thong minh cin tim kiém
duoc von, téi wu hoé viée st dung cic quy cua cong ty, va tranh dugc nhitng cam két tai
chinh dai dot. Mot diéu kién thiét yéu dé thanh cong 1 lién tuc theo dbi tinh hinh tai chinh

cua doanh nghiép.

(4) Hoat dong an ninh (bdo v¢ tai san va con nguoi): Nhiém vu cua nhom chuc
ning hoat dong nay 13 bao vé tai san va con nguoi cua td chirc dé tranh mat trom, chay,
lut, bi hong do dinh cong hay cac kiéu pha hoai khac, tranh bao luc & quy mo rong hon de
doa hoat dong cua doanh nghi¢p. N6i chung, chic nay nay nham dam bao an toan cho
cong vi¢c cua td chuc va su yén tdm lam viéc cuia nhan vién.

(5)  Hoat dong ké toan (kiém ké, theo ddi thu chi, chi phi tai chinh, thong ké tai
chinh): Pay 13 nhém chtrc ning lién quan dén ca vi tri hién tai va xu hudng tuong lai cua
t6 chirc. Chirc nay nay phai cung cap thong tin chinh xac, rd rang vé tinh hinh kinh té ctia
td churc lién quan dén nhitng muc tiéu lon. Hé théng ké toan hoat dong hi¢u suét 1a mot
cong cu quan 1y manh cua to chirc. Hé thdng nay ciing can duoc thiét ké phu hop voi hé
théng ké toan 16n hon ctia nganh va qudc gia. Dé thuc hién chirc ning nay hiéu qua, dao

tao nhan vién la yéu cau thiét yéu.
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(6)  Hoat dong quan 1y (1ap ké hoach, to chirc, chi huy, diéu phdi/phdi hop, kiém
soat): Khong co chirc nang hoat dong nio trong nam chirc ning trén lién quan dén viéc
lap ké hoach chung cho sy van hanh cua td chire, viéc tap hop nhan sy, viéc diéu ph6i va
két hop hai hoa cac nd luc va hoat dong. Fayol dinh nghia quan 1y 12 du doan/dy bao va
1ap ké hoach, t6 chirc, chi huy, phdi hop va kiém soat'®. Cu thé:

- Dy doan/dy béo 1a xem xét tuong lai va thiét ké ké hoach hanh dong.

- T6 chirc 1a xdy dung cau trac kép cua cong viéc gdm thong tin va con

nguoi.

- Chi huy Ia duy tri hoat dong cua cac thanh vién.

- Phdi hop 1a tao ra sy rang budc cac yéu td v6i nhau, hop nhat va lam hai hoa

tat ca cc hoat dong va nd lyc.

- Kiém soat: theo di moi thir dién ra co theo dung nhitng quy tic di dugc

thiét 1ap va cac ménh Iénh da dugc dua ra hay khong.

Nhu vay, quan 1y khong phai 1a mot dic quyén hay trach nhiém dic biét cua nguoi
dung dau hodc thanh vién cip cao cua to chirc. Giéng nhu nhitng hoat dong khac, quan 1y
1a mot chudi hoat dong giira ngudi ding dau va cac thanh vién trong to chirc. Co thé thay,
quan 1y 1a mdt hoat dong dac thu, c6 tdc dung rié€ng, khac va ddc 1ap véi cac chiic nang
khac cua t6 chtrc, gitup cho cac chirc nang khac van hanh hiéu qua'®’.

Fayol cho ring du trong t6 chirc 16n hay nho, phirc tap hay don gian, trong bat cir
linh vyuc nao thi sau nhom hoat dong trén déu ton tai.

4.2.2. Pham chat va nang lyc cua doi ngli nhan luc

Theo Fayol, dé thyc hién nhitng chitc ning hoat dong trong to chirc thi doi ngii

nhan vién phai c¢6 kha nang/nang luc twong ing nhu nang lyc chuyén mon - ky thuat,
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Nguyén Canh Chiét (dich va bién soan) - Vién nghién ciru va dao tao vé Quan 1y (2002), Tinh hoa quan Iy. 25 tac
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ning lyc thwong mai, ning luc tai chinh, ning luc quan 1y, v.v. Mdi nhom ning luc ndy

déu xay dung trén co s sau pham chét va kién thirc sau'®:

(1)  Thé chit: strc khoé, sy manh m&/giau ning luong, v.v.

(2)  Tinh than: kha ning hiéu va hoc hoi, danh gia, nghi luc tinh than, kha ning
thich (mg tinh than.

(3) Pao duc: san sang nhan trach nhiém, kién dinh, c6 nhan phém, trung thanh,
V.V.

(4)  Kién thic chung vé nhimg van d¢ khong thudc chirc ning hoat dong dugc
giao.
(5)  Kién thirc chuyén mon cua cong viée: kién thic chuyén sau lién quan dén

chuc nang hoat dong duogc giao nhu k¥ thuat, thuong mai, tai chinh, quan ly, v.v.

(6)  Kinh nghiém: nhirng bai hoc/kién thirc ma mét c4 nhan thu nhan duoc tur
cong vigc.

Su két hop cua sdu pham chat va kién thirc trén tuy theo timg chirc nang hoat dong

chuyén mon cu thé s€ tao nén nang luc can thiét ctia do1 ngti nhan sy.

Véi timg nhom nhan vién lam nhitng cong viée cu thé trong to chirc, mirc d6 quan
trong ctia timg nhom ning luc lai khic nhau. Chang han nhu, Fayol da dua ra nhitng gia
tri w6c luong tuong ddi vé murc do quan trong ndy voi nhitng nhém nhan vién chuyén
moén k¥ thuat trong mét t6 chirc cong nghiép 16n nhu sau:

Bang 4.2.2. Mtic d6 quan trong ctia nang lyuc thiét yéu cho mot sé nhom nhan vién (trich tir Bang I
— Tam quan trong clia cic nang lyc thiét yéu ctia nhan vién chuyén mén k¥ thuat trong doanh nghiép
1()’11)163

Ning luc can thiét
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Nhom nhan vién Quanly | Chuyén | Thwong | Tai |Pam bao | Kétoan

162
Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh niam 1949, xuit ban niam 1949 va 1954), General and Industrial

Management, Sir Isaac Pitman & Sons, p.7.

163
Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xuit ban niam 1949 va 1954), General and Industrial

Management, Sir Isaac Pitman & Sons, p.8.

(%) moén k§y | mai (%) | chinh [ an ninh (%)
Cong nhan 5 85 - - 5 5
Péc cong 15 60 5 - 10 10
Giam sat 25 45 5 - 10 15
30 30 5 5 10 20
Trudong bd phéan (nho)
(Vi du: Truong mot
day chuyén san xuat)
Truéng b phan 35 30 10 5 10 10
chuyén mon k¥ thuat
Quan ly 40 15 15 10 10 10

Ngoai nhiing vi tri trén, Fayol con dua ra muc d§ quan trong cia ting lai nang luc
cho nhém nhan vién & nhiing loai hinh t6 chirc lién hop/tong cong ty va tham chi ca cac vi
tri bo truong hay nguoi dimg dau nha nude. Fayol nhan manh thém ring, trong moi loai
hinh t6 chirc, nhém ning luc & bic thip hon 13 chuyén mén - ki thuat dic trung cua t6
chtrc; nhom ning luc & bic cao hon 1a quan 1y. Tur sy wdc tinh trén, Fayol di dén mét sd

két luan chung nhu sau:

- Ning lyc quan trong nhat ddi v6i doi ngii cong nhan 1 chuyén mén - k¥

thuat; do1 voi nha quan 1y 1a nang luc quan 1y. Tat cd cdc nhdm nhan vién trong t6 chire
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déu can c6 ning luc chuyén mon - ky thuat lién quan dén cong viéc ctia minh du mirc do
quan trong cia nang lyc ndy khic nhau ddi v6i timg nhom. Nang lyc chuyén mén - k¥
thuat dugc Fayol dinh nghia 1a nhitng nang luc dai dién cho chitc nang hoat dong ma mét
nhan vién lam viéc. Vi dy, cong nhan co khi thi nang lyc nay l1a nang lyc lam ky thuat

may modc; nhan vién ké toan thi ndng lyc nay la nang lyc thuc hién nghi¢p vu ké toan, v.v.

- Khi mot ca nhan thang tién 1én nhing vi tri cao hon trong t6 chirc thi tam
quan trong cua nang luc quan ly s€ tang lén trong khi nang lyc chuyén mon - ky thuat s¢
giam xudng. Trang thai cAn bang giita hai ning luc ndy s& dat dugc & nhimg vi tri quan 1y

cap trung (Vi du: vi tri Trudng b phan/Trudng b phan chuyén mén ki thuit).

- Nhiing nang lyc con lai nhu thuong mai, tai chinh, ké toan, an ninh sé& dat
mirc quan trong t6i da ¢ nhitng vi tri Quan Iy mot doanh nghiép (15% ddi véi ning luc
thuong mai, 10% cho cac ning lyc con lai), Quan 1y tong cong ty hay Bo trudng (10%
cho mdi loai ning lyc nay). Pén vi tri cao hon nhu Ngudi ding dau nha nude thi nhitng

ning lyc nay tham chi giam muc d6 quan trong (8% cho mdi loai ning luc nay).

Ngoai ra, Fayol cling so sanh tdm quan trong cua nhitng nhém ning luc theo chirc
ning d6i v6i nha quan 1y & cac loai t chirc khac nhau nhu doanh nghiép mot thanh
vién/ngudi (one-man business), doanh nghiép nho/vira/lén/rat 16n, va doanh nghiép nha
nude. Voi su so sanh nay, két luan quan trong nhat cdn nhan manh la: quy mé doanh
nghiép cang nho thi tim quan trong ctia nang lyc chuyén mén - ky thuat cang cao ddi véi
nha quan ly; nha quan ly & doanh nghi¢p cang 16n thi nang lyc quan ly cang quan trong

hon nang luc chuyén mon - k¥ thuat.

Tuy nhién, Fayol ciing xem nhitng con s6 ma ong dat trong bang trén 1a nd lyc ca
nhan cila dng trong viéc phan biét tim quan trong cua ting loai nang luc véi nhitng nhom
nhan vién khac nhau. Co s¢ dé dua ra nhitng con sé d6 van duoc Fayol dé ngo danh cho
cac nha nghién ciru va nha quan 1y trao d6i. Du sao, su duc két ciia Fayol vé cac pham
chét va kién thirc, hay tim quan trong cia mdi loai ning luc voi cac nhém nhan vién chiu

trach nhi¢m nhiing cong vi¢c khac nhau trong t6 chure rat hiru ich. Diéu nay c6 thé goiy
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cho cac nha nghién ctru sau 6ng tim toi va phat trién cac mo hinh danh gia nang luc nhan
vién chi tiét hon va cé can ctr day du, ro rang.
4.2.3. Nhu cau va tinh kha thi cta viéc dao tao vé€ quan ly

Véi nhitng n6i dung da trinh bay, c6 thé thiy quan diém cta Fayol d3 thé hién nhu
cau vé viéc ddo tao quan 1y nay sinh tir chinh cac t6 chirc. Cu thé, t6 chirc nao ciing cd
mot chirc ning hoat dong 14 quan 1y. Nhitng ngudi thyc hién cong viéc quan 1y can co
nang lyc chuyén moén vé cong viéc ciia minh 13 ning lyc quan 1y. Vi day 14 ning luc
chuyén mon nén nguoi lam cong viéc chuyén mon nay phai dugc dao tao. No6i cach khac,

dao tao v€ quan 1y 1a nhu cau tat yéu dé van hanh hi¢u qua moi t6 chec.

Tuy nhién, thyc tién dwong thdi & Phap chua co chuong trinh dao tao vé quan 1y
nao. Fayol 1y giai nguyén nhéan ciia sy thiéu hut cac chuong trinh day vé quan 1y trong céc
truong dao tao nghé 14 do su thiéu vang 1y luan quan 1y (ly thuyét vé nguyén tic, quy tic,

99164

quy trinh va phuong phap quan 1y). “Khong c6 1y luan thi khong thé co viée dao tao

Fayol dé xuat, sau khi ¢6 1y ludn, viéc day vé quan 1y n6i chung nén duoc dua vao
truong pho thong, sau phd thong va ca hé thong gido duc dai hoc. Tuy nhién, Fayol chua
1am 13 viéc day vé quan 1y nhu thé nao trong truong pho thong. Ong cho rang, chinh gido
vién phd thong méi 1a ngudi biét rd nén day hoc sinh ndi dung gi vé& quan 1y. O bac dai
hoc, gido vién hoan toan c6 thé day mén hoc ndy thuén loi khi nha trudng sin sang cac

diéu kién phu hop.

Nhin chung, nhiing ¥ tudng cta Fayol vé dao tao quan Iy mdi & muc so khai, chua
duoc phat trién chi tiét. Boi vay, ndi dung nay khong dugc danh gia cao boi nhidu nha
nghién ctru lich st tu twong quan 1y. Do d6, hau nhu rét it cong trinh di sau ban luan thém
vé nhiing ¥ tudong nay cua Fayol.

4.2.4. Céc nguyén tic quan ly

Fayol cho rang, chitc ning quan 1y chi dugc thé hién ra théng qua cac thanh vién

cta t6 chirc. Trong khi cac chtrc ning khac (ky thuat, thuwong mai, tai chinh, v.v.) thi dua
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vao nguyén liéu va may moc, chirc nang quan 1y chi van hanh trén nguon nhan luc'®. Trat

tu van hanh hi¢u qua ctia b may t6 churc phu thudc vao mot so diéu ki¢n nhat dinh tam
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Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xuit ban niam 1949 va 1954), General and Industrial
Management, Sir Isaac Pitman & Sons, p.14.
165

Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xuit ban niam 1949 va 1954), General and Industrial
Management, Sir Isaac Pitman & Sons, p.19.

137



goi 14 cac nguyén tic, luat, quy dinh. Fayol vu tién st dung thuat ngit ‘cic nguyén tic

quan 1y’ voi ca dac tinh cing ran va linh hoat, c6 thé thich rng v1 moi nhu cau.

Fayol khang dinh: “Néu khong c6 nguyén tac thi ngudi ta s& 1am vao tinh trang t6i
tam va hdn loan ..., nguyén tac 1 ngon dén pha c6 thé giup con ngudi nhan rd phuong
huéng”'®. Bai vy, nguyén tic quan 1y 1a phuwong hudng ctia nha quan 1y khi thuc hién

cong viéc cuia minh.

Theo Fayol, vian dé quan trong 1a chung ta biét cach sir dung cic nguyén tic nhu
thé nao. Day chinh 1a mot ngh¢ thuat rat kho, doi hoi ca tri tué, kinh nghiém dé xac dinh
su lua chon nguyén tic nao s& dugc ap dung va sy can ddi vé trong sé (proportion) cla
cac nguyén tic khi ap dung. Ong cho ring, khong c6 gidi han cu thé vé sd cac nguyén tic
quan ly. Khi mdi mot quy dinh/quy trinh quan 1y lam tidng hiéu qua hoat dong ctia bo may
va cac chirc ning cua to chire thi cac quy dinh/quy trinh d6 d4 ton tai nhu mot nguyén tac
lau dai, dang tin cay.

Fayol phan tich 14 nguyén tic ma éng cho 1a duoc ap dung phd bién nhat:

(1) Phan cong lao dong (Division of work)'®’:

Fayol xuat phat tir gi6i tu nhién dé phan tich vé tinh tat yéu va pho bién cua phan
cong lao dong. Theo ong, chuyén moén hoa 1a mot quy ludt ty nhién. Tir thé gidi dong vat,
dong vat phat trién cang cao thi cic co quan trong co thé chiing c6 sy khac biét vé to chirc
va vé chirc ning cang cao. Khi xa hoi loai ngudi phét trién thi mbi quan hé giita ciu tric
va chirc nang cang chat che.

Fayol cho rang, muyc dich cua phan cong lao dong 13 tao ra nhiéu coéng viéc hiéu
qua hon véi cung mét nd luc dau tu. Mot cong nhan luén lam mot cong viéc, mot nha

quan 1y ludn tap trung vao cing hé théng van dé. Piéu nay gitp cong nhan va nha quan 1y
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c6 dugc kha nang, sy chic chin va chinh xac, tir do, lam tang két qua dau ra tot hon. Phan
cong lao dong cho phép giam s luong ddi twong can chu ¥ trong mot cong viée va mirc
d6 nd luc can dau tu cho nhimg ddi twong d6. Phan cong lao dong dd dugc thira nhan 1a
phuong thirc sir dung (cdc nhém) nhan luc tot nhat. Phan cong lao dong khong chi ap
dung cho cac cong viée ki thuat ma co thé ap dung cho tit ca cac cong viée can dén sb
luong nhan luc dang ké va cac kha nang khac nhau cta nhén lyc. Piéu nay doi hoi phai co
su chuyén mon hoa chic nang va tach bach riéng nang luc can thiét dé thuc hién chuc
nang d6. Phan cong lao dong c6 ca wu diém va nhuoc diém. Vi thé, Fayol khuyén cdo céac

nha quan 1y nén y thirc vé mirc do ap dung phan cong lao dong.
(2) Tham quyén va trach nhiém (Authority and Responsibility)'°®:

Theo Fayol, thom quyén 1a quyén dua ra ménh 1énh va sir dung quyén lyc dé yéu
cau su tudn tha chinh xac (mot s6 tai liéu dich 1a “quyén luc” véi ¥ nghia twong tu la

169 Vi thé, trong hoc thuyét nay, c6

quyén chi huy va quyén doi hoi ngudi khac phuc ting
thé sir dung hai thuat ngit “thdm quyén” va “quyén lyc” thay thé cho nhau). Ong cho rang,
c¢6 su khac biét giita quyén luc c4 nhan va quyén lyc chinh thirc ma nha quan Iy c6 dugc
tir tO chure (theo quy dinh cua to chirc). Quyén luc ca nhan duogc tao thanh tir sy thong tué,
kinh nghiém, sy dang tin cay vé dao duc, kha ning lanh dao, v.v. ctia ngudi quan ly. Dé
tré thanh mot ngudi ding dau t6t, nha quan 1y can hoi tu quyén lyc c4 nhan nhu mot
thanh t6 khong thé thiéu cua quyén luc chinh thirc.

Fayol khang dinh, thAm quyén ludn di cing trach nhiém, trach nhiém bat ngudn tir
thAm quyén. Trach nhiém can twong xtmg véi thAm quyén ra ménh 1énh. Viéc dua ra trach
nhiém cua mot cong nhan d6i véi hanh dong cua ho va thAm quyén cua ho kha dé. Tuy

nhién, vi tri cang cao trong t6 churc, dac biét cac vi tri quan 1y, thi cong viéc cang phic tap
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hon (nhiéu nhan vién tham gia vao nhiéu cong doan cua cong viéc hon, két qua chua thay

ngay truc tiép, v.v.) thi cang kho xac dinh thAm quyén va trach nhiém hon.

Fayol nhan manh, thim quyén lién quan dén hinh phat. Do d6, dé phé duyét mot
hinh phat, nha quan 1y can cin nhic dic diém cua hoat dong, bdi canh cua nhitng ngudi
tham gia va hau qua tiém 4n. Vi vay, viéc danh gia cac yéu td dé phé duyét chinh xac doi
hoi nha quan 1y phai c6 dao dirc, su chi cong vo tur va quyét doan. Néu khong dam bao
nhitng yéu cau nay thi hdu qua co thé 1a nha quan 1y mat di y thic vé viée trach nhiém
phai twong xtng vé6i thim quyén phé duyét cia minh. Mot nha linh dao gi6i can diing

cam thuc hién trach nhiém va lan téa sy diing cadm d6 t61 nhitng ngudi xung quanh minh.
(3) Ky luat (Discipline)'”’:

Fayol cho rang, ky luat 1a két qua cta nhimg thoa thuan khac nhau, xuat hién mot
cach tu nhién dudi nhiéu hinh thirc phong pha nhu: trach nhiém tuén thi, sy chuyén cin
(application), sttc manh (energy), hanh vi. D4u hiéu bé ngoai 1a sy tén trong nhitng thoa
thuan thuong tryc gitra t6 chirc va nhan vién. Nhitng thoéa thuan nay, du dugc tranh luén tu
do hay budc phai chap nhan ma khong duoc ban thao gi trude, du dugc viét ra hay ngam
an, du bat ngudn tir mong mudn cia cac bén lién quan hay tir cac quy dinh, phong tuc, thi

déu khuon dinh tinh chinh thirc ctia ky luat.

Ché d6 ky luat cua cac t6 chic khac nhau vé hiéu luc, vé d6i tuong ap dung, vé
thoi gian. DU vy, mot quan diém khai quat c6 tinh thuyét phuc pho bién 13, ky luat 1a can
thiét dé van hanh suén sé cong viéc; thiéu ky luat thi khong doanh nghiép nao c6 thé thinh
vuong. Fayol dong tinh voi ¥ tuong ndy va tng ho thém ca quan diém “Ky luat 1a do lanh

dao tao ra”. Tuy nhién, 6ng cho rang, nhitng quan diém nay dung khi thé hién su ton trong
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dbi véi ky luat nhung chiung cé xu hudng che lap trach nhiém cua lanh dao trong d6. Ong

nhan manh, tinh hinh ky luat cua bat cit nhdém nguoi nao phu thudc rat 1én vao sy quan
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tam twong xung ctia nguoi lanh dao. Cap dudi ludn tudn thu va trung thanh néu ho dugc

lanh dao dung dén.

Thda thuan phai di kém trach nhi€ém. Thoa thudn va trach nhiém phai rd rang va co
thé 1am hai long ca hai bén tham gia thoa thuan 13 t6 chirc va nhan vién nham tranh cac
tranh chap giita hai bén. Fayol goi ¥ cach thic tot nhat dé tao lap va duy tri ky luat/su ton
trong trach nhi¢m trong cac thoa thuan la:

- C6 ngudi giam sat tét & moi cap.

- Thoa thuan rd rang va cong bang nhit c6 thé.

- Hinh phat duoc ap dung hop ly.

(4) Thong nhét trong chi huy (Unity of command)'”":

Fayol cho rang, vdi bat cir hoat dong gi, nhan vién chi nén nhan ménh 1énh tir mot
cap trén. Pay chinh 14 quy tic théng nhét trong chi huy. Sy thng nhat nay anh huéng
quyét dinh dén thanh céng trong thuc hién nhiém vu. Néu khong c6 su thdng nhét trong
chi huy, tham quyén cua nha quan ly s€ bi huy hoai, ky ludt c6 nguy co bi vi pham, m¢nh
1énh bj 16n x6n do duogc dua ra tir nhiéu cép trén, va sy 6n dinh bi de doa. Fayol nhan
manh day la nguyén tac co ban véi ong. Trong moi loai hinh t6 chirc, viéc ménh 1énh dén
tir nhiéu cip trén 1a ngudn gde cb hiru ctia mau thuan.

(5) Théng nhat vé phuong huéng 1anh dao (Unity of direction)'”:

Nguyén tic ndy duoc Fayol mé ta nhu sau: Mot ngudi dimg dau va mot ké hoach
cho mot nhém hoat dong c6 chung muyc tiéu. Do l1a diéu kién thiét yéu dé théng nhét duogc

trong hanh dong, phdi hop nhirng diém manh ctia nhan luc va tap trung moi nd lyec.
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Fayol phan biét ‘su théng nhét vé phuong hudng lanh dao’ 1a mdt 1anh dao, mét Kké
hoach; con ‘su théng nhét trong chi huy’ 1a m§t nhan vién chi nhan ménh I¢nh tir mot cép
trén duy nhat. Su thong nhat trong chi huy khong thé ton tai khi thiéu théng nhat vé
phuong hudng 1anh dao nhung sy théng nhit trong chi huy khéng bét ngudn tir sy thong
nhat vé phuong huéng 1anh dao

(6) Loi ich ca nhan thap hon loi ich chung (Subordination of individual interests to

the general interests)'”:

Theo Fayol, ndi dung ciia nguyén tic nay nhan manh loi ich ciia mot nhin vién,
mot nhém nhan vién khong thé chiém wu thé hon loi ich cua td chirc. Ngudi chi tap trung
theo dudi loi ich ca nhan s& phét 10 1o ich chung, tham vong, ludi biéng, ich ky, yéu dubi.
Du hai lgi ich nay c6 tht bac khac nhau nhung lai can sy ton trong nhu nhau. Py 1a mot
trong nhirng yéu cau kho nhét ctia quan 1y. Nha quan 1y ¢6 thé sir dung nhitng phuong tién

sau dé két hop hai hoa hai loi ich nay:
- Nha quén 1y can kién dinh va lam guong véi tu cach 1a cap trén.
- Thoa thuan giita t6 chtrc va nhan vién/nhom nhén vién cong bang nhat c6 thé.
- Giam sat thuong xuyén.
(7) Thu lao ciia nhan vién (Remuneration)'”:

Fayol cho ring muc th lao ctia nhan vién 13 mirc gia duoc tra cho cong viéc/dich
vu nhan vién da lam. N6 can phai cong bang va cang cao cang tot nhung c6 thé dap ung
duogc ca nhan vién va nguoi st dung lao dong. Muc thu lao phu thudc vao hoan canh
khach quan cua to chtic va sy xting dang ctia nhan vién, vi du nhu: chi phi cho cudc séng
(chi phi sinh hoat), du thtra hay thiéu hut nhan lyc, tinh trang kinh té ciia doanh nghiép,
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cac dicu kién kinh doanh chung cua t6 chtrc. Sau d6, mtc thu lao cho nhan vién con phu

thudc vao gia tri ciia nhan vién va phuong phép tra lvong dugc ting t6 chie Iya chon.

Theo Fayol, trong qua trinh tuyén chon nhan vién thi nha quan 1y ciing can danh
gia gia tri ctia nhan vién. Phuong phap tra luong c6 thé anh hudng dang ké dén su phat
trién cua to chirc. Vi thé, lya chon phuong phap tra luong 14 van dé rat quan trong va kho
khan. Fayol cho ring trong thuc té thoi 6ng, chua c6 phuong phap nao dap tng mong doi.

Tiéu chuan dé tim kiém mot phuong phap tra luong t6t 1a:
- Pam bao cong bang trong thi lao ciia nhan vién;
- Tao dong luc cho nhan vién nho thudng truc tiép cho nhiing nd lyc tbt;
- Khong tra vuot qua cac gioi han hop 1y;

Fayol da tong hop nhitng phuong phap tra thu lao phd bién dwong thoi cho cac vi
tri 1a cong nhan, nha quan 1y cdp thap va nha quan 1y cdp cao. Véi cong nhan, 3 phuong
phap tra thu lao 1a: tra theo thoi gian 1am viéc, tra theo cong viée, tra theo san pham. Mdi
phuong phap déu c6 ca wu diém va han ché. Boi vay, hiéu qua cta ting phuwong phap phu
thudc vao hoan canh cu thé cta t6 chiic va ning lyc ciia ngudi quan 1y. 3 phuong phap
nay co thé két hop v6i nhau va ting thu lao nhd ché d6 thuong (dang tién do, 1am cham
chi, khong 1am hong may moc, v.v.), ché d6 chia sé loi nhuan, tra bang hién vat, va nhiing
dai ngd phi tai chinh. O Phéap thoi Fayol, phuong phap thudng, tra bang hién vat phd bién
& moi cap nhung phuong phéap chia sé loi nhuan chi phé bién & nha quan 1y cip cao; con

phuong phap dai ngd phi tai chinh cha yéu phd bién & cac doanh nghiép.

(8) Tap trung hoa (Centralization)'”:
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Fayol d4nh gia tap trung héa ciing 1a mot quy luat tu nhién. Trong bat ct co thé
dong vat hay con ngudi, cac cam giac hdi tu vé ndo bd hoidc céc co quan diéu hudng. Tu

day, ménh 1énh duogc phat ra dé diéu khién tit ca cac co quan khac van dong. T4p trung
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hoa tu than né khong phai 1a mot hé théng quan 1y t6t hay xau. Tap trung hoa co thé duoc
chip nhédn hoic bi loai bo bai ¥ thich ctia nha quan 1y hodc bdi cac yéu td tinh hudng.
Fayol khang dinh, lya chon tap trung hoa hay phi tap trung héa la van dé don gian. N6 chi
1a tim duoc mac d6 tdi uu phu hop véi mét td chirc cu thé. Vi mot doanh nghiép nhd,
ménh 1énh cta nha quan 1y truc tiép di t6i nhan vién thi rd rang d6 1a tap trung hoa. Trong
doanh nghiép 16n, voi chudi cdp bac dai hon, ménh 1énh va théng tin phai di qua nhiéu
khau trung gian. M&i nhan vién du vo tinh hay chu ¥ déu dua cic yéu td ca nhan vao
thong tin ho phat di va sy van hanh ciia ménh Iénh va thong tin ma ho nhan duogc. Ho
khong hoat dong thuan tuy nhu mét cai banh rang trong mot ¢d may. Sy chia sé thong tin
thich hop c6 thé bi roi rung ¢ cac ting trung gian tiry thudc vao tinh cach, dao duc cta nha
quan 1y va su dang tin cdy cua nhin vién. Bat ké cai gi 1am tang vai trd cta cip dudi déu
thudc vé phi tip trung hoa va nhing gi lam giam vai trd cta ho s& 1a tap trung hoa. Fayol
nhan manh, mic do tap trung hoa phai khac nhau trong cac truong hop khac nhau.

Muc tiéu cua tip trung hoa 1a sir dung ti wu cac thanh vién trong t6 chc.

)176.

(9) Hé thdng cap bac quan 1y (Scalar chain

Fayol dinh nghia, hé théng cap bac 1a chudi cac vi tri quan 1y tir cap cao nhat dén
thip nhat trong to chirc. Puong di ctia quyén luc/thAm quyén 13 hanh trinh theo sat mbi
lién hé trong chudi nay. Con dudng niy duogc diéu khién boi nhu cau trao ddi thong tin va
nguyén tic théng nhat trong chi huy. Tuy nhién, khéng phai lic nao chudi nay ciing van
hanh nhanh chéng. Néu thong tin duoc trao ddi thing giita hai nhan vién cing cip & hai

b phén khéac nhau thi s€ rat nhanh nhung thuc té 1a mot nhan vién ctia mot bd phéan phai
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bao cao 1én cac cap trén ctia ho rdi tir cap cao nhét lai chuyén xubng cac cap quan 1y trung
gian dé dén bo phan thtr hai ctia nhan vién con lai. Puong di cua thong tin qua nhiéu cap
thAm quyén nhu vy s& ton thoi gian hon. Fayol cho rang, trong truong hop cip cao nhét
uy quyén cho céc cdp quan 1y ngang nhau giita cic bd phan dugc lam viée truc tiép voi

nhau thi s€ nhanh, chinh xac va hi¢u qua hon (nguyén tac “véan cau”). Tuy nhién, di€u nay
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dé dat ¢ cac to chirc quy md nho, trong khi thuong it duoc chp nhan & cac td chiic cong
vi thoi quen s¢ trach nhiém ctia cac cap quan 1y (do myc tiéu chung phirc tap hon, xa hon
va khong dé c6 duge ¥ tuong 16 rang). Do d6, nha quan Iy can sy diing cam dé uy quyén,
va nhan vién thi can su diing cam dé lua chon cach thirc hiéu qua khi ma cho sy hudng
dan tir cap trén khong nhanh va hiéu qua bang tuong tac truc tiép v6i nhan vién cung cp
& bd phan khac. Nhu vay, viéc khong bit dau tir chudi thdm quyén 13 khong dung nhung

dé chudi tham quyén 1am anh hudng dén hiéu qua hoat dong thi con gay 15i 16n hon.
(10) Trat tu (Order)'"":

Theo Fayol, trong thé gigi vat chat c6 cong thirc: “Mot vi tri cho mot su vat va mdi
sy vat déu ton tai trong vi tri cia nd”. Tuong tu nhu vdy voi xa hoi loai nguoi: “Mot vi tri

cho mot nguoi va moi nguoi ton tai trong vi tri cia ho”.

Déi véi thé gidi vat chat, Fayol cho réng, viéc dat khong dung vi tri cua su vat s€
dan t6i tén thoi gian, rui ro sai 16i va xudt hién sy r6i loan trat tu. Trat tu hoan hao cling
phéng dinh trudc mot vi tri dugce lya chon khon ngoan va hop ly. Muc dich cua trat ty 1a
tranh sy bién mat cta su vat. Vi thé, khong chi su vat phai ¢ dang vi tri dugc sép xép hop
1y cho n6 ma vi tri do cling phai dugc lua chon dé tao thuan loi tdi da cho moi hoat dong

van hanh cua su vat.

Trong cac t6 chirc xa hoi, Fayol nhan manh cong thirc tuong tw nhw gii vat chat. O
to chirc xa hoi, trat ty hoan hdo yéu cau moi nhan vién c6 mot vi tri va vi tri phai thich
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hop v6i nhan vién. Theo Ong, trat tu xa hdi phong dinh sy thanh cong trong thyc thi hai
hoat dong kho nhét cua quan ly: td chtrc tot va lua chon nhéan su dang. Trat tu trong td
chtrc x4 hoi doi hoi ngudi quan 1y phai ¢ hiéu biét chinh xac vé yéu cau ddi v6i nhan luc
va cac ngudn lyc cua td chirc ciing nhu sy cin bang thudng truc gitra yéu ciu va ngudn
lyc do6. Viée tao ra va duy tri sy can béng nay la kho nhat. Khi t6 chirc khong dat duoc sy

can bang nay va cac loi ich cd nhan manh dén murc lgi ich chung cia té chue bi phét 1o
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hodc hy sinh; hay khi trong td chire ¢o su hién dién cua tham vong, chu nghia “gia dinh
tri” (nepotism), chti nghia thién vi (favouritism), thi sé luong vi tri ting theo cip sé nhan
ma khong can c¢6 1y do chinh dang hodc nhitng nhan vién khong du ning luc s& dugc
tuyén dung. Diéu nay, dwong nhién, dan dén sy réi loan cia t6 chirc giéng nhu quy luat
dbi vai thé gidi vat chat. Fayol khang dinh, nguyén tic ndy can cho ca to chirc cong va cac

doanh nghiép tu nhan.
(11) Cong bang (Equity)'”®:

Theo Fayol, dé khuyén khich nhan vién tdn tdm va trung thanh, t6 chtrc can d6i xtr
v6i ho tir té va cong bang ding lut. Fayol cho rang, cong bang/khong thién vi (equity) 1a
su két hop cua tir t& (kindliness) va cong bang ding luit (justice). Cong bang khong co
nghia 13 thiéu manh mé va thiéu nghiém khac. Thyc thi cong bang doi hoi nha quan ly
phai c6 hiéu biét, kinh nghiém va ban chét tét. Mong mudn duoc d6i xir cong bang va
binh dang 1a diéu nha quan 1y ludn can quan tdm khi 1am viéc véi nhan vién. Dé thoa mén
yéu cau nay ma khong phét 1o bt clr nguyén tic ndo ciing nhu khéng sao nhing loi ich
chung cua to chirc, ngudi ding dau ludn phai quan triét ¥ thic, hiéu biét vé cong bang

trong toan bo doi ngii quan 1y & moi cap cua td chuec.

(12) Duy tri d6i ngii nhan luc (Stability of tenure of personnel)'”:
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Fayol nhén thiy rang, thong thuong nhan vién duoc cho 1a da s& hitu nhitng ning
luc can thiét trude khi thue hién cong vi¢c moi. Tuy nhién, véi cac vi tri quan ly, dic bi¢t
1a trong cac doanh nghiép 16n, can nhiéu thoi gian dé lam quen véi moi ngudi va moi thi,
dé co thé ding viing & vi tri 1a nguoi ra quyét dinh hanh dong, dé dat duge su tu tin vao
ban than va dé truyén cam hung dugc cho nguoi khac. Béi vay, theo ghi nhéan cia Fayol,
nhitng nha quan 1y binh thuong nhung & lai lau cing to chirc duge cac to chirc thich hon

13 nhitng nha quan 1y xuat sic nhung chi vira dén d3 roi di rat nhanh. Nhin chung, nhan
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luc quéan 1y ciia nhitg cong ty 16n hing cudng thudng on dinh trong khi nhan lyc quan 1y
clia cac cong ty khong thanh cong thudng khong 6n dinh. Tuy nhién, viéc thay doi nhan
su 12 khong thé tranh duogc vi cac 1y do nhu tudi téc, strc khoé, nghi huu, v.v. Pidu ndy anh
huong dén doi ngli nhan sy. Boi vay, td chirc can va hoan toan co thé tim duoc nhiing
nhan sy méi phu hop. Trong twong quan véi nhirg nguyén tic khac, cn nhic van dé ty

trong cua viéc duy tri do1 ngii nhan lyc.
(13) Tinh than sang tao (Initiative)'™:

Suy nghi vuot ra ngoai mot ké hoach ma van dam bao thanh cong 14 nhu cau cua
nhitng ngudi thong minh. N6 ciing 14 kich thich manh mé& nhat d6i voi sy nd luc ctia con
nguoi. Fayol dinh nghia, sang tao 1a sttc manh cua suy nghi va thuc thi vuot ra ngoai, 1a tu
do dé duoc dé xuit va thuc hién y tudng. O tt ca cac cép trong td chirc, sy nhiét tim va
ning luong manh mé& dugc ting 1én 13 nho sang tao. Sang kién ctia nhan vién cing voi
sang kién cua t6 chtc 13 ngudn gdc tuyét voi cho sttc manh cia to chic, nhit 13 trong
nhimng giai doan kho khin. Vi viy, rit can khuyén khich va phat trién diy du kha ning

sang tao.
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Fayol cho rang, nha quan 1y cin nhiéu kha ning va sy liém chinh dé truyén cam
htng va duy tri sy sang tao ciia tt cd moi ngudi voi gidi han ph hop, bing sy ton trong
thAm quyén va ky luat. Nha quan 1y phai chip nhan hy sinh mot sb yéu t6 c4 nhan dé dap
mg nhu ciu cua cip dudi thi ho méi c6 thé sang tao. Hon thé, nha quan 1y cin cong bang,

c6 thé cho phép trién khai sang kién ctia nhan vién.
(14) Poan két nhan vién (Esprit de corps)'®":

Fayol déng tinh v&i cau thanh ngir: Poan két 1a st manbh. Ong khéng dinh, su hoa

hop, doan két 1a strc manh 16n cua mot t6 chirc.
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(a)  Su nguy hiém can tranh 1a viéc hiéu sai chAm ngoén “chia dé tri”. Fayol nhan
manh, khong duoc dé doi ngii nhan vién bi chia nhé. Chia nho luc lugng cua ké thu khién
chung bi suy yéu 1a mot cach lam thong minh. Tuy nhién, chia r& nhém dong nghiép cua
mot ai d6 lai 13 181 1on dbi véi to chire. Bat ké 16i nay bat ngudn tir ning luc quan 1y yéu
kém hay hiéu biét khong day du, hay tir ban ngi vi ky bat chip lgi ich chung thi 16i nay
luén dang trach. T chuc rat can nhitng nhan tai thuc sy dé phéi hop duoc cac nd luc cla
moi thanh vién, khuyén khich sy nhay bén, st dung nang luc ctia nhan vién, thuong cho
cong lao ctia ho ma khong hé thiy ghen ti hay pha hong cac mdi quan hé hai hoa trong to

chuec.

(b)  Viéc lam dung truyén thong viét: Fayol cho réng, trong thuc té, khac biét va
hiéu nham c6 thé duoc bo qua khi cac bén co ddi thoai, néi chuyén voi nhau. Tuy nhién,
khac biét va hiéu nham c6 thé trd nén sau sic hon khi cac bén sir dung truyén thong bang
van ban. Véi kinh nghiém phd bién nay, khi c6 thé thi nén twong tac bang 10i. Cach nay
vura nhanh, vira rd rang, va vira hoa hgp. Tuy nhién, nhiéu nhén vién du lam & cac bd phan
sat canh nhau hodc thdm chi trong ciing mot bo phan nhung van khong gip néi chuyén
tryc tiép ma chi trao doi qua van ban viét. Vi thé, khdi luong va do phirc tap ctia cong
viéc ting 1én va tac hai voi t6 chire lai bi G dai hon. Fayol khuyén cac nha quan Iy hiy ap
dung t6i da trao d6i bang 10i néu c6 thé dé tranh nhimg hiu qua l1au dai va sau sic nhu
mAu thuin va thd han giira cac c4 nhan va bd phén trong t chirc. Tuy nhién, 6ng ciling
khuyén céo cac nha quan 1y luén phai can nhic muc do sir dung hai chién luge truyén

thong nay (bang 10i, bang vin ban viét) sao cho phut hop.

Toém lai, trong 14 nguyén tic néi trén, nguyén tic thdng nhit trong chi huy va hé

thdng cap bac quan ly dugce danh gia 1a hai nguyén tac quyét dinh thyc chat 1y luan quan

1182
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stt dung hop 1y cac nguyén tic trong thuc té hoat dong 1a diéu quan trong va 1a nghé thuat
cua nha quan 1y.
4.2.5. Céc thanh té/chiric ning ciia quan ly

Tat ca moi cong viéc déu yéu cau lap ke hoach, to churc, chi huy, phoi hop va kiém

soat/kiém tra va dé van hanh hop 1y, tat ca déu co nhitng nguyén tic chung.
4.2.5.1. Lap ké hoach'®

Fayol cho rang, du bao (foresight) 13 danh gia tuwong lai va du phong cho né. Dy
bao 12 mot phan thiét yéu cua 1ap ké hoach va quan ly. Ké hoach (hanh dong) 1a xac dinh
cac két qua muén dat duoc, nhitng hanh dong cu thé dé dat cac két qua do, cac giai doan
thot gian s€ thuc hi¢n hanh dong, va phuong phap thuc hién. Nhitng nd1 dung khac dugc
bao gém trong ké hoach 1a: (1) Vé céc nguén luc cua to chirc (co so vat chit, cong cy, con
ngudi, quan hé cong ching, v.v.); (2) V& ban chat va tim quan trong cong viéc dang trién
khai; (3) Vé xu hudng tuong lai (cong nghé, thuong mai, tai chinh, nhiing diéu kién khac,

V.V.).

Chuan bi cho ké hoach 12 mét trong nhiing viéc khé nhat va quan trong nhat cua tat
ca cac to chuc, yéu cau sy tham gia cua tat ca cac bd phan va chirc nang, dac biét 1a chuc
nang quan 1y. Pé thyc hién chirc ning quan 1y, nha quan Iy phai tao ra mot ké hoach trong
d6 chi ra muc tiéu va pham vi, xac dinh su chia sé cia moi bo phan trong nhiém vu chung,
phdi hop cac phan va hoa hop cac thanh t trong téng thé chung. Tir d6, nha quan 1y quyét
dinh duoc cach thirc thuc hién ké hoach. Cac noi dung cua ké hoach khong dugc xung dot
v6i cac nguyén tac va quy tac dé quan 1y hiu qua va phai tao thuan loi cho qua trinh ap
dung cac nguyén tic/quy tic do. Vi thé, nang luc ctia nha quan 1y va doi ngil tro 1y cua

anh ta dong vai trd quan trong trong 1ap ké hoach.

* Nhitng dic trung chung cta mot ké hoach tét:
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Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xuit ban niam 1949 va 1954), General and Industrial

Management, Sir [saac Pitman & Sons, pp.43-51.
Lap ké hoach 1a khong thé thiéu. Tuy nhién, co rat nhiéu loai ké hoach: ngén han -
dai han, don gian - phuc tap; chi tiét - khai quat, v.v. Vay, thé nao 12 mot ké hoach c6 gia

tri? Fayol dwa ra nhiing tiéu chuan sau:

- Su thong nhat cua ké hoach: Chi c6 mot ké hoach vé€ mdt cong viéc tai mdt
thoi diém. Viéc c6 hai ké hoach vé cung mdt cong viéc s€ tao tinh hai mat doi nhau

(duality), su nham 14n va rdi loan trat tu.

- Tinh tiép ndi lién tuc: Mot ké hoach co thé chia 1am nhiéu phan nhung tit ca
cac ké hoach thanh phan phai két ndi véi nhau. Mdi sy diéu chinh nao trong ké hoach
thanh phan déu phai dugc thé hién trong ké hoach tong thé. Hé thong hanh dong dan dat

trong cac ké hoach thanh phan phai tiép ndi nhau lién tuc.

- Tinh linh hoat: Ké hoach nén du linh hoat dé diéu chinh khi c6 ap luc cua

b6i canh hay bat ¢t nguyén nhan nao khac. Day 14 quy luat ma ching ta phai tuan theo.

- Tinh chinh xac: K& hoach can chinh xac nhat c6 thé. Mic du ¢ thé c6
nhimg nhén t6 chwa du doan ngay duoc nhung thong thudng, trudc khi thuc hién ké
hoach thi moi yéu t6 chua chic chin ciing tré nén rd rang va ching ta c6 thé sip xép
nhitng hanh doéng chinh xac hon. Khi ma céac yéu to khong chac chan lién quan dén pham
vi 16n, ké hoach s& khong cé tinh chinh x4c va chiing ta dang chap nhan sy may rui.

* Phuong phap dé 1ap ké hoach hanh dong:

Fayol st dung mot doanh nghiép 16n vé luyén kim va khai mo (gdm mot s cong ty
con va str dung khoang 10.000 nhan vién) 1am truong hop dién hinh dé khai quat nhimng
phuong phép 1ap ké hoach hanh dong. Ong dua ra nhitng phuong phap 1ap ké hoach nhu
sau:

- Du bao hang nim: Mdi nim, hai thang sau khi két thuc ky ngan sach (nim
tai chinh), mgt bao cdo chung vé cong viéc va két qua thuc hi¢n cong viéc trong ky ngan
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sach d6 duoc lap. Bao céo nay s& bao gdm ndi dung vé san xuét, kinh doanh, cong nghé,
thuong mai, tinh hinh tai chinh, nhan sy, cac hé¢ qua kinh té, v.v. Bi kém v&i béo cdo nay
1a du bao vé cac van dé trén trong ky ngan sach méi. Dy bao nay thudng duge lam trong
khoang hai tuan truée khi két thic ky ngan sach trude. Do d6, nd van dam bao phuc vu

cho ké hoach ctia ky ngan sach méi chtr khong bi gian doan.

- Du bao mudi nim: Dy bao mudi nim ciing thyc hién nhitng ndi dung gidng
du bao hang nam. Tuy nhién, tor ndm th hai trong chu ky mudi nam, s€ c6 nhirng khac
biét dang ké. Pé dam bao tinh théng nhit cua ké hoach, du bao timg nam trong chu ky
mudi ndm phai hai hoa véi nhau. Pé dam bao tinh chinh x4c, ¢t ndm nam 13 can xem lai

ndi dung cua ké hoach dai han hon.

- Du bao dic biét: Co mét sd hoat dong ma vong doi cua chung vuot qua chu
ky mudi ndm hodc xay ra dot xuat, anh hudng dang ké dén to chirc. Nhiing hoat dong nay
can duoc dy bao dic biét. Cac két qua cua du bao dic biét nhat thiét phai co vi tri trong
du bdo cia ndm lién quan dén hoat dong ddc biét hoac dy bao mudi ndm lién quan. Fayol
nhan manh, du c6 du bao dic biét nhung nha quan ly khong duoc quén nguyén tac chi

mot ké hoach vé mot ddi tuong trong mdt giai doan.

Ba loai dy bao trén két hop hai hoa lai v6i nhau dé dong gop vao ké hoach chung

cua to chuec.
* Nhitng uwu di€m va han ché cua du béo:

- Viéc nghién ctru vé cac ngudn luc, cic kha ning trong twong lai, va cac
phuong tién dung dé dat muc tiéu doi hoi su tham gia dong gop tir tat ca cac trudng bod
phan. Diéu nay dam bao khéng c6 ngudn lyc ndo bi bd qua va moi giai phap tiém ning
déu duoc xem xét than trong va diing cam. Do do, két qua du bao co6 gia tri dbi voi qua
trinh di dén muc tiéu. Biét 6 cac kha nang va du dinh cua minh, doanh nghi¢p s& tién 1én
chac chan, tu tin xir Iy cic van dé va chuan bi dé phdi hop tt ca cic yéu tb thay vi dé

chung xay ra dot xuat va bat ngo.
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- Tap hop céc ké hoach hang nam ludn 1a hoat dong kho khan, can nhiéu thoi
gian va nd luc khi lam 1an dau. Nhitng lan tiép theo, hoat dong nay s& don gian hon va tro
thanh thoi quen cham chi. Do d6, cac kho khin giam di nhiéu va céc loi ich lai ting 1én
nhu: chu y hon vao viéc diéu hanh ké hoach, so sanh gitta dir li€u thuc té va du bdo, nhan
ra sai 18i va thanh cong, tim kiém phuong phap dé nhan 1én thanh cong va tranh that bai,
v.v. Tt ca diéu nay giup to chirc c6 mot ké hoach méi hiru ich va hiéu qua hon. Viéc lap
ké hoach nay s& anh hudng dén tat ca cac thanh t6 sau cta quan 1y 1a to chirc, chi dao,

phéi hop va kiém tra.

- Viéc khong c6 ké hoach s& 1am doanh nghiép thiéu sy phéi hop tiép ndi lién
tuc va khong tmg pho duoc voi thay doi. Chi cdn mot con gid dao chiéu nhe ciing c6 thé
lam 1at mot con thuyén néu no khong kip thich img dé dung vimg. Hau qua nang hon khi
gip nhitng mdi de doa nghiém trong s& xay ra ddi véi t6 chirc khong co ké hoach. Chi c6
mot ké hoach dugc can nhic cin than & thoi diém binh 6n méi cho phép duy tri dugc cai
nhin sang rd vé twong lai va huy dong dugc nang luc tri tu¢ va nguén luc tbi da vuot qua

nguy hiém.

Puong nhién, mdt ké hoach khong thé du doan duoc tat ca nhitng su kién khong
mong muén xdy ra nhung né bao g6m su tinh dén nhitng su kién nay va chuén bi vii khi
(cac ngudn luc) dé img pho tranh bi bat ngd. Ké hoach bao vé doanh nghiép trudce nhiing
thay d6i khong mong mudn va tranh mat phuong huéng, di léch khoi muc tiéu cua to

chuec.
* Nhitng pham chét cia nha quan 1y dé 1ap ké hoach tbt:
Dé 1ap ké hoach tbt, Fayol cho ring, nha quan 1y can nhitng phdm chét sau:

- Nghé thuat quan 1y nhan luc: Sy hop tac chu dong va trung thanh tir nhirng
nha quan 1y bd phan rat quan trong dé dong gdp vao viée tap hop cong viec/két qua
cong viéc cho cac du bao va ké hoach. Nghé thudt quan ly nhan luc dén tur nhitng
nha quan 1y c¢6 ning luc, khong so ric rdi va trach nhiém, dugce nhan vién yéu quy

va tin tuong.
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- Su manh m&, xem xét can than;

- Diing cam va dao duc;

- C6 thoi gian lam viée lau dai va lién tuc ¢ vi tri quan 1y;

- Ning lyc chuyén mon va hiéu biét chung vé hoat dong cua to chirc.

4.2.5.2. T chic'®

Fayol dinh nghia, hoat dong t6 chirc 1a cung cip tit ca nhitng gi hiru ich (nguyén
ligu tho, cong cu, vbn, nhan luc) dé sau chirc nang cua mot doanh nghiép/té chirc van
hanh dugc. Hoat dong td chirc ¢ thé chia thanh hai nhém chinh: té chirc cac yéu td vat

chit va t6 chirc nhan su.
* Trach nhiém cua nha quan 1y trong hoat dong t6 chirc:

Theo Fayol, dé thuc hién hoat dong td chirc nhu da dinh nghia & trén, nha quan ly
can c6 nhimg trach nhiém sau:

(1) DPam bao cac ké hoach dugc chuan bi hop 1y, chinh xac va dugc thuc hién

nghiém tlc.

(2)  Nhan ra sy théng nhit vé muc tiéu, ngudn luc, yéu cau giira hai nhém hoat

dong t6 chire cac yéu td vat chat va td chic nhan su.

(3)  Xay dung hé thong thim quyén din dit don nhét, hiéu qua va manh mé.
(4)  Két hop hai hoa cac hoat dong va diéu phdi cac nd lyc.

(5)  Dua ra nhiing quyét dinh rd rang, du tim va chinh xac.

(6) Lua chon nhan sy hiéu qua: Mdi bd phan phai duoc dan dat bdi mot nha
quan ly manh mé&, c6 ning luc; mdi nhan vién phai & vi tri ma ho cé thé 1am viée

tot nhat.
(7)  Xac dinh cac trach nhiém rd rang.

(8)  Khuyén khich méi lién hé giita giai phap/sang kién va trach nhiém.

155



(9)  Dai ngd va ghi nhan cong bang véi nhitng nhan vién 1lam tot.
(10) Ky luat nhitng ngudi gay 16i sai.

(11) Duy tri ché d¢ ky luét.

184
Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xuit ban niam 1949 va 1954), General and Industrial
Management, Sir Isaac Pitman & Sons, pp.53-97.

(12) Pam bao loi ich chung cua to chirc 1udn cao hon lgi ich ca nhan.

(13) Luén dam bao thong nhit trong chi huy.

(14) Giam sat ca trat ty cua cac yéu td vat chat va trat tu ciia nhan su.

(15) Dam bao moi thir dugc kiém soat.

(16) Péu tranh véi viéc qua nhidu quy dinh khong can thiét, kiém soat gidy

to/van ban, ...

* Cac thanh phan cua bd may t6 chic

(A) Cau triic ctia bd may to chirc & nhiing giai doan phat trién khac nhau:

CAu trac chung cta bd may t6 chirc phu thudc chinh vao sb luong nhan vién.

(a)  Tb chirc chi c6 mot thanh vién duy nhit (one-man business)

(b)  To chirc/doanh nghiép nho: Td chtc chi c6 mot vai cong nhan nhén su
huéng dan tryc tiép tir mot nguoi ding dau.

(c)  Tb chuc/doanh nghiép quy mé vira: S6 lwong nhéan vién ting 1én 10, 20, 30;
c6 mot cap quan 1y trung gian gitta ngudi dimg dau va nhan vién.

(d) T6 chice 16n: Mot nhdém méi gém 10, 20, 30 cong nhan thi c6 mot dde cong;
hai, ba hoic bén ddc cong thi c6 mot giam sat; hai hodc ba giam sat thi c6 mot quan 1y bo
phan. Mot ngudi cp trén méi thuong chi co ti da 4 - 5 cap dudi truc tiép. Tir nhimng co
s& nay, nha quan 1y co thé tinh ra sé lwong nhan vién va sd luong cip quan 1y trung gian

trong to chirc. Fayol da dwa ra mot vi du ctia mot t6 chirc tinh quy mo nhan sy 1a: ¢ 15
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cong nhan 13 c6 mot doc cong (S); ¢t 4 cip trén bac S thi 1ap thanh mot cip cao hon
(Sn+1). Nhu thé, mot cong ty ma co tir cdp S dén cip S12 thi tong cong nhan s& 1a
251.658.240. Fayol ciing khuyén cdo tir kinh nghiém cta 6ng, doanh nghiép nén c6 ti da

8 hoac 9 cép; céc tO chire chinh tri hodc ton gido co t6i da 10 hoac 12 cép.

M&i t chire lai c6 mot hoat dong chuyén mon chinh 1a quan trong nhat, vi du:
truong hoc 1a hoat dong day hoc, quan doi 1a hoat dong quan sy, t6 chirc thuvong mai 1a
hoat dong thuong mai, v.v. B phan dugc phat trién cao nhat phai 1a bo phan thudc chuc
ning chuyén mén d6 vi chic ning nay 13 dic trung cta to chic. O giai doan phat trién

tuong t, xét tong thé, cau truc bé ngoai cua cac t6 chirc thudng giéng nhau.

Tuy nhién, ciu trac bé ngoai tong thé giéng nhau khong c6 nghia 1a co ciu bo may
chi tiét va chit luong bd phan cua cac to chic gidng nhau. Vi chit lugng bo phan phu
thudc vao chat lugng nguén nhan lyc. Chinh diéu nay khién cho viéc tao ra mot to chuc
hitu ich khong chi 1a nhém nhan sy lai va phan cong trach nhiém. Nha quan ly con phai c6
hiéu biét vé cach thich tng tong thé co quan véi cac yéu cau, cach tim ra nhan lyc thiét

yéu, va dat mdi nhan su vao chd ho co thé 1am viéc tot nhat.
(B) Céc co quan/bd phan (thanh vién cua td chic):

Ca sau chtic nang thiét yéu cua t6 chirc déu co nhitng bd phan cau thanh nén timg
chtic nang. Nhitng doanh nghiép c6 hé théng phirc hop cao va cic chiic ning thiét yéu
dugc chia nho, lién quan dén nhiéu ngudi cing tham gia thi can phat trién mot sé bo phan
va tiéu bd phan. Fayol dua ra vi du vé cac bod phan trong mat td chirc khai mo va luyén

kim c¢6 quy m6 10.000.000 cong nhan nhu sau:

- Cac dong so hiru (Shareholders; thuat ngir hién nay trong cic cong ty cb

phan goi 1a ¢6 dong);
- Ban giam dbc (Board of directors);

- Quan 1y chung (téng thé) va nhan vién cta ho (nhin vién tong hop, tro 1y,

thu ky, ban tu van, nhém nghién ctru, chuyén gia tu van, v.v.);
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- Quan ly dia phuong va khu vuc;

- K¥ su truong;

- Quan 1y bo phan chuyén mon ky thuat;
- Giam sat;

- Péc cong;

- Nhan vién tac nghiép.

Sau khi xé&c dinh cac co quan thanh vién trén, nha quan ly can xac dinh nhiém vu
cua tung bg phan. Trong vi du trén, Fayol x4c dinh bg phan Cac d@)ng s& hiru (cé dong) co
nhiém vu 13 b6 nhiém thanh vién ctua Ban giam dbe (nhiém vu quan trong va kho nhét);
xem xét nhirng dé xuét cua Ban giam dbc; hop ti thiéu mot 1an trong mot nam. Tuong tu
nhu vy, cac bo phan con lai trong t6 chic cling ¢6 nhiém vy rd rang. Cap trén ludn 1a cp
bd nhiém cap dudi, xem xét cac dé xuat cua cap dudi, va kiém soat cip dudi 1am viéc.
Giup viéc cho cic nha quan ly chung 1 nhan vién cta ho (staff). P61 ngii nhan vién nay
dugc Fayol xac dinh 1a nhém ngudi cé diém manh, kién thirc va thoi gian ma nha quan ly
chung c6 thé khong c6. Ho khong c6 tham quyén quyét dinh ma chi nhan 1énh tir nha quan
1y chung. Ho ciing khong tham gia viéc diéu hanh cua cap thap hon trong hé thong trén.
Ho chi giip nha quan 1y chung hoan thanh cac trach nhi¢m ctia minh. Nhoém nhén vién
nay khac voi nhom nhén vién tac nghiép - bd phan thuc hién chirc nang chuyén mon ky

thuat chinh cta t6 chirc.
(C) Nhan vién - thanh t6 ctia bo may tb chic:

Trong vi du vé€ cong ty khai mé va luyén kim trén, Fayol xac dinh nhitng vi tri sau
la nhan vién: cong nhan tdc nghiép chuyén mon, doc cong, gidm sat, trudng b phan cap

thap, truong bd phan, k§ su truéng, nha quan 1y va nha quéan 1y chung.

Fayol chi ra nhitng pham chét thiét yéu cta nha quan 1y gdm: S¢ hitu tit ca nhiing
kién thirc can thiét vé giai quyét cac van dé quan 1y, chuyén mén ki thuat, thwong mai, tai

chinh va céc van dé khac. Pong thoi, ho cling can c6 sttc manh thé chat va tinh than cling
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nhu kha nang lam vi¢c d€ dap ung tat ca cac yéu cau vé moi quan hé cong vi¢c, m¢nh
1énh va trach nhiém kiém soat. Kho c6 thé tim dugc nha quan 1y nao cé day du pham chat
nhu vady. Do do, can phai c6 do1 ngii trg 1y dé bo sung, gitip d& va cing c6 nhirng gi nha
quan ly thiu.

D41 ngii trg 1y dugc Fayol chia lam bon loai:

- Ho tro da dang cdc van dé hién tai, 1a dau moi lién hé, phong van, xem xét

va chuan bi ho so.

- Giao lién va kiém soat.

- HO tro du an tuong lai, ca 1ap ké hoach va dua vao trién khai.

- Nghién ciru phat trién.

*

Cac yéu to dé danh gid nha quan ly va nhan vién

- Su phu hop vé thé chat va strc khoe. Yéu to nay dugc yéu cau ¢ moi vi tri,
moi cap do to chuc.

- Tri tu€ va stc manh tinh than: 1a kha nang hi€u va hoc tap, danh gia va ghi
nhd.

- Pham chat dao duc: Ky luat, thang than, trung thanh 1a nhiing pham chat ma
nhan vién ¢ moi cap trong td6 chirc déu can. Sang tao cling can do1 véi nhan vién moi cap
nhung hitu ich véi cap cao hon. Ngoai ra, vi tri cang cao thi can thém nhiéu hon mot so6
pham chat nhu kién dinh, y thirc v€ gidi han, y thirc trach nhiém.

- Gido dyc tong quat: Hi€u biét co ban veé linh vyc chirc ndang ma minh lam
viéc co dugc ca tur truong hoc va cudc song.

- Kién thtrc v€ quan ly: Kién thirc lién quan dén viéc 1ap ké hoach, t6 chuec,
chi huy, phoi hgp, kiém soat. Nhan vién cap tadc nghiép chi can kién thurc nay & mic co
ban. Cang & cap cao, nhan vién cang can kién thurc vé quan 1y sau va rong.

- Kién thirc vé cac chiic nang hoat dong khac: Mutc dd can dén kién thue nay
cling tang theo vi tri 1am vi¢c ctia nhan vién. Nha quan 1y cap cao khong chi can kién thirc
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chuyén mon vé chiic nang hoat dong quan ly ma con can ca kién thuc vé thuong mai, tai

chinh, va nhiing Iinh vuc lién quan dén cong viéc cua anh ta.

- Ning lyc chuyén mén k¥ thuat cu thé: D6i véi nhan vién cap tac nghiép,
pham chat ndy chiém phan 16n ty trong danh gia. P6i voi nha quan 1y cap cao hon, pham

chét nay chiém tir 1/4 dén 1/10 ty trong danh gia.
* S d6 co cau to chire

So dd téng thé vé& co clu td chuc c6 thé lam cho toan bd td chic, cac bd phan va
ranh gidi, mbi quan hé vé thim quyén giita cac bd phan rd rang hon. N6 gitp nha quan ly
nhin ra nhitng diém yéu, ching han nhu su 14n quyén, ménh 1énh kép (mot nhan vién nhan
su chi huy cung luc tir hai ngudi quan ly), chirc ndng nao chua c6 nhan vién, v.v. Tu do,

giup to chirc diéu chinh nhitng diém can thiét.
* Lua chon nhan vién

Fayol dinh nghia, lya chon 14 viéc lam nham c6 duge nhitng nhan vién can thiét dé
xdy dung to chuc. Pay 1a mot trong nhiing hoat dong khé nhét va quan trong nhat cua t6
chuc, anh huong dang ké dén sd phan cua t6 chirc. Lua chon nhan vién & vi tri cang cao
thi cang can nhiéu thoi gian va cong strc. Véi vi tri quan 1y, ¢ t6 chirc quy mo cang 16n
cang can nhiéu thoi gian dé hiéu duoc gia tri cia mot nhan vién dé khong danh gia va lua

chon sai.
* Pao tao nhan vién

Mdi mét vi tri can muc d6 kién thic va phém chit khac nhau. Fayol cho ré'mg, do
kho trong viéc lya chon nhan vién khong bﬁng dd kho trong viéc dao tao hg. Khong tu
nhién ma c6 mot nhan vién lam vi¢c hi¢u qua. Vi thé, to chuc can phai dao tao ho. Pao
tao 1a mot nd luc day cong va 1au dai nén can sy tham gia cua ca gia dinh, nha truong, to
chtrc va Nha nude. O hoat dong nay, Fayol st dung vi du ctia mot cong ty khai mo va
luyén kim dé mo ta chi tiét vé cach thuc thuc hién cong tac dao tao. Theo do, 6ng xac dinh
nhirng cdu phan dao tao ndo lién quan dén gia dinh, nha trudng cac cap (gido duc tir tiéu
hoc dén dai hoc va dao tao nghé), cong ty (t6 chirc cic khoa tip huan) va Nha nudc, ndi
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dung nhiing kién thirc quan ly (1ap ké hoach, t6 chire, lua chon va dao tao nhan vién, chi
huy, phdi hop va kiém soat), kién thirc vé cac chtc nang khac, kién thirc cin riéng cho

tung vi tri/cap bac, v.v. can dugc dao tao; do dai cua cac khoa hoc.
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4.2.5.3. Chi huy'®

Fayol xac dinh, sau khi t6 chic di dugc thiét 1ap thi can di vao van hanh. Van hanh
t6 chtrc chinh 13 nhiém vu cua cong tic chi huy trong quan 1y. Nhiém vu ndy trai déu &
cac vi tri quan 1y khac nhau trong t6 chirc theo trach nhiém cua timg don vi. Dbi voi mdi
nha quan ly, muc dich cta chi huy 1a nhan duoc két qua tdi wu tir nhan vién cua ho dé
dong gop cho lgi ich chung ctia toan to chirc. Nghé thuat chi huy nam & nhitng pham chét
c4 nhan nhat dinh va kién thic vé nhitng nguyén tic quan 1y chung. La mot nghé thuat

nén chi huy cting dugc phéan biét thanh cac mirc d6 thanh thao khac nhau.

Theo Fayol, ¢ nhiing to chirc 16n, cong tac chi huy doi hoi nha quan 1y can c6

nhiing pham chat dac biét nhu:

- Co hiéu biét sau sac veé toan bd nhan vién cua anh ta.

- Sén sang loai bo nhitng ngudi khong du ning luc.

- Hiéu biét va c6 kinh nghiém trong cac thoa thuén gitra t6 churc va nhan vién.

- La mdt tam guong tot cho nhan vién.

- Kiém tra dinh ky hoat dong (auditing) ctia t6 chirc va sir dung so do tong thé
co cau to chirc vao viéc kiém tra.

- Két noi céac trg ly ciia minh qua cac cudc hoi thao trao doi cong viéc. Cach
nay gitp nha quan ly ddm bao nguyén tac thong nhat trong duong 161 1anh dao va tap trung
duoc cac nd luc.

- Khong qué sa da vao cac van dé chi tiét thuoc nhiém vu cua cap dudi.

- Ludn hudng tdi tao dung sy thong nhat, sttc manh, sy sang tao, va long trung
thanh ctia 61 ngii nhan vién.

4.2.5.4. Phi hop'®

Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xudt ban nim 1949 va 1954), General and Industrial
Management
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, Sir Isaac Pitman & Sons, pp.97-103.
Theo Fayol, phdi hop 1a 1am hai hoa tit ca cac hoat dong dé tat ca cac nguon luc

(vat chat va con ngudi), cac chirc nidng va toan to chirc van hanh hiéu qua va thanh cong.
Mot to chire co cong tac phdi hop thanh cong cd nhitng biéu hién sau:
- Mbi bd phan hoat dong trong su hoa hop voi nhitng bd phan con lai.

- Trong mdi bd phan, cac thanh t6 dugc thong tin chinh xac vé vai tro, nhiém
vu cua ho trong hoat dong chung ctia bd phan; vé su hd tro 1an nhau d6i véi cac bo phan

khac.

- Chuong trinh hoat dong ciia tit ca cac bo phan, don vi thuong xuyén thich
g hoa hop voéi cac diéu kién bbi canh.

Nhing két qua trén doi hoi sy dan dat chu dong, c6 kinh nghiém va thong minh.
Trong thuc té, khong phai liic nao cac to chirc ciing dat dugc ba két qua trén. Fayol ciing

chi ra nhitng biéu hién cta viéc phdi hop khong thanh cong, gom:

- M&i mét bo phan khong biét va khong mudn biét thong tin gi vé cac bo phan
khac. N6 van hanh nhu thé chi c6 mdi muc dich tu than va huéng dén két qua cia riéng

minh, khong két néi voi b phan khac va toan bo t6 chirc.

- Gitlra cac don vi va van phong trong mdt by phan dugc ngan cach véi nhau
va gifta cac bd phan ciing vay. Mdi quan tAm chinh ctia mdi ngudi 13 né tranh trach nhiém

ca nhan trong cong viéc.
- Khéng ai nghi dén loi ich chung, tinh than sang tao va long trung thanh
khong ton tai trong t6 chirc.

Fayol khang dinh, thai do trén anh hudng tiéu cyc toi to chirc. N6 khong phai 1a do

nhan vién chu dinh truéc ma 13 dinh diém cua viéc khong cd phdi hop hoic phdi hop

Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xudt ban nim 1949 va 1954), General and Industrial
Management
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khong tét. Fayol cho rang viée to chire cac cude hop véi truong bo phan hang tudn s& gitp

cac nhiém vu dugc trién khai hi¢u qua hon, tang su phoi hgp va chia sé thong tin gifra cac

186

, Sir Isaac Pitman & Sons, pp.103-107.
bd phan, dam bao sy théng nhat trong duong 16i 1anh dao, su tap trung cac nd luc va duy
tri d01 ngli nhan sy ¢ trang thai tdt. Cac cudc hop dé phéi hop hoat dong nham muc dich
chinh 14 phdi hop nhirng gi ma ké hoach di nhin trudce va té chirc/phdi hop nhén sy theo so

dd bo may tong thé da dua ra.
4.2.5.5. Kiém tra'"’

Fayol cho ring, kiém soat c6 nhiém vu chinh 13 kiém tra xem tit ca moi thtr c6 xay
ra giéng nhu trong ké hoach dd dugc phé duyét, nhitng huéng din da dugc ban hanh va
nhitng nguyén tic da duogc thiét 1ap. N6 nham muc dich chi ra nhitng diém yéu hay sai 15i
dé chinh sta va ngan chan sy xuét hién lai nhitng diém yéu va sai 16i nay. Cong tac kiém
tra van hanh trong tt ca moi hoat dong, ddi v&i moi sy vat va nhan sy trong t chue. Fayol

da néu cu thé yéu cau doi vdi cong tac ki€ém tra trong tung chirc nang cua té chirc nhu sau:

- Tir goc do chirc nang quan 1y, cong tac kiém tra/kiém soat phai dam bao ké
hoach duoc trién khai va cap nhat, td chirc nhan sy dugc hoan thién, so do bd may téng
thé duoc van hanh trong thuc té, ménh 1énh duoc thuc hién phu hop véi1 cac nguyén tac,

cac cudc hop phodi hgp cong viéc dugce to chirc, v.v.

- Tir géc d6 chirc nang thuong mai, kiém tra phai dam bao nguyén liéu dau
vao, dau ra duoc kiém tra vé sb lugng, chét lugng, gia thanh; viéc Xuét nhap hang duy tri

chinh xac va thuong xuyén.

- T goc do chirc ndng chuyén moén k¥ thuat, tién trinh van hanh phai dugc
theo doi va ghi lai vé két qua va sai 1€ch, vé cac di€u kién cia nha may va cong tac duy tri
bao dudng, vé cac hoat dong cua con ngudi va may moc.

Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xudt ban nim 1949 va 1954), General and Industrial
Management
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- Tur goc do chiic nang tai chinh, kiém tra lién quan dén vi¢c theo ddi s6 thu

chi va tién mat, nguon luc va yéu cau vé tai chinh, viéc st dung von, v.v.

187

, Sir Isaac Pitman & Sons, pp.107-110.
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- Tur géc do chiic nang dam bdo an ninh, ki€ém tra ddm bdao thyc hién cac thu

tuc da duoc phé duyét vé bao vé€ tai san va con nguoi.

- Cuoi cung, tur goc do chirc nang ké todn, kiém tra dam bao cac van ban thiét
yéu (s6 sach, dir liéu thong ké, bang biéu, v.v.) c6 thé truy xuat nhanh chong dé dua ra

duogc birc tranh rd rang vé tinh hinh hoat dong cua t6 chic va phuc vu viéc kiém toan.

Dé van hanh hoat dong kiém tra, ngudi dimg dau va cap dudi cua anh ta trong hé
théng cﬁp bac phai thuc hién viéc giam sat 1au dai. Fayol nhan manh thém, viéc kiém tra

phai duogc thyc hién vio nhitng thoi diém hop 1y va di kém véi ché do ky luat.

Ban vé& pham chit cia ngudi lam cong tac kiém tra, Fayol dé cao ning luc va su vo
tu. Nang luc can dé c6 thé danh gia chinh xac chat lugng cua déi twong dugc kiém tra, gia
tri cia quy trinh san xuat, sy rd rang clia cac van ban, sy phii hop ciia cic phuong tién
dung dé chi dao, v.v. Tinh than vo tu thé hién & sy tan tAm va doc 1ap cua nguoi kiém tra
vO1 nhitng doi tuong dugc kiém tra. Loi ich, quan h¢, tinh ban c6 thé anh huong dén su

doc lap cua nguoi kiém tra.
4.3. Panh gia thuyét Quan ly hanh chinh
4.3.1. Uu diém

Tri thitc vé quan 1y trong hoc thuyét ciia Fayol c6 tinh hé thdng, chinh xac va
thuyét phuc. Do d6, thuyét Quan 1y hanh chinh c6 gi tri lam nén tang, co s, goi mé cho

cac nha nghién clru va nha quan ly sau nay bo sung va phat trién. Cu thé:

- Lan dau tién, quan 1y dugc dinh nghia mot cach rd rang, toan dién tir goc do
cac hoat dong phan theo nhom chirc ning gom du bao va 1ap ké hoach, t6 chirc, chi huy,
phéi hop, kiém tra/kiém soat. Boi vay, Fayol dugc coi 1a “cha dé cua viéc nghién ctru

phuong phéap quan tri theo chirc ning”'*®.
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Nguyén Hai San (1998), Quan tri hoc, NXB Théng ké, Ha Noi, tr.13.
- Lan dau tién, cac nguyén tic phd bién cua quan Iy nodi chung duoc tap hop,
phan tich, lam kim chi nam hitu ich cho thuc tién quan 1y t6 chirc. Nguyén tic “van cau”

dugc danh gia 1a mot sang tao doc ddo cua ong'®’

- Quan diém cua Fayol thé hién céai nhin rat rd rang, chi tiét vé quan ly va
danh gia nhan sy. Ong da duc két ra nhitng y tudng rat chinh xac va gia tri vé cac pham
chat va kién thtrc, hay tim quan trong cua moi loai nang luc véi cdc nhdém nhan vién chiu

trach nhiém nhimg cong viéc khac nhau trong to chuc.

- Fayol di nhin manh k¥ ludng cac ndi dung vé chirc niang t6 chirc, dic biét

phai ké dén 1a co cau to chirc/bicu do to chire'™ va viéc dao tao nhan vién.
4.3.2. Han ché

Tuy nhién, mot sd ndi dung tu tudng ciing chwa dugc Fayol ban sdu trong hoc
thuyét ciia minh. Vi du nhu, nhitng ¥ tuéng cia ong vé dao tao quan 1y méi & muc so
khai, chua dugc phat trién chi tiét. Boi vay, ndi dung nay khong duoc danh gid cao boi
nhiéu nha nghién ctu lich st tu tudng quan 1y. Do d6, hau nhu rat it céng trinh di sau ban
luan thém vé nhitng ¥ tudng nay cua Fayol.

Ngoai ra, Fayol chua chu y day dil cic mat tim 1y va moi truong xa hoi cia ngudi

lao dong, mbi quan hé giira doanh nghiép voi khach hang, thi truong va dbi thu'®',

Bén canh d6, 14 nguyén tic cia Fayol ciing bi phé phan ¢ chd khong nhit quan va

192 Chéng han nhu nguyén tic thong nhat chi

co trung lap. Mot s6 nguyén tac khé ap dung
huy yéu cau moi mot nhan vién bao cdo cong vi€c td1 chi mot nguoi quan ly truc tiép. Tuy
nhién, trong thyc t€, mdt nhan vién thyc hién cong viéc ciia mdt du &n cé thé can bao cdo

cong viéc vdi ca trudng nhom dy dn va ngudi quan ly chung cua du 4n. Hay nguyén

189
Ho Vin Vinh (2003), Mot s6 van dé vé tu twong quan 1y, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, tr.111.
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Hb Vian Vinh (2003), Mot s van dé vé tu tuong quan 1y, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, tr.111.
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192
Hb Vian Vinh (2003), Mot s van d& vé tu twong quan 1y, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, tr.111.

tic tap trung hoa ciing c6 thé khong phu hop vi trén thuc té, thim quyén ra quyét dinh c6

thé duoc chuyén giao cho nhan vién tic nghiép dé hiéu qua hon'”
4.4. Y nghia ctia hoc thuyét

Khi méi xuét hién, hoc thuyét ctia Fayol bj coi 1a d6i 14p v6i chu nghia Taylor. Tuy
nhién, trén co sé nghién ciru sau sic ca hai hoc thuyét nay, Fayol va cac hoc gia khac da
khing dinh hai hoc thuyét nay c6 y nghia bd sung cho nhau'®. Fayol trong mét thoi gian
dai giir vi tri quan 1y cap cao cua to chirc nén ddi twgng nghién ctru ctia 6ng 1a hoat dong
quan 1y modt cach téng thé cua ca td chirc, cia moi nha quan ly; dac biét 1a Iy luan vé to
chtrc/quan 1y mot xi nghiép/khu mé'”. Ong tip trung giai dap nhitng van dé chung nhu:
ndi ham khai niém quan 1y, chirc ning co ban cia quan 1y, co ciu td chirc (“gudng may
quan 1y”), nguyén tic t6 chtrc/quan 1y. Trong khi d6, Taylor di 1én tir vi tri quan 1y truc tiép
(nhu truong kip tho, doc cong, ...). Do dé, Taylor tip trung nghién ctru cac van dé ciia nha
quan 1y truc tiép va phuong phap khoa hoc héa cong viéc ciia cong nhan - nguoi lao dong
& cip thap nhét trong nha may nhu quy trinh thao tac lam viéc cta cong nhan (tiéu chuan
hoa cong viéc, dinh mirc lao dong, ché do tra cong theo san phém, ...)hon la téng thé hoat
dong quan 1y nhin tir cip cao nhat nhu Fayol. Pang chi ¥ 14, ca hai tac gia déu nhan ra cac
van dé& vé nhén lyc va quan 1y ngudn nhan lyc 1a chia khoa dé thanh cong dbi véi cac to
chtrc va hai 6ng dd ap dung cac phuong phép khoa hoc dé giai quyét vin dé nay'®. Boi
vay, co thé thay, véi hai goc do tiép can tir cap quan 1y cao nhét ciia Fayol va tir cdp quan

1y truc tiép cia Taylor, 1y luan quan Iy cua hai dng thuc sy bo sung hiéu qua

193 rd
Davidson, P. & Griffin, R.W. (2006), Management, 3 edition, John Wiley & Sons Australia, Ltd., p.42.
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Urwick, trich trong Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xuét ban nim 1949 va 1954), General and
Industrial Management, Sir Isaac Pitman & Sons, pp.xviii-xix.
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Robbins, S. va cong sy (2006), Management, 4 edition, Pearson Education Australia, p.48.
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Fayol, H. (1916) (Ban dich tiéng Anh nim 1949, xuit ban nim 1949 va 1954), General and Industrial
Management, Sir Isaac Pitman & Sons, p.xviii-xix.

13n nhau, tao nén tang co ban cho su phat trién cua khoa hoc quan 1y nhimng giai doan sau.

197

Chinh vi vay, Fayol dugc ménh danh 1a Taylor cia Chau Au'”.
Hoc thuyét ctia Fayol dong gop rat 16n vao sy phat trién cia tu tudng quan 1y cia
nhan loai. Hang loat khai niém, ¥ tudng ma Fayol dua ra duoc tiép tuc dugc nghién ctru va

phat trién sdu hon va dugc st dung dén ngay nay nhu ké hoach, t6 chirc, kiém tra, v.v.'”®.

Ly luan vé quan 1y cta Fayol khong chi ap dung phu hop véi hoat dong ciia cac to
chtic cong nghiép ma ngay ca hoat dong dich vu céng ctia Nha nudc hay cac loai hinh t6
chtrc khac. Fayol khang dinh, quan 1y hanh chinh nén 1a diém khoi du trong moi cong
cudc cai cach ddi méi cua chinh phu va cic to chire. Chinh vi vay, 1y luan cia Fayol c6 y

nghia thyc tién rat cao.
CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
1. Hay phén tich nhitng yéu td vé khoa hoc k¥ thuat, kinh té, x3 hoi, tu tudng
c6 anh hudng dang ké dén sy ra doi ctia thuyét Quan 1y hanh chinh.
2. Hay phan tich khai niém “Quan Iy theo quan diém cta Fayol.

3. Hay phén tich cac nguyén tic quan 1y néi chung duoc dua ra trong thuyét

Quan 1y hanh chinh.

4. Hay phan tich cac thanh td/chirc ning cua quan 1y theo thuyét Quan 1y hanh
chinh.

5. Thuyét Quan ly hanh chinh ¢ nhiing uu diém va han ché gi? Phan tich gia

tri ctia hoc thuyét nay trong su phat trién cta lich st tu tuéng quan 1y.
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6. So sanh cach tiép cin va nhimg ndi dung trong tim cta thuyét Quan 1y theo
khoa hoc ctia Taylor va thuyét Quan Iy hanh chinh tong hop ctia Fayol.

7. Tim hiéu vé& mot td chirc trong thuc té va tap hop, mo ta, phan tich cac vi du
cho thiy su hién dién cta nhimg ndi dung co ban cua thuyét Quan 1y hanh chinh trong to

chtrc nay.
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CHUONG 5. CAC THUYET TAM LY-XA HQOI TRONG QUAN LY

* Tom tat ndi dung chuong 5

Chuong 5 cung cip kién thirc co ban vé hoan canh ra doi cua cac thuyét tim 1y —
xa hoi trong quan 1y va qua trinh phat trién ciia cac thuyét tam 1y — xa hoi qua cac thoi ky
khac nhau. Véi cach tiép can tdm 1y — xa hoi vao linh vuc quan 1y, cac hoc thuyét nay
phat trién rat phong pha. Chuong nay chon loc va tap trung 1am rd ba nhom 1y thuyét tiéu
biéu gdm: thuyét quan hé con ngudi (M.Follet va E.Mayo); thuyét hanh vi trong quan 1y (
H.A. Simon; D.Gregor); cac thuyét vé nhu cdu va dong co thic diy (A.Maslow;
F.Herzberg). Trong mdi nhom 1y thuyét, tiéu sir ciia nhimng tac gia dai dién, ndi dung co
ban, wu diém/han ché va y nghia ctia nhom 1y thuyét d6 sé& duoc trinh bay va phan tich chi
tiét.

* Tir khod: Thuyét tam 1y — x4 hoi; thuyét quan hé con ngudi; thuyét hanh vi; thuyét

phan cap nhu cau; thuyét hai nhan t6.

5.1. Hoan canh ra doi cac thuyét tam 1y — x4 hoi

Khi ning suit lao dong con thip, tbc do phat trién nén san xuat dai cong nghiép
(nhu da trinh bay & chuong 3 va 4) da dua dén mét thuc té 13 hiéu sut hoat dong cua cac
nha may/t6 chirc 1a nhu cau ndi 1én cip bach hang dau. Do do, su phat trién ciia may moc
k¥ thuat va ing dung cac 1y thuyét quan 1y theo khoa hoc va quan 1y hanh chinh da giup
cac nha may, to chtrc thuong nghiép va ca nén kinh té cac nudce tu ban Au— My dat duoc

171



hiéu suét (ning sut lao dong) cao — gidi quyét duoc van dé cap bach luc d6 va giup dua

quan ly tr “kinh nghiém” thanh “khoa hoc”.

Khong chi trong quan 1y nha may cong nghiép, dau thé ky XX, nhimng thanh tyu cta
viéc tng dung thuyét quan 1y theo khoa hoc vao thuc té da trd thanh don bay kich thich
cac linh vuc xa hdi khéac. Tur day, cac nha khoa hoc trong nhiéu linh vuc khac nhau da ap
dung quan 1y khoa hoc vao nghién ciru va thuc tién cia nganh minh. Chang han nhu,
William H. Leftingwell da &p dung nhiing nguyén 1y cua quan 1y khoa hoc vao quan ly van
phong; Morris Cooke m& rong nguyén 1y vé hiéu suat khoa hoc sang cac t6 chiic gido duc
va quan ly d6 thi; Leonard D. White cua dai hoc Chicago da lgya chon nhitng quan
diém/phuong phap khoa hoc mé rong cua Cooke dé dwa vao quan 1y cong va quan 1y
ngudn nhan lyc trong cac co quan cia chinh phi; Ralph Starr Butler, Louis D. H. Weld va
nhiéu tac gia khac di mé rong 1y thuyét quan 1y theo khoa hoc sang linh virc marketing, tai
chinh va ké toan”. C6 thé thay, du rat tir ton nhung quan ly theo khoa hoc dan anh hudng
tGi tat ca cac linh vuc cua doi séng kinh té va trong nghién ctru, nhu chinh Taylor da du

bao vé kha ning tng dung hoc thuyét ctia ong.

Hiéu qua cua viéc img dung nay da gitip tang 1oi nhuan cho gigi chu, nang cao mirc
song ctia ngudi dan, cai thién diéu kién lam viéc cta nhiéu nganh, do d6, phan nao lam diu
cac mau thuan giita giéi chu va cong nhan (bodi cong nhéan cling dugc khuyén khich bang
nhimg ché d6 lvong/thudng va 1am viéc hap dan hon)®. Chuong 3 va chuong 4 ciing d3 dé
cap dén nhimg sang kién khoi dau vé quan 1y nhan luc ma quan tim hon dén khia canh

nhan vin, gop phan cai thién doi sbng cta ngudi lao dong cubdi thé ky XIX, dau thé ky XX,

6 L& Hong Loi (2000) (ban dich ctia Lai Qudc Khanh va Tran Thi Thiy Ngoc nim 2004), Pao cua quan ly, NXB Dai
hoc Qudc gia Ha Noi, tr.271.

7 Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc,
pp.207-208.

% Nguyén Hai San (1998), Quan tri hoc, NXB Thdong ké, Ha Noi, tr.48.
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danh dau su thira nhan va bat dau ap dung phiic loi cong nghiép & nhiéu nha may ctia Anh

va Bac My tir 1890%.

Tuy nhién, do bdi canh lich str, sy dé cao van dung quan ly theo khoa hoc trong mot
thoi gian dai khién cac yéu t6 vé con ngudi bi mo nhat hon yéu té khoa hoc, tiéu chuan

hoa, quy trinh hoa trong hoat dong cua cac to chure. Boi vay, khi van dé hiéu suét

da timg bude duoc giai quyét, nhu cau ctia ngudi lao dong mudn duoc quan tim hon, duoc
ddi xur tot hon & noi 1am viée van thuong truc nhung nay ndi 1én manh m& hon (dac biét
trong diéu kién cta hai cudc chién tranh thé gi61) tham chi tr¢g thanh céc cudc d4u tranh c6
t6 chuc (théng qua Cong doan) véi su hién dién va ung ho manh hon tir cac chinh phu
(thong qua chinh sach va luat). Trén thyuc té, phuong phap quan 1y theo khoa hoc da co
nhimg déng gbp nhat dinh vao su hop tac thanh cong giita gidi quan 1y va Cong doan. Tuy
nhién, chién tranh thé giéi tha nhat (1914-1918) lam ting tinh trang chay mau chit xam
(haemorrhage of skilled labour) ¢ cac nuéc tham chién. Mot giai phap dé giai quyét tinh
trang d6 1a 1an dau tién nhiéu phu nit duoc 16i kéo tham gia vao cac nganh coéng nghiép.
Két qua cta thay ddi ndy 1a su quan tdm nhiéu hon dén phtc lgi cong nghiép®® va cong
doan h6a manh dé dam bao van dé phuc loi cong nghiép. Tiép d6, cudc khiing hoang kinh
té 1929 — 1933 lan nhanh tir My sang cic nudc khac 1am cho san xuat ctia nhiéu nha may,
xi nghiép 16n bi suy giam tram trong, tham chi 1 pha san; that nghiép tang; doi séng cua
nong dan, cong nhan, nguoi lao dong noi chung cang tré nén vo cung kho khéan; cac cudc
d4u tranh cua moi ting 16p nhan dén ting 1én, trong d6 mau thuin giai cip giita cong nhan
va chu tu ban tré nén giy git. Chinh cudc khung hoang kinh té nay di khién cho khia canh
nhan vin clia nén san xuat dai cong nghié¢p dugc quan tdm hon. Sau d6, chién tranh thé
gidi thtr hai, mot 1an nita, day cac van dé vé quan hé cong nghiép gitra gidi chu nha may va
cong nhan ndi 1én gay git vi nhu cau huy dong nhén lyc 16n cho luc lwong vii trang va céc

nha may cong nghiép qudc phong & chau Au va Bic My. Cac nha may phai dam béao hiéu

% Langbert, M va Friedman, H. (2002), ‘Continuous improvement in the history of human resource management’,
Management Decision, Vol.40, N.8, p.783.
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suat san xuat cao nén can quan tam hon dén nhu cau ctia cong nhan dé giam mau thuin véi
cong nhan.
Bén canh do, tir dau thé ky XX, nhiéu bang & Bac My da thong qua luat vé tra

luong cong nhan va nhiéu quy dinh bao v¢ cong nhan khéac nhu: luat strc khde va an toan

203 nd
Bratton, J. va Gold, J. (2000), Human Resource Management: Theory and Practice, 2 edn., Lawrence Erlbaum

Associates, Inc, New Jersey, USA, p.7.

lao dong, luat bao vé thu nhap cho ngudi nghi huu va luat bao vé ngudi khuyét tat?™. Diéu
nay tiép tuc co vil cudc dau tranh doi sy quan tdm hon tdi ca khia canh tinh than va diéu
kién vat chat ctia nguoi lao dong — véi tu cach 13 con nguoi trong to chirc ¢6 quyén binh
dang vé6i gidi chi nha may.

Tir thyc tién trén, van dé hoa binh lao dong (labour peace) trd thanh mbi quan tim
clia cac nha quan 1y va cac nha nghién ciru. Lam thé nao dé ca nhu cau vé hiéu suat hoat
dong va hoa binh lao dong cung dugc dap tng t6t? Lidu viéc quan tim hon dén khia canh
con ngudi, dén nhu ciu cta nguoi lao dong c6 gitp ting hiéu sut hoat dong cua nha
may/td chirc khong?”. Pay 13 nhitng cau hoi 16n tao tién dé cho su xuat hién va phat trién
1én mot budec mébi cua nhiéu linh vuc khoa hoc xa hdi nhu tAm Iy hoc cong nghi€p/tam 1y

hoc lao dong, quan 1y ngudn nhan lyc, xa hoi hoc.

Con ngudi x4 hoi (the social person) trg thanh khai niém trung tdm va nén tang
nghién ctru cia cac nganh khoa hoc xa héi moi. Su xuat hién cua khai niém nay thé hién
cach nhin méi vé cac to chirc khong chi 14 t chic kinh té - k¥ thuat dudi goc do quan ly
khoa hoc ma con 1a mot t6 chirc xa hoi clia con nguoi (social institution)”'. Tiép can nay
dua dén quan diém xem con ngudi 13 trong tdm chu ¥ trong cac hoat dong cua to chuc,

trong d6 c6 quan ly. Tt nhitng nghién ctru thuc nghiém vé con nguoi xa hoi trong to chire,

™ Witzel, M. (2012), A History of Management Thought, Routledge, p.89.
" Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5 edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.195.
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cac nha nghién ciru nhan ra rang, nha quan Iy mudn thanh cong, can c6 nhing hiéu biét vé
tri thirc, nhu cu, nguyén vong cta cip duéi’. Luan diém trung tim nay di mé ra nhing
dong gop cu thé va hitu ich tir gbc do tam 1y hoc, xa hoi hoc, va nhiéu nganh khoa hoc xa
hoi khac cho khoa hoc quan 1y, bé sung nhimg thiéu khuyét cua thuyét quan 1y theo khoa

hoc. Boi vay, trong dong chay cua lich st tu twong quan ly, sy ra doi va phat

204
Langbert, M va Friedman, H. (2002), ‘Continuous improvement in the history of human resource management’,

Management Decision, Vol.40, N.8§, tr.784.
trién ctia cac thuyét tam 1y — xa hoi c6 gia tri 16n lao va dugc ung dung rong ri cho dén

nay.

bac biét, cac phuong phap nghién clru thuc nghiém (nhu quan sat mot cach hé
thong hanh vi lao dong cta cong nhan, phong van cong nhén, cho cong nhan lam thi diém
dé rat ra quy trinh, phwong phap tiéu chuan — thi nghiém, v.v.) ma Taylor va nhiing nguoi
ké tiép ong phat trién da duoc ap dung vao nghién ctru cua tam ly hoc, xa hoi hoc. Vi du
nhu, Wilhelm Wundt d3 md phong thi nghiém Leipzig vao nam 1879 — noi dau tién ap
dung phuong phap thuc nghi¢ém khoa hoc vao tam 1y hoc. Tai day, Wundt da nghién ctru
hanh vi ctia con ngudi théng qua cac thi nghiém co kiém soat. Bang cach nay, Wundt da
dat nhitng vién gach mé dau dé Hugo Miinsterberg khai sinh chuyén nganh tim 1y hoc
cong nghiép (industrial psychology - 1892)”. Cung thdi do, Whiting Williams da ap dung
phuong phép quan sat tham du khi tham gia cing lam viéc v6i cong nhéan trong sudt bay
thang & cac nha may khac nhau dé c6 dugc nhiing trai nghiém nhu céng nhan trong moi
treong 1am viée thiéu vé sinh, kéo dai 12 gior va chi duoc tra chi 45 cents/1 gio. Tir d6, ong
rit ra cac két luan vé anh hudng cia cong viée téi vi thé xa hoi ciia con ngudi: thiéu cong
viéc (viéc 1am), nguoi cong nhan sé& bi co 1ap khoi ca doi séng kinh té va xa hoi; danh gia

clia ban than mot nguoi, gia dinh, ban be, déng nghiép, cap trén vé ngudi d6 bi quy dinh

2 Nguyén Hai San (1998), Quan tri hoc, NXB Théng ké, Ha Noi. tr.48.
3 Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5™ edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.192.
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béi tinh trang viéc 1am cua anh ta. Béi vay, nhiing van dé vé mdi quan hé cia cong nhan
trong nha méay khong tach rdi vin dé vé mdi quan hé ciia ho ngoai xa hoi. Chinh quan
diém dit cong viéc 1a mot bo phan cua hé thong xa hoi 16n hon d3 khang dinh Williams 13
ngudi di tién phong trude cac 1y thuyét gia khac trong viéc tao tién dé cho sy ra doi cia xa
hoi hoc cong nghiép’™. Tuy nhién, Kurt Lewin (1890-1947) duoc coi 1a cha dé cua tdm Iy
hoc — xa hoi. Ong 13 ngudi di tién phong trong cac nghién ciru vé tam 1y hoc x4 hoi, t6
chtic va tmg dung ¢ Hoa Ky. Ong c6 anh huéng 16n dén cac nha tam 1y hoc duong thoi, vi
du nhu Abraham Maslow (1908-1970). Trong su nghiép chuyén nghi¢p ctia minh, Lewin

d3 tap trung vao ba cha dé chung: nghién ctru tng dung, nghién ctru

hanh dong va giao tiép nhém™. Su mé rong phuwong phép nghién ctru thuc nghiém tir linh
vuc khoa hoc tu nhién - k¥ thuat sang quan 1y va sau do 1a cac linh vuc khoa hoc xa hoi &
cac nude tu ban Au— My cudi thé ky XIX, dau thé ky XX da ddy manh thanh trao luu triét
hoc chii nghia thue chimg. Tir ddy, cac thuyét tim 1y — x4 hoi duoc hinh thanh va phat trién
nd ro, dap Gmg yéu cau cia thuc tién xa hoi ndi chung va thyc tién quan 1y néi riéng trong

viéc nang dd, phat trién di 61 voi st dung hi€u qua nguon lyc con nguoi.

Céc hoc gia cua thuyét tam 1y — x3 hoi déu ddng thuan rang, con ngudi véi tu cach
la tai san quan trong nhét cua moi t chirc (c6 su da dang vé& nhu ciu, tinh cach, nhan
thirc, thai do, cam xic, hanh vi v.v.) can duogc quan Iy mét cach thich hop. Chinh quan
diém nay da tao nén tang cho cac hoat dong thyc tién quan Iy cu thé nhu tuyén dung nhan
vién, tao dong luc lam viéc cho nhan vién, va quan 1y cac mbi quan h¢ trong td chirc va

vGi moi trudng bén ngoai gitp tang hiéu qua hoat dong ctia nguon nhén luc’, v.v.

Tom lai, Iy ludn quan 1y ¢ dién dd c6 nhitng dong gdp quan trong, gop phan dua
tri thirc quan 1y tir "kinh nghiém" tré thanh "khoa hoc". Tuy nhién, do qua nhan manh va

tuyét d6i hoa quy trinh, nén da xem nhe yéu t6 con ngudi trong to chiic, nhat 14 nhan t6

™ Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5 edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.198.
7 https://en.wikipedia.org/wiki/Kurt Lewin accessed on 29/05/2023.

76 Robbins, S., Bergman, R., Stagg, 1. & Coulter, M. (2006), Management, 4" edn., Pearson Education Australia, p.51.
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cam xuc, phi logic cia con ngudi. Triét Iy "con ngudi kinh t&" chua thay hét vai tro cua
cac nhén t6 phi kinh té, cac nhan t6 x4 hoi cua "con nguoi xa hoi". Su xuét hién cac van
dé tam 1y — xa@ hd1 va Tam ly hoc xa hdi, tao co s& cho su xudt hién cach tiép can tam ly —
xd hoi trong nghién ctru quan ly. Trudng phai Tam 1y — x3 hoi trong quan 1y xut hién,

dap tmg cac yéu cau cua thuc tién va 1y luan quan 1y giai doan nira dau thé ky XX.

Thuyét Tam 1y — x4 hoi coi trong vai trd con nguoi, mbi quan hé con nguoi trong to
chtrc, da van dung cac tu tudng va phuong phap cua tdm ly hoc — xa hoi va khoa hoc hanh
vi vao viéc nghién ctru nhirng van dé quan 1y. Thuyét tam 1y — xd hoi da co anh hudng 16n

t61 cac nha tu tudng quan 1y tir nira dau thé ky XX cho dén nay. Nhung do gidi

han cua chuong trinh, trong gido trinh nay, chi tap trung 1am rd 3 nhom 1y thuyét chinh:
thuyét quan hé con ngudi (M.Follet va E.Mayo); thuyét hanh vi trong quan 1y ( H.A.

Simon; D.Gregor); cic thuyét vé nhu cau va dong co thiic diy (A.Maslow; F.Herzberg).
5.2. Truong phai quan hé con ngudi
5.2.1. Tu tudng quan ly cia M.P.Follett
5.2.1.1. So lugc vé tiéu sir va sy nghiép cua M.P.Follett

Mary Parker Follett (1868 — 1933) 1a mot nha triét hoc xa chinh tri & Boston, My.
Ba c6 mdt tudi tho am dam khi cha nghién ruou va mat sém. Phan thira ké tur ong ngoai
da gitp Follett trang trai cudc sdng va ¢ thé tap trung vao viéc doc va di hoc. Ba vao hoc
truong du bi dai hoc Thayer Academy & Braintree, Massachusetts. Tai day, gido vién day
lich str 1a Anna Boynton Thompson di huéng dan va gi6i thiéu véi Follett vé Trudng phai
triét hoc duy tdm cua Puc, trong d6 c6 nhimng cong trinh cta Johann Fichte va Georg W.

F. Hegel”'.

Nam 1894, Follett vao hoc tai truong Radcliffe College thudc Pai hoc Harvard. o)

day, ba d@ mé rong moi quan tdm khoa hoc cia minh tir triét hoc, lich sur sang ca tam ly

77 Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc, p.248.
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hoc, dac biét 1a truong phai tam 1y hoc Gestal [tam dich: tam 1y hoc cAu tric — coi trong
gia tri ctia chinh thé: cai toan thé c6 gi tri 1on hon tong s6 don thuan cta céc bd phanl.
Thompson da dong vién Follett tam ding hoc & Radcliffe College dé chuyén sang truong
Newnhan College thuéc Pai hoc Cambridge, Vuong qudc Anh. Tai Anh, Follett tiép tuc
mo rong nghién ctiru sang linh vuc luat, khoa hoc chinh tri va chinh phu. Nam 1898, ba

nhan bang tir Radcliffe College’.

Follett ¢4 danh phan 16n thoi gian lic tré ctia minh dé 1am viéc trong cac nhom dich

vu cOng ddéng khac nhau: hudng nghiép cho hoc sinh, gido duc, giai tri va hd tro tim

viéc 1am cho thanh nién kho khin & Boston. Nhitng t6 chirc tinh nguyén ma Follett tham
gia van hanh theo cach khong c6 hodc cé rat it cac ménh 1énh chinh thirc. Vi vay, ba nhan
thiy nhu ciu can suy xét lai nhitng quan diém phd bién vé thAm quyén, trach nhiém, t6
chtrc, 1anh dao va giai quyét mau thuin. Nho quan sat va 1am viée véi cac to chirc dich vu
khac nhau, ba nhan ra sy nang dong cua nhém va tam quan trong cua lam viéc nhom.
Dong thoi, khi tham gia vao Vin phong viéc 1am Boston, Follett gip g& nhiéu lanh dao
doanh nghiép va chinh phu. Ba hoat dong ning nd trong Hoi Taylor sau khi Taylor mat.
Tiéu st cua Follett lién quan dén ca thoi dai quan ly theo khoa hoc, triét hoc va tri tué, va
thoi dai con nguoi - xa hdi. Cac cong trinh cua ba nhu mét su két ndi gitra cac thoi dai vi
duoc xdy dung trén nhirng nguyén 1y ctia quan 1y theo khoa hoc, ddng thoi lai du bao dugc

nhiéu tu tudng cua truong phai quan hé con ngudi”.

Mot diéu thu vi 1a Follett khong xuat than tir giéi kinh doanh va chua timg hoat
dong trong linh vyc cong nghiép nhu Taylor va Fayol. Ba ciing danh nhiéu thoi gian trong
su nghiép nghién ctru ctia minh dé viét va giang day vé x4 hoi, chinh tri hoc va chinh phu.
Bang tri tué dot pha cta minh, ba di tao ra nhitng tic phdm c6 anh hudng manh mé dén

lich sir tu tudng quan 1y. Vi vy, tu tudng quan 1y cta ba ¢ sy tiép thu tir nhiéu linh vuc

8 Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc, p.249.
 Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5" edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.302.
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khac nhau nhu triét hoc, chinh tri hoc, tim 1y hoc®. Follett trd thanh ngudi thuyét trinh noi
tiéng duoc chao don & ca Anh va My.

Céc cong trinh tiéu biéu cua Follett gdm:

- Chu tich Ha vién (1896) 1a cudn sach dau tién cua Follett dugc cong bo.
Trong do, ba phan tich sau sdc vé vai tro cta chu tich ha vién. bay 1a cudn sach di 1am nén
danh tiéng ctia ba véi tu cach 1a mot nha triét hoc chinh tri®'.

- Nha nuéc méi: To chirc nhém. Giai phap cia Chinh pha Binh dan (1918)7
thu hat sy ché ¥ rong rii ciia cong chung. Cudn sach nay da kéu goi x6a bo bd may quan

liéu,

phi tap trung hoéa chinh phu dé trao quyén lyc vao tay nhan dan. Trong cudn sach nay,
2Follett tranh ludn rang, cic cong déng — noi moi ngudi gin két voi nhau boi mang ludi
v6 hinh cua loi ich chung, méi 1a don vi x4 hoi quan trong nhat chit khong phai 14 ca nhan

don 18,

- Kinh nghiém sang tao (1924) 13 cudn sach ndi tiéng nhét ciia Follett, dugc
don nhan baoi ca gidi lanh dao doanh nghiép va cac 1y thuyét gia quan 1y. Trong cudn sach
nay, Follett cht yéu tp trung phan tich mdi quan hé gitra ngudi voi nguoi (gidi chu tu ban
va ngudi lao dong) trong cac td chirc cong nghiép. Ba di dua ra phuong phap giai quyét
mau thuln trong cdc nhoém x3a hoi nay bang cach thdng nhat cac khac biét chir khong phai

bang ap ché hay thoa hiép®**.

Ngoai ra, Follett viét nhiéu bai bao vé€ cac khia canh khac nhau cua quan ly va da

duoc cac hoc gia di sau tap hop va cong bd sau khi ba mt.

80 Witzel, M. (2012), A History of Management Thought, Routledge, p.115.

81 Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc, p.249.
82 Mot s6 tac gia bo qua phan tiéu dé phuy trong tén cudn sach nay ciia Follett va chi néu tiéu d& 16n cudn nay 1a Nha
nude méi — Nguoi viét giai thich.

8 Witzel, M. (2012), A History of Management Thought, Routledge, p.115.

$ Nguyén Thi Doan, P5 Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri qudc gia,
Ha Noi, tr.126.
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5.2.1.2. N§i dung tu tudng quan ly cua M.P.Follett
a. Nguyén tic nhom:

Nguyén tic ndy duoc trinh bay chi yéu trong cuén Nha nuéc méi: T6 chirc nhom.
Giai phap ctia Chinh phu Binh dan cua Follett. Du6i anh hudng cta 1y thuyét tim 1y cu
truc (Gestal theory), triét hoc vé cai toan thé, Follett quan tdm dén con nguoi chinh thé (the
whole man), cu thé 1a mdi quan hé giira nhitng con nguoi chinh thé trong nhom. Follett
cho rang “chiing ta chi tim thdy mot con ngudi thuc thu thong qua to chirc nhém. Nhing
tiém ning cla c4 nhan van chi 1a tiém ning cho dén khi chiung duoc thé hién ra trong doi

séng nhoém. Con nguoi kham pha ra ban chat thyc sy ctia minh, dat duoc tu do

785 Vi vay, ba da dé ra “nguyén tdc nhém” 1a lam rd nhiing

thuc sy chi thong qua nhom
khac biét ca nhan va tich hop chiing vao mét chinh thé duy nhat. Diéu nay khac véi tam ly
hoc truyén théng vi tdm 1y hoc truyén théng dya trén cic ca nhan don 1& véi tu cach 1a don
vi co s6, dua trén niém tin rang cic ca nhan suy nghi, cam nhdn va hanh dong mot cach

2986

doc lap, khong gan véi nhom. Nguyén tac nhom cua Follett 1a tim 1y hoc “m&i”*. Nguyén

tc ndy da bai bo niém tin ctia tim 1y hoc truyén théng vé tinh doc lap/don 1é ctia ca nhén.

Follett cho ring nhom va ca nhan ton tai déng thdi va tin rang “con ngudi nhom
lam xuét hién cac quyén nhom™®’ (group-man apear group-rights). Ba thira nhan, ban ngi
cua mdt ca nhan dugc nhing trong nhom lam viéc cua nguoi do véi tu cach 1a mot don vi
x4 hoi co ban quan trong. Bang viéc sir dung cac thuat ngit nhu “su két hop voi nhau”

(togetherness), “tu duy nhom” (group thinking), “tinh than tap thé” (the collective will),

8 Mary Parker Follett (1918), The New State: Group Organization the Solution of Popular Government, London:
Longmans, Green, p.6.

% Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc.,
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Follett da tim kiém mot xa hoi dua trén cac nhom, khong phai dua trén céc ca nhan. Tu
xudt phat diém nay, ba phan ddi quan quan diém cho rang muc dich cta chinh phu 13 bao
vé cac quyén ca nhan. Ba dé xuit dan chu tap thé can duoc xay dung bat dau tir cac nhdm
nho cua nhitng ngudi sinh séng gan nhau (hang x6m), dén cac nhoém cong dong, cac nhoém
chinh quyén dia phuwong, mot nhom qudc gia, hodc mot nhom qudc té chung, tham chi 1a
cac c4 nhan co thé chung séng hoa binh trong “Nha nudc thé gigi” (The World State).
Diéu nay khic véi dan chi hom phiéu (nén dan chu dya vao tam ly dam dong va xac dinh

“quyén” thong qua cac con s0)**.

Nguyén tac nhom khong chi 1a co s¢ d€ nhin nhén va quan 1y, t6 chic xa hdi ma
con 1a nén tang cho cac van dé vé van hanh nhom ma Follett ban ¢ céc tac pham sau nhu

giai quyét mau thuin, thim quyén, trach nhiém, quyén lyc, lanh dao nhom.
b. Giai quyét mau thuan

Theo Follett, su khac biét gilra cac ca nhan trong nhém khi ho tuong tac vdi nhau
tao nén mau thuin/xung dot. Bi vay, mau thuan khong tot cling khong xdu ma giéng nhu
luc ma sat vira co thé tao nén 4m thanh cua dan vi cAm nhung ciing c6 thé lam giam toc do
chuyén dong cua cac vat thé. Boi vy, nha quan 1y can biét lic ndo thi nén sir dung hay

loai trir ma sat gifta cac ca nhin trong nhom/to chirc®.

Nhu nguyén tic nhdom ma Follett d3 néu, nd lwc nhém 13 nhim muc dich chuyén
hoa cac thanh phan cdu thanh nhém (cac c4 nhan) dé tao nén mot thé thong nhat tich hop
(the integrated unity). Trong qua trinh tich hop chuyén hoa nay, mau thuin/xung dot xut

hién 1a khong thé tranh khoi. Follett cho réng, khi cac loi ich khac nhau va cham nhau,

% Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc.,
p251.

% Nguyén Thi Doan, D3 Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri quc gia,
Ha Noi, tr.127.
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diéu cac ca nhan can lam khong phai 14 dat cac lgi ich d6 d6i 1ap nhau ma 1a d6i mat véi
nhau. Su d6i mat giira cac loi ich s& din téi mot trong bon két qua sau: 1) mot bén tu
nguyén khuit phuc; 2) d4u tranh va chién thing s& chi thudc vé mot bén; 3) thoa hiép; 4)
tich hop — théng nhat (integration)®. Cac két qua nay ddng thoi phan anh cac phuong phap
dé giai quyét mau thuin twong dwong 1a dau hang, ap ché, thoa hiép va tich hop - théng
nhét

Khéng thé chap nhan duoc két qua thir nhat va thtr hai & trén vi cac két qua nay 1a

do viéc str dung phuong phap ap ché bang quyén luc hodc vii lyc dua lai. Diéu nay sé tiép

tuc dan téi xung dot 1au dai'.

Thoa hiép c6 nghia 1a mdi bén phai tir bd6 mot phan loi ich ciia minh. Tuy nhién,
trén thyuc té, khong ai mudn tir bo cai gi thudce loi ich ctia minh ca. Vi vy, thoa hiép ciing
1a két qua vo nghia va tam thoi. Boi 18, né tri hodn hon 1a giai quyét mau thuin va vi trén

thuc te€, “khong thé ¢6 chan Iy nam & gitta hai bén™*.

Chi c6 tich hop — thong nhét [nhiéu tai liéu dich 13 thong nhat, nhu mot cach goi
thay thé duoc 1an nhau véi tich hop] 1a tim kiém mot giai phap dé thoa man ca hai bén ma
khong phai théa hiép, dau hang hay 4p ché. Vi thé, theo Follett, day 1a phuong phap giai
quyét mau thuan tot nhat. Tich hop — théng nhit dua trén nguyén tic nhom ma Follett da
st dung: tich hop khac biét clia cac ca nhan s€ tao nén gia tri vuot trdi cua nhom hon 1a
tong cong don thuan ciia cac ca nhan.

Follett d3 dua ra nhitng budc cu thé dé théng nhat mau thuin. Pau tién 13 cong khai
mau thuin. Cac bén lién quan thé hién hét nhitng khac biét cia minh ra. Thir hai 13 tip hop

yéu cau cua cac bén qua viéc xem xét k§ mong mudn thyuc su cta tung bén. Viéc danh gia

% Follett, M.P. (1924), Creative Experience, London: Longmans, Green, p.156.

% Nguyén Thi Doan, D3 Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri quc gia,
Ha Noi, tr.127.
%2 Follett, M.P. (1924), Creative Experience, London: Longmans, Green, p.156.
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yéu cdu ctia cac bén s& cho thay diém ma cac bén c¢6 nhu cau chung can dat téi. Tir diém
nay, cac bén co thé xay dung giai phap théa man nhu cau chung. Qua trinh thyc hién céac
budc nay dién ra theo vong hdi dap tudn hoan (circular response) lién tuc giira cac bén cho
dén khi dat dugc giai phap chung®. Trong vong tudn hoan trao doi nay, cic bén tuong tac
md, anh hudng 13n nhau, hiéu cac diéu kién va loi ich ciia nhau, va cé thé dat duoc quyén

luc cung thyc thi (power-with) [s& duoc trinh bay cu thé & phan sau].

Tuy nhién, Follett ciing cam thay rang khong phai tinh hudng nao ciing co thé
théng nhit cac mau thudn. Mic du vy, ba qua quyét thong nhat c6 thé chwa kha thi ngay
& mot thoi diém nhung hoan toan c6 thé dat dugc sau thoi diém d6. Quan trong 13 cac bén
cd gang vi mot két qua/giai phap t6t hon. Follett khuyén cac c4 nhan khong nén so khac

biét ma hay dén nhan khac biét nhu 13 co hdi d€ c6 sy sang tao xa hoi méi*,

Theo Follett, phuwong phap tich hop - théng nhat trong giai quyét mau thuin co thé
ap dung trong ca linh vyc chinh tri, kinh té va moi linh vuc cua doi séng xa hoi. Vi du,
trong viéc giai quyét cac van dé lao dong, ba khong tng ho thuat ngit thuong lugng tap thé
(collective bargaining — mic ca tap thé). Vi thuong lugng tip thé dua trén sy can bang
tuong dbi vé quyén luc va chic chéin sé& két thuc véi su thoa hiép. Thuong lugng — mic ca
c6 nghia 13 dang c6 nhitng loi ich canh tranh v6i nhau va mdi bén nd luc dé gianh duoc loi
ich ctia minh tir cai gia phai tra ctia bén con lai. Piéu niy sé lam cac bén khong nhin ra
duoc diém chung giita ho, khong thiy trach nhiém cta minh trong mét nd luc chung. Tur
d6, Follett dé& xudt, trach nhiém tap thé nén dugc bat dau tir trach nhiém nhém — noi ma ca
nhan nguoi lao dong tham gia tao dung nén cac chinh sach ¢ noi ho lam viéc. Boi vi, s€
khong cé lan ranh ndo gitta ngudi quan 1y va nhan vién nhu trong qua khu nita do tat ca
céc thanh vién trong t6 chitc déu nhan trach nhiém cong viéc nhu 14 sy dong gop cua ho
cho su thong nhat tich hop cia nhém. Béi vy, nguoi quan 1y can 1am cho nhan vién cam

thiy ho 13 d6i tac, 1a dong sy dang cung ngudi quan Iy phung sy cho mot muc dich chung

% Nguyén Thi Doan, B3 Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri quc gia,
Ha Néi, tr.129.

% Fox, E.M. (1968), “Mary Parker Follett: The Enduring Contribution”, Public Administration Review 28(6), p.528.
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ctia to chirc. Chinh diéu ndy s& giai quyét mau thuan gitta ngudi lao dong va ngudi quan ly

mot cach triét d&*°.

Toéng hop lai, Follett dé xuat khdi niém mau thuin mang tinh xdy dung
(constructive conflict). Ba cho ring, mudn méu thuin c6 tinh xay dung, cac bén can nhin
nhan lai méi quan hé ctia minh, chia sé thong tin coi md, tranh 4n dinh giai phap kiéu
duoc — thua, can xem xét khac biét tir nhiéu gbc d6 khéac nhau, va nhin kho khan 1a cia
‘chung ta’ thay vi 1a ctia ‘ddi phuong’. Nhitng diéu nay doi hoi cac bén can ton trong,
hiéu biét, trao doi xuyén subt qua trinh giai quyét mau thudn va tim kiém cac giai phap

cung c6 lgi (win-win solutions)®®

c. Ra ménh Iénh, thAm quyén, trach nhiém, quyén luc

% Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc.,
p.252.

% Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5™ edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.307.
184



Follett khéng dinh rﬁng, muén thuc hién duge tich hop — théng nhat, moi ngudi can
suy xét lai cac khai niém tham quyén (authority), trach nhiém (responsibility) va quyén
luc (power). Ba cho rang tich hop — théng nhat 1a rat kho khan véi ca ngudi ra 1énh va
ngudi nhan 1énh khi ma thuat ngir ‘ong cht’ va ‘nhan vién’ da tao ra nhimg rao can khién
ho khéng nhén ra dugc nhirng loi ich chung. Dé vuot qua khé khin nay, Follett dé xuat
phi c4 nhan hoa ciac ménh 1énh (tich yéu t& ca nhan ra khoi ménh 1énh). Piéu nay co
nghia la chuyén viéc tuan thu ménh Iénh ciia mét ca nhan thanh tuan tha luat cia tinh
huéng (law of the situation)”” — tirc 12 nhiing yéu cau duy nhat von co cta bét cir tinh
huéng (su viéc) nao. Cuy thé hon, “mot nguoi khong nén ra Iénh cho ngudi khac, ma ca hai

ngudi nén dong y voi ménh Iénh tir tinh huéng™”®

. Do d0, ca nguoi ra Iénh va nhan 1énh
déu can nghién ctru k¥ hoan canh/tinh huong dé tim ra nhitng yéu cau thuc su cua tinh

huéng, tr do, xay dung cadc ménh 1€nh phu hgp v6i nhitng yéu cau nay.

Ba ciing luu ¥ rang, cac yéu cau tir tinh hudng thay ddi thuong xuyén. Vi thé, cac
c4 nhan can lién tuc nd lyc dé duy tri quan hé coéng viée hiéu qua. Follett nhan thiy ring,
nhing tinh huéng khac nhau doi hoi kiéu tri thire khac nhau. Nguoi x 1y tri thirc tot nhat
duoc yéu cau boi tinh hudng, trong diéu kién cac yéu td khac 13 nhu nhau, thi nguoi d6 1a
lanh dao trong tinh hudng cong viéc cu thé nay. Nhu vy, luat cua tinh hudng ma Follett
néu 1a duwa trén su that vé tinh hudng chir khong phai dua trén chic danh hay vi tri cia

nguoi ra ménh 1énh**,

Follett cling phan tich khia canh tam ly ctia viéc ra ménh 1énh trong cong vi¢c. Ba
cho rang ban chat cua quan h¢ con nguoi tot dep la tao ra cam giac lam viéc voi nguodi
khac hon 1a lam viéc dudi nguodi khac. Diéu nay lién quan dén khéi niém quyén luc.

Follett dinh nghia, quyén lyc 1a “kha ning bat moi viéc phai xay ra, 1a mot tac nhan xui

97 Mot sb tai liéu dich 1a ‘quy luat hoan canh’. Tuy nhién, chung t6i chon cach dich 1a ‘luat cua tinh huéng’ dé sat
nghia nhat véi giai thich ctia Follett vé khai niém nay — Ngudi viét.
% Follett, M.P. (1926), “The Giving of Orders,” trong sach Henry C. Metcalf (ed.) (1926), Scientific Foundations of

Business Administration, Baltimore, MD: Williams & Wilkins, p.139.
234

p.253.
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khién, n6 khoi xudng su thay d6i”°. Ba phan biét hai loai quyén luc gdm: 1) ‘quyén luc
kiém soat nguoi khac’ con goi 1a quyén luc tuyét ddi (power-over) 1a quyén dén tir dia vi
clia ca nhan trong to chirc; 2) ‘quyén luc cung duoc thuc thi véi ngudi khac’ con goi 1a
quyén lyc lién két (power-with) 1a mdi c4 nhan déu c6 quyén va trach nhiém cua minh dé
dong gép vao nhitng loi ich/muc tiéu chung. tao ra cam giac lam viéc voi ngudi khac hon
1a 1am viéc dudi nguoi khac chinh 1a sy chuyén d6i tir quyén lyc tuyét ddi sang quyén luc
lién két. Chinh vi vy, nha quan Iy khong nén ap dat quyén luc trén cong nhan, con cong
nhan khéng nén thong qua cong doan dé ap dung quyén luc 1én gi6i quan ly. Cung thuc
thi quyén luc (jointly excercised power) 1a ciing chu dong, khong phai 1a cudng ché'®. Vi
con ngudi thich ‘quyén luc cing dugc thuc thi® chir khéng thich nhdn ménh 1énh ap ché,
do d6, cac nha quan 1y nén lya chon va thé hién thai do phu hop, ton trong khi truyén
ménh 1énh tGi thanh vién cua td chirc. Ra ménh 1énh 1a viéc tat yéu trong td chure, do do,
Follett khuyén cdo cac nha quan 1y nén tranh cé hai thai cuc 1 ra ménh 1énh kiéu éng chu

hodc khong ra ménh 1énh'"",

M¢ rong quan diém vé ra ménh 1énh dua trén luét cta tinh huéng, Follett cho rﬁng,
tham quyén (authority) nén duoc chuyén tir viéc gan véi thir bac vi tri, chitc danh sang
gan vi tri thire va kinh nghiém. Theo ba, thim quyén (kha ning va gi6i han dugc sir dung
quyén luc) duge tich liy cho tinh hudng cu thé chir khong phai danh cho c4 nhan hay vi
tri cta ho. Trach nhiém ciing vy, trach nhiém 13 yéu t6 von c6 trong tirng cong viéc hoic
chtrc nang cua don vi/td chirc. Trach nhiém duoc tich Iy tu téng trach nhiém cua nhém

va tat ca ca nhan trong mot hé thong cac quan hé dan chéo. O cap do ca nhan, mot ngudi

% Nguyén Thi Doan, D3 Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri quéc gia,
Ha Noi, tr.133.

1% Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc.,
p.254.

19 Nguyén Thi Doan, P56 Minh Cwong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri quic gia,
Ha Noi, tr.127.
Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7™ edn., John Wiley & Sons, Inc.,
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c6 trach nhiém vai cong viéc cua anh ta, khong phai trach nhiém véi moét ai d6. O cap do

bd phan, tit ca cac thanh vién dong gop cing chia sé trach nhiém dé hoan thanh

cong viéc cua ho. Vai tro ciia nguoi quan 1y bo phéan chi 1a dan quyén trach nhiém c4 nhan
v6i trach nhiém nhém. Pén giam dbc diéu hanh cua t6 chuc, trach nhiém cua anh ta s& 1a
trach nhiém duoc lity tich dé dan quén cong viéc lién b phan. Quan diém cua Follett vé
thAm quyén va trach nhiém ddi 14p 1 rang véi cac tu tudng truyén thong. Tu tudng truyén
théng thudng gin véi quan doi va cac td chirc khac thi cho rang, thim quyén 13 quyén luc
cao hon ngudi khac (power-over) va khong chip nhan trach nhiém liy tich tir cAp c4 nhan
t6i cAp c6 thAm quyén cudi cung. Tom lai, voi Follett, thim quyén ndm ngay trong tinh
huéng, khong phai nam & ca nhan mot nguodi hay vi tri cua ho. Logic tiép theo la, trach
nhiém ciing 1a mot thudc tinh vdn co cua cong viée va duge tich liy trong qua trinh dan

quén céc chirc nang cua don vi/to chire'®.
d. Nhiém vu cua lanh dao

Follett cho ring viéc ma ngudi lanh dao 1am chinh 13 kiém soat (control) va diéu
phdi (coordination) hoat dong cua ngudi khac, ciia nha lanh dao cip thap hon theo ting

bac trong toan to chirc®”’.

Quan diém vé kiém soéat cua Follett duoc xay dung dua trén “nguyén tic thong
nhat tich hop”. Theo ba, khong thé kiém soat dugc néu khong c6 sy thong nhit va hop tac
giita cac thanh t6 (vat chat va con ngudi) trong mot tinh hudng xac dinh. Co s& cta kiém
soat ndm & cic nhom va cd nhan ty diéu khién (self-regulating) va ty dinh hudng
(selfdirecting). Day la nhitng ngudi/nhom thtra nhan cac lgi ich chung cung nhau va ty
kiém soat hanh dong cua ho dé dat duoc cac muc tiéu da déng thuan. Follett thira nhan cac

nha quan 1y khong kiém soat nhirng thanh té don 1¢ ma 1a nhimng con tau c6 twong tac qua

12 Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5" edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.309.
239

p.254.
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lai phirc tap; khong kiém soat con ngudi ma la tinh hudng/thuc té; nham dat duge két qua
la su théng nhit va hop tac giita moi yéu t6 trong tinh hudng. Ap dung luat cia tinh
huéng, Follett khéng dinh, mdi tinh huéng tao ra mot sy kiém soat riéng cia no vi cac su

kién

Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7™ edn., John Wiley & Sons, Inc.,
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thuc té va quéd trinh dan quén nhiéu nhoém trong tinh huéng 1a yéu t6 duy nhat xac dinh

103

hanh vi pht hop trong tinh hudng d6'®.

Su thong nhat va hop tac khong chi 1a muc dich cua ki€ém soat ma con 1a muc dich
cua diéu phoi. Ba dua ra bon nguyén tac co ban cua diéu phoi'™, gom:

- Diéu phoi 1a viéc lién hé 1an nhau giita tat ca cdc nhan to trong mot tinh
hudng.

- bicu phoi bang céach lién lac truc ti€ép nhitng ngudi cé lién quan.

- Diéu phoi c6 vai tro quan trong trong nhiing giai doan dau ctia qua trinh van

hanh cia t6 chirc.
- Diéu phéi 14 qua trinh lién tuc.

Follett cho réng, lanh dao khong nén dua vao quyén luc tuyét ddi ma dua vao su
anh huéng 1dn nhau gitta 1dnh dao va nhan vién, nhan vién va lanh dao trong bi canh tinh
huéng cu thé. Nhiém vu co ban dau tién cta lanh dao 1a x4c dinh muc dich cia to chuc
(khong phai muc dich cua riéng ho) tir khat vong va hoat dong cia nhom. Nguoi 1anh dao
t6t nhat khong yéu cau moi ngudi phuc vu anh ta ma phuc vu muc tiéu chung. Ngudi 1anh
dao t6t nhit khong c6 nhan vién cAp dudi ma chi c6 nhirng ngudi dong sy cung thuc hién

muc tiéu chung'®.

Follett 1ap luan rﬁng muc dich cta t6 chac can dugce tich hop v&1 muc dich cua ca
nhan va nhém trong t6 chirc. Piéu nay doi hoi lanh dao phai c6 ning luc cao. Nhitng ki

ning ho can co 1a diéu phdi, xac dinh muyc dich chung, ggi mé nhitng giai phap phu hop

1% Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc.,
p.255.

1% Nguyén Hai San (1998), Quan tri hoc, NXB Thdng ké, Ha Ni, tr.49.

195 Follett, M.P. (1927). “Leader and expert”, trong sich H. C. Metcalf (ed.) (1927), The psychological foundations of

management, Chicago: Shaw, p.235.
243

p.256.
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v6i luat cua tinh hudng. Follett kéu goi dao tao cac nha quan ly dé co duge nhiing ning

luc nay va phat trién nghé quan 1y chuyén nghiép>*.

5.2.1.3. Nhan xét vé tu tuong quan 1y cia M.P.Follett

Follett duoc xem 1a mot trong nhitng ngudi di dau truong phai quan hé con ngudi
vi ba coi mbi quan hé giita c4 nhan trong nhom va véi nhom 1a trong tAm clia moi t chirc
& moi cap. Khi moi nguoi cung thAim nhudn va thuc hién nguyén tic nhom: su théng nhat
tich hop cac thanh t6 1am nén strc manh vuot troi hon téng cong don thun cac thanh tb
ctia nhom thi lgi ich, trach nhiém, hoat dong ciia cac c4 nhan s& khong ddi khang nhau ma

c6 thé ton tai diém chung cung hudng vé muc ti€u phat trién cua nhom/t6 chue.

Follett dugc xem 14 nha triét hoc quan 1y xuét sic. Ba khia canh co ban trong triét
hoc kinh doanh/quan 1y cta ba 1a 1) giam méu thuin bang cach tich hop — théng nhét cac
loi ich va két qua thiét yéu; 2) tuan thi luat ciia hoan canh; 3) xay dung cic qua trinh tim

1y nén tang can thiét dé dat dugc muc tiéu thong qua viéc diéu phoi va kiém soét nd luc.

Nhin chung, cic tu tudng quan 1y cua Follett d3 mé ddu cho nhing truong phai,
hoc thuyét sau nay tiép tuc dong gop chi tiét hon. Ba dugc mot s6 hoc gia coi trong nhu 1a
“Me dé cua quan ly hoc hién dai”'® (Parker); hay “ngudi phu nir ¢6 tri tué vii try™'”’

(Urwick).

Mot s6 nha phé binh cho rang, mot s tu tuong triét hoc kinh doanh/quan 1y cia ba
con don gian, chua diy du bang chimg dé thuyét phuc manh mé. Vi du nhu quan diém
cho réng con ngudi séng va lam viéc cung nhau ma khong can sy €p budc va thoa hiép;

phi c4 nhan hoa tham quyén va tuan thi ludt cia tinh hudng 1a c6 thé cham duat sy chuyén

196 Sir Peter Parker trich trong Dana Wechsler Linden (January 16, 1995), “The Mother of Them All,” Forbes, p.76.

197 Nguyén Thi Doan, Pd Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan ly, NXB Chinh tri qudc gia,
Ha Noi, tr.139.
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26 Du vay, nhitng tu tudng nay ciing goi md cho cac 1y thuyét gia

ché va doc tai, v.v
tuong lai hudng di tim hiéu sau hon vé truong phéi quan hé con ngudi va hanh vi cua con

nguoi trong to chuec.

5.2.2. Tu tudéng quan ly cia E.Mayo

5.2.2.1. So luoc vé tiéu st va su nghiép cua E.Mayo

George Elton Mayo (1880-1949) 14 ngudi Australia. Ong t6t nghiép thac s§ nganh
logic va triét hoc tai Pai hoc Adelaide, Australia nim 1899. Nam 1911, éng day logic va
triét hoc & Dai hoc Queensland, Australia va sau do6 hoc thém nganh y ¢ Edinburgh,
Scotland. Trong thoi gian & Edinburgh, dng tham gia nghién ctru tam 1y hoc, cy thé 1a chu
dé cac rdi loan tim than. Dy chinh 14 co s¢ dé sau nay ong tré thanh mot nha nghién ciru

linh vuc cong nghiép'® [tdm 1y hoc cong nghiép — Nguoi viét].

Vi su tai trg cua Quy Rockefeller, nam 1922, 6ng sang My véi tu cach 1a cong tac
vién nghién cuu cia Truong Tai chinh va Thuong Mai Wharton, thuoc Pai hoc
Pennsylvania. Tai day, ong da thuc hién d¢ tai nghién ciru “Nang suat cong nghiép cia ca
nhan” (“Individual Industrial Efficiency”). Nam 1926, ong tr¢ thanh phé gido su vé

nghién ctru cong nghiép cua Truong Kinh doanh Harvard (sau dai hoc)'®.

Thang 10/1927, Stevenson T.K. — Giam ddc nhan su cua Cong ty dién luc mién
Tay (Western Electric Company) & My, dd nghe Mayo thuyét trinh vé cha dé& “Piéu ma
Tam 1y hoc c6 thé lam cho cong nghiép trong 10 nam t6i”. Sau bai dién thuyét, Stevenson
trao d6i v6i Mayo vé nhitng van dé con chua 1y giai duoc trong cac két qua nghién ciru tai

phong thir nghiém lap rép ro-le thuéc nha may Hawthorne ctia cong ty va moi Mayo dén

1% Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5" edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, pp.285-286.

19 Nguyén Thi Doan, Pd Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan ly, NXB Chinh tri qudc gia,
Ha Noi, tr.140.
249
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nha may. Ttr nim 1928, Mayo bat dau tham gia va t6 chirc cac nghién ctru & Hawthorne —

chudi nghién ctru di gitip ong phat trién hoc thuyét ctia minh®*.

Cong trinh tiéu biéu cia Mayo:

Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7™ edn., John Wiley & Sons, Inc.,
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- Bai viét Yéu td phi ly trong hanh vi ciia con nguoi. “Tinh than” trong cong

nghiép (1923)"?;
- Bai viét Co s& ctia Tam 1y hoc cong nghiép (1924);
- Séach Nhitng vin dé con ngudi ctia mot nén van minh cong nghiép (1933);
- Sach Nhiing van dé xa hoi cia mot nén vin minh céng nghiép (1945).

Ngoai ra, Mayo con cong bd rat nhiéu cong trinh khac nhu Cac phuong thirc thay

dbi trong cong nghiép (1930), Nhimg ngudi hoang so (1939), v.v.
5.2.2.2. N¢i dung tu tuong quan ly cua E.Mayo

Qua trinh xay dung 1y thuyét khoa hoc cia Mayo 13 qua trinh ké thira va trién khai
cac nghién ctru thue nghiém voi nhimg phuong phép tiéu biéu nhu quan sat, thi nghiém,
phong van. T két qua cua nhitng nghién ctru nay, 6ng rut ra cac két luan khoa hoc dong
g6p quy gia cho hé thdng tu tudng, 1y thuyét quan 1y. Ong duoc xem 1a ngudi md dau cho
linh vuc hanh vi to chtrc. B¢ hiéu dugc nhitng nghién ctru va ly thuyét ciia Mayo, chiing ta
can hiéu vé nhiing nghién ciru lién quan dugc bat dau & nha may Hawthorne, Cong ty dién
lwc mién Ty & giai doan trude va cho dén khi Mayo tham gia vao qua trinh nghién ciru &
day.

a. Nghién ctru vé diéu kién anh sang'"

Nghién ctru dau tién dugce thuc hién & Cong ty dién luc mién Tay vao nam 1924 dé
tra 10i cho mot cau hoi rat khiém ton: Diéu kién chiéu sang ¢ noi lam viéc anh huong gi
t6i ning suat lao dong cua cong nhan? Cac nha nghién ctru quan sat diéu kién anh séng
hién tai va ghi lai két qua lam vi¢c cua cong nhan & cac by phan cudn day, duc 16 va lép
rap 1o le dé tao ra murc chi tiéu cong viéc co ban cho cong nhin. Sau d6, nha nghién ctru

thay d6i murc d6 chiéu sang & tat ca cac bo phan. Két qua nghién ciru cho thy: ning suét

% Mayo, E. (1923), “The Irrational Factor in Human Behavior: The ‘Night-Mind’ in Industry,” Annals of the
American Academy of Political and Social Science, 110, pp.117-130.

' edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, pp.279-280.
Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5"
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lao dong cua cong nhan cac bd phan nay dao dong 1én xudng ma khong cé quan hé truc
tiép gi voi diéu kién chiéu sang.

Nam 1925, cac nha nghién ctru chon hai nhom cong nhan ctia phan xudng cudn
day c¢ trinh do va nang suét 1am viéc nhu nhau. Mot nhom 1a nhém thi nghiém (1am viéc
trong diéu kién 4nh sang duoc thay d6i boi cac nha nghién ctiru), mot nhom 1a nhom kiém
soat (1am viéc trong diéu kién anh sang khong ddi). Hai nhém duoc dua vao cac toa nha
khac nhau, tach biét v6i cac cong nhan khac. Két qua cua thi nghiém nay 1a: Ca hai nhom
déu c6 ning suat ting cao bt ké diéu kién anh sang ra sao. Sau do, thi nghiém nay duoc

lap lai va 1an nay ning suat van dugc duy tri ngay ca khi mirc dd anh sang giam xudng.

Pén nam 1927, thi nghiém vé 4nh sang dd duoc dung lai. Mot nha nghién ctu da
ghi két luan trong bo cdo két qua nghién ctru 1a: Anh sang khong tra 10i cho ciu hoi
nghién ctru. C6 qua nhiéu bién sd anh huéng toi ning suat lao dong ma quan trong nhat cd
thé 1a “tdm 1y cta con nguoi”''%. Mot diéu may man 13, sau d6, mot nhan vién ciia Cong ty
da dé xuat voi ngudi quan 1y cong viée dé thi nghiém duoc tiép tuc vi ho nghi rang, ngudi

giam sat co thé 12 mot tac nhan 1am thay doi nang suat lao dong.

b. Nghién ctru & Phong kiém tra lap rap ro le

Chubi thi nghiém sau d6 (25/04/1927 dén 21/01/ 1928) dugc thuc hién nhu sau:

- Nha nghién ctru chon 6 cong nhan, giao nhiém vu, giai thich rd muc tiéu va
cach thirc tién hanh thi nghiém nghién ctru dé céng nhan dong ¥.

Cong nhan duoc quan sat va ghi lai niang suat lao dong trong & phan xudng binh
thuong tr hai tuan trude khi thi nghi¢m bat dau. Sau d6, ho duoc dua vao phong thi
nghiém dé thuc hién cong viéc san xuit dugc giao ciing v6i mot nha nghién ctru ¢ vai trd

lam quan sat vién.

112 edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.280.
Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5"
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- Cac thay ddi dan dugc ap dung: dua ra ché do thuong cho két qua hoat dong
danh riéng cho nhém nho (khong phai ché do thuong thong thuong cho nhom dang ap
dung

cho moi cong nhan); cong nhan dugc thong bao 1am viée véi toc do thoai mai, khong bi
phat tién nhung lai c6 co hoi kiém thém nhiéu tién hon ché d6 thuéng nhom thong
thuong; cho cong nhan gio nghi 5 phit, sau d6 1a hai 1an nghi 10 phut, roi sau lan nghi 5
phat; cung cdp bita trwa & nha an danh cho nhan vién. Trong sudt thoi gian nay
(25/04/1927 dén 21/01/1928), két qua lam viéc ciia nhém cong nhan thi nghiém dao dong

1én xudng nhung xu huéng chung 1a ting 1én'".

Khi ¢6 2 cong nhan than nhau (khong néi chuyén vi nhitng cong nhan khéc) trong
nhom co6 két qua lao dong thap (co bang ching 1a cb ¥ gidi han két qua lam viéc), 1y do
duge biét 1a: mot trong hai cong nhan bi thiéu mau. Hai cong nhan nay dugc ro1 nhom thi
nghiém, quay tr& lai phan xuéng binh thudng, duoc nhin cac ché d6 kham va nghi 6m.
Hai c6ng nhan méi dugc thay thé. Mot trong hai ngudi méi tr thanh ldnh dao ciia nhom

cong nhan lam thi nghiém va két qua lam viéc tdng cao vuot dinh giai doan truge'™.

Sau do, cac cong nhan dugc quay tro lai phan xuong lam viéc binh thuong, khong
dugc cung cdp bira trua nita. Két qua lao dong theo tuan ting khi ting 5 ngay lam
viéc/tuan, nhung két qua theo gid giam. Cac diéu kién nghién ctru dugc ap dung lai cho
nhoém cong nhén thi nghiém thi két qua lao dong theo tuin va theo gid déu lai ting. Cac

nha nghién ctru cam thay c6 cai gi d6 bat thuong xay ra'®.

Vi vay, tu cudi 1927, thi nghi¢m chuyén hudng sang cac nhan td nhu mét moi, thoi

quen strc khoe, va thai do (mental attitude) dé xem cac anh hudng cta ching téi két qua

3 Nguyén Thi Doan, D5 Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri qudc gia,
Ha Noi, tr.143.

14 Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5™ edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.281.
15 edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.282.
Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5"
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lao dong. Giai doan nay, cong nhan ciing c6 thém co hoi lién quan dén twong tac xa hoi va
thai d6 hon nhimng yéu t6 khic. O thoi diém nay, nhom nghién ciru cho rang phong cach
cua nguoi giam sat thi nghiém (than thi¢n, thu thai) va viéc 1ap nhom nho da tao nén tinh

than dong doi.

Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5"
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Mot bao céo tam thoi vao 5/1929 da tom tat két qua nghién ctru cua tat ca cac giai
doan trén (bat dau tir nghién ctru diéu kién chiéu sang) nhu sau: ning suit lao dong ting
tir 35% dén 50%; giam mét moi khong anh huong dén su ting 1én nay; ché do thudng
danh riéng cho nhém nhé c6 tdm quan trong dang ké; ngudi lao dong hai long hon véi
diéu kién 1am viéc dé chiu hon, tu do hon, va hanh phtic hon nhe ¢6 ngudi giam sat hd

tro va tir té''s,

c. Chuong trinh phong van®”’

Mayo dugc moi thim nha may Hawthorne tir 1928 va tham gia phong van cong
nhan tir 1930 dé kham pha sdu hon nhimng bi 4n trong két qua nghién ciru cua céac thi
nghiém. Ong phét hién ra rang van dé clia cong nhan khong thé giai thich chi bang mot
yéu to ma phai giai quyét v4i cai ma ong goi 1a “tam 1y hoc trong tinh hudng tong thé”
(the psychology of the total situation). Trong cac thi nghiém trén, Mayo cam thiy thay doi
dang ké cua thai do 1a nhan té chinh giai thich sy ting 1én cua ning suit lao dong. Ong
cho rang nhitng cong nhan & phong kiém tra lip rap ro le 1a mot don vi x4 hoi, ho thich sy
xuét hién ting dan cta nhitng ngudi 1am thi nghiém va ho duoc c6 cam giac tham gia vao
mot du an cta cong ty, v.v. Ong khang dinh, qua thi nghiém nay, diéu ma Céng ty dién luc

mién Tay thyc su 1am 13 kién tao lai bdi canh cong nghiép chinh thé ciia né.

Dé hiéu tinh hudng lam viéc tong thé cuia cong nhan, 6ng quyét dinh tro chuyén
(phéng véan) véi ho. Tién dé co ban cla tiép can nay 13 vai trd “mdi” cia giam sat: nguoi
giam sat thi nghiém di coi md, quan tim va lang nghe c6 thién chi. Nhimg ngudi quan sat
dd luu ¥ ring tit ca cong nhan da tham gia thi nghiém (déu 13 ni¥) e so quyén luc nhung

khi ngudi giam sat thi nghiém (14 mét nhan vién/quan 1y cta cong ty) quan tim hon dén

11 Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7% edn., John Wiley & Sons, Inc.,

p.237.
257

p.238.
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nhu cau cua ho thi ho khong con xau ho va s¢ hai va da noéi chuyén rat thodi mai voi cac

quan chtrc ciia cong ty va quan sat vién. Hon nira, cac cong nhan lap rap da tdng niém say

mé véi cong viéc va hinh thanh tinh ban ca nhan ca trong va ngoai cong viéc. Ho tang
giao luu xa héi sau gio lam viée, du ti¢c ¢ nha cong nhan khéc, di xem kich cung nhau.
Ho tr& thanh mot nhoém gin két, nhan manh 10ng trung thanh va su hop tac. Diéu nay giup
cai thién tinh than dong doi (esprit de corps) va gan bé mat thiét voi phong cach giam
sat/quan 1y than thién. Méi lién hé dugc xéac dinh gita (nguoi) giam sat/quan 1y, tinh than

nhdm, va nang suat trd thanh nén tang cua truong phai quan hé con nguoi.

Qua phong van, Mayo phat hién ra rang, nhitng 15i phan nan cta céng nhan khong
lién quan dén su thuc (actual facts). Vi du nhu mot cong nhan phan nan vé mic luong
thip nhung trao doi sdu hon phat hién ra ngudn gdc sau xa ctia 1oi phan nan nay lai 1a sy
lo ldng cua anh ta vé cac hoa don chita bénh clia vo ngdy cang ting 1én. Su phan biét giira
su thyc va suy nghi tinh cam 1am cho nha nghién ciru phan biét gitra cai thé hién ra
(manifest) (vat chat) va cai tiém an (latent) (tdm 1y). Day 1a co s phat trién cac phuong
phap thyc nghiém trong diéu tra va xir Iy mdi quan hé giira bién hién 16 va bién tiém an

sau nay.

Cach thirc phong van ma Mayo thuc hién 13 phong van khéng truc tiép, tic 1a
ngudi hoi lang nghe, dé nhan vién néi lién tuc hon 1a hoi/néi chuyén.

Mot s6 két luan quan trong dat duoc tir chuong trinh phong van tai Hawthorne 1a:

- Moi ban tdm cua nguoi lao dong vé nhitg van dé ca nhan da can tré hidu
sudt lam viéc cua ho. Mayo goi day 1a nhitng 40 mong bi quan (perssimistic reveries).

- Nha quan 1y/ nguoi giam sat can dugc dao tao dé co nhu cau ling nghe va
hiéu nhitng quan tdm c4 nhan cua nhan vién. Cac giam sat vién can dugc dao tao dé hoi,
dé lang nghe hon 1a dé néi chuyén, va dé khong dua nhimng 101 khuyén dao dtc, canh bao

hay cam xuc gi vao qua trinh trao d6i voi ngudi duge phong van.
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- K§ thuat phong van khong truc tiép 1am cho gidm st vién co thé giai quyét
dugc nhirng mbi quan tdm c4 nhan cua nhan vién mot cach thong minh, xac dinh duogc
nhirng nhan td anh huong ti€u cuc td1 qua trinh lam viéc cia nhan vién; va loai bé dugc
nhirng nhan td/su kién trong moi trudng vat Iy va xa hoi cé anh hudng ti€u cuc to1 cude
song cua nhan vién. Nguoi giam sat/quan 1y “méi” 1a nguoi quan tim t6i con ngudi nhiéu
hon; khong lanh lung, xa cach; va c6 nhitng k¥ ning trong viéc xir Iy cac tinh hudng ca
nhan va x3 hoi. San phim cia “phong cach quan 1y dinh hudng quan hé con ngudi”
(human relations style of management) la dao dic nhan vién tang lén, 40 mdng bi quan
ctia nhan vién giam di, két qua cong viéc duoc cai thién.

d. Hanh vi nhém: Nghién ciru tai B phan k§ thuat vo tuyén ngan hang (Bank-

Wiring Department)**®

Pé hiéu sau hon cac yéu td anh huong téi két qua lam viéc nhém, mot nghién ctru
khac da duogc tién hanh & Hawthorne véi viéc lua chon Phong k¥ thuat vo tuyén ngan
hang 1a mgt “nhom” lam don vi nghién ctu. Cu thé, mot nhom 14 nhan vién nam (9 nhan
vién dudng day, 3 tho han ndi day, 2 thanh tra) duoc dua vao khu vuc riéng dé quan sat,
khong ai dugc vao tham; thu nhap ctia nhan vién dua trén két qua lam viéc cua nhom, thu
nhdp nay la mgt nhan t6 trong két qua cda nhan vién van hanh trong ca bd phan k¥ thuat
vO tuyén; ngudi giam sat cic nhan vién van hanh nay giit nguyén [la ngudi quan 1y truc
tiép cua ho - nguoi viét], va mot ngudi quan sat (1am viéc v6i cac nha nghién ctru) s& chi
1am nén chir khong “than thién va hd tro” nhu trong thi nghiém véi phong kiém tra lap rap

ro le; va diéu kién/tht thuc 1am viée s& gidng nhu noi 1am viéc hang ngay cia ho.

Céc két qua rd rang dau tién trong thi nghiém nay la:

- Nhitng nhan vién nam tham gia thi nghiém da tao thanh mdt nhom xa héi
phtrc tap, voi cac chuan muc duoc thiét lap tdt va mot khdi tinh cam chung vuot trén ca
yéu cau chinh thirc clia cong viéc.

Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc.,
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- Ho c6 quan niém riéng vé “khdi lugng cong viéc phi hop trong mot ngay”
(fair day’s work) va théng nhét trong nhom dé khong ai vuot trén muc khéi lugng nay.
Nhitng ngudi vuot qua muc di théng nhat s& dugc xem 1 “ké pha muc” (rate-busters).
Ho so rang nhitng ngudi khong theo kip mirc cia “ké phd muirc” s& bi ming mo. Ho ciing

lo rang

258

Pp.238-240.
néu mirc két qua ma “ké pha muc” di dat (mrc ma mot chuyén gia dudng day dat tdi da)
duoc str dung lam chuan két qua hang ngay cho tit c4 moi ngudi thi tit ca nhan vién
duong day sé phai lam viéc vét va hon méi dat duoc chuin d6 ma van chi duoc nhan muc
lwong nhu trudc day. Pong thoi, nhém ciing cho rang két qua lam viéc clia moi nhan vién
khong nén thap hon qua nhiéu chuan d théng nhat trong nhém. Néu vay, nguoi ndy s& bi
xem 1a “thg duc tudng” (rate chiseler) [mot s6 tai liéu dich 14 “ké lira da0™].

- Thém nita, khong nhan vién van hanh ndo nén néi va lam bét cir diéu gi gay
ton thuong cho thanh vién khac trong nhom. Trong truong hop ndy, anh ta bi coi 1a

“nguoi la 161 chéng ddi” (squealer).

- Tham chi, nhiing nhan vién nay con tham gia vao nhitng hanh dong vi pham

chinh sach cta cong ty (vi du nhu giao dich thuong mai cong viéc 1 viéc bi cong ty cAm).

- Cuodi cung, cac nhan vién duong day cho rang mét nguoi khong nén cd gang
duy tri khoang cach xa hdi véi cd nhom. Vi du nhu, mot ngudi 1a thanh tra thi khong nén

hanh xr nhu thanh tra.

Céc thanh vién nhom nay da thyc hién nhiéu phuong phap dé ap dit va trimg phat
nhirng nguoi khong theo chuan muc nhém nhu ché gidu, chAm biém, ... tip trung vao lam

t6n thuong tin than ciia nguoi khong theo chuan myc nhom.

Nhing két qua trén di lam ngac nhién cic nha nghién ctru. Sy khac biét vai tro cta
ngudi quan sat dugc cho co thé 13 nhan té dan téi két qua khac nhau gitra thi nghiém nay
v6i thi nghiém cho cac cong nhan phong kiém tra 1ap rép ro le. Piéu quan trong 13, cac két
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qua cua thi nghiém nay giup nha nghién ctru phat trién hon khai niém “t6 chirc phi chinh
thire”!"” (cac khia canh 4p lyc nhom, thai d6 va mdi quan hé trong t6 chirc phi chinh thic),
ddng thoi cung cap thém vi du vé hién twong doan két c6 hé thdng dé giam ning suét lao
dong (system soldiering) di dugc Taylor phat hién truéc d6. Tur day, ho két luan ring

nhom xa hdi ¢ noi lam vi¢e ¢6 thé anh hudng manh dén hanh vi cua ca nhan thanh

vién nhém. Nhém khong chinh thirc nay c¢6 hai chirc nang chinh: 1) bao vé thanh vién
trude nhitng hanh vi khong phu hop cua thanh vién khac; 2) bao vé€ nhan vién trude gidi
chu - nhitng ngudi ¢b ting chi tiéu cong viée, giam luwong, hodc gay kho khin voi chuan

muc nhom.

e. Phuong thic 1anh dao méi: Lanh dao dinh huéng quan hé con ngudi*®®

Mayo tin rang, moi quan hé gitra ngudi quan ly — nhan vién nén la moi quan hé doi
bén cung co6 lgi. Ong cho rang, tham quyén dugc st dung vao vi¢c dam bao su hop tac

nén dya trén cac k¥ nang quan hé con nguoi hon 1a cac ky nang chuyén mon - ky thuat.

Nguoi 1anh dao dinh hudng quan h¢ con ngudi s€ hanh dong nhu mdt ngudi tim
hiéu vé suy nghi, tinh cam ctia nhan vién dé dam bao nhitng nd lyc hop tic sdu hon dat
duoc loi ich cho ca hai bén. Vi moi ngudi danh nhiéu thoi gian cho nhom va nhan dugc
su hai 1ong khi 1am viéc cting nhau nén ngudi quan 1y can tap trung vao viéc duy tri dao

drc nhom va doan két xa héi trong nhém.

Nhitng nha quan 1y truc tiép - nguoi lién lac nhidu nhat voi nhan vién thira hanh,
dong vai tro ddc biét quan trong trong viéc duy tri dao dirc nhom va doan két xa hoi trong
bd phan. Nha quan 1y truc tiép 13 ngudi ding gitta hai thé gidi d6i 1ap: phai chiu 4p luc
mau thudn tr quan 1y cap trén va nhan vién thira hanh cap dudi. Vi vay, ho rat bat loi

trong viéc duy tri moi quan hé gitra nhan vién — ban quan ly. Mo6i quan hé nay s€ t€ hon

"7 Nguyén Canh Chit (dich va bién soan, 2002) - Vién nghién cuu va dao tao vé Quan 1y (2002), Tinh hoa quén ly.
25 tac gia va tac phim ndi tiéng nhét vé quan 1y trong thé ky XX, NXB Lao dong — Xa hoi, Ha Noi, tr.139.
Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc.,

201



néu nha quan 1y truc tiép chi tin vao logic hiéu suit k§ thuat ma boé qua cac yéu t6 con
ngudi va xa hoi. Do do, can chuan bi cho vai trd méi vé quan hé con ngudi cia nha quan
1y (& moi cp d6) hai bd ning luc: 1) hiéu tm tu, tinh cam phi logic ctia nhan vién; 2) duy
tri sy cn bang giita muyc tiéu kinh té cta t6 chirc va nhu ciu c4 nhan cta nhan vién. Vi
Mayo, dat dugc su can béng nay la chia khoa dé dat dugc hiéu qua noi lam vi¢c. Bay
chinh 1a phuong thirc 1anh dao méi — phuong thirc ma dat duoc can bang logic cua hiéu

suét kinh té, déng thoi thira nhan dﬁy du moi khia canh tam tu/tinh cam cua nhan vién.

260

p.245.

5.2.2.3. Nhan xét vé tu tuong quan 1y ciia E.Mayo va cac nha nghién ciru thuc

nghiém thudc truong phai quan hé con nguoi

Téng hop lai, Mayo va mot sd nha nghién ctru thyc nghiém cta trudng phai quan
hé con nguoi da s dung va tap hop lai mdt cach bai ban cac phuong phép thuc nghiém
tiéu biéu dé rut ra cac két luan 1y thuyét tir nhitng bang chimg thuc & Hawthorne va nhiéu

nha may khac. Céc tu tudng ti€u bi€u cua Mayo va truong phai quan hé con nguodi gom:

Ngoai yéu t6 vat chat (ché do luvong — thuong, gid 1am viée, diéu kién 1am viéc) thi
cac yéu td khac nhu quan 1y/giam sat, sy hai long ctia nhan vién véi ngudi quan 1y (phong
cach quan 1y), thai d6/tinh cam ciia nhan vién, tinh thin nhém ciing 1a nhimng yéu t6 phi
vat chit quan trong anh hudng dén két qua/niang suat 1am viéc cua timg thanh vién va ca
nhom. Tir day, Mayo két luan cin dao tao nha quan 1y vé cac khia canh con ngudi va xa
héi trong to chirc, vé k§ ning ling nghe, tur van va hiéu nhu cau, mong mudn, mdi quan
tam cua nhan vién (nhitng yéu t6 x3 hoi phi logic) dé ho hinh thanh phong cach lanh dao
dinh huéng quan hé con ngudi (ton trong, gan giii, hd tro, tao diéu kién) chir khong chi
quan tAm dén hiéu suat/ning suat lam viéc tir goc do kinh té - ki thuat.

Quan hé con ngudi va sy hop tic cua con ngudi ¢ noi lam viée duoc xem 13 d6i
tugng quan trong cua nghién ctiru va thuc tién hoat dong quan 1y du ¢ cp d6 nhém, to
chtrc hay mé rong ra cdp do qudc gia. Dudi tac dong cua cudc khing hoang kinh té

202



19291933, Mayo nhan manh nhu cau vé hop tac hiéu qua va doan két xa hoi trong mot thé
gidi thay doi.

Nhom chinh thirc va khong chinh thirc cé anh huéng rat manh dén hanh vi cua
ngudi lao dong trong t6 chirc. Chinh vi vy, Mayo cho rang cac nha nghién ctru va quan 1y
trong thuc té can tap trung cha y t6i cac nhom trong t6 chirc voi tu cach 1a don vi xa hoi
ctia quan 1y — to chirc.

Mayo dugc coi 1a tac gia tiéu biéu cua trudng phai quan hé con nguoi vi ong la
“ngudi di khai pha mot dong tu tuong ... dir liéu khong phai cua ong, két qua nghién ciru

khong phai chi ctia 6ng, nhung 6ng 14 ngudi hiéu y nghia ca cac két qua d6 va phat hién

Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7" edn., John Wiley & Sons, Inc.,
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ra nhitng cau hoi mai, gia thuyét moi tir cac két qua nay”"'®. Bai vay, Mayo cuing véi cac
nha nghién ctru & Hawthorne d phat trién mét cach tiép can mai, mot hé thdng quan diém
Iy luan m&i vé quan hé con ngudi va hanh vi t6 chirc rat hitu ich cho thyc tién quan 1y.
Trén co so hé théng 1y ludn nay, Cong ty dién luc mién Tay ciing nhu nhiéu t6 chirc khac
dd tmg dung thanh cong dé thay d6i cac chuong trinh/chinh sach quan 1y ngudn nhan luc,
phat trién phuong thirc quan 1y/1anh dao méi cia to chirc nham khai thac hiéu qua va nhan

van nguon lyc con nguoi.

H¢ thong cia Mayo cling nhan phai mdt s6 y kién phé binh nhu cac nghién ctru ctia
ong va dong sy chu yéu phuc vu cho ban quan tri nha may, xem cong nhéan la lyc lugng

yéu dudi, thu dong, dé bi 16i kéo, va qua dé cao phuong phéap thuc nghiém'"

. Tuy nhién,
diéu quan trong nhit 1a khong thé phi nhan nhitng déng gop ciia Mayo va truong phai
quan hé con ngudi vao viéc 1am toan dién hon cic tiép can trong quan 1y — tiép can tir goc
do con nguoi xa hoi.

5.3. Thuyét hanh vi trong quan 1y

Pau thé ky XX, thé giéi chimg kién nhitng bién c¢b 16n v6 cing quan trong. Cudc
chién tranh thé gidi 1an tht nhit (1914-1918) dé lai nhitng hau qua ning né sau chién
tranh. Mt khéc, chinh cudc chién tranh nay cling dat ra nhiing van quan 1y méi. Cudc
chién tranh nay ciing gép phan tao ra khau yéu cua soi diy chuyén dé quoc chii nghia thé
gid1. Cudc Cach mang xa hoi chu nghia Thang Muoi 1917, dudi sy lanh dao cia Pang
bon-sé-vich Nga, da gianh dugc théng lgi, hinh thanh nha nudc xa hdi chu nghia dau tién
trén thé gidi. Mot thé gidi méi mo ra, d6i 14p voi thé gidi tu ban chi nghia. Hai hé thong
xa hoi1 khac nhau, voi hai hé théng quan 1y khac nhau, dat ra nhitng nhi¢ém vu mdi trong

linh vuc quan ly.

18 Wren, D.A. & Bedeian, A. (2018), The Evolution of Management Thought, 7% edn., John Wiley & Sons, Inc.,
p.243.

"9 Nguyén Thi Doan, Pd Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri qudc gia,
Ha Noi, tr.156.
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Khoa hoc va cong nghé c6 nhiéu budce tién méi, nhét 1a cac khoa hoc x4 hdi va nhan
van. Tam 1y hoc, xa hoi hoc, khoa hoc chinh tri, va cac nganh ing dung lan luot Xuat hién,
trong d6 ¢6 Tam 1y hoc hanh vi, gop phan 1am thay doi cic quan niém truée dé trong khoa
hoc va thuc tién. Khoa hoc quan ly xuat hién, véi nhiing dai dién xuét sic nhu F.Taylor,
H.Fayol, M.Weber, va nhiéu nguoi khac. Cudc cach mang quan 1y thir nhét nay lam cho
quan 1y phat trién tir tri thirc kinh nghiém dén tri thirc khoa hoc, dit nhitng nén tang dau

tién cho su phat trién cta khoa hoc quan 1y.

Trong bdi canh d6, tam 1y hoc hanh vi (Behavioral psychology) xuét hién. Hoc
thuyét hanh vi do J.B.Watson (1878-1958) sang 1ap vao thap ky tht hai va thi ba cia thé
ky XX. Hoc thuyét nay da phat trién qua cac giai doan: tim Iy hoc hanh vi c6 dién va tim
1y hoc hanh vi méi, tAm 1y hoc hanh vi xa hdi, tdm 1y hoc hanh vi tao tac. Hoc thuyét hanh
vi phét trién manh & My, sau ndy duoc goi chung la khoa hoc hanh vi, dya trén co so triét
hoc thuc ching va phu hgp véi chi nghia thuc dung. Tam 1y hoc hanh vi cua Watson coi
con ngudi nhu mot co thé co phan mg va khong quan tdm, tham chi chdi bo cac yéu t6
nhu y thirc, trang thai va qua trinh y thirc, 1y tri va hinh anh...'®. Quan diém nay khong
duoc nhiéu nha khoa hoc tng ho. Tam 1y hoc hanh vi ¢6 dién roi vao khing hoang. Xuat
hién trao luu madi, goi 1a tam 1y hoc hanh vi mdéi: tdm 1y hoc hanh vi méi E.C.Tolman
(1866-1959) va tam 1y hoc hanh vi méi K. Hull (1884-1953). Ca hai tac gia nay van chua
thoat khoi nhitng han ché cua tdm 1y hoc hanh vi ¢6 dién. Nhimng thap nién sau, nhiéu
khuynh huéng méi ciia tim 1y hoc hanh vi da khac phuc nhitng han ché nay va ngay cang
anh huong manh mé dén cac linh vuc khoa hoc va thyc tién. Mot trong nhitng minh chimg
r0 rang la anh hudng tich cuc cua khoa hoc hanh vi, tdm 1y hoc hanh vi ddi vé6i khoa hoc
quan 1y, hinh thanh cac thuyét hanh vi trong quan 1y. Ly thuyét hanh vi trong quan Iy
huéng toi viée ap dung khoa hoc hanh vi vao viéc quan 1y con ngudi trong td chirc, nhim

nang cao hiéu qua lam viéc cta con ngudi, cling nhu to chirc'?'.

120 Pham Minh Hac (chu bién) (2013), Tir dién bach khoa Tam 1y hoc, Gido duc hoc Viét Nam, NXB Gido duc, Ha
Noi, tr.693.

121 B JT.Tpaxnan (2004), Teopus ynpasnenus. TAPIJJAPUKU, Mocksa, C.11.
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Thuec tién quan 1y dit ra nhidu van dé méi vo cing phire tap, doi hoi cac kién thic
lién nganh cua nhiéu nganh khoa hoc khac nhau, ciing nhau giai quyét mot van dé cu thé.
Trong cac to chirc, con ngudi hoat dong phu thude vao nhiéu yéu td bén trong va bén ngoai
t6 chirc. Con ngudi phan ung nhu thé nao véi cac tic dong nay, quyét dinh nhitng hanh vi
ctia ho trong to chirc va anh huéng dén két qua lam viéc cua cac ca nhan, nhém va ca to
chtre. Cac nha quan 1y d4 nhéan ra cic mbi quan hé nay va ho ciing bat dau nhitng nghién
ctru vé van dé nay. Cac nha khoa hoc hanh vi d3 giup cac nha quan 1y giai ma nhiéu van dé
bé tic trong qua trinh quan 1y td chirc, quan Iy con ngudi trong td chire. Hau hét cac nha
khoa hoc hanh vi tham gia nghién ctru linh vuc quan 1y da dat dugc nhitng thanh tyu dang

122 Nhiéu 1y thuyét méi xuat hién, dugce giang day, nghién ctu

ké, tham chi 1a xuét sic
trong cac nha trudng, dugc gidi quan 1y thuc tién st dung dé giai quyét cac van dé thuc
tién.

5.3.1. Tu tudng quan ly cia H.Simon

5.3.1.1.Tiéu st tac gia

Herbert Alexander Simon (sinh 15/06/1916; mét 09/02/2001), 1a mot nha khoa
hoc chinh tri ngudi My, géc Do Thai. Ong c6 bang tién si khoa hoc chinh tri. Ong c6
nhiéu anh huong trong cac linh vuc khoa hoc may tinh, kinh té hoc, tam ly hoc nhan thuec.
Mdi quan tdm nghién ctru chinh cta 6ng 14 van dé ra quyét dinh trong céc t6 chic va cac
1y thuyét vé tinh hop 1y c6 gii han. Ong nhén giai thuong Nobel vé khoa hoc kinh té nim
1978 va giai thuong Turing (twong duwong nhu Nobel) vé khoa hoc may tinh niam 1975.

Nghién ctru cua 6ng thu hit sy cha ¥ ctia nhidu nha khoa hoc, vi tinh chét lién
nganh va trai rong trén nhiéu linh vuc, nhu khoa hoc nhan thie, khoa hoc may tinh, hanh
chinh céng, quan ly va khoa hoc chinh tri. Ong lam vi¢c tai Pai hoc Carnegie Mellon
trong phan 16n sy nghiép clia minh, tir nim 1949 dén nam 2001. Ong la nguoi tién phong
trong mat sb linh vuc khoa hoc hién dai, nhu tri tué nhén tao, xir 1y thong tin, ra quyét

dinh, giai quyét van dé, 1y thuyét t6 chirc va cac hé thong phirc hop.

122 Wren, D.A. (2005), The History of Management Thought, 5" edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.428.
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Nam 1933, 6ng vao hoc dai hoc Chicago, quyét dinh hoc cac nganh khoa hoc xa
hoi va toan hoc. Nam 1936 ong nhan bang cir nhan; nim 1943, dng nhan bang tién si khoa

hoc chinh tri tai dai hoc Chicago.

T ndm 1942 dén nim 1949 6ng 1a gido su khoa hoc chinh tri va ciing 13 truéng
khoa tai Vién cong nghé Illinois & Chicago. Tir nam 1949 dén nam 2001 6ng 1a giang vién
cua dai hoc Pai hoc Carnegie Mellon, Pittsburgh, Pennsylvania. Tir ndm 1949, 6ng 1a giao
su quan tri va cht nhiém khoa Quan 1y cong nghiép. Ong ciing day cdc mén tam 1y hoc va
khoa hoc méy tinh. Ong rat néi tiéng véi 1y thuyét ra quyét dinh, v6i cudn sach “Hanh vi

quan Iy (1947).

Ong c6 nhiéu tac phdm & nhiéu linh vuc khac nhau. C6 thé ké dén nhitng cudn sach
lién quan dén linh vuc quan 1y: Hanh vi quan 1y (1947); Quan 1y cong cong (1957, viét
chung); Khoa hoc méi vé quyét dinh quan 1y (1960); ... Ong ciing ddng nhiéu bai viét
quan trong vé hanh vi quan 1y va ra quyét dinh, trén céc tap chi khoa hoc uy tin. Ong chiu
anh hudng cua triét hoc thuc chiing va tuy nhan cach tiép can triét hoc cua riéng minh la
chu nghia thuc chimg logic. Trong nghién ctru vé to chiic va ra quyét dinh, 6ng chiu anh

hudng cta Ch.Barnard, nhung di sang tao ra 1y thuyét méi ctia minh.

Véi nhitng dong gop ctia ong cho khoa hoc, 6ng nhan nhiéu giai thuong khoa hoc
va dugc vinh danh trong nhiéu linh vyc. C)ng dugc coi 1a mdt trong nhitng nha khoa hoc

x4 hoi c6 anh hudng nhét cua thé ky XX.
5.3.1.2.Tu tuéng quan ly cua H.Simon

Simon nghién ctru cic van dé cua td chirc va quan Iy tir cach tiép can lién nganh.
Trude hét, tir cach tiép can cua chu nghia thuc chimg logic va thuyét tim 1y hoc hanh vi,
ong tap trung lam rd hanh vi clia con nguoi, ciia nha quan 1y, cia to chirc, trong moi
truong va hoan canh cy thé, dudi tac dong ctia nhidu yéu t6. Khi cac phuong tién thay doi,
nhat 13 khi c6 sy tham gia ciia may tinh, 6ng 1am rd hon cac van dé cu thé trong qua trinh

ra quyét dinh quan 1y, vin dé quyén luc, thong tin, ... Cac tu tudng 16n cia 6ng tip trung
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trong hai cudn sach rat noi tiéng: Hanh vi quan 1y (1947); Khoa hoc méi vé quyét dinh
quan 1y (1960). Hai tic phdm nay duoc tai ban nhiéu 1an, duoc trich din nhiéu trong céac
tai liéu nghién ctru vé quan 1y.

Cudn sach “ Hanh vi quan 1y”'% gém c6 cac chuong: 1) Ra quyét dinh va to chtic
hanh chinh; 2) Mot s6 van d& cua 1y luan quan 1y; 3) Su that va gia trj trong viéc ra quyét
dinh; 4) Tinh hop 1y trong hanh vi quan 1y; 5) Van dé tim 1y cta cac quyét dinh quan 1y; 6)
Su can bang cta to chirc; 7) Vai trd cta tham quyén; 8) Giao tiép; 9) Tiéu chi hiéu qua; 10)

Long trung thanh va ban sic cta to chirc; 11) Giai phiu to chirc.

Cudn sach “Khoa hoc méi vé quyét sach quan 1y”'>* tdp hop cac bai giang cia
H.Simon, giang tai Pai hoc New York, nim 1960: 1) Giam ddc diéu hanh véi tu cach
ngudi ra quyét dinh; 2) Phuong phéap ra quyét dinh truyén thong; 3)Cac k¥ thuit méi cho
viée ra quyét dinh duoc 1ap trinh; 4)Giai quyét van dé; 5)Thiét ké t6 chirc: Hé thong nguoi
— may.

a) Ly thuyét lya chon va ra quyét dinh

Véi cach tiép can cua khoa hoc hanh vi va triét hoc thuc chtng, Simon luén tin vao
nhimng diéu ma ta c6 thé kiém chung duoc, ¢ thé do ludong duoc két qua va nam duoc hidu
qué ctia cac két qua nay. Cac nha quan 1y truyén thong thuong quan tim dén viéc thuc hién
cac quyét dinh dugc ban hanh, nhiéu khi khéng quan tdm dén qué trinh soan théo, nghién
ctru trude khi ¢ quyét dinh. Ong muén dao ngugc qua trinh nay, tip trung trude hét vao
qua trinh ra quyét dinh. Ong coi qué trinh lya chon va ra quyét dinh 13 van dé cbt 15 cua
quan 1y & moi cip d0. Thanh cong hay that bai ctia quan 1y phu thudc rat nhiéu vao qua
trinh nay. Do vy, cac nha quan 1y phai tuin thu cic nguyén tic, thuc hién cac yéu cau chit
ché cta qué trinh nay. Cac nha quan 1y thé hién phan (mg cia t6 chirc, qua viéc ra quyét
dinh quéan 1y, trudc nhiing tac dong clia mdi trudng bén trong va bén ngoai t6 chirc. Phan
ung d6 budc ho phai lya chon cac muc ti€u va hudng hanh dong ctia minh vao viéc dat cac

muc tiéu do. Céc gid tri cua muc ti€éu chuyén thanh cac gia tri mang

12 Simon, H.A. (1997), Administrative Behavior:A study of Decision — Making Processes in Administrative
Organization, 4" edn., New York: Free Press.

12+ Simon, H.A. (1960), The new science of management decision, New York: Harper & Brothers.
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tinh phuong tién va thac déy hanh vi cua con nguoi. Khi cac muc ti€éu nay chua dat duoc,
dong co thuc déy van ton tai, cac gia tri muc ti€u van thuac déy con nguoi hanh dong.

Simon coi viéc ra quyét dinh hop 1y 1a lwa chon giai phap thay thé, dan dén tap hop
ru tién hon, trong tat ca cac hé qua co thé xay ra. Tinh ding dan cua cac quyét dinh quan
ly dugc do luong bang: i)Kha ning dat duoc muyc tiéu mong mudn; ii)Hiéu qua ma két
qua thu duogc. f)ng coi nhiém vu lua chon gém ba bude bét budc: 1)Xac dinh va liét ké tat
ca cac lya chon thay thé; i1)Xac dinh tat ca cac hé qua tu mdi phuong an; iii)So sanh do
chinh xac va hi¢u qua cua tung nhém hé qua nay.

Trén co so thuyét hanh vi, Simon di phén tich rd nhitng han ché ctia mé hinh
phuong tién — muc tiéu. Con ngudi ludn c¢d ging dat cic muc tiéu da dit ra, tir thap dén
cao, tir myc tiéu trudc mat dén muc tidu lau dai. Myc tiéu cap dudi nhiéu khi trd thanh
phuong tién dé thyc hién muyc tiéu cip trén va qua trinh d6 ciing c6 thé thay d6i. Nhung
doi khi, quan hé phuong tién — muc ti€u co thé bj nham 14n.

b) Tinh hop 1y cta viéc ra quyét dinh

Cac nha quan 1y va cac to chirc khong thé bao quat duoc tat ca cac van dé, cac kha
ning c6 thé xay ra, khong thé c6 tit ca cac phuong an, dé giai quyét moi van dé. Vi vay
can ch ¥ toi gii han cia cac quyét dinh va viée ra quyét dinh hiéu qua. Nha quan 1y budc
phai lua chon cac quyét dinh hop 1y, phit hop véi tit ca nhirng diéu kién hién c6, mang tinh
thuc t& va kha thi. Chiju anh hudng ctia Ch.Barnard vé vai tro cua tu duy phi logic, 6ng cho
rang 1y tri con nguoi ciling ¢6 nhitng gidi han, van con phu thudc vao nhitng yéu t6 ngoai
tu duy logic, nhu bi quyét, truc gidc, tinh cam, cam xtc,... Ong dua ra cac khai niém “su
hop 1y ¢6 gidi han” va “chudn muc vira phai”, 1y giai cho cac quyét dinh hop 1y trong céc
tinh hudng cu thé. Trén thuc té, nha quan 1y chi co thé dua ra cac quyét dinh hop 1y, chir
khong phai quyét dinh t6i wu, hoan hao. Trong cac linh vuc x3 hoi, lién quan dén con
ngudi, diéu dé cang rd rang, doi hoi nha quan 1y can trong hon, lwa chon phuong an kha
thi va phu hop hon.

Mot quyét dinh 1a “hop 1y khach quan”, néu né toi da hoa cac gia tri ¢ san trong

mot tinh hudng xac dinh — phu hop véi thuc té. Mot quyét dinh 1a “hop 1y cht quan”, néu

209



n6 toi da hoa diéu dat duoc, lién quan dén kién thirc thuc té ciia chi thé - no c6 tinh kha
thi dat toi két qua. Mot quyét dinh 13 “hop 1y t6 chirc”, néu néd duoc hudng tdi cac muc tiéu
chung ciia t6 chirc; 1a “hop 1y ¢4 nhan” néu nd hudng t6i muyc tiéu cta ca nhan.'?s

Con nguoi phai chip nhan hién thuc khach quan nhu nd di ton tai, cho du con
ngudi mudn thay doi hién thyc khach quan theo quan niém ctia minh. Tinh hop 1y c6 giéi
han thé hién o mbi quan h¢ gitra kha nang, nhan thirc ¢6 gidgi han cua con nguoi, véi tinh
phong pht, muén mau mudn vé cia thé giéi khach quan. Ngudi quan 1y ludn biét lya chon
cai hop 1y co6 gidi han, lya chon cach lam don gidn hod sy phtrc tap cta hién thuc, chon cai
lam thoa man muc tiéu ca nhan va to chirc trong mot hoan canh xac dinh. Trong mdt )
truong hop ngoai 1¢, con ngudi méi ¢é lya chon kha nang toi wu.

¢) Quy trinh ra quyét dinh quan 1y

Simon di cb ging xac dinh cac k¥ thuat va quy trinh hanh vi, ma mét ca nhin hoic
td chitc co thé thuc hién, dé dat duoc két qua tdt nhat. Trong quan niém cua Ong, cac
quyét sach mang nghia rong, lién quan dén hau hét cic yéu to ciia chu trinh quan ly.
Quyét sach 1a hoach dinh ké hoach, 1a lya chon mét trong hai phuong an hanh dong da
duge chuén bi, 13 thiét lap co ciu tb chir, phan dinh quyén han va nghia vy; so sanh tinh
hinh thyc té v6i ké hoach, lira chon phuong phap kiém tra.'?

Cac quyét dinh quan 1y thudng mang tinh t6 hop, ¢6 su tham gia ctia nhiéu c4 nhan
va bd phan trong t6 chirc, c6 ca kénh thong tin chinh thirc, ca kénh thong tin phi chinh
thirc, ¢6 ca to chirc chinh thirc va to chire khong chinh thirc tham gia, dudi hinh thic nay
hay hinh thir khac. Con ngudi trong t6 chirc khong don doc va trong gidi han cua t6 chuc,
n6 van chiu tic dong ctua méi trudng. Nhiéu yéu td tham gia truc tiép vao qua trinh ra
quyét dinh; mot s6 yéu t6 khac, tham gia gian tiép vao qué trinh nay.

Theo Simon, qua trinh ra quyét dinh phai trai qua bon giai doan:

125 Nguyén Thi Doan, P& Minh Cuong va Phuong Ky Son (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri qudc gia,
Ha Noi, tr.193.

126 Nguyén Canh Chit (dich va bién soan; 2002). Tinh hoa quan Iy. NXB Lao dong — X hoi, tr.177.
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1) Giai doan thu thap thong tin: thu thip va phan tich cac thong tin lién quan,
phuc vu cho hoach dinh quyét sach;

2) Giai doan thiét ké: néu ra va phan tich cac phuong 4n hanh dong, so sanh céac
phuong 4n da co;

3) Giai doan lya chon: Iya chon mdt phuong an kha thi, trong s6 cac phuong an
da dua ra, dua vao cac ti€u chi dat dugc muc tiéu.

4) Giai doan thAm tra: thim tra, danh gia vi¢c thuc thi phuong an da chon, bod
sung va diéu chinh khi can thiét.

Cac giai doan nay can duogc tién hanh mot cach tuan tu. Tuy nhién, khong loai tru
viéc phai thuc hién dan xen, vi yéu cAu thyc tién cta td chirc. Vé co ban, cac giai doan ra
quyét dinh quan 1y ctia Simon, c¢6 nhiéu diém chung véi Ch.Barnard, P.Drucker. Nhung
v6i tiép can cua khoa hoc hanh vi, Simon lam rd hon quy trinh hanh vi cta con ngudi
trong qua trinh ra quyét dinh, cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi cua con ngudi, phan tng
ciia con ngudi dbi voi cac tac dong ctia moi truong. Ong ciing ludn nhin manh dén sy
khac biét cia hanh vi con nguoi binh thudng, v6i hanh vi con ngudi trong to chirc, con
ngudi quan 1y. Ong luén nhin thay vai trd chu thé ciia con ngudi va su phu thudc ciia con
ngudi vao thé gidi khach quan, mdi quan hé bién chimg NGUOI va MAY trong qua trinh
quan 1y t6 chirc. LA mot nha kinh t&, mot nha tdm 1y, mot nha khoa hoc may tinh hang dau,
6ng ludn nhan ra nhirg hanh vi va méi lién hé dic biét trong qua trinh nay, trong hoan
canh thay ddi cta thé giéi cong nghé va xa hoi.

Trong tac phim Hanh vi quan 1y, ong c¢b ging giai thich rd rang cac hanh vi ciia con
nguoi, khd nang nhan thac, ky thuat quan ly, chinh sadch nhan sy, muc tiéu va thu tuc dao
tao, tiéu chi danh gia tinh chinh xac va hiéu qua, qua trinh giao tiép. Simon dic biét quan
tam dén anh huong cia cac yéu tb nay véi ra quyét dinh quan 1y.

d) Hé thong két hop giira nguoi va may trong viéc hoach dinh quyét sach

Simon nhén ra sy két hop ctia con nguodi voi céac thiét bi dién tir trong qua trinh tu
dong hod va tién bo cua hoach dinh quyét sach. Hé théng ngudi — may hinh thanh moét luc

lugng méi, anh hudng manh mé dén tat ca cac hoat dong ctia con nguoi va to chue.
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+ Moi truong thong tin phong phii: khac phuc tinh trang thiéu thong tin va tri thirc
trong qua trinh ra quyét dinh quan ly. Chinh vi thé, con nguoi can thay dbi hanh vi dé
thich tng v61 nhitng phuong tién méi, phuong phap maoi.

Simon c6 dong gbp mai khi xem xét vai tro ctia thong tin trong quan 1y. Ong nghién
ctru k¥ ludng cac ludng thong tin trong to chirc. Ong ciing chi ra cac kho khin trong qué
trinh chuyén céc thong tin tir nguon phat ra dén céac trung tim thong tin ciia t6 chirc. C6
nhiéu loai thong tin, voi nhiéu hinh thirc khac nhau, ¢6 vai trd khac nhau trong qua trinh ra
quyét dinh quan 1y. Ong cha y t&i ca théng tin chinh thirc va thong tin phi chinh thic, danh
gia vai tro cua cac loai thong tin nay, chi ra nhi€ém vu ctia cac nha quan 1y khi str dung cac
loai thong tin ndy. Ong ciing yéu ciu phai nim virng cac thong tin phan hdi, phai chi trong
ca ludng thong tin chuyén di va cac théng tin nguoc trd lai. Nhd ¢6 chu trinh phan hoi nay,
cac nha quan 1y co thé ra quyét dinh t6t hon, kiém tra danh gia chinh xac hon va kip thoi
diéu chinh quyét dinh khi can thiét. Ong canh bao vé anh hudng ciia yéu té con ngudi doi
vO1 qué trinh thong tin, vi co thé bi bop méo thong tin, bi cam xuc chi phéi, sy khong
thé)ng nhat cidc muc tiéu cta c4 nhan va nhom, td chue.

+ Co ciu cap bac cua to chirc: t6 chirc chia thanh cac nhom, cac cap dé xir Iy cac
van d¢, phuc vu cho qué trinh ra quyét dinh. Tang thap nhét 1am cac cong viéc binh thuong
nhu léy nguyén vat li€u, san xuét, du trit, van chuyén san phém. Tﬁng gitra thuc hién qua
trinh hoach dinh trinh tu ho4, tirc 1a hé thong san xuat va phan phdi hang ngay. Tang trén
cung thuc hién qué trinh hoach dinh quyét sach phi trinh ty hod. Trong qua trinh ra quyét
dinh quan 1y, toan bo hé théng phai hoat dong dong b, hd tro nhau va c6 thuyét minh rd
rang bang hé thdng tu dong hoa, 1am cho quan hé giita cac ting bac chinh xac, minh bach.
K¥ thuat may tinh ngay cang hién dai, viéc ty dong hoa qué trinh hoach dinh quyét sach,
s& khong thay ddi co cau t6 chiic co ban, ma chi chuyén moén hoé sau hon.

+ Quyén han va chic trach: trong hé thong tu dong hoa, nhan vién ngiy cang it
duoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Cac nha quan 1y can t6 chire cai tién hé thong
ra quyét dinh sao cho c6 thé dong vién, khich I¢, dao tao dugc nhan vién. Can bo quan 1y

cap co sd s€ giam, can bo quan 1y cap trung khong gidm nhi€u. Hanh vi cia cadn by quan
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ly & cac cép tuy thudc vao muc do tu dong hod va quy mo hoat dong cua td chirc. Hoat
dong tham muru s& gia tang trong viée thiét ké, thuc hién quyét sach tu dong hoa.

Quan niém cua 6ng vé quyén hanh c6 nhiéu diém giéng voi Barnard. Ong thira
nhan tinh cdp bic clia quyén hanh; “ving chap thuan” cta cap dudi ddi véi cac quyét dinh
cta cap trén. Ong phan tich quyén hanh qua mdi quan hé cia cip trén va cip dudi, chi ra
nhimg nguyén nhan, ma cp duéi chap nhan quyét dinh ctia cip trén. Phan nhiéu cap dudi
dd quen véi viéc thuc hién cac quyét dinh cua cap trén; c6 nhom tim 1y — x4 hoi chi 1am
theo ménh 1énh; hau hét thdy quyét dinh d6 1a hop 1y, pht hop voi muc tiéu ctia nhoém, ctia
t6 chirc. Ong ung ho viéc phan quyén va trao thém quyén hanh cho cip dudi, tao ra “ving
chép thuan” hop 1y hon, giup cho cong tac quan 1y hiéu qua hon.

Quyén hanh 12 mot dau hiéu co ban, duge nghién ctru gfm v6i hanh vi coa to chire.
Simon d4 coi quyén hanh nhu 13 yéu t6 pho bién trong hanh vi x hdi cua con ngudi, 1a
chia khoa dé tao ra kha ning thuc hién hanh vi to chtic & cac c4 nhan con ngudi trong t6
chtrc. Quyén hanh trong t6 chtrc 1a kha ning va quyén ciia mot ¢ nhan cé cap bac cao
hon, trong viéc huéng dan cac quyét dinh ctia mot ca nhin ¢ cap bac thap hon. Cac hanh
dong, thai d6 va méi quan hé cua cac ca nhan cip trén va cip dudi, tao thanh hanh vi co
thé rat khac nhau vé hinh thirc, phong cach va ndi dung. Trén thyc té, cp trén va cap dudi
s& thong nhat hanh dong, khi théng nhat muc dich hanh dong vi muc tiéu chung cia t6
chtrc. Nha quéan 1y ludn hiéu rd quyét dinh ciia mot thanh vién cua mot to chic khac véi
quyét dinh ctia mot ca nhan khong lién quan téi to chirc. Vi tu cach 1a thanh vién cua
mot t6 chirc, ca nhin d6 dua ra cac quyét dinh khong lién quan dén nhu cu va két qua ca

nhan don 1¢; ma trude hét, theo nghia, c4 nhan - mot phan khong tach rdi cua td chic.
5.3.1.3. Nhéan xét

H.Simon 12 mot nha khoa hoc kiét xuét, hoat dong trong nhiéu linh vuc khoa hoc
khac nhau va déu dat dugc nhitng thanh twu quan trong. Trong linh vuc quan 1y, tir tiép
can khoa hoc hanh vi, ong di xay dung hé thong 1y thuyét ra quyét dinh méi, véi nhiéu tu
tudng quan trong, vé nhiéu van dé quan 1y hién dai. Nhitng tu tuong quan 1y cia ong co

gia tri 1y luan va thuc tién to 16n. Nhiéu tac pham cua 6ng van dugc tai ban va dich ra
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nhicu thtr tiéng. Trong di¢u kién ngay nay, voi anh hudng cia cudc cach mang cong nghe

lan thir tu, nhitng gia tri trong tu tudng quan 1y cta dng van con nguyén gia tri.

H.Simon chiu anh hudng tir tu twdng quan 1y caa Ch.Barnard'?’, nhung dng di sang
tao ra nhiing luin diém mai, hinh thanh 1y thuyét cia minh, v6i nhiing tiép can doc dao
clia cac nganh khoa hoc ma ong rét thanh thao. Diéu d6 c6 thé dé nhan ra trong quan niém
ciia Barnard va Simon vé to chic, vé qua trinh quyét sach; vé quyén hanh; mién chap
thuan. Simon ludn thira nhan anh hudng cta Barnard d6i v6i 6ng va giai thich rd rang vé
nhimg anh huéng nay, ciing nhu nhing déng gbp méi cia 6ng. Giai thuong Nobel vé
nhitng déng gop cua dng trong linh vuc kinh té, ciing cho thiy nhitng déng gop to 16n cua

6ng va tim voc nhitng gié tri tu tudng quan 1y cua ong.

Ly luan quan Iy caa ong khong chi dung cho doanh nghiép, ma c6 thé dung cho céac
t6 chie hanh chinh, céc to chirc phi loi nhuan. Trong thé gidi c6 nhiéu bién doi va bién
d6i nhanh chéng, céc to chirc can lya chon nhing quyét sach hop 1y, giai quyét cac van dé
moi dang dat ra. Sy ra doi cua nén kinh té sb, doi hoi tat ca cac to chuc phai chuyén doi

cach thirc ton tai, phat trién va quan 1y.

Trong 1y ludn vé quyét sach quan ly, cac khai niém “sy hop 1y co giéi han” va
“chuan muyc vira phai” 1a déng gop 16n ciia 6ng. Cac khai niém nay phan anh gi6i han
khach quan cta chu thé con nguoi trong viéc nhan thire hién thuc khach quan, giai ma cac
khoé khan cua viéc ra quyét dinh “t6i wu”, “tuyét ddi”chinh xéc, giam bat ap luc cho cac

nha quan 1y trong mot thé gidi d61 madi, sdng tao, ludn bién doi va bién déi1 nhanh chong.

Ong xay dung mé thirc hanh vi “kich thich — phan (mg” ciia to chirc va trinh tu hoa

quyét sach lién quan dén mo thirc nay. Simon ludn c¢6 gang md hinh hoa cac van de, bang

127 Khi viét luan an va cudn sach ciia minh, Simon bi anh hudng boi The Functions of the Executive (1938) ciia
Chester I. Barnard. Trong cudn tu truyén nim 1991 ctia minh, Simon da viét ring ong thiy cudn sach cua Barnard
"hoan toan vuot trdi so voi cac tai li€u quan 1y khac thoi d6 va hoan toan tuwong thich vai s thich cia toi vé viée xem
xét quan ly theo cac diéu khoan ra quyét dinh". Cuén sach ma Simon doc "vé6i su can than ti mi", da thac déy Simon
suy ngdm vé nhing kinh nghiém cta minh va tip trung vao viéc ra quyét dinh quan Iy.
(https://en.wikipedia.org/wiki/Administrative_Behavior, Truy cap ngay 02/6/2023).
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cac cong cu toan hoc, xay dung cac quy trinh cu thé, ¢6 trinh tu 5 rang. Diéu nay giup cho
qua trinh tu dong hoa quyét sach phat trién thuan loi, giam bdt ganh ning cho cic nha
quan ly.

H.Simon 1a mot trong nhiing dién hinh xuat sic, trong s6 cac nha tu tudng quan 1y
cta thé ky XX, str dung rong rai cach xay dung 1y thuyét tir tiép can lién nganh. Hau hét
cac linh vuc khoa hoc quan trong dugc 6ng sir dung mdt cach hi¢u qua, nhu la phuong

tién, nhu 1a co s6 1y thuyét, nhu 13 cong cu phan tich cac van dé cua to chirc va quan 1y.
Han ché trong tu tuéng quan 1y ctiia H.Simon:

Mot sb hoc gia phwong Tay cho rang, Simon coi trong cac quyét dinh trinh tu hod,
chua tip trung nghién ctru day du vé mé thirc quyét sach phi trinh tu. Ong tip trung nghién
clru va coi trong su can béng ndi b td chire, hiéu qua cua td chuc, nhung chua chu y déy
du su can bang voi méi trudng bén ngoai to chirc, su thich tmg cua té chirc v6i mdi truong
bén ngoai. Ong chua c6 diéu kién nghién ctru tat ca cac loai quyét sach ctia doanh nghiép,
nhat 13 cac quyét sach mang tinh nghiép vu kinh doanh ctia xi nghiép. Ngay nay, véi su
xudt hién cua rat nhiéu loai t6 chirc méi, cac td chiic a0, hé théng “kich thich — phan tng”
cling can duoc nghién ctru cu thé hon nita, @& nhan dién ban chét céc td chirc, cép bac to

chirc, sy bién ddi ctia cac van dé quan 1y hién nay mot cach day du hon.

Viéc van dung cac tu tuong cua H.Simon vao diéu kién ngdy nay, nhat ddi véi cac
nuéc dang budc vao qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa trong thé ky XXI, s& gop
phan thuc ddy su phat trién ca vé 1y thuyét, ca vé thuc tién, giai quyét nhitng nhiém vu
moi mé cia cac to chirc hién nay.

5.3.2. Tu tudng quan 1y cua Mc.Gregor, D.

5.3.2.1.Tiéu st tac gia

Douglas Mc.Gregor (1906-1964) 1a mdt k¥ su cong nghi¢p, nha tam 1y hoc, gido su

vé quan 1y, ngudi My. Ong sinh ra & Detroit, Michigan, trong mot gia dinh goc Scotland.
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Ong t6t nghiép ctr nhan tai Wayne State University nam 1932; lay bang thac si
(1933) va tién si (1935) nganh tim 1y hoc tai Harvard University. McGregor 1a hoc tro cta
Abraham Maslow (1908-1970). Ong ting lam gido su nganh quan 1y, tai MIT Sloan
School of Management va chu tich ctia Antioch College Ohio, nay la Pai hoc Antioch
Midwest, tir nam 1948 dén nam 1954. Nam 1954, McGregor tr¢ lai giang day tai MIT, noi
ong giang day cho dén khi qua doi vao nam 1964. Ong ting lam cd van cho nhiéu cong ty

16n.

Nghién ctru cia McGregor mang tinh lién nganh, tap trung vao cc van dé lanh dao,
quén 1y, phong cach lanh dao, quan 1y trong cac t6 chirc. Ong viét nhidu tac pham vé lanh
dao, quan 1y, trong d6, phai ké dén hai cudn sach noi tiéng: The Human Side of Enterprise
(1960)'%, tap trung vao 1y thuyét X va Iy thuyét Y, dua trén nhitng gia dinh khac nhau vé
ban chat va hanh vi con nguoi; The Professional Manager'?® (xuat ban 1967, sau khi ong
mat, do Warren Bennis va Caroline McGregor bién tap), dugc xay dung dua trén nhitng
tudng dugc trinh bay trong cudn sach dau tién cua ong, cung voi viée cung cap ¥ nghia, vé
cac khia canh hanh vi, xa hdi va tdm 1y cua nhiing y tudng trude d6. Mot s6 tac pham
khac: “Trach nhiém cua giam dbc diéu hanh trong thoi ky ki thuat bung n6” (1961), “Triét
hoc vé quan 1y’ (1954), “Lanh dao va sy khich 1¢” (1961).

Warren Bennis, chuyén gia lanh dao, nha nghién ctru, tic gia va nha gido duc, noi
vé McGregor, "Giéng nhu moi nha kinh té, dui ¢6 y hay khong, déu tra phi cho Keynes, tat

ca chung ta, bang cach nay hay cach khac, déu 1a dé tir cia McGregor."'*°

5.3.2.2. Tu tuéng quan ly cua Douglas Mc.Gregor

Trong lich st tu tudng quan 1y, gia thiét vé& ban cht con ngudi ludén duge cac nha tu

tuéng quan Iy quan tAm, ca & phuong Dong va ca & Phuong Tay. Mdi truong phai quan

128 Mec.Gregor, D. (1960), The Human Side of Enterprise, McGraw-Hill, USA.
12 Mc.Gregor, D. (1967, edt.Warren Bennis), The Professional Manager, McGraw-Hill, USA.

130 Warren Bennis, leadership expert, researcher, author, and educator, said of McGregor, "Just as every economist,
knowingly or not, pays his dues to Keynes, we are all, one way or another, disciples of McGregor."

https://en.wikipedia.org/wiki/Douglas_McGregor, accessed 03/06/2023.
216



1y déu co6 mot gia dinh vé ban chit con nguoi, lam co s& dé xay dung nén hé théng 1y
thuyét ctia minh. Déi véi D.Gregor, tat ca cac to chirc déu do con nguoi 1ap ra, hoat dong
vi nhitng loi ich ctia con ngudi, ké ca hoat dong quan 1y. Nhimng dic diém con ngudi trong
t6 chirc, doi hoi cac nha quan 1y phai lya chon cach quan 1y phu hop, nham dat dugc cac
muc tiéu cta t6 chire. Vi cach tiép can tdm 1y hoc va khoa hoc hanh vi, 6ng khai quét cac
quan niém khac nhau d6 thanh hai loai quan niém co ban, gan véi hai kiéu quan 1y, ma
ong dit tén cho 1a kiéu X va kiéu Y. Pé luan giai cho van dé nay, ong trinh bay thanh cac
Iy thuyét: thuyét X va thuyét Y. Ngay ca khi viét cubn sach sau dé, 6ng van mudn giir
nguyén cach tiép can nay va giai thich rd hon ¥ dinh cta minh, khi lya chon cach phan

loai nay."!
a) Thuyét X

Gregor da khai quat cac thuyét quan 1y, coi con ngudi 1a mot thuc thé bi dong,
thanh thuyét X; thuyét X 1a 1y luan quan 1y truyén théng. Ly luan quan 1y truyén thong

cho rang:

- Vé ban chit, mot ngudi binh thuong trong t chirc, c6 ham mudn vat chat,
nhung khong thich 1am viéc va lang tranh cong viée, néu c6 thé dugc. Ho khong quan tim

dén nhu cau cua t6 chure, chong lai cai cach.

- Con ngudi thudng thiéu chi tién thi, khong dam ganh vac trach nhiém, cam
chiu dé nguoi khac 1anh dao. Ho ludn bi dong, trong cho vao su huéng dan, chi huy cta

ngudi khac, mudn an phan.

Véi gia thiét vé ban tinh con nguoi nhu vay, trong to chire, phai ¢ co ché ép budc
anh ta lam viéc, thuong xuyén chi dan, de doa bang hinh phat, khich 1¢ bang cac phan
thuong. Thong qua co ché quan 1y ép budc dé, cac ca nhan phai nd lyc dé hoan thanh
nhitng cong viéc, hudng téi viéc thuc hi€n muc ti€u chung cta t6 chirc. Cac nha quan ly

phai ting cudng chi huy, kiém tra moi hoat dong, diéu chinh hanh vi ctia nhan vién, 1am

131 Mc.Gregor, D. (1967, edt.Warren Bennis), The Professional Manager, McGraw-Hill, USA, p.79.
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cho hanh vi ctia ho pht hop v6i nhu cau cua t6 chirc. Ngay ca trong truong hop, cong
nhan phan khang, chéng lai t6 chirc, ngudi quan 1y phai dung tit ca cac bién phap vira
“clmg”, vira “mém”, trimg phat, thuyét phuc, khen thudéng bang vat chit, budc nhan vién
phai thuc hién cac nhiém vu cua to chirc. Nha quan 1y dung cac phuong phap nghiém
khic hodc 6n hoa, c6 ltic vira nghiém khéc, vira 6n hoa, dua cong nhan vao khuon kho ky

luat cua to chirc, chi dan va diéu khién ho phai 1am theo nhitng ménh 1énh cta t6 chic.

Nhirng nha quan 1y theo cac gia thuyét cia thuyét X, déu tin rang phai gianh duoc
quyén lyc tuyét doi voi nhitng cong su ciia minh. Dbi véi ho, viéc diéu khién tir bén ngoai
thong qua giam sat chat chg, 1a thich hop nhat dé d6i pho véi nhitng ngudi khong dang tin
cay, vo trach nhiém va thiéu kinh nghiém. Chi co tién bac, phén thuong va de doa béng
hinh phat, méi thuc day dugc ngudi ta 1am viéc. Do d6 thuyét X chi truong ap dung céac
phuong phap quan 1y nghiém khic va ung ho cach quan 1y chu yéu bang ky luat va kiém

tra 132

Gregor cho rang, cac hoat dong quan 1y phai dua trén co s nhirng kién thirc ¢6 cin
ctr khoa hoc hon va chinh xac hon, vé ban chit cta con ngudi. Ong cho ring, cAn phai
nghién ctru va phat hién ra nhitng mit tich cuc trong ban chit con ngudi. Trong mdi con
nguoi, tiém an nhiing tiém nang rat 16n dé tu phat trién va sang tao. Nhiém vu cta cac nha
quan 1y, phai phat hién ra va khoi day nhiing tiém ning 4y, hudng vao viéc thuc hién cac
muc tiéu cta to chirc. Nha quan 1y can nhan thic duoc nhitng thay d6i ciia nhu cau con
nguoi, hudong viéc thoa man nhu cAu ¢4 nhan vao viéc thue hién muc tiéu cta td chirc mot
cach hop 1y. Trong x3 hoi hién dai, phuong phap quan 1y theo thuyét X to ra khong hiéu
qua, nhét 1a ddi vai nhitng nguoi ¢6 nhu cAu cao hon, doi hoi duge ton trong, duoc tu chu

va ddm chiu trach nhi¢ém, ddm génh vac cong viéc chung cua t6 chue.

b) Thuyét Y

132 Mc.Gregor, D. (1960), The Human Side of Enterprise , McGraw-Hill, USA, pp.33-35; Wren, D.A. (2005), The
History of Management Thought, 5" edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, pp.430; Hb Vian Vinh (2003), Mot s6 van
dé vé tu tuong quan 1y, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, tr.153.
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Gregor giai thich rang, khong phai thuyét X va thuyét Y 1a d6i 14p nhau, ma chi 13
c6 quan niém khac nhau vé ban chat con ngudi. Chinh quan niém khac nhau dé, dan t6i
nhirng sach luge quan 1y khac nhau. Ong mong mudn cac nha quan 1y hiéu duoc ¥ nghia
thyc tién cua 1y luan quan 1y ma 6ng dua ra. Khi viét cubn sach The Professional Manager
(xuat ban 1967, sau khi 6ng mat, do Warren Bennis va Caroline McGregor bién tap), ong
giai thich 1d: D6i véi toi, viéc phan loai va dan nhin cho céc thé gidi quan quan 1y, dudng
nhu it quan trong hon 13 hiéu dugc sy phat trién cua ching, tac dong ctia chung ddi véi cac
chién lugce quan 1y va y nghia caa kién thirc khoa hoc hanh vi ddi véi

chung'®,

Gregor cho rang, thuyét Y chinh 1a su két hop gitta muc tiéu cua t6 chic va ca nhan

con ngudi. Ong néu ra nhimg gia thiét cua thuyét Y la:

l. Con nguoi sir dung nd luc thé chét va tinh than trong cong viéc, ciing tu
nhién nhu vui choi hodc nghi ngoi. Con nguoi binh thudng von di khong phai khong thich
lam viéc.

2. Kiém soat bén ngoai va mdi de doa trimg phat khong mang lai nd lyc huéng
t61 cac muc tiéu cua to chire. Con ngudi sé tu dinh hudng va tu kiém soat trong viéc dat

t&1 cac muc ti€u da cam ket.

3. Cam két dat duoc cac muc tiéu, con nguoi mong nhan duogc ph'?ln thudéng nao
d6 vi dat dugc thanh tich. Phan thudng quan trong nhu vay, chéng han nhu, duoc tu chu va
nhu cau ty thé hién, thic day con nguoi dat duoc cac muc tidu cia to chic.

4. Con ngudi binh thudng ludn hoc hoi, trong nhitng diéu kién thich hop, chip
nhan ganh vac trach nhiém. Trdn tranh trach nhiém va cha trong dén an toan qua muc,
khong phai 1a nhitng dic diém cb hiru cia con ngudi.

5. Kha ning van dung tri tudng tuong va oc sang tao & muc do twong dbi cao

trong viéc gidi quyét cac van dé cua to churc; chi co it ngudi khong c6 kha nang nhu vay.

133 Mc.Gregor, D. (1967, edt.Warren Bennis), The Professional Manager, McGraw-Hill, USA, p.79.
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6. Trong di€u kién cua cudc song cong nghiép hién dai, tri tu¢ ctia con nguoi

trung binh chi duoc sir dung mot phan'*.

Véi cac gia thiét noi trén, 6ng cling chi rd nhitng nguyén tac ctua su két hop gitra
muc tiéu cua to chirc va cd nhan, nham gidi quyét nhitng van dé cuia xa hoi hién dai.

135 ))Nhiém vu cua quan Iy 13 phai thyc hién nguyén tic

Nhing nguyén tic d6 bao gom:
théng nhat gilra muc tiéu cua td chirc va muc tiéu ciia ca nhan, tic 1a thuc hién nguyén tac
thong nhat gitta yéu cau ciia to chirc va nhu cau ctia c4 nhan; ii)Céc bién phap quan 1y phai
co tdc dung mang lai thu hoach noi tai; ii1))Nha quan ly phai ap dung nhitng phuong thirc
hap din dé co duogc sy hira hen chic chin cua cac thanh vién trong té chirc; iv)Phai lam
cho tap thé cong nhan tu diéu khién viéc thyuc hién muc tiéu cta ho, lam cho cong nhan tu
danh gia thanh tich cia ho; v)T6 chirc quan 1y phai co tic dung anh hudng 1an

nhau.'3¢

Gregor ciing chi ra nguyén tic ap dung thuyét Y, dua trén cac nguyén tic noi trén.
Khi thira nhan nhiing gia thiét vé ban chat con ngudi ctia thuyét Y, nha quan 1y phai tap
trung vao viéc phat huy nhitng tiém ning ctia con ngudi, tao moi truong dé ho ty thé hién,
tu chiu trach nhi¢m, sang tao va dugc quyén nhan cac phén thudéng vi nhitng thanh tich doé.
Nha quan 1y can giam thiéu cac tac dong kiém soat tir bén ngoai, giam thiéu viéc dung
quyén luc 4p dit cac chi din, cac ménh 1énh, ma khong dap tng cac nhu cau chinh dang
clia cac ca nhan trong to chire. Ap dung thuyét Y khong dé, vi rat nhiéu nguoi da quen véi
cach quan 1y truyén thong. O mirc dd nhat dinh, can co thoi gian cho con ngudi va to chire
trai nghiém, tu rat ra nhitng két luan vé mot mo hinh quan ly méi, véi mot cdch nhin nhan

vé con ngudi mang tinh nhan van, lac quan hon.

Khi viét 10i gi6i thiéu cho tac pham cta D.Gregor “Nha quan 1y chuyén nghiép”,

Edgar Schein nhdn xét vé thuyét Y nhu sau: Ban chét cua thai d6 nay 1a tin tudng moi

134 Mc.Gregor, D. (1960), The Human Side of Enterprise , McGraw-Hill, USA, pp.47-48. Wren, D.A. (2005), The
History of Management Thought, 5" edn., John Wiley & Sons, Inc., USA, p.432;

135 Mc.Gregor, D. (1960), The Human Side of Enterprise , McGraw-Hill, USA, pp.49-53
136 Nguyén Canh Chit (dich va bién soan; 2002), Tinh hoa quan 1y, NXB Lao dong — xa hoi, Ha N¢i, trang 147-151.
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nguoi, trao cho hg sttc manh dé thuc déy va kiém soat ban than, dé tin tudng vao kha nang
cua ho trong viéc tich hop cac gia tri ca nhan ctia ho vdi cac muc ti€u cua td chire. Doug
tin rang nhu cdu ca nhan c6 thé va nén dugc tich hop véi muc tiéu cua td chirc. Cubi cuing,
ly thuyét Y ¢ nghia 1a cac quy trinh dan chu trong quan 1y, mang lai cho moi ngudi tiéng
n6i 16n hon trong viéc dua ra quyét dinh va tin tuong ho doéng gbp mot cach hop 1y va

trung thanh, ma khong bi can trd boi cac cau tric kiém soat phirc tap.'?’
¢) Su khac nhau giita thuyét X va thuyét Y

Khi trinh bay ndi dung thuyét X va thuyét Y, Gregor ciing chi ra nhitng khac biét
giita hai thuyét nay. V&i cach tiép can ciia khoa hoc hanh vi, dng chi rd sy khac nhau giira
hai quan niém vé ban chat con nguoi va hanh vi con nguoi trong to chuc. Xuat phét tir
quan niém khac nhau dé, thuyét X dai dién cho mé hinh quan 1y truyén théng; thuyét Y dai
dién cho mé hinh quan 1y méi, hudng t6i twong lai. Xa hoi hién dai, v6i nhitng bién ddi
méi, khong con thich hop v6i cach quan 1y truyén théng. Chinh Gregor nhin manh:
Nguyén tic trung tdm cua td chirc bt ngudn tir Iy thuyét X 1a dinh hudng va kiém soat
thong qua viéc thuc thi quyén luc - cai dugc goi 12 "nguyén tic vo hudng". Nguyén tic
trung tAm xuat phat tir Iy thuyét Y 13 nguyén tac tich hop: tao ra cc diéu kién sao cho cac
thanh vién cta to chirc ¢ thé dat duwoc muc tiéu ciia minh mot cach tot nhat bé‘tng cach
hudéng nd luc cta ho t6i sy thanh céng cia doanh nghiép. Hai nguyén tic ndy c6 y nghia

khéc nhau sau sac d6i v6i nhiém vu quan Iy nguon nhan lyc.'*®

Phén tich cu thé cac ndi dung cua hai thuyét ndy, c6 thé thdy mot s6 diém khac nhau

nhu;

1) Thuyét X gia dinh rang con nguoi ludi lao dong, thiéu trach nhiém, bi dong,
khong quan tim dén muc tiéu cta t6 chic, chi yéu quan tim dén cac nhu cau cia ban
than. Nha quan ly s€ kiém soat chit ché, chi dan chi tiét, budc ho phai thuc hién dang céc

ménh 1énh d3 ban ra. Trong nhiing trudng hop can thiét, phai sir dung cac hinh phat, vira

137 Mc.Gregor, D. (1967, edt.Warren Bennis), The Professional Manager, McGraw-Hill, USA, p.14.
138 Mc.Gregor, D. (1960), The Human Side of Enterprise , McGraw-Hill, USA, p.49.
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de doa, vira trimg phat cac 16i 1dm ctia nguoi vi pham. Ngudi lao dong khong c6 nhu cau
va dong co thuyc hién cac muc ti€u cua td churc, ho khong théy ¢ do, nhiing loi ich cua
chinh ban than ho. Cac yéu té con ngudi chua duge nghién ctru mot cach thiu ddo, chua
dugc coi trong, chua thay y nghia thuc sy trong viée ting nang suit lao dong va hiéu qua
quan ly. Xung dot giira cdc ca nhan véi cac nhom khéc, vai to chirc, voi cac nha quan 1y,
thuong phai giai quyét bang viée sir dung quyén luc cua to chirc, ap dit, cudng birc nguoi

lao dong, khi khong thé thoa hiép duoc.

1) Thuyét Y gia dinh rang con ngudi coi lao dong ciing nhu vui choi, gidi tri,
luén mong mudn tu chu, tu chiu trach nhiém, thich cac hoat dong sang tao, dam ganh vac
viéc chung cua td chirc va nhan lai phén thudng dugc ton trong, dugce lam viéc trong moi
truong van hod, tim 1y thuan loi. Gregor cho rang, “méi truong tdm 1y” ciia quan 1y cong
nghiép - gibng nhu nudc cho ca - 13 mdt phan cia doi sdng to chirc, ma ching ta khong
nhan thirc dugc. Trén thyc té, con ngudi thira nhan nhimg thoi quen, dudng nhu khong thé
thay d6i dugc. Ong thira nhan rang, viéc ap dung cach tiép can cua khoa hoc hanh vi va
tam 1y hoc vao viéc nghién ciru t6 chire va quan 1y, giup cac nha quan 1y hiéu rd hon vé
con ngudi trong t6 chirc, tim ra cach quan 1y hop 1y hon, phu hop hon, trong nhing diéu
kién mdi. Nhi€ém vu cua cac nha quan 1y phai tao ra moi trudng tam ly thuan loi, phu hop
v6i nhimg dic diém cua con ngudi cia thuyét Y, gitip cho con ngudi phat huy duoc moi
tiém ning cta minh mét cach tu nguyén, khong can dén su ap dat, kiém soat tir bén ngoai.
Nha quan 1y can hiéu nhiing nhu cau, dong co 1am viéc cua nhan vién, trao quyén nhiéu
hon, dan cha hon va két hop moét cach khéo 1éo muc tiéu cua t6 churc va c4 nhan.

d) Nha quan ly chuyén nghiép

Trong tac pham The Professional Manager (1967), Gregor da nghién ctru rat sau vé
vai tro, phong cach 1am viéc, chién lugce va quyén luc ciia “nha quan 1y chuyén nghiép”.
Noi dung cudn sach dé cap dén nhiéu van d¢, nhiéu khia canh cua linh vuc quan 1y. Trong
phan 1, Ngudi quan 1y va cac khoa hoc vé con ngudi, 6ng dé cip dén tim nhin cta nguoi

quan 1y vé thyc tién va vé to chirc. Trong phan 2, 6ng dé cip truc tiép dén hanh vi quan 1y,
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chi 1d nhiing van dé quan trong nhu phong cach ciia nguoi quan 1y, hoach dinh chién luoc
quan 1y. Trong phan 3, 6ng phan tich su vao cong tic to chic ¢ cip do nha quan 1y va
ngudi nhan vién. Pic biét, & phan 4, 6ng lam rd nhimg van dé lién quan dén quyén luc
quan 1y va quan tri cong tac kiém tra trong quan 1y. O phan cudi cung, ong trinh by van

dé xay dung nhém quan 1y, quan 1y su khac biét.

Ong phan loai quyén lyc quan 1y thanh cac dang nhu quyén luc hop phap, quyén thudng
va phat, su tan tdm, quyén luc thong tin. Pong thoi, 6ng dé nghi giam nhe quyén lyc hop
phap, kiém soat cac phan thuéng va hinh phat, giao tiép dan chu, dé dan loai bo anh hudng
cac thr quyén lyc khong can thiét trong moi truong to chic. Can c6 moi truong tam 1y

thuan loi nhit cho cac thanh vién sang tao.

Ong cho rang, hoat dong ctia ngudi can bo quan 1y gidng nhu mot ham sd, véi
nhiéu bién sd, tyu trung thanh hai loai: loai bién sb tht nhét 1a dic diém ca nhan cua nguoi
quan 1y va bién sb tht hai 1a diéu kién moi trudong lam viéc. Trong to chirc, ngudi quan 1y
chuyén nghiép phai vuot qua duoc cac 4p luc tir nhiéu phia khac nhau. Véi vai tro 1 nha
quan ly chuyén nghiép, anh ta khong chi 1a nguoi c6 quyén lyc, khong phai trd thanh “ong
chu” d6i v6i nhan vién, ma 1a ngudi ban, ngudi déng nghiép, ngudi dan duong cho ho, tao
ra moi trudong thudn loi nhat cho ho phat trién tai ning ctia minh, thoa man nhitng nhu cau
cd nhan cua ho, trong khi hoan thanh cdc muc tiéu cua t6 chure. N6i nhu P.Drucker, nha
quan 1y khong phai quan 1y nhan vién nita, ma phai dan dat ho thuc hién myc tiéu cia to
chitc va ctia cd nhan ho. D6 1a mot nhiém vy khong dé dang. Cac nha quan 1y phai vuot
qua céac thoi quen cta cac phong cach quan 1y truyén thdng, cac gia dinh dd c6 hang trim

nam, tuong nhu kho cé thé thay doi.

Ong tan thanh viéc 1ap ké hoach lam viéc lién két c6 phdi hop v6i nhau, ty danh gia
hoat dong, tin tudng, giup d& 1an nhau va noi chung 1a cic qua trinh lam viéc dan chi hon
trong t6 chirc. Ong cho rang hanh vi cia nguoi quan 1y trong hoat dong phdi hop gitra muc
tiéu cta to chic va ca nhan, thé hién nhu mot ham sb, trong sy phu thudc vao nhiéu bién
s6 khac nhau nhu: tac dong cua thanh vién khéc trong td chirc, cac nhiém vu cia t6 chirc,
cac yéu td cua td chuc, cac yéu td vé nhan luc, cac yéu t6 1anh dao va moi truong. Diéu
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ndy doi héi cac nha quan Iy chuyén nghiép phai duoc toi luyén trong thyc tién, hoc hoi
moi k¥ nang quan 1y trong thuc tién, thuc hanh nghé quan ly mot cach thyc thyu. Nhiém vu
d6 khong don gian, boi vi, cac nha quan Iy duoc dao tao trong cac nha trudong chua thé bét
kip ngay vé6i cac van dé cu thé cua thuc tién, nhimg diéu ma nha truong khong day. Do
vay, tot nhat hdy tap trung dao tao nhitng nha quan 1y twong lai, c6 kha ning thich Gng véi
cac bién ddi cia mdi trudng, co kién thire khoa hoc va sy trai nghiém thuc té, dan tro
thanh nha quan 1y chuyén nghiép thuc thy. Chinh méi trudng cia to6 chirc s& giup ho
truong thanh, phat huy duoc tai ning sang tao cia ho, cng hién nhiéu hon cho t6 chic.

Va ciing vi thé, t6 chtre s€ thuc hi¢n thanh cong cac muc ti€u va chién luge cua minh.
e) Nhan xét vé tu tuong quan ly ciia D.Gregor

D.Gregor 12 mot nha tu twong quan 1y co anh huéng dbi véi hau hét cac thé hé,
ngay lic sinh thoi Gregor va ngay ca sau khi 6ng mat. Nhiéu nha tu tuéng 16n thira nhan
nhitng cong lao cua 6ng dong gop voi 1y ludn quan 1y ndi chung va khoa hoc hanh vi

trong quan ly noi riéng.

Gi6i thiéu cudn sach “Nha quan 1y chuyén nghiép” (1967), Edga Schein viét: Ong
c6 xu hudng chi ra ring cac gia dinh dua trén cac nguyén tic quan 1y truyén thong khong
phii hop véi nhitng gi tdm 1y hoc da nghién ctru dugc vé hanh vi ciia con ngudi. Ong
mudn cudn sach ciia minh 1a mot phurong tién dé cac nha quan 1y tu kiém tra, voi hy vong
rang ho s& kiém tra cac gia dinh cta chinh ho va dua chung phu hop véi nhitng gi da biét

va nhirng gi ho mong mudn dat duoc.'’

Nhitng dong gop cua Gregor tao ra mot xu huéng madi, mot truong phai maéi trong
lich st tu twéng quan Iy. Ong dugc danh gia 1a mot trong sd nhitng nha tu tudng vi dai cia
thé ky XX, c6 anh hudng 16n dén tién trinh phat trién cta thyc tién quan 1y va phat trién xa
hoi. Nhitng tu tudng cua Ong con gilr nguyén gia tri trong thoi dai hién nay, khi ma cac

bién d6i x4 hoi ngdy cang doi hoi nhimg phong cach quan 1y dan chu, sy ton trong

13 Mc.Gregor, D. (1967, edt.Warren Bennis), The Professional Manager, McGraw-Hill, USA, p.14.
224



con nguoi, van hoa té chirc vi hanh phlic cua con nguoi, luén lay con nguoi lam trung tam

cua sy phat trién xa hoi.

Do nhitng han ché lich sir cua thoi ky nhitng ndm 60 cta thé ky XX, nhiéu van dé
cua ly thuyét X va Y con chua c6 diéu kién luan giai d;ﬁy du vé mit khoa hoc, chua cé
nhimg cong cu va kinh nghiém lich sir nhu ngay nay. Su phan chia hai nhém thuyét X va
thuyét Y ciing chi 13 nhitng gia dinh. Trén thuc té, khong chi c6 mot nhom ngudi hoan
toan nhu vay trong mot t6 chic. Trong t6 chirc ludn ton tai nhitng nguoi khac nhau va
budc phai lam viéc ciing nhau. Vi thé, trén thyc té, cic nha quan ly thuong két hop cach

quan 1y cua ca thuyét X va thuyét Y, tuy theo tinh hinh cu thé cua t6 chic.

Thuyét Y c6 nhiéu vu diém, nhung ciing khéng dé& thuc hién, dbi voi mot sb to
chuc, c6 nhiém vu va chtic ndng dac biét. Trong nhitng nudc trinh d¢ dan chu va phat
trién kinh té thap, cac to chirc co thé lua chon cach quan 1y cua thuyét X. Cac mé hinh
quan ly Nhat Ban, véi thuyét Z,voi cach tiép can van ho4, c6 thé van dung két hop ca hai
thuyét ndy, tao ra cach quan 1y doc ddo cta riéng minh.

5.4. Thuyét nhu cau va dong co thiic day

Cac ly thuyét vé nhu ciu va dong co thuc day tap trung chil yéu vao giai ma mdi
quan hé gifta cac nhu cau va dong co thic ddy. Theo d6, cac 1y thuyét déu c6 chung tiép
can rang nhu cau la nhimg mong mudn, doi hoi cia con ngudi vé sinh 1y hodc tim 1y chua
duoc thoa man. Nhu ciu chua duoc théa min tao ra sy cing thang, thiic ddy c4 nhan thyc
hién hanh vi. Cang thang cang cao, dong co thic day cang 16n.

Trong phan ndy, chung t6i tip trung nghién ctru hai tu twéng cua hai tac gia tiéu
biéu 12 Abraham Maslow va Frederick Herzberg.

5.4.1. Tu tudng quan 1y ciia Abraham Maslow

5.4.1.1. Gidi thiéu vé tiéu sir va su nghi¢p cua Abraham Maslow
Abraham Maslow sinh ngay 01/4/1908 tai Brooklyn, New York va la con trai ca
trong gia dinh c6 7 ngudi con véi bd va me 13 ngudi Nga gbe Do Thai nhap cu. Mic du

225



tudi tho sdng trong nghéo khé nhung 6ng ludén ham hoc hoi va danh phan 16n thoi gian
trong thu vién ddm chim trong viéc doc sach. Sau nay, 6ng hoc chuyén nganh luat tai City
College of New York (CCNY) va da dugc nhan béng cu nhan. Mac du vay, ong ludn to ra
dac biét yéu thich linh vuc tdm ly hoc, do do tiép tuc chuyén dén hoc tai Pai hoc
Wisconsin. Tai Wisconsin 6ng da nhan tiép tuc hoc tap va nghién clru sau vé tim 1y hoc
ndi chung, tam ly hoc tu duy va tdm 1y hoc con nguoi ndi riéng. Qua trinh nay, o6ng da
duoc gip Harry Harlow - mot chuyén gia, nha ¢ van hang dau vé tam 1y va ciling 13 nguoi

huéng dan trong qua trinh 6ng hoc tién si.

Su dam mé va tap trung nghién ctru sau vé tam Iy hoc di giup Maslow dat duoc
nhiéu thanh céng trong su nghiép, dic biét trong viéc nghién ciru vé nhu cau va dong co
thuc day. Nam 1943, Maslow di cong bd bai viét “A Theory of Human Motivation" (Mot
Iy thuyét vé dong co cta con nguoi), trong d6 ong dé xuat mot mé hinh mang tinh tht bac
vé nhu cau cua con ngudi. Theo d6, nhu ciu ciia con ngudi duoc sip xép thanh ndm tang
bac, tir co ban nhét 1a nhu cau sinh 1y, an toan, tinh yéu va mbi quan h¢ xa hdi, dugc ton
trong va tu khang dinh. Ong cho rang mdi ngudi can thiét phai dap ting cac nhu cau &
tang thap hon trudc khi mong muébn duoc dap Gmg nhu cau & tang cao hon, vi du nhu ho
s& can dugc dap ung nhitng nhu ciu co ban vé sinh 1y (an, mic, 0....) truéc khi nghi dén

nhu cau an toan.

Sau nhiing nghién ctru vé phan cap nhu cau, Maslow tiép tuc nghién ctru vé nhiéu
chu dé tam 1y hoc khac, nhu sy sang tao, tinh yéu va 1ong nhan ai, tiém ning va sy phat
trién ca nhan cia con ngudi. Do d6, ong duoc xem 1a ngudi sang 1ap trudng phéi tim 1y
hoc nhan van (Humanistic Psychology) va c6 anh hudéng 16n trong linh vuc tam 1y hoc con
ngudi va phat trién ca nhan. Trudng phai ndy tip trung vao nghién ctru, kham pha tiém
ndng va gia tri con nguoi, trong do tap trung vao khia canh tich cuc ctia con ngudi hon 1a

cac khia canh ti€u cuc.

Abraham Maslow da c¢6 nhi€u cong trinh nghién ctru trong su6t sy nghi€p cia minh,

dién hinh 13:
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“A Theory of Human Motivation" (1943): Pay la cong trinh ndi tiéng nhat cua
Maslow, trong d6 ong gidi thiéu "thuyét phan cip nhu cau". Ong mé ta rang con ngudi cé
nim tang 16p nhu cau, bao gdm nhu ciu sinh 1y, an toan, tinh yéu va mdi quan hé xa hoi,
nhu cau dugce ton trong va tir khang dinh. Ong cho ring con ngudi can phai dép tng cac

tang 16p thap hon trude khi tién téi dp tng cac ting 16p cao hon.

"Motivation and Personality" (1954): Cudn sich ndy m& rong va phat trién 1y
thuyét vé tang 16p nhu cAu ctia Maslow. Trong d6 6ng di kham pha sau hon vé cac yéu tb
cam xuc, sy phat trién ca nhan va tim quan trong cua vi¢éc thuc hién tiém nang dé dat

duoc hanh phuc va thanh cong.

"Toward a Psychology of Being" (1968): Cudn sach ndy tap trung vao viéc nghién
ctru vé khia canh tich cuc cta con nguoi va sy thuc hién ban than. Maslow dé xuat khai
niém vé "ting 16p nhu cau khong gian" (metamotivation), trong d6 con ngudi tap trung

vao viéc thyc hién tiém nang va muc tiéu cao hon.

"The Farther Reaches of Human Nature" (1971): Pay 1a cudn sach dugc xuit ban
sau khi Maslow qua doi. Trong d6, dé cap dén nhitng kham pha cac khia canh siu hon vé

su phat trién con nguoi, tinh yéu, su sang tao,...

Cac cong trinh nghién ctru nay di tao ra mot co s& 1y thuyét va phuong phap
nghién ctru quan trong trong linh vuc tdm 1y hoc, c6 anh hudng rat 16n dén viéc hiéu va
nang cao chit luong cudc sdng cia con ngudi. Abraham Maslow sau d6 qua doi &
California vao ngay 8 thang 6 nam 1970 vi mot con dau tim. Nhitng dong gép va gia tri
nhimg nghién ctru ciia Abraham Maslow van con duoc khang dinh dén tan ngay nay.
Trong d6, tén tudi va sy thanh cong chinh ciia Maslow dugc biét dén véi thuyét phan cap
nhu cdu va dugc tng dung rong rii trong quan 1y.

5.4.1.2. Noi dung thuyét phan cap nhu cau

Ly thuyét phan cap nhu cau ciia Maslow (1943) dugc xay dung dya trén hai gia
thuyét co ban: (1) Nhu cau 1a co sé dé tao nén dong luc ca nhan, nhung khi mét nhu cau

nao d6 dugc thdéa man thi nd khong con tao ra dong luc quan trong va khi doé lai xuét hién

227



nhu cau méi; (2) Nhu cdu cta phan 16n con nguoi 1a phuc tap va phat trién tir thap dén

cao, nhu cau bac cao hon dugc xuat hién khi nhu cau bac thap hon da dugc théa man.

Maslow cho rang con nguoi 6 05 nhoém nhu cau chinh nhu sau:

Hinh 5.4.1. Thap nhu ciu ciia Maslow

Nhu cau
duoc thé
hién ban than
Nhu cau
duge ton trong
Nhu cau twong tac,

quan hé xa hoi

Nhu cau vé an toan

Nhu cau sinh 1y co ban

Nguédn: Tac gia dich theo Robbins (1998 )

Nhu cau sinh 1y co ban: Day 1a nhitng nhu cau vat chit co ban, phd quat nhat ma
mdi nguoi can duoc dap tng dé duy tri sy ton tai binh thudng ca vé trang thai thé chat va
tinh than, nhu: n, mic, ¢, thé, di lai d¢ ton tai va cac dicu kién co s& vat chat co ban dé
lam viéc. Theo Maslow, con ngudi budc phai dap Gmg dwoc nhimg nhu cau sinh 1y nay
trude tién trude khi ho theo dudi va duge thdoa man nhirng nhu cau & muc do cao hon. Néu
nhimg nhu cau nay khong duoc dap Gmg, mdi c4 nhan s& khong thé dat duoc trang thai
binh thudng vé thé chat va tam 1y, din dén su gia ting sy mét moi, bt min trong mdi ca

nhan.

Nhu vdy, chung ta c¢6 thé hiéu rang khi nhu cau sinh 1y chua dugc thoa méan, mdi ca
nhan con dang vat 16n dé duy tri su tdn tai binh thuong, thi v& ban chét ho khong c6 kha

ning theo dudi nhitg nhu ciu cao hon nhu sy an toan, xa hoi, 1ong ty trong va tu khang
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dinh. N6i cach khac, ddy 1a nhu cau nén tang, pho quat va khong thé thiéu duoc cua mdi
ngudi nén can duoc théa man dau tién. Ung dung trong hoat dong quan 1y, cac t6 chic c6
thé dap ung nhirng nhu cu nay bé“mg mot hé théng tién luong c6 tinh canh tranh, tao cac
co hodi cho ngudi lao dong ting thu nhap, bao dam cac diéu kién co s vat chit cho ngudi

lao dong lam viéc, v.v...

Nhu ciu vé an toan: Mot khi nhu cau sinh 1y ciia mot ngudi tuong ddi thoa man,
nhu ciu an toan cta ho duge wu tién hon va chi phéi dong co cua ho. b6 1a nhu cau dugc
binh an va phong tranh cic rai ro ma mdi ca nhan c6 thé gip phai. N6i cach khac, con
ngudi luén mong mudn duge an toan trong cude song, cong viée va trong quan hé xa hoi.
Trong truong hop ho khong dép tmg duoc nhu cau vé sy an toan vé thé chat (bao luc,
tham hoa, chién tranh, nguy co mét an toan trong lao dong,... ); vé cong vi€c va cac mbi
quan h¢ xa hoi (b1 anh huong ti€u cuc dén viéc lam, thu thap, co hoi, uy tin,...), con nguoi
c6 thé gip phai nhitng chan thuong vé thé chit va tam 1y nén anh hudng tiéu cuc dén sinh

hoat va kha nang lam vi¢c binh thuong.

Ung dung trong hoat dong quan 1y, nha quéan 1y ¢ thé dap Gmg nhu cau an toan ctia
ngudi lao dong bang cach dam bao diéu kién 1am viée an toan, kham stc khoe dinh ky,
dong tién bao hiém y té, that nghiép, nhan tho cho nhan vién hoic cam két vé viéc lam on
dinh 1au dai; tranh duoc cac hanh vi xdm hai vé thé chit va tinh than tai méi truong lam

viéc, trong cong viéc.

Nhu cau tuong tac, quan hé xa hoi: Pay la nhu cau thé hién ban chat xa hoi ciia con
nguoi trong moi trudng tap thé. Po 1a nhu cau, mong muodn dugc giao tiép, giao luu, chia

sé, ph6i hop v&i nhitng ngudi khac trong mot mdi trudng nhat dinh.

Ung dung trong quan 1y, nha quan 1y c6 thé théa man nhu cau nay cho nguoi lao
dong béng viéc tao diéu kién dé ho duogc tham gia vao cac hoat dong tap thé, lam viéc
nhom, cac chuyén du lich, cau lac bd trong co quan, don vi; xay dung moi truong lam vige
c6i mo, tich cuc dé nang cao sy twong tac, tin cdy gitta nguoi quan 1y va nguoi sir dung lao

dong, giira nhitng ngudi lao dong véi nhau. Bén canh d6, nha quan 1y tao diéu kién dé ho
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c6 thoi gian danh cho tinh yéu, gia dinh va cudc song ca nhan, gitp ho can bang giita cong

viéc, sy nghiép va cudc song ca nhan.

Nhu cau dugc ton trong: Pay 1a nhu cau ma mdi ngudi thay minh c6 duoc su thira
nhan tr phia nhiing nguoi khac. Theo d6, con ngudi cé nhu cau duge doéi xir ton trong, tin

cdy, binh déng va dugc thira nhan trong tap thé.

Ung dung trong hoat dong quan 1y, nha quan 1y thoa man nhu cau nay cho ngudi
lao dong béng nhiéu hinh thtc khac nhau nhu ghi nhén, ton vinh, tuyén duong, khen ngoi,
khi nhan vién hoan thanh xuat sic nhiém vu; lang nghe va phan hoi cac ¥ kién ctia ho; dé
ho dugc tham gia vao nhitng van dé quan trong cta to chirc va cing ra quyét dinh ddi véi

nhitng van dé lién quan dén ca nhan ho,...

Nhu cau dugc the hi¢n ban than: Pay la nhu cau bac cao nhat cua con nguoi, do la
mong muon dugc ty chu, sang tao, thé hién tai nang cla ca nhan trudc nhirng nguodi khac;
dugc quyét dinh cac van dé thudc vé ca nhan va dugc gdy anh hudng dén nhirng nguoi

khac.

Ung dung trong hoat dong quan 1y, nha quan 1y co thé giao quyén, huéng dan va dé
nhan vién tu chi trong cong viéc; cho phép nhan vién tham gia vao viéc ra quyét dinh
quan trong, co nhiéu c6 hoi dé phat huy va khrfmg dinh tai ndng, tri tu¢ cua ca nhan; c6 co

hoi dé phat trién su nghiép va gay anh huong dén nhitng nguoi khac.

Vé co ché thoa man cic nhu cau, Maslow cho rang vé co ban 1a duoc thuc hién
theo tinh thur bac, tinh giai doan va tinh dong thai, cu thé: (1) Vé tinh thir bac: Mdi nguoi
¢6 nhu cau tudn tu tir bac thép dén bac cao. Khi cdc nhu cau bac thép hon duogc théa man
(vi du: nhu cau tuong tac, quan hé xd hoi) ho s& khong con dong luc thuc diy nhung s&
xuét hién nhirg nhu cau bac cao hon (vi du: nhu cau duge ton trong) va tiép tuc thoi thuc
c4 nhan hanh dong dé dat dugc muc tiéu; (2) Vé tinh giai doan: trong timg giai doan khéc
nhau, thudng c6 mot nhu ciu nao d6 dong vai tro chu dao, ndi 1én va quyét dinh dong co
hanh ddng ctia ho; (3) Tinh dong thai: nhu cAu ctia mdi c4 nhan c6 thé thay dbi tuy theo

nhirng thay do6i vé lra tudi va dia vi, moéi truong van hoa va xa hdi ma con nguoi cé thé
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quyet dinh xem thod man nhu cau nao trude, nhu cau nao sau. Thong thuong, trong mot
tho1 di€ém, mot nhu cau trong so cac nhu cau trén dong vai tro quan trong hon va thiac day

nguoi lao dong hanh dong dé théa man trudc.

Ly thuyét phan cap nhu cau, do Maslow dé& xuat, mic du duoc tmg dung rat rong
rdi, nhung cling ¢6 nhiéu nghién ctru da chi ra nhimg han ché cua 1y thuyét nay, nhu: (1)
Nghién ctru cho thiy khong co du bang chimg thuyét phuc chimg minh su ton tai cta cac
nhu céu theo thir bac, chung cé thé linh hoat hon so v&i mot trinh tu chinh xac; (2) Maslow
chua thuc sy dua ra duoc bang chimg thuyét phuc rang thoa mén nhu ciu ndo d6 & mot
mirc d6 nhat dinh s& 1am giam tdm quan trong ctia ching va 1am ting nhu cau & cip cao
hon; (3) Maslow chua dua ra dugc hiéu biét day dii vé phuong phap dé thoa man nhu cu

cuiia con nguoi.
5.4.2. Tu tudng quan ly cia F.Herzberg
5.4.2.1. Gi6i thiéu vé tiéu sir va su nghiép ciia Herzberg

Herzberg sinh ra & Lynn, Massachusetts vao ngay 18 thang 4 ndm 1923. Khi 16n
1én, 6ng theo hoc tai City College of New York (CCNY), sau d6 tiép tuc hoc nang cao va
lay bang cao hoc tai Pai hoc Pittsburg. Tiép d6, Herzberg 13 gido su quan 1y tai Pai hoc

Case Western Reserve, noi 6ng thanh 1ap Khoa Sirc khoe Tam than Cong nghiép.

Herzberg dugc biét dén 1a mot trong nhitng nha nghién ctru, nha dao tao va nha tu
van quan 1y c¢6 anh hudng nhét trong nhiing thap nién cudi cta thé ky XX. Mic du cung
nghién ctru vé nhu cau va dong co thiic diy nhung Frederick Herzberg lai tiép can cau hoi
vé mdi lién hé gifta nhu cAu c4 nhéan va dong co theo mot cach khac Maslow. Theo do,
khong phai nhu cau nao ciing déng vai tro 1a dong co thuc dy, co nhitng yéu té chi mang
¥ nghia duy tri ca nhan thuc hién hanh vi va c¢6 nhitng yéu té thiic ddy c4 nhan thuc hién

hanh vi.
5.4.2.2. Noi dung tu twong vé nhu cau va dong co thuc ddy cua Herzberg

Frederick Herzberg d3 thuc hién nghién ctru va phat trién mé hinh thuyét hai nhan
t6 vao nim 1959. Ong da phong van 200 k¥ su va ké toan lam viéc tai 11 doanh nghiép
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khac nhau & Pittsburgh, chi yéu 1a trong cac doanh nghiép san xuat. Nhiing ngudi nay
dugc yéu cau nhé lai nhiing van dé, su kién trong cong vi¢c hang ngay cua ho ¢ noi lam
viéc, dic biét 1a nhimg diéu khién ho hanh phtic nhat hodc cam thay ti té nhat. Sau khi
nghién ctru, Herzberg di phat hién ra c6 2 nhin t6 ma mot to chirc c6 thé diéu chinh dé

duy tri, phat trién dong luc cta ngudi lao dong, gdm: Nhan t6 duy tri va Nhan t6 thic day.

Nhitng yéu té duy tri chu yéu lién quan dén méi trudng lam viéc, nhu diéu kién lam
viéc, cac mdi quan hé trong cong viée, sy an toan trong lao dong,.... Cac yéu td nay khong
dong vai trd quan trong dé tao ra dong co thuc dy vi néu duogc dap tmg thi chung chi tao
ra cam giac hai 1ong trong cong viéc va voi véi t chirc; nguoc lai néu khong duge dap
g, ching s& tao ra cam giac bat binh ma khong dnh huong nhiéu dén dong co thiic day

hanh vi tich cuc trong cong viéc.

Nhitng yéu td thic déy thuong lién quan dén su thanh dat, cong nhan, thira nhan,
thing tién, tinh hap din cua cong viéc. Nhimg nhu ciu nay nay sinh & cac thé hé nhan
vién trong td chirc va anh hudéng manh mé dén hanh vi cua ho.

Nhu vy, chi khi nha quan 1y bao dam cac yéu té thuc ddy, nguoi lao dong méi
hinh thanh dong co phan d4u trong céng viéc va phuc vu to chirc. Mdi c4 nhan co thé co
céc trang thai tir khong hai long (bat man) dén trung tinh va hai long (théa man). Diéu nay

dugc thé hién qua mo hinh hai nhéan t6 sau:

Bang 5.4.2. M6 hinh hai nhan t6 ctia Herzberg

Khong hai long ¢ Binh thuirdmg :i{ﬁt hai long
Giam sat Co hoi thing tién
Luong Phat trién ca nhan
Chinh sach cua to churc Su cong nhan
Diéu kién lam viéc Tinh trach nhiém
Quan hé nd1 bd Thanh tich
Su an toan Béan than cong viéc
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Ngudn: Tac gia dich theo Robbins (1998)
Theo Hezgberg, ca hai cach tiép can duy tri va thuc day phai dugc tién hanh dong

thoi. Nha quan 1y phai d6i xur, tmg xr v6i nhan vién theo cach tot nhat ciia minh dé giam
thiéu toi da su khong hai 10ng, bit min cta nhan vién. Dong thoi dé cao ca nhan, cong
nhén sy thanh dat cta ho, tao su 1y tht va trach nhiém trong cong viéc dé ho truéng thanh
trong sy nghiép cta ho, thiuc day ho thuc hién cac hanh vi tich cuc gép phan nang cao

hi€u qua cong viéc va dong gop cho t6 chuc.

Céch tiép can ciia Hezgberg vé nhan t6 duy tri va thac dy c6 nhiing yéu t6 hop Iy
nhat dinh va 1y thuyét nay da duoc ting dung kha pho bién va rong ri trén thyc té. Mic
du vay, nghién ctru k¥ 1y thuyét ciia Herzberg, chiing ta nhan thiy rang 1y thuyét nay c6

mot sO han ché, nhu:
- Nghién ctru ndy khong chiing minh mdéi quan hé gitra nhu cau va dong co;

- Phuong phép luan cia Herzberg c¢6 nhi€u di€u con phai ban luén vé do tin
cay. Trong nghién clru ciia minh, Herzberg tién hanh di€u tra xa hoi hoc chu yéu véi doi
ngii nha khoa hoc va k¥ su nén kh6 bado dam tinh dai di¢n va su chinh xac d61 vdi moi ca

nhan. No6i cach khéc, tac gid chua dé cap dén su khéc biét gitra cadc cd nhan.

- Tac gia dua ra gia thuyét vé mdi quan hé cua su thoa man va ning suét, tuy
nhién chua chimg minh dwgc mébi quan hé nay. Trong khi thuc té khi cong viéc dién ra
sudn s¢, hiéu qua, cac c4 nhan thuong cho rang d6 1a do ho. Nguoc lai, ho d6 15i thét bai
1a do tac dong boi yéu té moi truong.

Nhu vay, thuyét nhu cau va dong co thuc diy dic biét quan tdm dén dic diém tim
1y, hanh vi cta con ngudi va da giai md mdi quan hé gitta nhu ciu va dong co thuc diy.
Pay la cach tiép can vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh nhan vin siu sac. Tinh khoa
hoc & chd di giai ma duoc mdi quan hé giita nhu ciu va dong co, qua d6 nha quan 1y biét
cach tac dong vao nhu cu dé hinh thanh dong co tich cuc va han ché dong co tiéu cuc cua
ngudi lao dong. Tinh nhin vin & chd cac hoc thuyét nay rat dé cao vai tro clia con nguoi

va thyc su quan tdm dén nhu cau, loi ich va dong co thuc hién hanh vi cua con ngudi dé co
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cach thirc ing xir phii hop. Trén thyc té, cac nha lanh dao, quan 1y thuong khuyén khich
cac hanh vi ¢ loi cho to chirc va han ché nhitng hanh vi khong phu hop théng qua viée

kich thich hay han ché nhiing dong co ciia cac hanh vi.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP

1. Trinh bay co s& 1y ludn va thuc tién ra doi Thuyét Tam 1y — x3 hoi?

2. Phén tich noi dung tu tuong ctiia Thuyét quan hé con ngudi?

3. Phén tich ndi dung tu tudong cua Thuyét hanh vi trong quan 1y?

4. Phén tich ndi dung tu tudng cta Thuyét vé nhu cau ctia con ngudi va sy hinh

thanh dong co 1am viéc trong to chirc?

5. Bai tap thao luan nhém: Hay thio luén vé van dé nguoi lao dong bo viéc &
nhi¢u doanh nghiép va cac don vi sy nghiép cong 1ap. Tim hi€u cac nguyén nhan

chinh din dén tinh trang néi trén. Hiy dé xuat cach khic phuc tinh trang nay.
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CHUONG 6. THUYET QUAN LY TO CHUC

* Tém tit ndi dung chuong 6:

Chuong 6 trinh bay cac tién dé lich sir, quan diém va cach tiép can cua thuyét Quan
ly t6 chirc. Tac gid lua chon va gidi thi¢u vé tiéu s, ndi dung, vu diém va nhugc diém
trong tu tudng quan 1y to chic cia hai tac gia tiéu biéu 1a Max Weber va Chester Irving
Barnard. Trén co s& d6, cling dua ra nhiing danh gia, nhan xét chung vé thuyét quan ly
nay.

* Tir khoa: Max Weber, Chester Irving Barnard, Quan liéu, Thuyét Quan 1y to

chuce
6.1. Khai quat vé thuyét quan 1y t6 chirc
6.1.1. Hoan canh ra doi thuyét Quan 1y t6 chiic

Cudc Cach mang Cong nghiép 1an thir Hai (vao cudi thé ky XIX, dau thé ky XX) da
mang lai nhitng thanh tyu to 16n trong linh vuc cong nghé dét, luyén kim, khai thac dau
mo, san xuét dién va dong co ddt trong. Piéu d6 cling di lam thay ddi can ban cac diéu
kién kinh té - xa hoi, tac dong manh mé dén moi mat cua doi séng xa hdi n61 chung, hoat
dong quan 1y, san xuét - kinh doanh ctia cac to chirc ndi riéng. Nén kinh té gian don, quy
mo nho va dua trén lao dong nong nghiép, gian don dugc thay thé bang lao dong san xuat
cong nghiép trén quy mé 16n. Cac qubc gia chau Au, dic biét 1a Anh, Ptrc, Phap da nhanh
chong khai thac t6i da co hoi ciia Cudc Cach mang Cong nghiép 1an thir Hai, nén tang san
xudt gia dinh va xi nghiép nhé dugc nhanh chong chuyén hoa theo hinh thai xi nghiép tu
ban chu nghia hién dai. Su phét trién manh mé& cta kinh té tu ban va quy mo cac to chirc
kinh té ngdy cang 16n, doi hoi phai c6 nhitng phuong phap quan 1y va co céu td chic bao

dam hiéu lyc va hi€u qua.
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Bén canh d6, viéc chuyén doi san xuat tir thi cong sang san xuat cong nghiép trén
day chuyén chuyén mén hoa sau di 1am thay d6i nhén thirc, thoi quen, phong cach, vin
hoa ctia ca nha quan 1y va nguoi lao dong, ddng thoi dit ra nhimg yéu cdu méi vé ning luc
ctia d6i ngii nhan luc. Ngudi lao dong doi hoi phai thay ddi théi quen 1am viée tiy tién, tu
phat sang moi truong lam viéc theo quy trinh chat ché, tinh ky luat cao. Nha quan 1y phai
thay doi tir quan 1y dua trén kinh nghiém va chuyén mén sang quan 1y bang khoa hoc, ting
cudng quyén lyc nham chi phdi, cudng blic va khai thac sttc lao dong triét dé cia cong

nhan.

Cung v6i sy phat trién cua kinh té va khoa hoc ky thuat, khoa hoc chinh tri - quan
su cling dat duoc nhiéu thanh tuu. Céc quéc gia, dac biét 1a cac quéc gia Chau Au nhu
Anh, Buc, Phap, My da cai cach quan ddi va an ninh, td chirc bod may quan doéi, an ninh
chat ch€ véi lyc lugng 16n, hung manh dugc td chtrc chinh quy, chuyén nghiép, ki luat
chit ch&. Piéu d6 vira phuc vu quan 1y xa hoi vira bao vé quyén loi cua giai cip tu san,
vilra tao tién dé on dinh cho nén san xuét phat trién. Nghé thuat td chuc quan doi theo
khuon mau co khi, may moc véi cac dic trung nhu quyén luc tap trung, phan cap va phan
quyén 1 rang, sy tuan thi ménh 1énh va phuc ting tuyét ddi, quy trinh héa va tiéu chuan
héa mot cach cimg nhic,... d3 cho thiy nhimg hiéu qua rd rét. Pidu nay cling d3 goi mo

ra nhi€u van dé v€ quan 1y hiéu qua trong khu vuc tu nhan.

Su xuat hién clia cac nha may, xi nghiép quy mé 16n, sir dung nhiéu lao dong va cac
van dé vé t6 churc quan sy, an ninh da dat ra céc van dé bic thiét vé td chirc va quan ly ¢
ca tam vi mo (quan 1y xa hoi) va tim vi mo (trong céc to chirc, doanh nghiép). Nhimng van
dé thuc tién trong quan 1y da dit ra yéu cdu can cd cic nghién ciru & tam hoc thuat vé cac
van dé nhu: co ciu t6 chirc; ning luc va dao dirc ctia nha quan 1y; phan cong va hop tac lao
dong; khai thac va st dung ngudn nhén lyc hiéu qua; van dé thich nghi giita t6 chirc va
nguoi lao dong véi viée yéu cau cua cong nghé, may moc va tinh don diéu trong san xuat
chuyén mon héa sau,... Piéu d6, da thiic day su ra doi va phat trién cta cac 1y thuyét vé

quan 1y t6 churc, hop tac x3 hoi, tAm 1y hoc ca nhan va hanh vi nhom,... Trong d6, dién

238



hinh 1a 1y thuyét quan 1y quan liéu (mé hinh t6 chirc thu lai, Iy tudng) cia Max Weber
(1864 -1920) va Iy thuyét to chirc cua Chester Irwing Barnard (1886-1961).

6.1.2. QL}an d‘iém va cach tiép can gﬁa thuyét (;uén ly t(ﬂq)qchirc

Quan diém vé con nguoi: Ly thuyét quan ly to chirc, dién hinh 1a Max Weber quan
niém rang con nguoi khi & trong to chirc 1a phién dién, khong day du, nha quan Iy can
nhin nhan con ngudi & ca trong va ngoai to chirc bai khi d6 nguoi lao dong mai thé hién

mot cach day du, toan di¢n, ro nhat ban chat cua minh.

Quan diém vé& quan 1y: Tuyén ngdn co ban cua thuyét T chic trong quan 1y:
“Cong viéc quan ly “khong phai 1a cong viéc ciia to chirc ma 1a cong viéc chuyén mén
duy tri hoat dong ciia t6 chirc”. Tinh chuyén mén ciia hoat dong quan 1y to chirc thé hién
& chd cac nguyén tic, phuong phap, quy trinh, chirc ning va cac quyét dinh quan 1y phai
duoc xdy dung trén co so nhimg kién thirc, k§ ning, kinh nghiém ma nha quan 1y ¢6 duoc

thong qua qua trinh nhan thic, tich liy va va trai nghiém trong thuc tién.

Véi quan diém trén, cac tac gia cta thuyét Quan 1y to chirc da c6 cach tiép can con
ngudi, t6 chirc va quan 1y to chirc mot cach da chiéu, tir ca goc do kinh té, ki thuat va tim
ly.

Mot 1a, tiép can & goc do kinh té: Cac tac gia déu hudng t6i cac mo hinh quan 1y dé
nang cao nang suat lao dong, hi€u qua cua ca nhan va td chirc & khia canh kinh té.

Hai la, tiép can ¢ géc do ky thuat: Cac tac gia dé cao tinh cu thé, chinh xéc, o rang
v6i hé thong phan cip, phan quyén, phan cong ti mi, chat ché, chinh xac. Theo Max
Weber t6 chirc san xuat doi hoi tinh chinh x4c, nhanh chéng, rd rang, déu dan voi do tin
cdy cao va cac quy dinh hoat dong rt chi tiét. Trong td chirc, mdi ca nhan, bo phan cAu
thanh gidng nhu nhitng linh kién, thiét bi cia mot ¢d médy co hoc, khi bd tri cin dam bao
dung vi tri, vai tro, chtrc ning; viéc van hanh t6 chtrc doi héi theo dung quy trinh véi su

cung nhac, chit ch€, mdy moc, dé cao su tudn thu va phuc tung cua cac ¢4 nhan.

Ba 13, tiép can & goc d6 tAm Iy - hanh vi. Nha quéan 1y can quan tdm dén hanh vi cta

nha quan 1y va nguoi lao dong. Theo Chester Irwing Barnard (1886-1961), nha quéan 1y can

239



quan tdm toan dién dén ngudi lao dong & ca hai goc do: con ngudi trong to chirc va con
ngudi ngoai xa hoi; dong thoi can thiét 1ap cac mbi quan hé twong hd, phdi hop giita cac ca
nhan, bd phén trong t6 chirc va giita to chtrc véi moi truong. Theo ong, su phdi hop trong
lao dong tao ra két qua 16n hon nhiéu so thyc hién coéng viéc theo hudng don 1é cua timg

ca nhan, bd phan.
6.2. Nhitng tac gia chu yéu
6.2.1. Tu tudng quan ly cia Max Weber
6.2.1.1. Gidi thiéu vé tiéu st va su nghiép caa Max Weber

Max Weber (1864 - 1920) 1a mdt nha nghién ctru xa hoi hoc va kinh té chinh tri
ngudi Pirc. Ong timg hoc theo hoc dai hoc nganh kinh té va nganh luat thudc Dai hoc
Heidelberg, Dric; tiép tuc hoc sau dai hoc va bao v¢ thanh cong luan an tién si v6i chu dé
“Ban v¢é lich sir cac cong ty thuong mai trong thé ki”. Max Weber con duoc biét dén 1a
mot giang vién giau ning luc va dam mé nghién ctru. Sau khi tot nghiép, 6ng da tham gia
thinh giang cho nhiéu truong dai hoc danh tiéng, nhu Pai hoc Heidelberg, Berlin,
Hamburg, Munich voi cac chuyén nganh vé x4 hoi hoc, luat hoc, kinh té chinh tri,. .. f)ng
cling dat dugc nhiéu thanh tyu noi bat trong nghién ctru v6i nhiéu cong trinh nodi tiéng
duge xuit ban, trong do co tac phém “Ly luan vé t6 chtrc xa hoi va kinh t&” va “Pao dtrc
Tin lanh va tinh than cua chu nghia tu ban (1905)” (The Protestant Ethic and the Spirit of
Capitalism).

Max Weber duoc xem 13 nguoi dit nén mong khoi xuéng thuyét to chirc x4 hoi va
kinh té trong quan 1y voi nhiing cong hién kiét xuat cho 1y luan quan 1y co dién cua
phuong Tay. Pong thoi, 6ng dugc xem 13 cha dé cua 1y thuyét quan 1y quan liéu
(Bureaucratic Management Theory). Trong tic phim “Pao dtrc Tin lanh va tinh than cua
cha nghia tu ban, Max Weber lan dau tién sir dung va mo ta y nghia cta thut ngit quan
lidu trong quan 1y. Ong d4 xem mo hinh t6 chirc quan liéu & mot khia canh tich cyc, véi

nhiéu khia canh hop 1y, chuyén nghiép va hiéu qua hon so véi nhitng co ché quan Iy trudc
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d6 v6i hang loat cac chinh sach (quy ché, quy dinh, quy tic, quy trinh) chit ché, thong

nhat, cu thé va cong bang.
6.2.1.2. N0i dung tu tudng quan ly cua Max Weber
a) Quan diém vé bo may quan liéu

Xuét phat tir thuc tién san xuét xa hoi di duoc xa hoi hoa cao, Max Weber cho réng
qua trinh phat trién cta xa hoi ciing chinh 1 qué trinh phét trién cia mo6 hinh quan 1y quan
liéu nhim gitp xa hoi, dac biét 1a cac td chire cong nghiép c6 duoc su quan ly chat ché,
hop 1y va hiéu qua (Mulder, 2017)'*. V& ban chét quan liéu 1a mot co cau t6 chirc duoc
dic trung boi nhidu quy tic, quy trinh, tha tuc va yéu cau duoc tiéu chuan hoa; sy phan
cong lao dong va trach nhiém ti mi, hé théng phan cip 16 rang; su twong tic chuyén

nghiép, mang tinh phi c4 nhan gitra cdc nhan vién.

Thuat ngt “quan liéu” theo cach st dung cia Max Weber co nhiéu su khéc biét so
v6i cach hiéu phd thong hién nay. Hién nay, thuit ngit ndy thuong duoc dung véi nghia
tiéu cuc, dung dé chi nhitng bo may khong hiéu qua, xo cimg dugc van hanh boi d6i ngi
nhan sy tho o, vo cam, cliing nhéc, may moc. Trong khi d6, Max Weber st dung va giai
thich mo hinh quan 1y quan liéu 1a mot cach thirc t6 chirc mang tinh duy 1y nhu mot ¢d
may duogc thiét ké ti mi, chat ché, mang tinh chuyén moén hoa, chuyén nghi€p cao; van
hanh t6 chtrc dya vao hé théng phan cp, phin quyén rd rang, quan hé phuc ting tuyét doi
va nhitng quy dinh chit ché, chi tiét. M6 hinh nay dugc dic trung boi nhimg nguyén tic
quan 1y mang tinh k¥ thuat, nhu: Tinh chuin x4ac, Tinh nhay bén, Tinh 1 rang, Tinh vin
ban hoéa, Tinh lién tyc, Tinh nghiém tic, Tinh théng nhét, Tinh phuc tung, Tinh tiét kiém
va kha nang phong ngira xung dot. Theo 1y thuyét quan liéu caia Max Weber, bd may quan
liéu 12 co s¢ dé hinh thanh hé thdng cua bat ky t6 chirc nao, dugc thiét ké nham dam bao
hiéu luc va hiéu qua kinh té. Do d0, cc to chirc cong nghiép 16n hodc cac t6 chirc nha
nudc can phai to chirc theo mé hinh quan liéu dé dat dugc su thdng nhat, thong sudt va

hiéu qua.

140 Xem thém: Mulder, P. (2017), Bureaucratic Theory By Max Weber,
https://www.toolshero.com/management/bureaucratic-theory-weber/, truy cép ngay 04/7/2022.
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Pé t6 chuc quan liéu van hanh hiéu qud, theo Max Weber can dam bao cac diéu
kién: (1) Cac nhiém vu hoat dong thuong xuyén trong td chirc can xac dinh déy la nhiém
vu chinh thirc, dugc xac dinh va mé ta rd rang; (2) Nha quan 1y c¢6 quyén luc va duogc ap

dat cac luat 1€, quy tac; (3) H¢ thé)ng luat 1€, quy tac khi duoc ban hanh duogc thira nhan,

ton trong va co tinh rang budc.
b) Béc trung cua by may quan liéu
Mot 13, tinh chuyén moén hoa lao dong

Max Weber cho riang chuyén mén hoa 1a cach thire hiéu qua dé thac day thuc thi
cong viéc dam bao tién d6 va hiéu qua dya trén cac nang lyc va cép do k¥ nang cua nguoi
lao dong. Theo d6, nhitng cong viéc duoc chia nho thanh cac nhiém vu nho, mdi nhiém
vu nho duogc giao cho mot hoac mot ) nguoi lao dong thuc hién trong thoi gian tuong dbi
dai va 6n dinh. Bén canh d6, cac nghé nghiép cling can dugc chuyén mon héa va nhiing
tiéu chuan nghé rd rang, cu thé, chat ché. Do do, nguodi lao dong doi hoi phai dugc dao tao
qua truong 16p dugce chuyén mén hoa va dap ung duoc tiéu chuan nghé nghiép mot cach

nghiém ngat.

Trong str dung lao dong, nha quan ly phan cong cho nhan vién dua trén nhiing gi
ma ho co thé lam tt nhat va phai xac dinh rd vai tro, nhiém vy, ky vong, pham vi trong
cong viéc, dé ho chiju trach nhiém vé cong viéc. Phan cong cong viéc cho ¢4 nhan dua trén
nang lyc va mic d¢ chuyén moén hoa vé chire nang, nhiém vu cua ho; h¢ théng churc vu va
quyén han co tinh ton ti, trat ty rd rang; phan nhiém mdt cach chinh xac va cac muc ti€u
duge phan hoa cu thé cho timg cip. Viéc phan cong theo hudng chuyén mén hoa siu s&
mang lai loi ich tdi da cho to chuc dé t6i wu hoa hidu qua cong viéc, dong thoi nang cao

nang lyc chuyén mon cia nguoi lao dong.

Néu nha quan 1y phan cong theo huéng linh hoat s& dan dén nguoi lao dong di lac
bén ngoai vai tro, chirc nang cua ho, khong phat huy dugc chuyén mon trong cong viéc va

pha v& hé thong quyén lyc. Nguoi lao dong ciing phai ton trong ngudi quan 1y va gidm sat
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ctia ho; thuc dung nhiém vu duoc giao, khong vuot qua ranh gidi va ciing khong yéu cau
phai d6i moi, sang tao. Khi mot vi tri trong t6 chirc bj khuyét, nha quan 1y can thay thé
bang mot nhan sy dap Gng tiéu chuin twong tng, gidng nhu viéc thay doi mot chi tiét

trong c6 may co hoc.
Hai 13, cAu trac quyén lyc va phan cap quan 1y thanh 16p theo thir bac

Theo Max Weber, cac ca nhan trong xi hoi hay trong mét t6 chirc quy tu, cong tac
v6i nhau khong phai chi thong qua hé thdng khé wéc hay dao dirc ma chu yéu 1a théng qua
thuc thi quyén luc. Vi tu cach 1a mot sirc manh duoc thira nhan, quyén luc 1a cong cu dac
biét va khong thé thiéu cua nha quan ly dé tac dong dén dbi tugng quan ly nham thay doi
nhan thirc va hanh vi ctia ho. Nha quan 1y sit dung quyén lyc trong viéc xdy dung, ban
hanh, thuc thi va kiém soat cac chinh sach, quyét dinh quan 1y. Nho c¢6 quyén luc ma cha
thé quan 1y c6 thé dam bao vai trd cia minh trong viéc van hanh, duy tri ky cuong, ky luat,
dinh huéng va phat trién t6 chirc. Theo d6, quyén luc 1a ménh 1énh ctia nha quan 1y dan
dén hanh vi phyc ting cta ngudi bi quan 1y. Nguoi bi quan ly phai tiép nhan hodc phuc
ting ménh 1énh ciia nha quan 1y, iy ménh 1énh cta nha quan 1y lam chuan muc, khuon

phép cho hanh vi ctia minh.

Trong ly thuyét quan liéu, Max Weber dé cap dén ba loai loai quyén lyc trong céc to

chtrc: (1) Quyén luc truyén thong; (2) Quyén lyc 16i cudn; (3) Quyén lyc phap 1y.

Quyén lyc truyén thong 1a kiéu quyén luc c6 ngudn gdc cd xua gin véi mo hinh bd
lac, bo toc, ché do quan chu va nhu mot thu bat kha xam pham. Theo do, quyén luc nay
dua vao dia vi, sy ap dat va quan niém truyén théng theo kiéu “cha truyén con ndi”. Su
phuc tung cua cap dudi ddi v6i ngudi cip trén 13 sy phuc ting mot cach tuyét doi, xuat
phat tir viéc nha nguoi ly gitt vi tri cai tri, s¢ hiru tu liéu san xudt va dua trén sy rang budc
theo quan niém truyén théng. Néu nha quan 1y vi pham quy dinh do truyén thong dit ra thi
ho ¢6 nguy co danh mat tinh hop phap cua su cai tri, nguoc lai néu cip dudi vi pham quy

dinh thi ho c6 thé bi xtr Iy theo cic nguyén tic truyén thong.
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Quyén lyc siéu pham 13 quyén luc xuat phat tir su sing bai, ngudng mo, ton sing ca
nhan dbi v6i mot nhan vét c6 kha ning giy anh hudng dén nguoi khac do dao duc, tai
nang, anh hung hodc niém tin. Quyén lyc dang nay mang tinh phuc tung tu nguyén, thiéng
liéng, ton thd theo nhan thire ¢o tinh chu quan ma khong can phai cudng ché, ap dat.

Quyén lyc phép 1y 1a quyén luc dugc hinh théqh hop phép va thtra nhan mot cach
chinh thtrc theo quy dinh cta phap luét. Su phuc ting doi véi quyén luc phap ly mang tinh
bat budc theo quy dinh va co tinh cudng ché. Nha quan 1y khi sir dung quyén lya phap 1y
c6 su da dang trong lwa chon coéng cu vé phéap 1y, to chirc - hanh chinh, céng cu vét

chét,. ..

Nhu vy, cac to chic can phai xay dung hé thong quyén lyc dé lam co s& ton tai,
néu khong c6 hé théng quyén lyc thi tt ca cac to chic déu khong thé van hanh binh
thuong. Trong 1y thuyét quan liéu ciia Max Weber dé cao vai trd clia cdu triuc bac thang
quyén luc véi hé thdng quan 1y duoc phan cip rd rang theo ting ting/16p, mdi ting/1op rd
vé vi tri, vai trd va trach nhiém ctia minh. Vi vay, hé théng quyén luc can duoc thiét ké

theo nguyén tac sau:

- CAu tric quyén luc theo hinh kim tu thap: Quyén luc tip trung tai dinh thap,
trach nhiém va quyén han ciia mdi chirc vy trong ciu tric bac thang quyén luc duoc xac
dinh rd rang. Nha quéan 1y can phan cong cong viéc va giam sat cp dudi thyuc hién cong
viéc, d@)ng thdi chiu trach nhiém vé hiéu suét téng thé ctia don vi, bd phan trong pham vi
ma ho quan ly. Ngudi dimg dau to chirc s& nam tong thé quyén luc theo mo hinh tap
quyén, do d6 ho 13 ngudi c6 nhiéu quyén luc nhat. Nguoc lai cang cap thap thi quyén luc
cang nhd, pham vi tdc dong cang hep va ho chiu sy tac dong, chi phéi, diéu hanh cua cép
trén; c6 trach nhiém bao cdo va chiu su giam sat cua cip trén. Do dé, viée st dung quyén
luc ctia nha quan 1y ¢6 y nghia quyét dinh dén phong cach va van hoa quan 1y, dong thoi

tac dong khong nho dén van hoa t6 chirc.

- Mdi quan hé chi dao, diéu hanh va thuc thi cong viéc khong mang tinh ca

nhan ma xuat phat tr vi tri, chirc vy, chirc ndng cuia ho. Trong mé hinh quan 1y nay, hé
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thong giao tiép duoc phan dinh 1 rang theo timg tuyén, trong dé giao tiép giita cap trén

va cap dudi mang tinh khuén mau, ciing nhac, chir khong phai moi quan hé ca nhan.

- Sép xép cac vi tri trong td chic theo mot hé théng thr bac, mdi chic vu
khac nhau c6 pham vi thim quyén xéac dinh. Mdi cip d6 quyén luc trong to chic vira phai
chiu trach nhiém véi cép trén, bi cép trén kiém soat; vira phai td churc trién khai cong vi¢e
xubng cap dudi va kiém soat cp dudi. Ménh 1énh s& duoc truyén dat tir cip trén xudng
cp dudi, véi nhidu cAp d6 khac nhau. Do d6, to chirc quan liéu can sy phuc ting tuyét
d6i, quyén luc can c6 sy tap trung va thiét ké tuyén quyén luc phuc tung mét chiéu tir trén

xudng theo hé thong phan cap chit ché.
Ba 13, Hé thong quén 1y, diéu hanh déu duoc chinh thirc hoa va vin ban hoa

Dé hé théng quan liéu van hanh hiéu qua, nhat quan trong cach hiéu thong tin va xt 1y
cong viéc, Max Weber cho rﬁng moi hoat dong trong t6 chtrc can duge chinh thirc hoa.
Trong md hinh ndy, nha quan 1y cAn ban hanh hé thong chinh sach chinh thuc, day du,

khéch quan, cu thé véi céc tiéu chuan, thu tuc rd rang dé lam co sé diéu hanh t6 chirc.

Bén canh d6, ngudi quan 1y ra cac quyét dinh, chi thi, ménh 1énh va diéu hanh déu
phai thong qua cac van ban. Cip dudi cin cir vao vin ban dé 1am co s& thuc hién, dong
thoi phai bao céo chinh thirc vé két qua thuc hién cho cap trén. Viéc thong tin va diéu hanh
béng van ban tao ra sy nhat quén, déng thoi luu trit duge thong tin, tao dugc cac co sé
phap 1y chinh thirc cta viéc xir Iy moi cong viée cua t chirc hay bao dam tinh quy

pham trong hoat dong nghiép vu.
Bén 13, Nhan luc duoc tuyén dung, str dung va thang tién dya trén trinh do

Trong md hinh t6 chuc ly twéng, nhan sy duoc tuyén dung, sir dung va thang tién
phai dua trén kién thirc, k§ nang, kinh nghiém dugc ddo tao. Max Weber cho rang, nha
quan 1y phai 1iy tiéu chuan chuyén mén, trinh d6 k¥ thudt cua nguoi lao dong 1am tiéu
chuan khéach quan cho viéc tuyén chon, st dung va dé bat nhan su; nhirng cd nhan dap ung
duoc cao nhit theo tiéu chuén, doi hoi cua cong vige can duoc lya chon va st dung dung

v6i1 nang luc cua ho. Max Weber khong chap nhén bat ky loai quan hé ca nhén nao ¢ noi
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lam viéc. Moi mdi quan hé trong t6 chuc déu la modi quan hé trong cong viéc va bi rang

budc boi hé thong luat 18, quy tic 16 rang.

Giira nguoi lao dong va ngudi quan 1y can co sy rang budc chit chd bang viée giao
két hop déng, thé hién rd cac quy tac, quy dinh, rang budc védi nhau. Nhan sy khi dugc
tuyén chon phai b tri dung cong viéc va theo diing chuyén moén. Max Weber lap luin
rang nhan vién phai ludén can biét chinh xac nhitng gi nha quan Iy mong mudn & ho va ho
can tuan thu nhimng luat 18, quy dinh ndo cua t6 chirc? Diéu d6 cho phép nhan vién chuyén
mon hoa cong viée, chuyén mon héa ban than dé tré thanh chuyén gia lanh nghé, dong
thoi tao ra sy dong nhét trong t6 chirc, giit cho to chirc van hanh ding quy trinh va hiéu
qua.

Nguoi lao dong duoc tra tién (thu lao) cho viéc khai thac ning luc va cung Gng
dich vu theo yéu cAu cta nha quan ly, phu hop voi vi tri, chirc vu, chiic danh ctia ho. Do
d6, nha quan 1y c6 quyén biét nhan vién cua ho dang thyuc thi nhiém vy nhu thé nao.
Ngudi quan 1y ¢6 quyén theo ddi, kiém tra va ghi lai nhitng tinh hudng va van dé ma cap
du6i gip phai vira dé chan chinh thuc thi cong viée ctia ngudi lao dong, vira dé tham khao

dé xur 1y céac tinh hudng tuong tu vé sau.

Niam 13, Mbi truong 1am viéc va mdi quan hé trong to chitc mang tinh phi nhan

cach

Weber dé cao vai tro ctia sy minh bach, rd rang d6i v6i cac mdi quan hé trong cong
viéc. Theo d6, mdi quan hé trong lao dong, san xuét 1a nhitng mdi quan hé vé chuyén
mon, theo yéu cu cua cong viéc chir khong phai 12 cac mdi quan hé ca nhan. Cac mdi
quan hé vé quan ly, diéu hanh va phéi hop trong cong viéc dugc quy dinh cu thé, rd rang.
Vi vy, trong méi truong lam viéc cic ca nhan phai gat bo cac yéu td tinh cam, hoan canh

riéng tu dé 1am tron bon phan, trach nhiém dugc giao.

Céc quan di€ém chinh thirc cua c4 nhan 1a cac quan di€ém xuat phat tr chuyén mon
va yéu cau cong viéc ma khong li€n quan dén cam xuc va dac diém cé nhan. Do do, cac

quyét dinh ctia c4 nhan 1a cac quyét dinh duy 1y, chit khong phai 13 cac yéu td cam tinh ca
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nhan. Piéu ndy ngin chin cha nghia thai cuc (qua khoan dung, cdo bang, khat khe, thién
kién, dinh kién) trong ung xu; han ché duoc su chuyén quyén, ddc doan cua nha quan ly
hodc su can dy tr ngudi ngoai hodc phuc vu muc dich chinh tri. N6 cling thuc déy viéc ra

quyét dinh dua trén bang chung, phan tich su kién va tuén theo quy dinh.

Trong cu trac t6 chirc quan liéu ¢ nhiéu cip quan 1y, dé cao vai trd cia ménh 1énh
va su tuan tha. Thing tién trong t6 chtrc gin lién véi viée leo 1én bac thang cao hon trong
ciu truc bac thang quyén lyc. Mbi tuyén quyén luc déu co trung tdm chi huy tip trung co
kha ning diéu khién va tic dong dén toan bo tuyén quyén luc dé. Theo 1y luin cua Max
Weber, 1anh dao t6 chic phai c¢6 kha ning diéu khién hé thong va cép dudi phai tuyét ddi
phuc tuing mé¢nh 1€nh, su chi dao cua cép trén thi moi duy tri dugc sy 6n dinh va dam bao
duoc hi¢u lyc, hi¢u qua va stc manh cua td chure. Cac chirc vu trong td chirc can phai dugc
dit trong quy dinh c6 thé bi mién nhiém va thay ddi, trong d6 nic thang quyén luc cao hon
c6 quyén chi phdi, quyét dinh nic thang quyén luc thap hon. 6.2.1.3. Nhan xét vé tu tudng
quan ly cia Max Weber

a) Uu diém

Mo hinh quan 1y quan liéu khi dugc thyc hién mot cach triét 1a cach hiéu qua dé
quan 1y xa hoi va to chirc. Theo d6, do chinh xac, tinh rd rang, tinh lién tuc, quyén quyét
dinh, su théng nhét, sy phuc tung nghiém ngat dugc nang 1én mic t6i uu trong co ché
quan 1y quan liéu nghiém ngit. Cach thirc quan 1y nay di thé hién mot budc chuyén bién
manh mé tr cach thirc thuc hién cong viéc tuy tién, tu phat, thiéu ké hoach sang cach lam
viéc ¢6 hé théng, duoc to chirc chat chd theo nhitng luat I¢, quy tac, muc tiéu rd rang va
duy 1y. Do d6, cach thirc quan 1y quan liéu 1a cach thirc dé nang cao nang suat, hiéu luc va
hiéu qua, rat phu hop véi nhitng t6 chirc ¢6 quy mo 16n.

- B6 may quan liéu giup nha quan 1y tap trung quyén luc, kiém soat quyén luc
va diéu phéi duoc hanh dong cua cac thanh vién. H¢ théng chirc vu, chitc danh duoc ciu
tric tuong (mg v4i thang bac quyén luc trong to chire tir cao xudng thap mot cach rd rang,

chat ch&. Modi chuic vy, chitc danh déng thoi phai phuc tung va chiu trach nhiém trudce cép
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trén truc tiép vé viéc thuc hién cac nhiém vu duoc cap trén phan cong, dong thoi phai to
chtrc thuc hién va chiu trach nhiém trudc nhitng quyét dinh va hanh dong cua cip dudi.
Do d6, md hinh nay han ché duoc rui ro cho nha quan 1y va 13 yéu té then chét dé tao ra

nang suat va hiéu qua vuot troi.

- Pé cao chuyén mon hoa va thuc day phan cong lao dong rd rang, gitip phat
huy ning luc chuyén mon va thiic dy su tinh théng nghé nghiép cta nguoi lao dong. Day
cling 14 cach thirc dé cac ca nhan cong hién trong cong viée, danh toan bo sy quan tim va

no luc phuc vu t6 chuec.

- Trong mo hinh quéan 1y quan liéu, quan hé trong t6 chitrc 1a quan hé trong
cong vi¢e, theo yéu cau cua cong viéc va phuc vy cho viéc hoan thanh cong viéc. Nha
quan 1y va ngudi bi quan 1y déu xac dinh rd vi tri, vai trd, quyén va trach nhiém ctia minh.
Déng thoi, cha trong tuan thu cac quy ché, quy dinh, quy trinh ctia t6 chirc, do d6 han ché

duoc su xung dot.

- Viée lua chon va dé bat, thang tién trong td chuc dua trén trinh do, kinh
nghiém cong tac voi quy trinh chit ch&, rd rang nén han ché dugc tinh trang cam tinh
trong tuyén dung, st dung va thang tién, gop phan nang cao hiéu qua, hop ly cia cac
quyét dinh nhan sy. Piéu nay cling gop phan tao ra sy 6n dinh ciia to chirc va tao su trung

thanh cua nguoi lao dong.

- Céc quy dinh cua t6 chuc dugc ban hanh mot cach chinh thire, o rang nén

thuan loi cho viéc tuan thu, kiém tra, giam sat, danh gia.

- Cac phuong tién va tai san phuc vu cho cong viée cua t6 chirc chirc khong
phai ciia c4 nhan cu thé ndo, du cho 13 ngudi 1anh dao cao nhét cia t6 chirc. Do do, cac
nguén lyc dugc quan ly tap trung va phuc vu chung cho t6 chuc, cht khong phai 1a 1gi ich

cua ca nhan.
b) Han ché

Mo hinh quan liéu d& cao tinh phyc ting, tuan thi tuyét d6i nén nhan vién khong
c6 co hoi dé néi 1én ¥ kién hodc dugc tham gia vao cac quyét dinh ciia 1anh dao va t6
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chtrc. Cac quan diém ctia quan 1y va nhan vién déu 1a nhiing quan diém chinh thirc trong
cong viéc ma khong lién quan dén cam xuc va mdi quan hé ca nhan. Piéu nay khién doi
ngil nhan vién bi nha quan 1y xem nhu mot yéu té cdu thanh cia chi phi diu vao san xuat
va can duge khai thac triét dé, thay vi coi doi ngli nhan lyc 1a mot dang tai nguyén, can
khai thac di doi voi tai tao va phat trién.

Trong to chirc quan liéu v6i quyén luc tip trung, dé cao thir bac hanh chinh, tuan
tht quy trinh c6 thé 1am cho nha quan 1y “say quyén luc”, d& lam quyén va lam dung céac
cong cu ménh 1énh, phéap 1y, to chirc - hanh chinh ma chua quan tim dung mirc dén khia
canh tdm 1y - x3 hoi & moi truong 1am viéc. Piéu nay din dén bo may tré nén xo cing, ap
dat, mot chiéu; tinh trang tho o, vO cdm, X0 ciing, mdy moc cua doi ngli nhan sy va can
bénh “hanh chinh hoéa” trong co quan, t6 chirc. Nguoi lao dong khé phat huy dugc sy ning
dong, chu dong, linh hoat, sang tao; kho khuyén khich su hop tac ¢ noi lam viéc. Diéu nay
cling duoc nhiéu chuyén gia, nha quan 1y canh béao, nhat 1a d6i véi cac co quan hanh chinh

nha nudc va don vi sy nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.
6.2.2. Tu tudng cua Chester Irving Barnard
6.2.2.1. Gidi thiéu vé tiéu sir va su nghi¢p cua Chester Irving Barnard

Chester Irving Barnard (1886 - 1961) la nha nghién ctru, nha quan ly ngudi My.
Ong timg theo hoc cir nhan nganh Quan trj kinh doanh tai Pai hoc Harvard nhung khong
tich ity hoc phan thuc tdp nén khong duoc trao bang. Bén canh d6, Barnard con 1a nha
quan 1y xuat sic va da ting giit nhidu chic vu, chitc danh quan trong trong céc t6 chirc
16m, nhu: Chu tich Cong ty dién thoai Bell, Chu tich H)i déng ctru trg New Jersey va Quy
Rockerfeler, Tro Iy BO trudng B Tai chinh, Trudng phong Thuong mai Hoa Ky,...

Barnard dic biét yéu thich nghién ctru va dau tu nhiéu cho sy nghiép nghién ciru.
Dua trén nghién ctru va thuc tién kinh nghiém quan ly, Barnard da cho xuét ban toi 37 tac
pham trong linh vyc quan 1y, trong d6 c¢6 tic pham “Chirc ning clia ngudi quan 1y” (xuat

ban nam 1938), “T6 chirc va quan 1y (xuat ban nam (1948). Pay 1a nhiing tic phim quan
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trong gop phan dit nén moéng cho viéc nghién ciru, xay dung va phat trién linh vyc khoa

hoc t6 chirc hién dai.

Vi nhiéu dong gop xudt sic trong linh vic nghién ctru va thyuc tién quan 1y,
Chester Irving Barnard da nhan duoc 7 bﬁng tién si danh du cua cac dai hoc ndi tiéng cla
Hoa Ky. Ong 14 dai dién dién hinh tiéu biéu nhat cua 1y thuyét quan 1y t6 chie'*! va duoc
mot sd tac gia cho rang 13 ngudi “sang 1ap ra thuyét vé to chie”®. Van héa My véi chu
nghia thuc dung, ton trong quyén c4 nhin va tu tudng tu do kinh doanh theo su van dong

ctia kinh té thi trudng anh hudng sau sic dén tu tuéng ciia Barnard.
6.2.2.2. Noi dung tu tudng quan ly ciia Chester Irving Barnard

a) Quan diém tiép can cua Chester Irving Barnard vé t6 chirc va quan ly

Barnard ¢6 cach tiép can vé t6 chitc va quan 1y to chtrc véi mot tu duy mé, co hé
théng va bién chung. Ong tiép can vé to chirc khong phai trong trang thai tinh ma trong
trang thai dong, khong phai khép kin ma 13 hé théng ma. Ong cho rang bat ky to chirc nao
cling nam bén canh hodc bao phu bdi cac td chirc 16n hon nhu nha nude, x3 hoi. Mdi hé
théng t6 chirc nhu viy déu c6 cu tric kha phirc tap, 6 moi quan hé quan hé tac dong qua
lai v6i mi trudng. Chinh vi vay, 1y thuyét t6 chire ctia 6ng con duoc goi 1a “ly thuyét vé t6
churc mé™.

V& cach tiép cin con ngudi trong t6 chirc: Barnard nhin nhan con nguoi 13 mot thuc
thé x4 hoi sinh dong véi cach tiép cin rat nhan vin, dé cao vai trd ctia con ngudi va quan
tam dén sy phat trién toan dién cua con nguoi. Ong cho ring mudn vay méi trudng phai
thudn loi dé phat trién ning luc va pham cach ca nhan va déu tranh doi dan chu trong
chinh tri dé tao tién dé cho c4 nhan phat trién. Theo d6, 6ng cho rang mdi ca nhan déu co
“tinh hai mat”. Mot mit 14 ca nhan véi tu cach 13 mot thuc thé séng c6 day du thude tinh
von c6 & bén ngoai td chirc, mot mat 1a ca nhan trong moi truong t6 chirc gén V1 V1 tri, vai

tro, chirc nang, nhiém vy, quyén han xac dinh cua ho. Barnard cho rang, nha quan ly can

41 Mot s6 nha nghién ciru goi hoc thuyét ciia C.I. Barnard 1a Thuyét t6 chuc tan c6 dién (Neoclassical Organization
Theory). Tham khao http://www.survey-software- solutions.com/walonick/organizational-theory.htm > H6 Vin
Vinh (CB) (2002), Gio trinh Khoa hoc quan 1y, NXB Chinh tri Qudc gia, tr.40.
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nhin nhan mot cach toan dién, thau dao ca hai mat ciia moi ca nhan dé tao dicéu kién cho ho

duoc phat trién toan dién.

V& cach tiép cin quan 1y trong t6 chirc: Trong méi trudng to chirc, ngudi lao dong
c¢6 thé khong mudn thuc hién theo sy phan cong, giam sat ciia nha quan 1y nhung ho van
thuc hién boi ho xac dinh do6 1a nhiém vu bét budc, ho phai thyc hién theo vi tri, chuc
nang, nhiém vu cta ho. Trong trudng hop nay, nha quan 1y c6 thé “ap dat” nguoi lao dong
va ngudi lao dong co xu hudng “phuyc ting” nha quan 1y, nd lyc dé thue hién cac muc tiéu
cta to chuc. Khia canh nay dugc Barnard coi 1a “hi¢u lyc”. Mac du vay, “hiéu luc” khong
ddng nhat voi “hiéu qua”, do d6 nha quan 1y can cha y dén khia canh con ngudi ngoai to
chtc ctia nguoi lao dong. Theo Barnard, mdt hoat dong dugc coi 1a c6 hi¢u qua no tao
duoc dong luc thuc ddy va gitip nguoi lao dong théa man duoc nhu cau. Trong truong hop
nay, khia canh “hiéu luc” tao ra su cin bang gitta to chirc va ngudi lao dong, gop phan duy
tri sy tOn tai va 6n dinh cua t6 chur, trong khi do khia canh “hi€u qua” sé thic déy ca nhan
phan dau lam viéc dé thuc day to chirc phat trién. Theo dng, nha quan Iy can quan tAm va
tim cach dat dugc ca khia canh hi¢u lyc va hiéu qua.

Bén canh d6, Barnard con 13 ngudi ¢6 xu huéng dé cao chii nghia kinh nghiém.
Diéu nay xuat phat tir thuc tién qua trinh hoc tip va cong tac ciia 6ng, mic du ong khong
duoc nhan béng cu nhan cua Pai hoc Harvard, tuy nhién 6ng da tu hoc tap, nghién ctru va
duc rat kinh nghiém qua thuc tién qua trinh quan 1y cta ban than va c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru duoc xuit ban. Ong cho rang 1y thuyét khoa hoc khi dugc ap dung vao thuc
tién thuong nay sinh nhiéu van dé, do d6 cac nha quan 1y can chi y dén ca cac khia canh

tu duy phi 16-gic nhu tryc giac, linh cam, bi quyét. ..

b) Quan di€m ve€ cac yéu to cau thanh t6 chirc
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Barnard dugc xem la nguodi c6 tiép can day du, toan dién va hién dai nhat ve to chuc

142

so v6i cac hoc gia trude d6'*. Ong cho rang “Té chic 1a hé théng hoat dong phdi hop ¢o ¥

thire”'*. Pay 1a mot trong nhitg quan diém ngan gon va day du nhat phan anh

ban chét cia to chirc. Theo do, to chirc 1 mot hé théng v6i nhiéu ca nhan, don vi ciu
thanh (tinh hé thdng) nhung giita ho can co sy lién két, twong tic, hop tic v6i nhau (su
phéi hop), trong d6 co su can nhéc, tinh toan, lya chon vé muc tiéu va cach thic dé thuc
hién muc tiéu cta to chirc (c6 ¥ thirc). Chinh su phéi hop cua cac ¢4 nhan, don vi di tao ra
strc manh téng thé cua t6 chic va sitc manh d6 16n hon so v&i mdi ca nhan, don vi cu

thanh.

Barnard cho ring nha quan 1y can phan biét gitta “cong viéc quan 1y va “cong viéc
t6 chizc”. Theo d6, “Quan 1y khong phai 1 cong viée cua to chirc ma 13 cong viée chuyén
mén dé duy tri va phat trién t6 chtrc. Didu quyét dinh ddi voi su ton tai va phat trién cta
mot t6 chire d6 13 sy sin sang hop tac, sy thira nhan muc tiéu chung va kha niang

thong tin'*,

Mot 1a, sy san sang hop tac

Mai td chuc gém rat nhiéu c4 nhan véi su da dang vé do tudi, tinh céach, trinh do,
kinh nghiém,...va ho c6 nhiing déng goép khac nhau cho to chirc. Mic du vay, cac c4 nhan
can hop tac v6i nhau dé hoan thanh muc tiéu chung cuia to chirc. Mirc do san sang hop tac
ctia mdi ¢4 nhan phu thudc vao dong co ca nhan va méi quan hé giita “déng gop” - “nhan
lai”. Theo d6, & gbc do tam 1y, ngudi lao dong trong t6 chirc luén mong mudn duge “nhan
lai” tdi thiéu bang hodc cao hon nhing gi ho di “déng gbp” cho to chirc (thdi gian, nd luc,

kinh nghiém,...). Nguoi lao dong san sang no luc, cong hién cho to6 chirc & murc dd to1 da

142 Theo HS Vin Vinh (chu bién, 2002), Gido trinh Khoa hoc quan 1y, NXB Chinh trj Qudc gia, tr.40: “Quan niém t6
chire ciia Banat (Barnard) 1a mot hé théng mang tinh cach mang”.

43 Tiéng Anh: Organization as a system of consciously coordinated activities. Tham khao:
http://www.surveysoftware-solutions.com/walonick/organizational-theory.htm.
1“4 PGS.TS. Pham Ngoc Thanh (CB) (2019), Giao trinh Khoa hoc quéan 1y dai cuong, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
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khi ho tin rﬁng déy 1a cach dé ho dat duoc muc tiéu, théa man nhu cau ca nhan va trong loi
ich ctia to chtrc da c6 loi ich ciia ho. Khi théa man nhu cu ciia ngudi lao dong va ngudi
lao dong cbng hién cho t6 chirc, d6 1a yéu td hidu qua. Mdi ca nhan sin sang nd luc, cong
hién hét minh cho t6 chirc khi ho tin rr?mg d6 1a cach dé ho dat dugc muc tiéu, thoa mén
nhu ciu c4 nhan va trong loi ich cua t6 chirc thi ¢ loi ich ctia ca nhan. Do d6, nha quan Iy

can duy tri su can bang gitra déng gép va nhan lai cua nguoi lao dong.

Pé thoa man nhu cdu c4 nhan, Barnard da chi ra ¢ 02 nhom yéu td tac dong dén
dong co va hanh vi ctia nguoi lao dong, gdm cac yéu td vat chat va cac yéu td phi vat chat.
Trong d6, yéu td vat chit tac dong nhiu dén dong co cua ngudi lao dong, gdbm cac yéu td
lién quan dén tai chinh (tién luong, co s& vat chét,.. .), cac co hoi ca nhan, diéu kién lam
viéc, diéu kién thoa man 1y tuong,...); yéu t phi vat chat tac dong nhiéu hon dén hanh vi
cua con nguoi, nhu: mic do hép dan cua cong vi¢c, su thich ung voi diéu kién 1am viéc,
co hoi dugc trai nghiém, tham gia rong rai vao cac sy kién 16n cua t6 chire, cac mdi quan

hé tot dep tai noi lam viéc.
Hai 14, t6 chirc can c6 muc ti€u chung

Muc tiéu chung la diéu ma té chirc hudng dén, no luc dé dat dugc nham dam bao su
ton tai va phat trién cua t6 chirc. Muc ti€u chung la thau kinh hoi tu cac sic manh, cac
nguon lyc va sy quan tdm cta cac thanh vién vao mdt di€ém, tao ra di€ém gan két gitra cac

thanh vién trong t6 churc, ddm bao su tham gia va cam két cua cac thanh vién voi t6 chirc.

Barnard cho ring ludn ton tai song song giita muc tiéu cta to chirc va muc tiéu cta
c4 nhan. Mic du giita ching c6 su khac nhau nhung ching luén ludn thdng nhat voi nhau,
hd tro va thuc diy nhau. D6 13 su thdng nhét giita muc tiéu va phuong tién. Theo d6, mdi
c4 nhan khi tham gia vao to chirc phai hiéu duge muc tiéu ma té chirc; ddng thuan voi muc
tiéu cta té chirc; xem xét su phu hop gitta dong co, nhu cau, muc tiéu ca nhan v4i muc tiéu

cta t6 chire, tir d6 nd luc dong gop stre luc ctia minh dé dat duge muc tiéu chung.
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O khia canh nguoc lai, dat dugc muc tiéu chung 1a phuong tién dé dat su thoa mén
muc tiéu ca nhan. No6i cach khac, ding tir goc do khia canh con nguoi trong td churc thi khi
cd nhan tham gia vao td chtre, thira nhan va nd luc dé dat duoc muc tiéu chung cua td chirc
cling 1a cach ma ho s€ thoa man dugc muc tiéu cad nhan. Muc dich ctua td chuc va dong co
c4 nhan chi dong nhét khi myc dich chung cua to chirc trd thanh ngudn gdc cua sy thoa
mén nhu cau c4 nhan. Diéu d6 dit ra dbi voi cac nha quan ly trong viéc hoach dinh muc
tiéu cua td chic can rd rang, lam cho céc thanh vién td chirc hiéu, déng thuan, ing hd muc
tiéu chung do6 va dat dugc muc ti€u cua td chirc cling 1a cach thirc dé théa man nhu cau ca

nhan.
Ba 13, kha ning thong tin ciia to chirc

Theo Barnard, mdi t6 chirc can xay dung hé thong thong tin thong sudt va hiéu qua
boi thong tin chinh 13 yéu t6 két ndi gitra “muc tiéu chung ctia to chic” véi “su sin sang
hop tac clia cac ca nhan” trong t6 chirc. Theo d6, muc dich thong tin 13 dé cac cac nhan
hiéu, dong thuan véi muc tiéu chung cia té chire, dong thoi duy tri va phat trién su hop
tac gitra cac thanh vién.

Dé hé thong thong tin thong subt, hiéu qua, Barnard cho rang hé thong tin phai dap
tmg duoc cac yéu cau co ban: (1) Thong tin phai kip thoi, chinh xac; (2) Théng tin phai
duoc truyén tai truc tiép, ngin gon, rd rang va cu thé; (3) Thong tin phai thuong xuyén,
lién tuc va khong bi ngit quing; (4) Thong tin can dugc cung cap, xir 1y va truyén dat khac
nhau dbi v6i nhitng vi tri, cip bac khac nhau, bao dam su twvong xtng giita ning lyc quan
1y va ning lyc tiép nhan, xtr 1y thong tin ciia nguoi quan 1y.

¢) Quan diém v& t6 chirc chinh thirc

Barnard d3 dwa ra khai niém vé “t6 chirc chinh thirc” va “td chirc phi chinh thuc”.
Trong dé, to chirc chinh thic 14 tip hop cua nhiéu ca nhan c¢6 sy hop tac chit ché véi
nhau, ciing nd luc theo dudi muc tiéu chung; t6 chirc phi chinh thirc 12 tip hop cta nhiéu
ca nhan nhung ho uu tién theo dudi cac muc tiéu riéng. Dé nhan dién t6 chirc chinh thirc,

Barnard dua ra mot s6 nhitng dic trung sau:
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- Chuyén mon hoa: Theo quan diém cua Barnard, chuyén moén hoda 1a sy cu thé
hoa cong viéc va muc tiéu chung cua td chtrc thanh nhitng cong viéc va muc tiéu cu thé, tur
dé giao cho nguoi lao dong dé ho co6 su thuan loi trong qua trinh thuc hién muc tiéu.
Chuyén mén héa gin véi qua trinh phan coéng cong viée trong to chirc va dua trén nhiing
co s& vé hoan canh dia ly, thoi gian lam viéce, ) luong nhan vién, muc ti€éu cong viéc va

phuong phap lam viéc.

- Nhitng khuyén khich c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thuc dy cac ca nhan
hoan thanh cong viéc ma td chirc giao phd. Trong d6, Barnard cho ring nhitng khuyén
khich véi nguoi lao dong gom hai loai: nhitng khuyén khich thuc day sy tich cuc va nhiing
khuyén khich dé kiém ché nhiing dong co tiéu cuc. Nhitng khuyén khich thuc day tinh tich
cuc s¢€ tao ra dong luc dé ca nhan lam viéc hiéu qua, nhu tang luvong, dé bat,... Nguoc lai,
nhimg khuyén khich nham kiém ché dong co tiéu cuc nhim giup ngudi lao dong hiéu
dugce hé qua cta hanh vi khong phu hop trong t6 chire, nhu nhitng quy dinh vé ky luat déi

vo1 nguodi lao dong vi pham cac quy dinh cua t6 chure.

- Quyén lyc trong td chirc: Barnard tiép can quyén luc trong t6 chirc & hai khia
canh gdm “quyén luc ca nhin” va “quyén luc dia vi”. Trong d6, quyén luc c4 nhin xuit
phat tir uy tin, ning luc, pham chit cua ca nhan, 1am ngudi khac yéu mén, tin tudng, ung
ho, phung ting nén c6 xu hudng lan truyén tir dudi 1én trén (Authority comes from the
bottom). Trong khi d6, quyén lya dia vi xuat phét tir vi tri, chtrc vy, chirc danh ctia chi thé
quan 1y, gin v6i cdu trac bac thang quyén luc cia to chic. Do d6, quyén lya dia vi co xu
huéng lan truyén tir cao xudng thap, nac thang bén trén c6 xu huéng quyét dinh nac thang
quyén lyc bén dudi. Quyén luc dia vi cho phép ngudi quan 1y ra cac quyét dinh, ban hanh
ménh 1€nh va nhan duoc sy tuan thu, phuc tung cua cép dudi. Barnard cho rélng, ménh
1énh ctia nha quéan 1y s€ c¢6 hi¢u lyc va dugc thuc thi hi€u qua khi dap ing dugc cac diéu

kién sau:

+ M¢nh 1€nh phu hop voi t chuc, phuc vu muyc tiéu ctua td chuc;
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+ Thong tin nhat quéan, rd rang, thong suét. Nha quan 1y can giup nguoi nhan ménh

1€nh hi€u dang, chinh x4c ndi dung, muc ti€u, pham vi, yéu cau cua m¢nh I¢nh,;

+ Ménh 1énh phu hop v6i nguoi thuc hién: nguoi thyc hién cd du nang luc dé thyuc

hién va phu hop véi loi ich cd nhan cua nguoi thyc hién;
+ M¢énh Iénh duoc c?ip dudi chép thuan

+ Nha quan ly can tranh ban hanh cic ménh lénh khong 16 rang hodc bi mau thun;
khong ban hanh nhitng ménh 1énh thiéu dién kién thyc thi hodc bién phéap thuc thi qua kho
khan véi nguoi thue hién; khong dé cao trach nhiém hon cta nguoi thyc thi ménh 1énh

hon 1a quyén hanh cua ho.

Viéc phat hién quyén lyc c4 nhan c6 xu hudng lan truyén tir dudi 1én trén va su tac
dong qua lai gitta quyén luc ca nhan va quyén luc dia vi 1a mot dong gop méi cia Barnard
so v&i cac hoc gia trude do.

- Ra quyét dinh: Ra quyét dinh 1a mot chtic ning trong quan 1y va 1a thude do nang
luc ctia nha quan ly. Theo Barnard, tit ca cic cap quan 1y déu can tham gia vao qué trinh
ra quyét dinh, tuy thudc vao vi tri va vai tro ctia ho trong t chuc.

+ Nha quan 1y cdp cao (nhu cic Giam ddc diéu hanh) sé ra quyét dinh chién lugc
gan véi cac myc tiéu chung;

+ Nha quan 1y cdp trung s& ra cic quyét dinh dé thuc hién muc tiéu cu thé cua t6
chtrc va tirng don vi, bd phan;

+ Nha quan 1y cdp thip sé ra cac quyét dinh mang tinh chuyén mén, k¥ thuat gin
v6i cac cong viée cu thé.

Qua trinh ra quyét dinh ciia nha quan 1y mang tinh khoa hoc va nghé thuat. Nha
quan 1y khong nén ban hanh cac quyét dinh mot cach voi vang, thiéu can nhéc; khong ra
cac quyét dinh ma thuc tién khong con phu hop va khéng 1an quyén ra quyét dinh cta

ngudi khéc. Trong ra quyét dinh, nha quan 1y khong chi sir dung tu duy logic, Iy luan khoa
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hoc ma con str dung cé tu duy phi logic nhu tryc giac, linh cdm, phan doan cta ca nhan...

Pay ciing 1a mot phat hién méi ctia Barnard trong viéc ra quyét dinh cia nha quan 1y.

Bén canh do, Barnard con cho réng nha quan ly can phan biét rach roi sy khac nhau
gilta quyét dinh cua t6 chic va quyét dinh cia ca nhan. Theo dé, nhiing quyét dinh ca
nhan nghiéng vé 1y tri va cam xuc; céc quyét dinh cua t6 chirc duoc ban hanh dya trén st
dung nhiéu thong tin va su hop tac cua nhiéu ca nhan. Trong trudng hop ra quyét dinh to
chtrc, nha quan 1y phai ¢ ging dua ra dugc quyét dinh thoa dang va duoc chap nhan boi

tap thé.

- Hé théng chtrc vy, chirc danh (Status system): Theo Barnard, chirc vu bao
gdm vi tri, quyén han, dic quyén, cong viéc va nghia vu twong tmg ma mdot ca nhan cé
duoc khi nim gilt mot vi tri trong co cau quyén luc cua td chirc. Mdi to chirc ton tai
song song hai kiéu chirc vu khac nhau, gdm: (1) Chtrc vu gin véi vi tri, quyén luc dia
vi (tiép can theo chiéu doc); (2) Chirc vu gan véi chuyén mon, nghé nghiép (tiép can
theo chiéu ngang). H¢ théng chirc vu 1a can thiét dé dam bao sy van hanh, tinh diéu
khién cua to chirc va thuc ddy ca nhan phan déu. Tuy nhién, nha quan 1y cin dam bao

chtrc vu ma moéi ca nhan nam giir phai tuong xtirng voi nang lyc cua ho.
- Quan diém vé chtrc nang 1anh dao va dao duc ctia nha quan ly

Barnard cho rang trong t6 chirc chinh thirc, nha lanh dao cé chirc nang chinh la: (1)
Thiét 1ap va duy tri hé thdng, nhu: xay dung so d6 to chuc, t6 chirc va phan chia cong
viéc,...; (2) Thic day su hop tac, doan két, thong nhit trong t6 chirc tao ra bau khong khi

tich cuc dé thuc hién cac muc ti€u chung.

Khac véi Max Weber ¢ xu hudng dé cao quyén luc dia vi, Barnard cho réng quyén
Iic ctia nha quan 1y bat ngudn tir su chdp nhan, tng ho cta cap dudi chir khong phai tir co
ciu thir bac vé quyén luc cta to chic. Pong thoi, yéu té tac dong dén su hop tac trong to
chtrc khong chi xudt phat tir khia canh kinh t& (con nguoi kinh t&) ma con dua trén hé gia

tr1 dao dtrc trong to chirc. Do d6, Barnard cho rang nha quan 1y can phai c6 dao dtic va can
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xdy dung mdi truong dao dirc trong to chirc. Pay ciing 1 phat hién méi va tich cuc cua

Barnard so véi cac hoc gia phuong Tay trude do.

Barnard cho réng dao dirc 12 san pham cua gido duc, chiu sy anh huéng ctia moi
truong xa hoi va muc dich, nhu cau, dong co ca nhan. D6 1a nhitng nguyén tac, gia tri chi
dao, dinh hudng céd nhan trong hoat dong. Cac mbi quan hé co6 su dan xen, bi chi phéi va
d6i khi bi xung d6t bai ba kiéu loi ich: (1) Loi ich ca nhan, (2) Loi ich t6 chuc; (3) Loi ich
ciia xa hoi. Dé giai quyét phong ngira va giai quyét xung dot loi ich trong cac to chrc,
Barnard cho rang nha quan 1y can xdy dung hé thdng nhirng quy dinh, quy tic vu tién;
mdi ¢4 nhan can hanh dong trong gidi han cac nguyén tic da duoc thiét lap va loi ich ca
nhan phai dit dudi loi ich cia tap thé. Trong moi tinh hudng, nha quan 1y can phai c6 dao

dtrc, tranh nhiém va nang lyc tuong xtng vaéi vai tro, vi tri cua ho.
d) Quan di€ém vé T churc phi chinh thirc

Barnard cho ring cac c4 nhén trong t6 chirc c6 xu hudng gin két voi nhau dya trén
su tuong d@)ng vé muc tiéu, nhu cau, tinh cach, nguyén vong,... Pay chinh 1a co s¢ hinh
thanh cac t6 chirc phi chinh thirc. Trong bat ki t6 chirc chinh thirc nao ciing c6 thé ton tai
céc to chire phi chinh thirc béi nhu cau lién két giita cac c4 nhan dua trén su twong dong

mang tinh tat yéu.

Céc t6 chic phi chinh thic thuong c6 muyc tiéu khong 16 rang, cac ca nhan co xu
huéng wu tién cac muc tiéu riéng; thong tin dugc lan truyén mot cach khong chinh thic va
dé bi nhiéu théng tin,... Do d0, cac nha quan 1y cAn nghién ctru k§ dic trung cua to chic
phi chinh thtrc, thi linh cta cac t6 chtrc ndy dé ¢ cac thong tin, qua dé dap tmg nhu cau
clia cac ca nhén, xur 1y kip thoi cic van dé phat sinh dé hoan thién va ning cao strc

manh tong thé cta to chirc chinh thirc.
6.2.2.3. Nhan xét vé tu tudng quan 1y ctia Chester Irving Barnard
a) Uu diém

Trong lich st phat trién cac hoc thuyét vé quan 1y t6 chirc, Chester Irving Barnard
duoc xem 13 nguoi dit nén mong, nguoi dau tién tiép can toan dién va diy du nhat vé
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quan 1y t chirc, xem t6 chirc nhu mét thuc thé xa hoi, mot co thé sdng. Ly thuyét quan ly

t0 chirc cia Barnard da thé hién nhiéu vu diém:

- Nhan manh va dé cao vai tro cd nhan, quan tdm dén sy phat trién toan dién

cua céc ca nhan trong to chirc;

- Barnard d3 b sung mdt s6 vin dé méi trong quan 1y t6 chirc, nhu: mi quan
hé giita to chuc chinh thic va phi chinh thic; cac khia canh dao dirc quan 1y va dao durc
trong moi truong 1am viéc; Tu duy phi logic (tryc gidc, linh cam,...) trong ra quyét dinh
quan 1y. Nhitng yéu t6 nay gop phan dé cao tinh cha thé va dao dic cia chi thé quan 1y

trong viéc ra quyét dinh, t6 chtrc va kiém soat quyét dinh quan 1y.

- Muc tiéu cua té churc dugc xéac dinh 10 rang va co6 su két ndi gitra muc tiéu
chién lugc va muyc ti€u cu thé, myc ti€u ngan han va dai han, myc ti€u ¢4 nhan va muc tiéu

cua to chuec.

- Tb chirc dugc thiét ké chat chg, van hanh dua trén chirc nang, nhi€ém vu xac
dinh nén c6 su on dinh, thuan loi cho quan 1y.

b) Han ché

Quan diém Barnard mic du c6 nhiéu tién b, tuy nhién nhiéu van dé trong t6 chtrc
van chua duoc tiép cin va 1y giai mot cach thuyét phuc, nhu cic van d& vé mé hinh, cdu
trac, thé ché o chirc; phong cach quan 1y; xung dot va van hoa trong t6 chirc.

Bén canh d6, tu tudng quan Iy cua Barnard c6 tinh giao thoa, ké thira va chuyén tiép
gitta 1y thuyét quan 1y c6 dién va tan c6 dién. Trong nghién ctru dugc xuat ban, Barnard
chua phan tich va phan bién cac tu tudng quan 1y trude d6 va chua 1am rd bdi canh, tién dé
dé ap dung 1y thuyét quan 1y ctia 6ng mot cach hidu qua.

6.3. Panh gid, nhan xét chung

Mic du con c6 nhitng han ché nhét dinh nhung thyc té da cho thay 1y thuyét Quan
1y t6 chire do Max Weber va Chester Irving Barnard dé xuat da anh huong dén nhiéu lanh

dao chinh phu va lanh dao doanh nghiép 16n trong thé ky 20.
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Mo hinh quan liéu ¢6 kha nhiéu wu diém va da tré thanh mot mé hinh quan 1y dién
hinh cta céc t6 chirc chinh thuc, phat huy dugc tinh théng nhét, hiéu luc, hiéu qua trong
hoat dong quan 1y. Nhirg thanh tuu vé quan 1y trong nhitng thap nién cubi thé ky 19 da
chtrng minh sy phu hop véi viée xay dung hé théng, quy ché, quy trinh, quy dinh trong céc
co quan td chtre, dic biét 1a cac td chuc chinh tri, co quan hanh chinh, cic doanh nghiép c6
quy mé 16n. Khi mét t6 chirc 6 quy mé 16n véi nhiéu hé thong nho cau thanh, nhiéu tang
bac quan 1y, thi viéc dam bao tinh théng nhat, hop 1y, chinh xéc 14 diéu rat quan trong. Do
do6, cac quy tac va thi tuc chat ché theo mé hinh to chirc quan liéu s& cho phép nha quéan 1y
kiém soat quyén luc va tit ca nhan vién thuc hién cong viéc mot cach hi¢u qua va nhét

quan.

Nhitng dong gop cta 1y thuyét quan liéu mic du 1a rit 16n va dugc cac nha nghién
ctru, nha quan 1y phuong Tay thtra nhan mot cach rong rai. Tuy nhién, trong mé hinh nay
van c6 nhiéu han ché boi con ngudi chua duoc dit vao vi tri trung tim nhu cha thé sang
tao, nang dong va giau kha ning thich tng; nhu cau va sy phat trién cia nguoi lao dong
chua dugc quan tdm mot cach dﬁy du, toan dién. Mat khac, quyén luc tap trung va qua
trinh thuc thi nhiém vu bi réng budc qué chat ché bdi cac luat 1€, nguyén tac véi khuodn
mau cung nhéc, doi hoi su phung tung tuyét ddi dé dan dén su don diéu, xo cung, may
moc, vo cam va thiéu tinh nhan van; thong tin d& bj bop méo béi cac cdp trung gian,... Tat
ca diéu d6 1am cho t6 chtrc quan liéu khong thuc su phu hop voi cac to chic doi hoi su

linh hoat, thich ng trong méi truong nhiéu bién dong.

Maic du, Barnard da co6 cach tiép can nhan van, dé cao con nguoi va ti€p can hé
thong quan ly md va dong hon so vo1 Max Weber. Tuy nhién, mot s van dé trong quan 1y
to chirc van chua duoc giai quyét triét dé va dé lai nhiéu khoang trong trong nghién ctru

v€ mo hinh, cau truc, thé ché t6 chuc; phong cach quan ly, van hoa t6 chuec,...

Trong bdi canh toan cau hoa, hdi nhap qubc té va Cude Cach mang Cong nghiép
4.0, 1y thuyét quan Iy t6 chirc do Max Weber va Chester Irving Barnard khoi xudng van c6
thé duoc ap dung mot cach hiéu qua trong cac td chirc chinh phu, trong cac doanh nghiép
¢6 quy mé 16n, dic biét trong quan 1y vé hanh chinh — van phong, quan 1y san xuat. Mic
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du vay, 1y thuyét nay to ra khong phu hop véi cac to chiic md, t6 chitc a0, doanh nghiép
dang trong giai doan khoi nghiép. Mit khéc, cac 1y thuyét ndy hudng téi mot mo hinh t6
chtrc mang tinh 1y tuong nhung trong thuc té quyén han va trach nhiém khong phai lic ndo
cling c6 thé dugc xac dinh mét cach hoan toan rd rang; quan hé trong td chirc ludn c6 tinh
c4 nhan, do d6 cac nguyén tic xo cing rat khé phu hop & cac td chic ty nguyén, cong
dong. Vi vay, cac nha nghién clru va cac nha quan 1y can tiép tuc c6 nhiing nghién ctru tiép

theo vé quan 1y t6 chtrc cho phil hop véi su thay d6i cua thuc tién./.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
1. Anh, chi hdy phan tich bdi canh ra doi cua thuyét Quan 1y to chic.

2. Anh, chi hiy phan tich quan diém va cach tiép can cia thuyét Quan ly t6

3. Anh, chi hdy phan tich ndi dung tu tuéng quan Iy cua M. Weber.
4. Anh, chi hdy phan tich ndi dung tu tuéng quan 1y cua Ch.Barnard.

5. Theo anh, chi ndi dung tu tuéng quan ly cua M.Weber va Ch.Barnard c6 con
phtt hop vé6i bdi canh quan 1y to chirc & Viét Nam hién nay hay khong? Lién hé thuc

tien dé chirng minh quan diém cua anh, chi.

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 6

1. Ban Té chitc Can bo Chinh phu (2001), Tai liéu Khoéa tap hudn Ly thuyét va phat trién

to chuec.

2. Nguyén Ba Duong va Pham Hong Quy (2018), Gigo trinh Khoa hoc t6 chirc (danh cho
chuong trinh dai hoc chinh tri), NXB Chinh tri Qudc gia Su that.

261



10.

1.

12.

Hao Nhién (2013), Thuyét quan 1y t6 chac — Chester Irving Barnard,
https://nhaquanlytuonglai.wordpress.com/2013/06/01/thuyet-quan-ly-to-chuc/,  truy
cap 16/5/2022.

Katz, D., & Kahn, R. L. (1978). The social psychology of organizations. New York:
Wiley.

Mulder, P. (2017). Bureaucratic Theory By Max Weber,

https://www.toolshero.com/management/bureaucratic-theory-weber/, truy cadp ngay

04/7/2022.

PGS.TS. Pham Ngoc Thanh (CB) (2019), Gido trinh Khoa hoc quan 1y dai cuong,
NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi

Vién Nghién ciru va Pao tao vé Quan 1y (2002): Tinh hoa quan 1y, NXB Lao dong —
Xa hoi.

Hb Vin Vinh (2003): Mot s6 van dé vé tu tuong quan Iy, NXB Chinh tri quc gia.

Hb Vin Vinh (CB, 2002), Gido trinh Khoa hoc quan 1y, NXB Chinh tri Qudc gia.

Udy Jr, S.H. (1959), Bureaucracy and Rationality in Weber's Organization Theory: An
Empirical Study Author(s), American Sociological Review, Vol. 24, No. 6 (Dec.,
1959), pp. 791-795.

Weber, M. (1978). Economy and Society: An Outline of Interpretive Sociology.
Berkeley, CA: University of California Press.

Weber, M. (1905), The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism

262



CHUONG 7. THUYET VAN HOA QUAN LY

* Tom tit ndi dung chuong 7

Chuong 7 cung cap nhiing kién thirc co ban vé 1y thuyét vin hoa to chirc, vin hoa
doanh nghiép, van hoa quan 1y, trén co s¢ cach tiép can vian hoa dbi vai to chirc néi chung
va quan 1y noi riéng. Noi dung chuong 7 tip trung trinh bay thuyét Z ctia William Ouchi
va thuyét vin hoa ctua Thomas J.Peter & Robert H.-Waterman. Cac dic trung co ban cua
vin hod cong ty Z va cc cong ty thanh dat & My nhitng ndm 1970 - 1980 cta thé ky XX,
dugc trinh bay trong chuong nay. Pong thoi, chuong 7 dua ra nhitng danh gia vé cac ly

thuyét nay, ciing nhu kha nang van dung trong thuc tién hién nay.
* Tur khoa:

Vin hod quan ly; van hod to chirc; van hoa doanh nghiép vuot trdi; van hoa cong ty
Z.

7.1. Hoan canh ra doi cua Thuyét vin hoa quan 1y

Chuong nay dé cap dén Iy thuyét cta hai tac gia: thuyét Z ctia William Ouchi va 1y thuyét
cia Thomas J.Peters & Robert H.Waterman. Hai 1y thuyét nay duoc trinh bay trong hai
tac pham ndi tiéng, xuat ban dau nhitng ndm 80 cua thé ky XX, trd thanh nhimg cudn
sach ban chay nhét ciia nim. Ca hai tac phim ndy ra doi trong hoan canh cua cudc khing
hoang kinh té thé gi6i nhitng ndm 70 cta thé ky XX va nhitng bién dong kinh té, chinh trj,

xa hoi ctia qua trinh chuyén bién sang thoi dai hau cong nghiép.

Cubi nhitng nam 70 cua thé ky XX, kinh té va thuong mai thé gi6i c6 nhiing thay
ddi day kich tinh. Cudc khing hoang dau moé bat dau tir nim 1973 di giang mot don rat
manh vao cac nganh céng nghiép, budc cac doanh nghiép phai d6i méi cong nghé ché tao
va quan ly. Nhiéu cong ty pha san, nhung van c6 nhiéu cong ty lam an phat dat. C6 nhiéu

nguyén nhan dan dén tinh trang nay.
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Sau chién tranh thé gigi thir hai, Nhat Ban d nhanh chéng phuc hoi nén kinh té va
tao ra budc phat trién than ky, khién cac nha quan 1y phuwong T4y phai kinh ngac va quan
tam tim hiéu. Téc d6 ting truong ctia Nhat Ban cao hon nudc My. Téc d6 ting trudng va
ning suit ctia nudc MY lai chdm hon cac nude Chau Au. Nudec My dung trudc nhimg
thach thirc méi trude sy phat trién caa Nhat Ban va cac nude Ty Au. Can phai tim ra cac
giai phap c6 tinh kha thi cho tinh hinh nay. Cac nghién ctru vé doanh nghiép tap trung vao
viéc tim hiéu nguyén nhan that bai cua nhiéu cong ty My va bai hoc thanh cong cia cic
cong ty Nhat Ban. Nhiéu nghién ctru di chi ra anh hudng cta cac nhén t6 vin hoa dan toc
trong qua trinh xay dung cic nén vin hoa cong ty khac nhau. M6 hinh quan 1y Nhat Ban,
phuong phap quan Iy Nhat Ban duoc nhidu ngudi quan tim nghién ciru. Trong sb do, cic
nghién ctu cia W.Ouchi va su xuét hién ctia cudn sach “Theory Z: How American
Management Can Meet the Japanese Challenge™'* (1981), c6 nhitng dong gop to 16n vao
1y luan va thuc tién quan ly. Ngay sau d6, nim 1982, cuén sich “In Search of

Excellence”!4

cia Thomas J. Peter va Robert H. Waterman dugc xuat ban, chi ra nhiing
dac trung co ban cua cac cong ty My thanh dat, thu hat hut sy quan tam cua dong dao cac

nha nghién ctru va hoat dong thyc tién.

Su phat trién ciia Lién X6 va hé thong xa hoi chil nghia trong thap ky 60 va 70 ciia thé ky
XX, ciing dit ra nhitng thach thirc méi ddi voi My va cic nude tu ban chi nghia Phuong
Tay. Su quan tdm dén con ngudi, vai trd ctia nguoi lao dong trong quan 1y xi nghiép, tinh
tap thé trong cac quyét dinh quan 1y, mo hinh quan 1y dan chi, anh hudng cia cac dong
luc tinh than, ... cling 1 nhitng bai hoc can dugc nghién ciru. Nhung dén cudi thap ky 70,
sang thap ky 80, co ché quan 1y ké hoach tap trung, quan liéu, khong thich Gmg vé&i co ché
thi truong va cang boc 16 nhitng han ché, co nguy co dan t6i sy pha san cta nhiéu doanh
147

nghi¢p*’. Cac nudc nay bat dau qué trinh cai to, cai cach va d61 modi nén kinh té. Pay 1a

145 Tam dich: “Ly thuyét Z: Cac xi nghiép My lam thé nao dé ddi pho vai thach thirc ciia Nhat Ban”
146 Ban dich cta Tung Linh: “Kiém tim sy hoan hao”, Nxb Thanh Nién, Ha N6i, 2013

147 Kornai Janos. Hé thong xa hoi chii nghia. (Chinh trj kinh té hoc phé phan. Tong quan kinh té xa hoi chu nghia)
(2002). NXB Vin hoa — Thong tin, Ha Noi,
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thoi ky khung hoang vé mo hinh quan 1y doanh nghiép, doi hoi phai tim ra mé hinh thich
hop, thuc ddy qué trinh phat trién kinh té, 6n dinh chinh tri va x4 hoi.

Su xuat hién cua cudc cach mang khoa hoc va cong ngh¢ méi, véi sy tham gia cua cong
nghé thong tin, nhitng yéu t6 mdi ctia nén kinh té tri thirc, budc cac doanh nghiép phai
thay doi cach thirc quan 1y, cach tmg xtr v6i ngudi lao dong, thay d6i cac mé hinh quan 1y
theo hudng dan cha hon va quan tdm dén con ngudi nhiéu hon. Thoi dai hdu céng nghiép
cho thdy can phai thay cac quan niém co khi — miy moc dang kim ham sy phat trién cua
céc doanh nghiép, bang nhitng quan niém méi, phi hop véi cac t6 chirc hitu co, v6i nhiing
con ngudi tri thire, dang ngay cang quyét dinh su thanh bai cta cac doanh nghiép. Doanh

nghiép can mot nén vin hoa thich hop, dé tiép tuc phat trién trong tuwong lai.

William Ouchi, Thomas J. Peters va Robert H. Waterman, bang cac cong trinh nghién
clru ctia minh, da di tim nhiing 10i giai dap cho nhiing cau hoi dang dit ra vao thoi diém
lac bay gio. D6 1a sy khoi dau cho mot khuynh hudng nghién ciru méi, mot cach tiép can
thue tién quan 1y doanh nghiép phu hop voi bdi canh lich sir luc bay gio va nhimg giai

doan tiép theo.
7.2. Thuyét Z
7.2.1. Tiéu str William Ouchi

William Ouchi sinh nam 1943, 1a mdt gido su, mot nha nghién ctru trong linh vuc
quan tri kinh doanh. William Ouchi 13 ngudi My, gbc Nhat Ban. Nam 1961, ong tdt
nghiép truong Punahou; vao nim 1965, 6ng nhan bang cir nhan ciia ciia truong Williams
College, nhan bang thac si Quan tri kinh doanh tai Pai hoc Stanfford (1967) va nhan bang
tién s Quan tri kinh doanh tai Pai hoc Chicago (1972). William Ouchi 14 gido su
Quan tri kinh doanh cua Dai hoc Chicago, Pai hoc Stanford, Pai hoc California (UCLA).

Ong da bat dau nghién ciru cac xi nghiép cua Nhat Ban va ddi chiéu voi cac xi
nghiép, cac cong ty cia My. Tir cach tiép can vin hod, ong néu ra su khac biét giita hai mo
hinh quan 1y nay. Y tuéng cua 6ng 1a mudn két hop mé hinh quan 1y cuia M§ va m6 hinh
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quan 1y cua Nhat Ban, dé xay dung mo hinh Cong ty Z, véi nén van hoa Z. Ong di trinh
bay cac két qua nghién ctru ctia minh, trong cudn sich “Theory Z: How American
Management Can Meet the Japanese Challenge” (1981) 5. Cudn sach dwoc xuit ban va
pho bién rong rii & My, sau d6 duoc dich ra nhiéu thir tiéng trén thé gidi.

7.2.2. Noi dung Thuyét Z

Tt nhitng kinh nghiém quan 1y xi nghiép cua Nhat Ban va thyc tién quin 1y xi
nghiép cia My, can tim ra mot mo hinh quéan 1y xi nghiép méi, dap ung véi sy phat trién
kinh té & My nhimg thap ky cudi thé ky XX. Téc gia d& xuat mo hinh “cong ty Z”, véi nén
van hoa Z, v6i mot cach nhin khac véi cong ty, v6i ngudi lao dong, véi mot triét 1y xi
nghiép méi, nhitng gia tri méi, v6i cach thirc quan Iy méi: quan 1y theo thuyét Z.

7.2.2.1. Bai hoc Nhat Ban va xi nghiép Z

Khéng dinh vai trd quan trong cua long tin, sy tin cdy, sy tinh té va tinh than méat
trong viéc ting ning sut lao dong, chir khong phai chi 1a cong nghé, tién bac. Piéu d6 c6

thé thdy rd & cac xi nghiép Nhat Ban. M6 hinh Nhat Ban 1a co sé quan trong cua thuyét Z.

Nhing quéc gia khac nhau, v6i nén vin hoa ctia minh, c6 cach mg xir khac nhau
trong cach quan 1y xi nghiép. Piéu d6 thé hién kha 16 rang, néu so sanh cic cong ty Nhat
Ban va My. Nhan dién nhitng khac biét dy, c6 thé tim ra nhiing co s& cho mdt cach tng
xtr vin hoa méi ddi véi cac cong ty, trong nhiing diéu kién cu thé, ¢ nhitng dia phuong cu
thé. C6 nhitng cong ty Nhat Ban thanh cong & My, nhung ho khong mang toan bd mé
hinh Nhat Ban ap dit ¢ ddy. Ho da dung cac phuong phap Nhat Ban thich tng véi diéu
kién cia M¥ va ho thanh cong. Nguoc lai, mot sé cong ty My da xuat khau mo hinh quan
Iy My mdt cach rap khuon, mady moc sang Nhat Ban, ho da that bai. Mot sb cong ty My
nhu Mc Donald va IBM lai thanh cong & Nhat Ban, vi da 4p dung mo hinh quan Iy Nhat

Ban, van phu hop véi tiéu chuin ctia minh, van dap Gng duoc thi trudng Nhat Ban.

a) Nhitng dic diém co ban ciia xi nghiép Nhat Ban

8 Ban dich ra tiéng Viét ctia Vién kinh té thé gidi, ldy tén 1a: “Mo hinh quan 1y xi nghiép Nhat Ban — su thach thirc
dbi véi My va Tay Au — Thuyét Z”, Vién kinh té thé gisi thuoc UBKHXH, Ha Noi, 1996.
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* Viée lam sudt doi: Tuyén nguoi t6t nghiép trung hoc phd théng hay dai hoc,
tuyén ngay ca khi chua c6 viéc giao cho ho; khong tuyén nguoi cua cong ty khac. Chi
tuyén ngudi di qua ddo tao. Hé thong tht bac trong cac cong ty Nhat Ban rat rd rang.
Diéu d6 dan dén tha bac hoa cac truong hoc. Sau khi duoc tuyén, nguoi do duoc o lai
cong ty cho dén khi vé huu. Chi bi sa thai khi nhan vién pham 156i nang. Pén 55 tudi, moi
ngudi déu nghi huu va duge tra tién mot lan (twong dwong khoang 5-6 nam tién luong).
Co ché nay duoc diéu chinh nhiéu lan, nhung tinh than co ban van ton tai trén thuc té.
Sau nghi huu, ngudi lao dong duge b tri 1am viéc & mot cong ty vé tinh, v6i lwong thip
hon, du sdng; 1am ban thoi gian khoang hai muoi nim sau nghi huu. Cong ty c¢6 hé théng
bao hiém x4 hoi riéng, chinh pha khong tham gia vao hé thdng nay. Co ché lvong, thuong
theo nguyén tac: luong chia déu nhau, tuy thanh tyu ciia cong ty; thuong bang 5-6 thang

lwong, tao dong luc, thuc day ngudi lao dong 1am viée tich cuc hon.

* Danh gia va dé bat: Ngudi lao dong vao lam cong ty 16n, sau 10 nim, méi
bat dau dugce danh gia. Hau hét ho phai 1am viéc cham chi, sau gio 1am chinh thirc, van &
lai cong ty nhiéu gio nita; khong ddam vé sém hon, vi s¢ nguoi khac cho 1a khong dugc
cong ty coi trong. Panh gia, dé bat cham. Hé théng nay phu thudc vao trat ty thir bac,

tham nién cong tac, su trung thanh véi cong ty.

* Nhirng sy nghi¢p khong chuyén mon hoé: khong chuyén mon hod nguoi lao
dong; ho duogc dao tao dé biét nhidu viéc cua xi nghiép, dé c6 thé gén b6 sudt doi véi xi
nghiép. Cong ty rat chii trong phét trién su nghiép c4 nhan cta nguoi lao dong. Didu nay

c6 diém manh va cling c¢6 han ché. Sau nay c6 nhirng di€u chinh phu hop hon.

* Co ché mot xi nghiép Nhat Ban: Cac cong ty Nhat Ban rat cha trong dén
triét Iy cua xi nghiép, gén vO1 muc tiéu cda xi nghi¢p va phuong tién dat dugc muc ti€u
nay. Trén co s& triét Iy d6, hinh thanh cac yéu tb tao nén nén vin hod cong ty. Vin hoa
cong ty c6 anh hudng manh mé dén moi thanh vién cta cong ty va su phat trién cta cong

ty. Vian hoa cong ty 1a mét tip hop cac biéu twong, nghi 1&, huyén thoai, truyén dat rd rang
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cac gia tri, niém tin, y nghia. Ngay c4 cdc nhan vién méi dugce tuyén vao, cling phai hiéu

rd v€ van hod cong ty va thuc hi¢n day du cac yéu cau ciia nén van hoa nay.

+ Quyét dinh quan 1y: moi ngudi tham gia vao quyét dinh chung. Trong cong ty
Nhat Ban, nguoi ta quyét dinh tap thé va chiu trach nhiém tap thé; két hop véi ca nhan phy
trach. Cac quyét dinh déu dugc thao luin dan chi va d6i khi can qua nhiéu lan trao d6i,
méi ¢o quyét dinh cudi cing. Quyét dinh d6 phai thong nhit véi cac gia tri cot 161 cia
cong ty. Nhitng khi dd c6 quyét dinh, viéc trién khai quyét dinh lai thuc hién rat nhanh
chéng va hiéu qua. Hau nhu rat it truong hop chdng dbi quyét dinh d3 duoc ban hanh.
Piéu nay khong gidng véi cac cong ty cia My va Phuong Tay: quyét dinh c4 nhan, trach

nhiém ca nhan; quyét dinh nhanh, thuc hién cham.

+ Gia trj tap thé: cac cong ty Nhat Ban ludn coi trong cac gia tri tip thé. Chu nghia
tap thé & Nhat Ban phat huy hiéu qua trong cac hoat dong ciia cong ty. Didu nay giy ra
ngac nhién d6i véi Phuong Tay, von coi trong chil nghia c4 nhan. Ngudi lao dong gan bo
subt doi véi cong ty, cung nhau thao luan céc van dé cua cong ty, thuc hi¢n cong viéc mdt
cach vui vé, dugc thu hudng chung cic thanh qua cta cong ty. Truyén théng xa hoi cia
Nhat Ban giup cho cac gia tri tdp thé duoc coi trong, phat huy stc manh trong cac cong
viéc clia moi nguoi cling nhu ca tap thé. Su gido duc vé trach nhiém cong dé)ng, vé su
cdng hién cho xa hoi, vé vi tri ctia c4 nhan trong cong dong, tao ra nhitng nén tang cin ban

cho céc gié tri tap the.
b) So sanh xi nghi¢p Nhat Ban vdi xi nghi€p Phuong Tay:

Tac gia dé mot chuong phan tich, so sanh xi nghiép Nhat Ban va xi nghiép Phuong
Tay. Bang nhitng khao sat thuc té & nhimg xi nghiép Nhat Ban va Phuong Tay, tac gia chi
ra su khac biét ctia hai mé hinh xi nghiép nay. Vi cach so sanh nay, ong chi ra sy dbi lap
gitta mo6 hinh xi nghi¢p Nhat Ban va mo6 hinh xi nghi¢p Phuong Tay.

Xi nghi¢p Nhat Ban Xi nghié€p Phuong Tay
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+ Lam viéc sudt doi
+ Panh gia va dé bat cham

+ Nghé nghiép khong chuyén mon hoa

+ Lam viéc gidi han trong mot thoi gian
+ Panh gia va dé bat nhanh

+ Nghé nghiép chuyén mon hoa

+ Co ché kiém tra mac nhién

+ Quyét dinh tap thé

+ Co ché kiém tra hién nhién

+ Quyét dinh c4 nhan

+ Trach nhiém tap thé + Trach nhiém c4 nhan

+ Quyén loi toan cuc +Quyén loi c6 gidi han

Diéu nay giai thich vi sao cac cong ty Nhat Ban co két qua kinh doanh tét hon céc
xi nghiép Phuong Tay, trong giai doan nhitng nam 60-70 cta thé ky XX. Nhiéu cong ty
ciia My va Phuong Tay bat ddu nghién ctru mé hinh xi nghiép Nhat Ban va ap dung

chung sao cho phu hop véi diéu kién ctia cong ty minh.

Xuat phat tir nhitng truyén théng van hoa rat khac nhau giita Nhat Ban va cac nudc
Phuong T4y, nhiéu gid tri cta cac hé thong x3 hoi nay khong gidng nhau, tham chi ddi lap
nhau. Trong khi vin hod truyén thong ctia Nhat Ban thich tng véi sy phét trién clia cong
nghiép, tao ra sy hai hoa giita cong nghiép va xa hoi, thi Phuong Tay lai phat trién cong

nghiép va lam ton hai dén co cau xa hoi.
¢) Xinghiép Z '¥

Su phat trién cta cong nghiép va do thi lai thich hop véi tinh than hop tac tap thé
hon 14 cht nghia ca nhan cyc doan. Chinh su thanh cong cua nhiéu cong ty My trong giai
doan nay ciing chtirng minh rd diéu nay. Tac gia chi ra nhitng cong ty nhu IBM, Hewlett,
Eastman Kodak, Procter & Gamble, ... phat trién ty nhién & MY, nhung lai c6 nhiing dac

diém gidng cong ty Nhat Ban. Tac gia dit tén cho cac cong ty nay 1a “xi nghiép Z”, dé

49 M6 hinh quan 1y xi nghiép Nhat Ban — su thach thirc d6i voi My va Tay Au — Thuyét Z, (1996). Vién kinh té thé
gidi thuoc UBKHXH, Ha Noi, trang 86.
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phan biét véi cac xi nghiép thuan tuy kiéu M§ va Phuong Tay. O phén sau, tac gia sé mo ta
qua trinh chuyén xi nghiép A thanh xi nghiép Z qua cac ching cy thé.
Xi nghiép Z dung ngudi 1au dai, tham chi sudt doi. Cong ty dau tu vao con ngudi

nhiéu hon, dé ho phuc vu lau dai cho cong ty. Panh gia va dé bat cham hon, nhung van

nhanh hon cac coéng ty Nhat Ban. Nhan vién thudng thay doi bd phan 1am viée, khéng qua
chuyén mén hoa. Cong ty Z c6 nhiéu co ché giéng cong ty A, van thién vé ci duy 1y, dinh

luong, khach quan hon 1a cai té nhi, cam xtc va chu quan.

Xi nghiép Z ludn gin hoat dong ctia minh v6i mot triét 1y 16 rang va mot nén van
hoa cong ty. Ho c6 ban tuyén b rd rang vé cac nguyén tic trong cac quan hé giira cong ty
v6i nhan vién, v6i chi xi nghiép, v6i khach hang va voi cong dong. Can bo, nhan vién cua
cong ty gin bé mat thiét véi triét Iy do, nén van hoa do. Trong cong ty Z, tién 13i khong
dugc coi 1a muc dich ty than, ma chi 1a phan thuéng cho cong ty vi i mang lai nhiing gia

tri cho khach hang, cho nhan vién, cho cong dong.

Xi nghiép Z coi trong cac gia tri nhu su tin cdy 1an nhau, su déng thuan, 1anh dao
tap thé, nhan vién tham gia vao cac quyét dinh, trach nhiém ca nhan. Xi nghiép luén quan
tam dén phuc loi cua nhan vién, tao ra quan hé con nguoi than thién, tao ra bau khong khi
binh déng. Su kiém soat 1a can thiét, nhung dya trén ché do binh déng va su tin tuong 1an

nhau trong cong viéc.

Su khac biét gitra td churc theo cép bac, kiéu quan liéu, véi t6 chuc kiéu Z 1a & chd:
t6 chirc kiéu Z c6 mot nén vin hod Z thuan khiét. Nguoi lam cong & cac to chirc quan liéu
phai 1am viéc ma nguoi ta giao cho, nhd d6 ma cé tién cong. Con trong td chirc Z, ngudi
lao dong tu chu hon, dugc lam nhiing viéc ma ho yéu thich, ho céng hién dé 1am that tot

A~

cong viéc, nhd d6 ma ho c6 thu nhap. Ouchi vi t6 chirc Z giéng "thi toc" hon 1a t6 chirc
quan li€u, t6 chuc cua thi truong. Xi nghiép la mot td chic xa hoi va no phu thude rat

nhi€u vao mai trudng xa hoi san sinh ra nd, nuoi dudng no6 phat trién.
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Xi nghiép Z khong cho phép ai d6 di chéch hudng, nhat 1a nhimg nguoi quan 1y. Do
vay, ho khong giao cac chiic vu cao cho ngudi ngoai, néu chwa thAm nhuén céc triét 1y co
ban cta to chirc. Cac 16i Gmg xtr, cic gia tri ciing kho thay d6i, trir phi thay d6i nén vin hod
t6 chirc. Nhung ho lai dugc quyén tu chu, linh hoat trong cac nghiép vu, phuong phap cu
thé, khi tmg phé voi cac bién doi. Phong cach lam viée cia cong ty Z va cong ty A cb
nhiéu diém khac biét, c6 nhimg diém manh va diém yéu khic nhau. Cong ty Z ctia Nhat
Ban c6 thé van con trong nam hon nir. Nhitng truyén théng van hoa dan toc anh huong rat

nhiéu dén vin hoa cuia cong ty.
7.2.2.2. Thyc hién thuyét Z'%°

Pé thuc hién thuyét Z, cac doanh nghiép phai thuc hién mot loat cac cong doan.
Trong phan ndy, tac gia tap trung lam rd qua trinh chuyén bién tir cong ty A thanh cong ty
Z, hinh thanh triét 1y quan 1y doanh nghiép va nén vian hoa Z. Hau hét cic van dé néu ra,
duoc 6ng rat ra tir viée tng dung thuyét Z & cac cong ty nam trong sb 500 cong ty quan

trong nhat cua My.
* T A dén Z: cac budc cu thé
- Pha 1: Hay hiéu thé nao 13 mot xi nghiép Z va vai trd cua lanh dao ra sao
- Pha 2: Hiy xem x¢ét triét Iy cua xi nghiép

- Pha 3: Hiy xé4c dinh triét Iy can tim ra va tranh thil sy tham gia cia thu

truong xi nghi¢p

- Pha 4: Hiy x4y dung triét Iy bing viéc tao ra nhiing co cdu va nhitng chit

kich thich
- Pha 5: Hiy phat trién k¥ thuat thong tin

- Pha 6: Thir nghiém véi 1anh dao va véi hé théng

150 M hinh quan 1y xi nghiép Nhat Ban — su thach thirc d6i voi My va Tay Au — Thuyét Z, (1996). Vién kinh té thé
gidi thuoc UBKHXH, Ha Noi, trang 115.
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- Pha 7: Hay dé nghiép doan tham gia

- Pha 8: Hay on dinh cong an viéc lam

- Pha 9: Hiy chap nhan hé thong danh gia va dé bat tir tir
- Pha 10: Hiy mé rong kha ning nghé nghiép

- Pha 11: Hay cai cach & co s¢

- Pha 12: Hiy phat trién nhitng khu vuc, c¢6 thé dua vao tham gia tap thé

-Pha 13: Hay khuyén khich sy phat trién ctia nhitng quan hé toan cyc

* Triét 1y quan 1y xi nghiép

Tac gia chi rd vai trd quan trong cua triét 1y, nhu 14 co s& cua xi nghiép Z, quyét
dinh nhiéu van dé cua xi nghiép, hiéu duoc cai gi quan trong va tinh dic thu cta xi nghiép.
Nhung triét 1y phai dién dat rd rang, minh bach, thim chi cung cAp kha chi tiét cho thanh
vién nhu mot cudn sb tay thuc hanh. Khi moi nguoi hiéu rd muc dich, cung thyc hanh, dan
tao nén "nhan cach" ciia xi nghiép, tao ra nén vian hoa cua xi nghiép. Triét Iy d6 giup cho
moi nguoi hiéu duoc cac gia tri, nguyén tdc, niém tin va viéc thuc hanh trén thuc té, phu

hop v&i1 nhitng yéu cau cua thi truong va xa hoi.

Thudng thuong, cac thanh vién ban lanh dao sé thao luan cac y kién vé triét 1y cta
xi nghiép, ban luan vé nhitng van dé 16n cia xi nghiép nhu chién lugc, phuong hudng,
muc tiéu, giai phap, phong cach,... Sau dé, tim dugc sy thong nhat hop 1y, 1am thanh ban
so thao, dé nhirng nguoi 1am cong tham gia thao luan. Khi tim dwoc sy dong thuan cia da
s6, van ban dé dugc coi 13 ndi dung cua triét Iy xi nghiép. Moi ngudi s& 1am theo céac
nguyén tic, gia tri, phong cach ndy nham dat muc dich chung. Piéu d6 dua trén co so 10ng
tin, tinh than va ché do trach nhiém tap thé. Triét Iy d6 xac dinh rd muc dich va phuong
tién dat muc dich cta xi nghiép, gan xi nghiép v4i méi truong xung quanh rdng rai nhat.
Tac gia 1iy vi du thuc té ¢ cac cong ty: Hewlett-Packard, Dayton-Hudson, Intel, 1am minh

ching.
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* Nén van hoa kiéu Z

Theo tac gia, nén vin hoa Z mang theo cac gi tri rat cu thé, trong d6 c6 chinh sach
ding nguoi dai han, 1ong tin va tinh than trong quan hé con ngudi. Tat ca cac khia canh
ctia xi nghiép Z déu bi chi phdi boi cac gia tri d6. Yéu td con ngudi 1a gia tri quan trong
béac nhat trong nén van hoa Z. Tac gia ciing phén tich nhitng dic diém cua cong ty kiéu Z
va cong ty kiéu A, chi rd nhitng loi thé ctia nén vin hoa Z trong viéc phat trién cac muc
tiéu dai han, tao ra bau khong khi lanh manh trong cong ty va sy hai hoa v&i mdi truong
xa hoi, dap ung nhing yéu cau ciia khach hang. Nén vin hoa Z tao ra co s cho su doan
két va thong nhat trong lao dong, thiic ddy ting ning suit lao dong, thanh cong trong cac
quan hé gia dinh va cac quan hé xa hoi khac. Trong nén vin Z, ngudi lao dong duoc tham
gia vao cac hoat dong ciia cong ty mot cach binh ding, trung thuc va ¢ thé phé phan
nhiing sai s6t ciia cac nha quan 1y khi can thiét. Thong qua cac hoat dong c6 tinh chét cau
lac b, cac v& kich, moi van dé déu duoc thao luan cong khai va vi lgi ich chung. Hau hét
ho déu hiéu rd rang triét 1y cua xi nghiép, cung 1am viéc véi tinh than cta nhimg nguoi
ban, voi sy tin ciy 1an nhau. Thiéu trung thuc 1a t01 pham 16n trong nén vin hoa Z. Hau
hét cong ty Z khong sa thai cong nhan khi gip khung hoang; cong ty ludn coi cong nhan
12 ngudn von quy bau can phai gin giit va phat trién. Cong nhan ludn thay thoai mai khi
lam viéc trong nén vin hoa Z, vi ho dugc ton trong, dugc tin cdy, dugc ddi xir binh déng,
than thién, hét sic té nhi, vi muc dich chung va loi ich cia mdi ngudi. Nguoi quan Iy
trong nén vin hoa Z ludn c6 trach nhiém voi triét 1y cua cong ty, v6i nguoi lao dong, giai
quyét cac van dé theo cac nguyén tic ctia nén vin hod Z, mang tinh tip thé cao va trach
nhiém c4 nhan cao. Cong ty ludn tao diéu kién cho cac can bd quan 1y hiéu biét nhiéu bd
phan khac nhau, gan hon véi cong viéc va nguoi lao dong, chong lai chii nghia quan liéu,
tao co ché tin cay nhau hon va nham dat duoc muc tiéu phu hop véi chinh sach xa héi cua
cong ty. Cong ty Z coi tién 14i 1a tién khach hang thudng cho cong ty, vi cong ty di gitp
khach hang giai quyét cac van dé ciia ho. Chinh khach hang quyét dinh su thanh bai cta
cong ty, quyét dinh xem murc tién thudng cho cong ty nhiéu hay it. Van hoa dinh hudng

khach hang 1a mot dic trung cia cac cong ty Z. Cac san pham cia cong ty déu mang theo
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cac gia tri cua nén vin hoa Z, phuc vu khéch hang mot cach tdt nhat, do do, dugc khach

hang trad cong mot cach xung dang.

Nén vin hoa Z c6 thé dugc hinh thanh mot cach cha dong ngay tir khi bat dau
thanh 1ap cong ty. Piéu d6 dé thuc hién hon cic cong ty A di c6 mot nén van hoa 1au doi,
v6i nhitng théi quen, voi nhitng gia tri dang ton tai nhiéu nam, phai chuyén doi sang mot
nén vin hoa mai. Mot cong ty kiéu A chuyén sang kiéu Z, thuc hién sy chuyén doi nén
van hoa cong ty theo mé hinh Z, phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau, nhung vai trd cua
ngudi 1anh dao cong ty 1a yéu td quyét dinh. Thay d6i van hoa cong ty 1a mot qua trinh
phuc tap, lau dai, can ¢6 16 trinh 0 rang, can kién nhan vuot qua cac kho khan va céc rao
can. Véi quyét tim cao cuia ban lanh dao, qua trinh chuyén d6i d6 méi cé thé quy tu duoc
nhing ngudi ung ho, nhitng ngudn luc can thiét, c6 cach lam hop 1y va dat duoc két qua
mong mudn. Mot cong ty Z can dén mot mai truong thuén 191, co thé 1a moi truong xa hoi

hozic méi trudng tu nhién, cho qua trinh hinh thanh va phat trién nén vin hoa Z.
7.2.3. Panh gia thuyét Z

* Uu diém: Thuyét Z cia W.Ouchi di chi rd vai tro quan trong ciia yéu to van
hoa trong viéc xay dung va phat trién cac cong ty, xi nghiép. Bing viéc so sanh mé hinh
doanh nghiép M¥ véi doanh nghiép Nhat Ban, 6ng chi ra nhitng han ché cia mé hinh My,
nhirng loi thé ctia van hoa doanh nghiép Nhat Ban trong viéc ting ning suit lao dong va
hiéu qua quan 1y. Ong khang dinh: cac doanh nghiép M§ can hoc tdp mé hinh doanh
nghiép Nhat Ban. Ong ciing chi ra nhitng dic trung chu yéu ctia doanh nghiép Z, sy thanh
dat cta cic cong ty My da chuyén d6i sang mo hinh Z, con duong chuyén tir doanh
nghiép A thanh doanh nghiép Z. Véi nén van hod Z, cac doanh nghiép c6 thé tao dung
10ng tin, sy than thién va binh ddng, co ché tap thé, hinh thanh triét Iy doanh nghiép rd
rang, phat huy nhan t6 con ngudi, thuc day cac hoat dong ciia doanh nghiép, dat muc tiéu

mot cach hi¢u qua nhat.

* Nhuoc diém: Thuyét Z tap trung giai quyét vin dé cua cac doanh nghiép

budc vao thoi ky hau cong nghiép. Nén cong nghiép lic d6 c¢6 nhirng han ché khong tranh
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khoi. Céc giai phap mang tinh chét thich ing v&i diéu kién lic d6. Vi du, cudi thé ky XX,
dau thé ky XXI, ché dd lam viéc sudt doi khong con thich hop, nguoi lao dong budc phai
di dong cho phu hop véi sy phat trién cta nén kinh té va doanh nghiép. Hién nay, trong
diéu kién cach mang cong nghiép 4.0, kha ning di dong cang 16n hon, that nghiép cong
nghé xay ra rong 16n hon, kho 1am viéc sudt doi & mot cong ty. Cudc cach mang cong
nghé méi lam cho vong doi cong nghé ngan hon, budc cac doanh nghiép phai thay doi
nhiéu hon, nhiéu nhan vién khong theo kip va bi sa thai. M6 hinh doanh nghiép Nhat Ban
thot do, gén vo1 nhiing truyén théng vin hoa Nhat Ban, van co nhirng trat ty nghiém ngat,
do1 héi su céng hién 14u dai cua nhan vién cho doanh nghi¢p, tao ap luc phai canh tranh
va vit kiét strc lao dong, thoi gian lao dong ngoai gid dai, gdy ra nhitng hau qua xa hoi
kho ludng. Ngay nay, cic doanh nghiép Nhat Ban da c6 nhitng diéu chinh cho phu hop
v6i nhitng yéu cau cta xa hoi hién nay. Xuat hién cac thuyét quan 1y doanh nghiép méi

ctia Nhat Ban, khic phuc han ché cua thuyét 7.
7.2.4. Y nghia cua thuyét Z

Vé mit 1y ludn, thuyét Z mé ra mot cach tiép cn méi trong nghién ciru linh vuc
quan 1y doanh nghiép, dap (mg vdi yéu cau cua thoi ky hau cong nghiép. Khuynh huéng
d6 ngay cang phat trién manh mé cho dén ngay nay, hinh thanh cic trudng phai khac nhau
trong nghién ctru van hoa quan ly, van hod doanh nghi¢p, van hoa td chirc. V& mat thuc
tién, viéc ap dung thuyét Z da giup nhiéu doanh nghiép My vuot qua khung hoang vao thoi

ky nhirmg nam 70-80 cua thé ky trude, cling nhu vé sau nay.

Nhitng kinh nghiém d6 di dugc pho bién rong rdi ¢ nhiéu nudc khac va dong gop
vao thanh cong cua nhiéu doanh nghiép. Ngay nay, nhirng tu tudng cia thuyét Z van duoc
ap dung vao viéc quan 1y cac to churc, cic doanh nghiép, tuy nhién, can diéu chinh cho
phu hop véi diéu kién ngay nay. Cac nudc co nhitng nén vin hoa khac v6i Nhat Ban, can
c6 nghién ciru nhitng didu kién va budce di thich hop, khi ap dung cac mé hinh cua thuyét
Z. Khi ap dung thuyét Z cho céc to chire phi 1¢i nhudn, can chi ¥ phan tich cac diéu kién

cu thé, phit hop voi t chirc cu thé.
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7.3. Thuyét vin hoa ctia Thomas J.Peters & Robert H.Waterman
7.3.1. Tiéu st Robert H.Waterman & Thomas J.Peters

Robert H. Waterman Jr. (sinh 11 thang 11 nim 1936 va mit ngay 2 thang 1 nim
2022) 1a mot tac gia noi tiéng va chuyén gia vé thyc tién quan 1y kinh doanh. Ong cing véi
Thomas Peters, dugc biét dén nhiéu nhat véi tu cach 1a dong tac gia, cia In Search of
Excellence. Waterman ciing da thanh 1ap cong ty riéng ciia minh, The Waterman Group,
Inc., sau 21 nam lam viéc tai cong ty tu van quan Iy McKinsey & Company. Ong ciing 14
tac gia clia cic cubn sach: The Renewal Factor; Adhocracy: the Power to Change; What

America Does Right.

Ong ldy bang ctr nhan dia vat Iy tai Truong Mo Colorado nim 1958 va MBA tai Pai
hoc Stanford nam 1961. Tir ndm 1963 dén nim 1985, Waterman 1am viéc cho cong ty tu
van quan Iy McKensey & Company, tré thanh Giam ddc ndm 1976. Sau d6, 6ng giir chirc
Giam dbc sang tao cia cong ty dién lyc AES. Waterman tung 1a chu tich cia RLS
Foundation, t6 chirc phi loi nhuan qudc gia tai trg cho nghién ctru, nang cao nhan thirc va
tim kiém cac phuong phap diéu tri t6t hon cho hdi ching chan khong yén. Ong ciing phuc
vu trong hoi dong quan tri ciia Quy Pong vat Hoang di thé gidi, Quy Nghién ctru Xo cing
bi, Doi Truot tuyét Hoa Ky, AES Corporation va McKesson. Ong mét ngay 2 thang 1 nim
2022 tai Palo Alto, California, & tudi 85.

Thomas J. Peters (sinh ngay 7 thang 11 nam 1942 tai Baltimore, Maryland), 1a mdt
tac gia chuyén viét vé quan 1y doanh nghiép. Ong dugc biét nhiéu nhat, véi vai tro 1a dong

tac gia v6i Robert H. Waterman, Jr trong cudn sach In Search of Excellence.

Ong tt nghiép Pai hoc Cornell v6i bang cir nhan nganh ky thuat dan dung nim
1964 va bang thac si nim 1966. Ong quay trd lai hoc vé kinh doanh nam 1970 va nhan
duoc béng MBA. Viéc xuét ban cudn sach kinh doanh In Search of Excellence di tao ra
mot budc ngoit trong sy nghiép ciia Thomas Peters. Mot sb tac pham khac cta ong: 1985
— A Passion for Excellence (ddng tac gia voi Nancy Austin); 1987 — Thriving on Chaos;

1992 — Liberation Management,...
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R.Waterman va T.Peters di tién hanh nghién ciru cac cong ty My va sau d6, da dua
ra mot md hinh quan 1y méi, dugc trinh bay trong cudn sach: “Kiém tim su hoan hao —
Bai hoc duoc rit ra tir nhitg cong ty My duoc quan 1y tot nhat”. Cudn sach xuit ban nim
1982 va duoc danh gia 1a cudn sach ban chay nhit & My vao nhirng nim 80. Hai 6ng
nghién ciru cac cong ty 16n nhat & My, c6 lich sir lau doi va thanh tich kinh doanh xuat
sdc. Sau d6 cac 6ng di chon dugc cac cong ty xuat sac, thuc sy kiéu mau cia My. Ho tién
hanh phan tich ti mi nguyén nhan thanh cong va rut ra bai hoc thanh cong cua cac cong ty
nay. Céc 6ng trinh bay trong cac bai thuyét trinh ciia minh theo tam chu dé, gin véi su
thanh cong cia cac cong ty xuat sic, lam thanh ndi dung cta cubn sich In Search of
Excellence. Cudn sach thu hat su chu ¥ trén toan qudc, khi mot loat chuong trinh truyén
hinh dic biét dua trén cudn sach, do Waterman va Peters dan chuong trinh xuat hién trén

51 Cuon

PBS, (Public Broadcasting Service), mang truyén thong coéng cong & Hoa Ky
sach duoc danh gia la cudn sach siéu kinh dién vé quan tri, duoc xép vao danh sach 100

cubn sach kinh doanh c¢é anh huéng nhat.
7.3.2. Noi dung cy thé cua hoc thuyét

Thong qua viéc nghién ctru 43 cong ty xuét sac nhat ciia My cubi nhitng nam 1970,
céc tac gia nay khang dinh & My ciing c6 nhiéu cong ty xuat sac, thyc hién mé hinh tuong
tu nhu cac cong ty Nhat Ban, véi ban sic doc ddo ctia minh. Cac ong chi rd vai tro cia mo
hinh 7S (Structure, Systems, Style, Staff, Skills, Strategy, Shared Values) va 8 dac diém
ndi bat ciia cac cong ty vuot trdi. Trén co s do, cac ong khing dinh vai tro cta vin hoa
cong ty, phé phan mo hinh quan Iy kinh doanh cii va dua ra hoc thuyét méi ciia minh.

7.3.2.1. Phé phan mo6 hinh quén 1y kinh doanh cti

Mo hinh duy 1y da thdng tri trong cac trudng dao tao kinh doanh ciing nhu hoat
dong kinh doanh trong thoi gian dai. Cach tiép can theo sd luong va duy 1y, cach phén tich
mang tinh khach quan, cach dao tao ky cang cac nha quan ly chuyén nghi¢p, da lam sai

léch nhiéu thir. Cac 6ng khong phan dbi diéu d6, nhung phan dbi viéc phén tich sai trong

151

https://vi.wikipedia.org/wiki/PBS truy cap ngay 21 thang 8 nam 2023
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tam, phirc tap qua mirc, doi hoi chinh xac ngay ca voi nhitng cai mo hd, bo qua nhimng yéu
t6 con nguoi, nhitng cam xuc, tinh cam, cac gia tri quan trong. Sau chién tranh thé gi6i thir
hai, mé hinh duy 1y déng vai trd nhat dinh cho sy khoi phuc kinh té va phat trién. Nhung
cang ngdy cang xuit hién nhiéu van dé, cac doanh nghiép My gip kho khin va thim chi
khong giai quyét duoc. Nhiu nguoi dit cdu hoi phai xem xét lai kha ning quan 1y cua cac
doanh nghiép My va cho rang cac nha quan ly phai chiu trach nhiém vé tinh trang toi té
ciia nén kinh t& My khi d6. Nhimg phan nan vé giéi quan Iy My xoay quanh 5 chi dé
chinh: 1) Céc truong kinh doanh dang lam nguo1 My chan nan. 2) Nha

quan 1y chuyén nghiép thiéu mot tam nhin dung dan. 3) Nha quan 1y khong tu nhan thic
dugc nhitng gi ma cong ty ciia ho dang lam. 4) Nha quan ly khong quan tim day du téi
nhan vién. 5) Nha quan 1y cap cao cuing nhan vién bi co 1ap trong cac thap nga phan tich
ban than."** Mo hinh duy 1y nay chiu anh hudng cua trudng phai quan 1y theo khoa hoc cua
Frederick Taylor. Cac nha quan 1y nay tin rdng quy mé cang 1on cang t6t vi s& tiét kiém
duoc chi phi; nha san xuit v6i chi phi thip 1a ngudi thing cudc; can phan tich moi thu;
loai bé nhitng ngudi “pha roi” su 6n dinh; kiém soat moi thir; thanh tra viéc kiém soét chat
luong; kich thich tai chinh co thé lam ting ning suat ngay; theo dudi loi nhuan 1a myc dich
duy nhét; cac nha quan 1y cip cao khon ngoan hon thi truong; .... Quan niém nay khong
giai thich duoc diéu gi khién cho cac cong ty xuét sic thanh cong. M6 hinh duy 1y ¢6
nhimg khuyét diém va can tr& su phat trién cua cac doanh nghiép. Cac phan tich dinh
lwong mang tinh bao thi, chi wu tién tiét kiém chi phi, khong chd trong viée ting thu nhap
cho nhan vién, khong quan tim mdi truong vin hoa cong ty, nhirng diéu nay, di 1am giam
dong lyc 1am viéc clia nhan vién, tach roi thuc tién rat phirc tap clia cac quan hé con nguoi,
khong tao diéu kién cho sang tao va ddi méi, danh gia thép vai tro cua cac gia tri, khong
chap nhan tinh trang phi chinh thirc, khong thuc diy canh tranh ndi bd. Nhitng khuyét
diém ctia mé hinh duy 1y da dugc khic phuc va bi thay thé boi mot mé hinh méi dua trén

hoc thuyét méi vé quan 1y kinh doanh.

152 Thomas J.Perters, Robert H.Waterman. Kiém tim sy hoan hdo. NXB Thanh Nién, 2013, trang 71.
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7.3.2.2. Hudng t6i hoc thuyét méi

Mudn giai thich thanh cong clia cic cong ty vuot trdi, phai xuat phat tir van dé con
ngudi, phuong thire xir Iy mau thuin vén co trong ban tinh cta con ngudi. 1) Con nguoi
luén ty coi minh la trung tdm, thich dugc khen thuéng va ty coi minh la nguoi chién
thiang. Nhung thuc té, khong phai tit ca déu tai gidi. 2) Ban ciu ndo phai c6 chic ning
tudng tugng va biéu trung, cling quan trong trong duong ban cau nio trai, ¢6 chirc ning
duy 1y va suy dién. 3) Vi tu cach 1a ¢6 may xur 1y thong tin, chiing ta vira thiéu sot lai vira

hoan my ky la. Can don gian hoa van dé va khai thac cac kinh nghiém. 4) Mbi quan

hé mat thiét gifta con ngudi va moi trudng xung quanh va kha ning tu thuc day cua mdi
ngudi. 5) Hanh dong cho ta thay rd dong co, niém tin, 16i néi co ¥ nghia gi. 6) Con ngudi
luén mudn séng c6 ¥ nghia va s& cong hién hét minh cho t6 chirc nao dem lai cho ho diéu
d6. Pong thoi, con ngudi ludn can cam giac doc 1ap, tu chu, tu chiu trach nhiém vé ban

than.

Bing viéc nghién ctru cac cong ty vuot trdi, cc tic gia cho thdy cach giai quyét cac
van d& ndy, di theo dinh hudéng vao con nguoi, dong vién thuc day ho tré thanh nhiing
ngudi dan dau, nhitng nguoi chién thang. Néu cach quan 1y cii dua trén gia dinh 90% nhan
vién luoi biéng, kém coi, noi ddi, khong lam tron trach nhiém, thi cac cong ty vuot troi lai
dat niém tin & nhan vién, ton trong nhan vién, tao moi trudng dé ho dugce phat huy tiém
ning ctia minh, trd thanh ngudi chién thing va duoc ton vinh. Khong phai luc nao, cong
cu tai chinh cling dem lai hiéu qua cao, ho tan dung t6i da cac nhén tb kich thich phi tai
chinh. Hoat dong cua cac cong ty nay cho théiy, ho van ton trong cac hoat dong tu duy cua
ban cau ndo phai, ddng thoi phat trién chirc ning quan trong cta ban cau nio trai. Ho trao
co hdi cho nhan vién phat trién, toa sang, khuyén khich, khen thuéng, tao moi truong theo
dudi chat luong, cho phép cac don vi nhé hoat dong doc lap, khuyén khich lam viéc nhém
hiéu qua. Ho ciing cho thiy hoat dong quan 1y khong phai lac nao ciing c6 day du moi
thong tin chinh xac nhit va day du nht; phan nhiéu dya vao cac méi lién hé 1ong 1éo, co
lac mang tinh truc gidc, ngdu himg, cam tinh. Sy phdi hop hoat dong ctia ban cau nio phai
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va trai mot cach hop 1y, thuc day cac hanh dong hiéu qua hon nhiéu, so véi viée chi dya
vao hoat dong ctia ban ciu ndo phai. Can khéac phuc cac khuyét diém ciua mé hinh duy 1y,
duy k¥ thuat, duy kinh té, phai tip trung dinh hudng vao con ngudi trong tinh toan dién va
phttc tap ctia n6, nhan rd vai trd cta cac yéu td con ngudi, cac yéu td phi tai chinh, cac yéu

t0 cam tinh va thuc tién hanh dong cia moi ca nhan, cac gia tri ma con nguoi theo duoi.

Can don gian hoa cac van dé quan ly, thay thé cac thu tuc rudom ra bang bo thi tuc
ngan gon, d& hiéu, d& thuc hién va d& kiém soat. Can phat trién cic nhan t6 mang tinh tich
cuc, nho dé tao dong luc cho nhan vién lam viéc tdt hon, tu chi hon va c6 trach nhiém
hon. Nhiéu nha quan 1y biét rat it vé gia tri cua cac tac nhan cing cd mang tinh tich cuec,
han ché kha nang phat trién ctia nhan vién. Phai tao ra tac nhan ciing c¢b cé tinh dic thu, co
tinh thirc thoi, tinh dén thanh tich c6 kha ning dat duogc, c¢6 nhiéu thong tin phan hdi, nhiéu
khi phai bat ngd va c6 tinh gian doan.

Can tap trung vao hanh dong, vi chi thong qua hanh dong, nhan vién méi tin vao
nhimg 161 n6i, nhimg tuyén bd ctia ngudi quan ly. Nhan vién cin c6 trai nghiém, thong qua
thir nghiém, ho thich hoc hoéi hon, thich nghi vé1 cai mai, truyén ba nhiing cach lam mdi,
gin bo véi viée sang tao va doi méi, mong mudn thanh céng nhiéu hon. Cac nha lanh dao
dong vai tro quan trong trong viéc tao ra moi truong van hoa cong ty, hinh thanh cac gia tri
va céc biéu trung cta nén vian hod d6. Didu d6, doi hoi ho phai tir bo cach 1am viée quan
lidu trong cac van phong sang trong, gan giii hon véi co sé va nhan vién, hiéu rd nhing tac
nhan thuc day nhan vién lam viéc va cong hién hét kha niang cta minh cho cong ty. Ho
cling dé cao su gan giii v6i khach hang, tim hiéu, lang nghe khach hang nhiéu hon, mong
mudn phuc vu khach hang v6i nhitng san pham va dich vu chit luong tot nhat. Chinh nho
vay, cong ty co kha ning thich ing nhanh véi thi trudng va cac dbi thu canh tranh. Ho t6n
trong quyén tu quyét ciia nhan vién nhiéu hon, tao ra co ché kiém soat mang tinh ty giac
cao hon, dem lai nhiéu y nghia hon cho cac cong viéc clia nhan vién. Trong cac cong ty
vuot trdi, cdc nha lanh dao linh hoat dugc danh gia cao. Cac nha lanh dao dya trén nhu cau

cua con nguoi vé y nghia ciia hanh dong, tao ra muc ti€u cho t6 churc, tao ra cic gia tri, y
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nghia cho t6 chirc. Ho dem lai niém tin, long dam mé cong hién cho to chirc, bang hanh

dong thiét thuc va két qua hiru ich.

Bing viéc phén tich nhitng diém manh va han ché cua cac 1y thuyét quan 1y truyén
thong, md ta cac giai doan phat trién cua 1y thuyét quan 1y, cac tac gia chi rd sy can thiét
phai c6 nhitng 1y thuyét quan Iy moi, thuc day viéc giai quyét cac van dé quan Iy méi nay
sinh va chuan bi cho mét giai doan tiép theo ngdy cang phuc tap hon. Thong qua viéc khao
sat cac cong ty vuot troi ciia MY, cac tac gia chi rd nhitng van dé méi mé, con kha mo hd,
nhung c6 thé giai thich dugc bang nhiing tiép can quan 1y méi. Cac nha 1y luan quan 1y
hang dau dang nd lyc bo sung thém nhiéu khia canh méi, huéng t6i nhing 1y thuyét méi
trong linh vuc quan 1y. Nhu cau vé 1y thuyét quan mdi rat cap bach. Trude hét, can thira
nhan nhitng han ché cta 1y tinh; thira nhan nhu cau da dang cia con ngudi trong t6 chic.
Tir d6 can bo sung thém nhimng van d¢ lién quan dén van hod cong ty. Cac 6ng phan tich
kha k¥ vai trd cta van hoa trong cic cong ty vuot troi, nhat 1a kha ning két hop quan ly
“chat” va “long” trong hoat dong, thich nghi voi bién ddi cia moi trudng bén ngoai. Tam
dic diém cia cac cong ty vuot troi thé hién mot cach don gian va tryc tiép nhimng véan dé ly

thuyét duoc dé cap con triru tuong.
7.3.2.3. Khung phan tich MCKinsey

Trong qué trinh nghién ctru, cac tac gia ludn gip phai cAu hoi: Co nhimng nhan té
nao quyét dinh hiéu qua quan 1y? Phai ching chi can c6 mot co ciu td chirc hop 1y 14 c6
thé giai quyét duoc van dé? Co nhiéu ngudi cho rang phuong thirc to chirc trong céc thap
nién 1950-60-70 déu khong dem lai hiéu qua. Hinh thirc co ciu to chirc nao can cho thap
nién 1980? Qua trinh nghién ctru ciia cac tac gia dua dén két luan: du co cau to chirc 1a
nhan t6 quan trong, nhung n6 chi chiém mot phan nhé trong tong thé cac nhan t6 quyét
dinh hiéu qua quan ly. Céc cong ty khong 10, cac tap doan 16n cAn dén mot ning lwc doanh
nghiép mai: co nhiéu sang kién hon, c6 nhiéu nhan vién marketing tai ba hon, thudng
Xuyén céi tao quan hé lao dong hodc xay dung cac k¥ ning khac ma cong ty chua cé. Can
quan tim dén con nguoi nhiéu hon. Can quan tim dén ca phan cing va phan mém cua to
hop cac van dé. Céc tac gia di dén két luan rang, du tiép can thé nao v4i phuong thirc to
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chtic, ciing bao gdm bay bién sé va xay dung nén Khung phan tich bao gom bay yéu td
(7-S) ciia McKinsey. Céac yéu to duoc bat dau bang chit S trong tiéng Anh: 1) Structure
(Co ciu); 2) Strategy (Chién luoc); 3) Skills (K§ ning); 4) Staff (Nhan su); 5) Style
(Phong céach); 6) Systems (Hé thong); 7) Shared values (Gia tri chung).

Systems

Strategy
Hé théng

Chién lugc

Shared
Values

Gia tri chung

Skills Style

K¥ nang

Phong cach

Staff

Nhén vién

Nguén: Thomas J.Perters, Robert H.Waterman. Kiém tim sy hoan hdao. NXB Thanh Nién, 2013, trang 39.

(Tham khao, c6 chinh stra)

Nhom yéu té cing (ton tai & dang co thé do ludng dugc): 1) Co cau t6 chic: co s
cho diéu phdi va hop tac gita cac bd phan trong doanh nghiép, né phu thudc vao quy méd
va sb luong san pham ciing nhu phuong thirc to chire cong viéc. 2) Chién lugc: co sé cho
hoat dong c6 tinh dinh huéng muc ti€u ctia doanh nghiép, theo mot ké hoach nhét dinh,

gitp cho doanh nghi¢p thich rng v61 méi trudng xung quanh.

Nhom yéu té mém (c6 tinh xtc cam, ban ning, kho nim bét, khé do ludng): 1) Hé
théng: tip hop cac phan tir cia t6 chirc, bao gdm nhitng bd phan chinh thic va khong

chinh thtrc, ca cac yéu t phi vat chat. 2) Phong cach: cach thirc lam viée dic trung ctia nha
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quan 1y va doanh nghiép, thé hién ban sac ciia ca nhan va to churc trong hoat dong pht hop
v6i bién dong ctua méi truong. 3) Ky ning: cac k§ ning then chdt va nhitng diém khac
biét, dic trung cua doanh nghiép, giup ning tim doanh nghiép véi cac d6i thu canh tranh.
4) Poi ngii nhan vién: Trinh d6 nhén luc, qua trinh phat trién ngudn nhan lwe, qua trinh xa
hoi hoa, bdi dudng doi ngii quan 1y, gin két nhan vién mdi va sy phdi hop giira cac ca
nhan. 5) Gia tri chung: nhiing gi tri chung mic nhién, c6 tim quan trong dinh hudng cho

sy On dinh ctia sdu yéu to con lai va chi chiu tadc dong thay doi sau mot thoi gian dai.

Tat ca bay yéu t trén déu quan trong va ching c6 quan hé mat thiét, phu thudc 1an
nhau. Dé phat trién doanh nghiép mot cach bén virng, can phai phdi hop mot cach hiéu
qua tat ca cac yéu to trén. Tuy theo dic diém cu thé cia timg doanh nghiép, co nhiing

nhom yeéu to ndi trdi hon, nhung van két hgp hai hoa véi céc yeu to khac.

Khung phan tich nay giup cho cac nha nghién ctru va hoat dong thuc tién tu duy
mot cach ranh mach hon, ca vé phan cimg (chién lugc, co cau t6 chic), ca phan mém cua
td chire (K¥ nang; Nhan syu; Phong cach; Hé théng; Gia tri chung). Dan dan, khung phan
tich nay dd duoc sir dung rong rai trén toan thé gidi, ca trong cong tac nghién ciru, dao
tao, ca trén thuc tién quan ly. Khi sir dung khung phan tich nay, cic nha quan 1y chuyén
nghiép cang nhan rd hon mdi quan hé va vai trd ctia cac nhin té cimg va mém, cang thay
16 nhitng thiéu sét ciia cac quan niém cil. Cac tac gia da sir dung khung phén tich nay, khi

nghién ctru cac cong ty vuot trdi trong khudn kho cta duy an nghién ctru.

Cac nha quan 1y bit dau thira nhin vai trd ctia cac yéu tb phi chinh thirc, mang tinh
tryc gidc, cac gia tri phi vat chat. Ho hiéu ring, chi c6 quan tim day du dén to hop bay yéu
t6 d6, ho méi co dugc hiéu qua quan ly, dic biét 1a cac yéu to phan mém. Piéu dé cho
phép cac cong ty tién hanh hoat dong d6i mdi mot cach toan dién hon. Cac cong ty nay
khong chi san xuat ra cac san pham dimg virng trén thi trudng, ma con c6 kha niang thich
mg v6i nhitng bién d6i cua thi truong, sy thay doi nhu cau khach hang, nhitng thay ddi
trong chinh sach ctia nha nudc. Cac cong ty ndy nhanh chong thay dbi, diéu chinh va thich

nghi. Nhimg cong ty thanh dat ndy, dugc cac tac gia dat tén 1a cac cong ty vuot troi (xuat
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séc). Mot dy an nghién ctru cac cong ty vuot troi dugce trién khai va két qua cua du an cang
chting t6, cac nguyén tic co ban cua cac cong ty vuot troi 1a hoan toan dung din va hop 1y.
7.3.2.4. Tdm détc trung néj bat clia cac cong ty My vuot troi (xuat séc)

Cac tac gia khang dinh rang, cac phuong thuc thuc hanh quan 1y c6t 161 trong cac
cong ty thanh cong vuot troi khong phai chi khac biét, ma ching con thay d6i hoan toan
kién thirc quan 1y truyén thong. Tam dic diém noi bat, dic trung cho cac cong ty thanh
cong vuot troi duoc cac ong trinh bay kha chi tiét, v6i nhitng vi du cu thé va sb liéu minh

chtng day strc thuyét phuc.
i Dinh hudng vao hanh dong

Dic trung dau tién cia cic cong ty gioi 1a chi trong hanh dong, coi hanh dong 13 wu
tién s6 mot. Trinh tur tic nghiép chuin xac nhit & cic cong ty ndy la: “Lam, sira chita va
thr nghiém”. Pé dam bao cho cho viéc coi hanh dong 1a uu tién s6 mot, tao ra su cam
thong giita cong nhan vién, cac cong ty ndy thudng ap dung td chirc mang tinh co dén, linh
hoat va hét strc cht v hoat dong thuc nghiém. Thay cho hang tram k¥ su va chuyén vién
marketing nghién ctru hang nim troi, ho to chirc ra nhig nhém chuyén dé voi khoang tir
5 dén 25 nguoi, trong vong may tudn 1&, tién hanh tric nghiém voi khach hang dung thir va
cho két qua nhanh chéng hon nhiéu. Trong qua trinh thuc nghi¢m, tbe do thuc nghi¢m
nhanh hay cham va s6 lugng hang mau dugc dua di, 1a nhan t& quan trong quyét dinh

thanh cong cua thuc nghiém.

Thuc nghiém 1a mot phuong phap hoc tip véi chi phi thap ctia cac cong ty vuot troi.
Két qua thuc nghiém ching t0, chi phi bo ra cho thuc nghiém it hon nhiéu so véi chi phi
nghién ctru thi truong mot cach ti mi, nhung tic dung lai tot hon. Hon nita, mdi cong ty
gidi déu c6 nhiéu bién phap thiét thuc dé dam bao nhitng diéu kién thuan loi vé mat t6

chuc, ché d9, moi trudng khach quan cho cong cude thuc nghi¢m.

Mic du cac cong ty vuot trdi c¢6 thé ra quyét dinh theo phuwong phap phén tich, nhung
diéu do khong lam cho ho bi té liét hoac chét chim trong cac thu tuc quan li€u va cac )

lidu. Cac cong ty nay ludn coi trong hanh dong hon Iy thuyét va su phan tich. Cac cong ty
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nay san sang dung phép thir - sai dé dat t6i thanh cong 16n hon, chéng lai sy dam chan tai
chd va tinh tri tré cua cong ty.
@ Gan giii v6i khach hang

Céc cong ty vuot troi ludén cd gang tiép can khach hang, thudng xuyén tim hiéu nhu
cau cua khach hang, lang nghe v kién khach hang, cung cép cho khach hang nhiing san
pham va dich vu tot nhat. Nhitng cong ty ndy con hoc tip dugc & khach hang ctia ho trong
viéc dua ra chét luong cao, phuc vu chu dao, 6n dinh va lau dai véi khach hang. Nhiéu
cong ty vuot troi da di dau trong d6i moi va da triét dé khai thac tu twéng cua ngudi tiéu

dung, dé tao ra nhiing san pham tot nhat cia minh.

Vi du, & cong ty IBM, phong cach phuc vu tot di tré thanh dic trung cla cong ty.
Khau hiéu cua cong ty: “IBM la dich vu”; ho khéng dinh: chung t61 mubn dem dén dich vu
t6t nhat cho khach hang hon bat ctr cong ty nio trén thé gidi. Luon nghi dén khach hang 1a
phuong cham phuc vu cia cong ty IBM. Céc giam ddc cta tong cong ty ndy thuong xuyén
di tham khach hang. Ho cho rang, néu khong hiéu khach hang thi 1am sao c6 thé hoach
dinh duoc nhitng chinh sach ma khach hang hoan nghénh. Ho phai giai quyét khiéu nai
ctia khach hang trong vong 24 gid, khong duge phép tri hodn. Thé manh chu yéu tao nén
su thanh cong cia IBM la phuc vu khach hang mét cach khong mét moi. Phuc vu khach
hang mot cach chu déo, chat lugng hang hoa tét, dang tin cdy 1a co s& dam bao cho doanh
s6 ciia cong ty tang 1én. Vi thé, phai dua toan bd ngudn luc cia cong ty vao phuc vu khach

hang.

Ngoai IBM, cac tac gid con dua ra hang loat vi du cu thé vé cac cong ty vuot trdi
khéc trong viéc phuc vu khéach hang: Lanier, Frito, Nemeroff, Walt Disney, Boing, 3M,
HP hay J&J, Caterpillar, McDonals’s, Digital, ngan hang Morgan va Citybank, ... Cac tac
gia cho rang, cac cong ty vuot troi co xu hudng coi trong su gan giii v6i khach hang hon

la cong nghé hay chi phi.
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@ Tinh ty quan va tinh than doanh nhan

Pé kich thich tinh than sang tao ciia cong nhan vién & mic cao, cc cong ty vuot troi
thudng to chirc nhitng nhém chuyén dé va danh cho cac nhom chuyén dé d6 quyén tu chu
day du.

Céc tac gia vach rd, mot trong nhitng nhén t6 quan trong khién cic cong ty gioi co thé
ludn 1udn hoat dong t6t 1a & chd, ho uy quyén day du cho cac cap quan 1y ctia cong ty, tich
cuc dé xuong tinh than tu quan va sang tao. Su xuét hién cta cac nha vo dich san phém
dem lai nhimg san pham mdi, ting cuong sitc manh cho cong ty va kha ning canh tranh
trén thi truong. Cac nha vo dich san phdm co6 nhitng pham chét dic biét va can c6 hé thong
hd trg giup strc. Sy phat trién cac nha vo dich san phdm 1am ting thém tinh than ty quan va

tinh than doanh nhan trong moi nhan vién, 1am ting thém su canh tranh ndi bd

Qua trinh sang tao can ¢6 hé théng hd tro, phan chia céc vai tro khac nhau va diéu phéi
cac b phan theo mot thé ché thich hop, dé dat dugc muc tiéu mét cach hiéu qua. Nguoi
sang tao san pham moi, tién hanh céng viéc sang tao cu thé. Nguoi lanh dao cong viéc
sang ché: Do 1a nhitng ngudi di ting trai qua cong viée sang ché. Ho hicu biét sdu sac viéc
bao ho nhiing y tudng vé cac san pham moi c6 tiém ning va phu hop voi thyuc té. Nguoi
huéng dan: d6 1a nguoi di tién phong, 13 tim guong trong hoat dong sang ché va thuong 1a

nhimg ngudi lanh dao c6 uy tin, duge quan chiing trong céng ty ngudng mo.

Mot dic diém 1én trong cac cong ty vuot trdi la tich cuc sang tao cai mai, tich cuc 1ap
cong, 1a thai d¢ khoan dung, dung thu su that bai. Trong qua trinh sang tao cai moi, su
mao hiém hop 1y 14 can thiét, thAm chi c6 ltc pham sai 1dm. Cac cong ty nay thudng cho
phép va khuyén khich sy mao hiém nhu thé. Ho ting cuong giao tiép hiéu qua va thiét lap
cac yéu to tip trung vao doi méi: cac hé thdng thong tin phi chinh thic; cudng do giao
tiép phi thuong; su giao tiép duoc hd tro vé mit vat chat; cac thiét ké bi cudng ché; hé
thong giao tiép so6i dong, phi chinh thirc tic dong nhu mot hé thong kiém soat chit ché phi
thuong.
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i Nang suat 1a do con nguoi

Nhiéu t6 chirc bi chi phbi béi quan niém sai 1dm vé ngudi cong nhan binh thudong. Cac
nha quan 1y ludn coi ho 1a bat tai, chang lam duoc viéc gi néu khong cé nguoi diéu khién,
kiém soat va de doa ky luat. Cac nha quan Iy khong tin ring mot ngudi cong nhan binh
thuong co thé trg thanh mot nha vo dich san phém. Nguoc lai, cac cong ty vuot troi ludn
coi trong cong nhan vién, tin tudng ho, thuc hién phuong thirc quan 1y c6 su tham gia cua
nhan vién. Céc cong ty ndy coi nhitng nhan vién binh thuong 13 ngudn gdc cta thanh cong
trong linh vuc ning suat va chat luong, chir khong phai tir tang dau tu, quan 1y chit chg,
tiét kiém chi phi.

Céc cong ty vuot troi cho rang, cac nhan vién trong cong ty, du dia vi ctia ho cao hay
thip déu 1a ngudn luc cia san xuit. Do d6, phai ddi xir voi ho theo cach dbi xir véi ngudi
truong thanh, coi ho 13 nhitng ngudi binh dang trong nhom, ton trong ho, lang nghe ho,
truyén cam hang, su soi nodi, say mé cong viéc cho hoc. Nhu vay mai co thé phat huy nang
luc thiét bi, nang cao nang lyc san Xuét cua xi nghiép, tang nang suat lao dong. Ton trong
con ngudi, d6 1a triét 1y kinh doanh c6 thé thu phuc 1ong ngudi & cac cong ty vuot troi. Ho
luén nhin manh dén sy ton trong ca nhan, dén tinh hoan bi trong dinh hudng ton trong con
nguoi. Voi su hd tro cua hé théng toan dién, cac cd nhan binh thudong co thé tré thanh cac
nha v6 dich san pham. Cac nha quan 1y luon dong hanh cing nhan vién, cung giai quyét
van de, cung chia sé thong tin, cung du budi toa dam va lién hoan vui vé v&i nhom. Khong
cO nhitng thr Itra ddo, n61 mot déng, lam mot néo. Céc tac gia da ké nhiing cau chuyén
thanh cong ciia cac doanh nghiép ndi tiéng: RMI (chi nhanh ctua US Steel va National
Distillers), Hewllet-Packard (HP), Wal-Mart, Dana, Delta, McDonals’s, IBM, lam 1o hon
va cu thé hon vé triét 1y, cac gia tri, hanh dong, két qua cua cong ty lién quan dén viéc ton
trong con ngudi. Cac cong ty ndy ludn chi trong dao tao nhan vién mot cach tot nhat, tin
cay, st dung hop ly, sao cho nhan vién ty quan, tu quyét dinh cong viéc va cach lam viéc,
coi cong ty 1a nha va phuc vu cong ty 1a vinh du; khong giam bién ché mot cach tuy tién.
Nhimng nguoi lanh dao cip cao ludn nghi dén nhan vién, thuong xuyén gip gd voi cong

nhan vién; danh gia ding thanh tich cua cong nhan vién, tr d6 lam cho ho nhén ra gia tri
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cua cong viéc ma ho dang lam, sy dong gop cua ho cho cong ty. Lanh dao thuong xuyén
chia sé thong tin, tao diéu kién dé nhan vién déu biét cong viéc cta cong ty. Cac cong ty
nay cb ging duy tri cdc quy mo nho hiéu qua va phat huy sitc manh tap thé tot nhat. Cac
cong ty vuot troi cd nén vin hoa cong ty tot dep, tao ra tinh than cong dong, hop tac,
khuyén khich dao tao va thuc ddy sy sang tao cia tit ca cic thanh vién. Triét 1y dinh

huéng con nguoi 1a ¢t 16i, 1a dinh huéng nén vin hoa cua cong ty.
@ Thyc tién va dinh huéng gia tri

Dbi v6i cong tac quan 1y trong moi hoan canh, cac cong ty vuot troi déu coi trong hé
thong gia tri ciia ho. Céc tac gia giai thich: Hay suy ngim vé hé thong gia tri cia ban. Hay
quyét dinh xem cong ty ban tugng trung cho cai gi? Piéu gi ma cong ty ban da lam khién
moi nguoi hinh dién nhat? Ban thir hinh dung trong 10 hay 20 nam nita: Thir gi khi nhin
lai khién ban thod man nhat?'** Nhiéu nha quan 1y ¢ nhiéu cong ty khong hiéu 1 cac gia
tri cia cong ty minh, thdm chi khéng quan tim dén hé thdng gia tri ndy. Cac cong ty vuot
troi nhan thuc sau sic vé tam quan trong cua céc gia tri va dinh huéng hoat dong cua minh
theo céc gia tri d6, tao ra moi truong dé moi nguoi déu hiéu va hanh dong ty nguyén theo
cac gia tri ndy. Nhitng diéu d6 khong dugc ghi vao vin ban, diéu 16 ma di sau vao long
ngudi bang nhimg mau chuyén, nhitng 10i truyén miéng va 1y tudng cta ho. Chung 1 kim
chi nam chi dao nha quan 1y va nhan vién trong viéc dua ra quyét sach, ciing nhu hanh
dong, 1a dac trung cua van hod doanh nghi¢p. Nhitng nguoi lanh dao va quan 1y cua cac
cong ty vuot troi coi viéc xdy dung va phat trién vin hoa cong ty 1a nhiém vu hang ngay
quan trong cuia ho, ma thiéu nd, moi cong viéc s€ kém hiéu qua va gay ra nhiéu hé luy
khac. Cac tac gia dua ra hang loat cac vi du cla cac cong ty vuot troi lién quan dén hé
thong gia tri cia cong ty va vai trd ciia nd trong viéc ting ning suat lao dong va phat trién
doanh nghiép. Chinh hé gié tri do tao nén sy khac biét véi cac cong ty con lai. Céc gia tri
nay luc dau duge phat biéu ¢6 tinh dinh tinh hon 14 dinh luong va dan dan tao ra duogc cam

hing ctuia nhan vién, thuc day ho hanh dong vé1 ni€ém tin sau sac rang cong ty s€ trd nén tot

153 Thomas J.Perter, Robert H.Waterman (2013), Kiém tim su hoan hao. NXB Thanh Nién, trang 431.
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hon, manh hon va hiéu qua hon; cong strc ctia ho 1a mot phan cia nhitng thanh cong vuot
troi d6. Chinh thuc tién chi ra cho ho théy niém tin ctia ho 1a ¢6 co so. Lanh dao trao cho

ho niém tin ré‘mg ho dang lam viéc cho mdgt cong ty tuyét voi nhét, ho 1a

nhirng ¢4 nhan quan trong nhét cua cong ty trong vi¢c tao ra chat luong va dich vu vuot
trdi, ho co thé tré thanh nhitng nha sang ché va dam chiju dung moi that bai, dé di dén
thanh cong, thuc ddy su ting truong kinh t& va loi nhudn cia cong ty. Niém tin d6 duoc
quan triét va thé hién & moi cip quan 1y, dic biét 1a cAp cao va cip co so. Moi viée déu
dién ra & cép co s6 va déu duoc su ung ho, df)ng long cua lanh dao cép cao, cling chi thé
hién r& nhét trong hoat dong thuc tién cia cong ty, v4i nhitng két qua tich cuc. Cac nha
lanh dao lu6n kién tri theo dudi va cung ¢b niém tin d6, thé hién né trén thue té mot cach
rd rang nhat, truyén cam hing cho nhin vién qua hang loat cac hoat dong, khong chi 1a
chuyén mén va chinh thirc, ma can c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa va phi chinh thic hd

tro.

Nhitng ngudi 1anh dao trong cac cong ty vuot trdi khong nhitng c6 thé xay dung quan
niém dung ddn vé gia tri, ma con co thé truyén dat mot cach thanh cong cho toan thé nhan
vién, thic déy nhén vién lam viéc tich cuc nhit, sang tao va hiéu qua. Ca nhan mgt nguoi
lanh dao khong thé tao nén thanh cong vuot trdi, ho can c6 sirc manh d@)ng long tap thé

cua céc lanh dao cap cao, cac nha quan 1y va nhan vién.

i Bam chit lay linh vuc sé truong

Bang cac minh ching thyc té sinh dong, cac tac gia chi ra nhimg that bai ctia nhiéu
cong ty trong qué trinh sap nhip nhitng coéng ty ma minh khong biét quan 1y, hodc vuot
qua tAm quan 1y ctia minh, vuot ra khoi linh vuc so trudng ctia minh. Cac cong ty ndy da
tiéu t6n rat nhiéu tién vao viéc 1am quen véi linh vuc méi, rat di nhiéu ngan sach ma trudc
day van dung cho cac nganh co ban cia minh, 1am suy yéu cac nganh co ban d6. Nhiéu
cong ty di qua thoi ky dinh cao, dang d6i mat v6i qua nhiéu van dé nan giai, dimg trudc

nguy co pha san, khong dugc nghién ctru déy du, dugc sap nhap mot cach voi vang chi dé
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mo rong quy mo, ting thém bd phan, gy ra nhiéu nguy hiém cho cac linh vyc kinh doanh
sO trudng. Trong sb cac cong ty sap nhap thét bai, nhiéu cong ty khong gitt viing duoc linh
vuc s& truong, nganh hang co ban, san phém co ban, thi truong quen thudc, danh mét
nhiéu loi thé va khong c6 duong rat lui. Mot sb cong ty may man hon d3 nhan ra van dé,
ho di ban lai cac cong ty khong phu hop, tham chi chiu phat nhitng khoan tién khac nhau,
quay tré vé voi nhitng nganh hang s¢ truong, khdi phuc lai hoat dong kinh doanh s
truong va dat két quan tot hon. Cac tac gia cling dua ra nhan xét cua nhiéu nha nghién ciru

khac vé that bai cua cac cong ty khong ndm gilr dugc linh vyc s¢ truong cua minh.

Céc tac gia cho rang, trir mot s it truong hop ngoai 18, cac cong ty vuot trdi hau nhu
déu phat trién theo linh vuc sé truong ctia minh. Khi phat trién mé rong quy md, sap nhap
cong ty, ho luén léy linh vuc s& truong 1am chd dya, lam tir nho dén 16m, thu nghié¢m
thanh cong mai trién khai rong, khi phat hién sai 1am, that bai, dimg ngay va nghién ctru
lai tr cdc budc co ban. Cac ong dua ra vi du nhu cong ty 3M, P&G, HP, Colgate, ITT,
Consolidated Foods, Monsanto, Litton va nhiéu cong ty 16n khac. Hau hét cac cong ty
vuot trgi & My déu biét bam chit vao cong viéc, san phém va thi truong nganh hang sé

truong cua minh.
@ Hinh thirc don gian, bién ché gon nhe.

Khi cic cong ty md rong quy mo, nhiéu van dé phuc tap xuat hién, can dén bo may
phire tap dé giai quyét. Nhung thuc té, hoat dong hiéu qua, can c6 mot co cau to chic gon
nhe, niang dong. Nhiéu cong ty sir dung co cdu ma tran nhu mot giai phap, nhung khong

dem lai hi€u qua nhu mong mudn.

Giai quyét van dé nay, cac cong ty vuot trdi thyc hién nhirng cach lam khac nhau,
nhung vé co ban, theo nguyén tic don gian vé hinh thirc, gon nhe vé bién ché, khéo 1éo xir
Iy, sdp xép lai cho linh hoat hon theo truc chinh nganh co ban cta cong ty. Nhiéu cong ty
stt dung cac phan bo san pham, tranh phuong thitc ma tran. McDonalls v6i cdc cira hang
cua minh nhu cac phan bd, c6 tinh ty quan cao, hoat dong hi¢u qua va thich ing nhan

chong véi cac bién dong cia moi truong. Nhing yéu td hd tro cho Phan bd san pham phai
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rd rang, nhu tinh todn ven ctia phan bd, sy phan chia thuong xuyén, bd nguyén tic cia
phan b, su luan chuyén hop 1y. Nhiéu cong ty 16n thanh cong da lam nhu vay:
J&J; HP; Digital Dana, Emerson, 3M, Boing...

Bién ché gon nhe, dac biét 1a ¢ cép Téng cong ty, can it nhan vién tai tru so, phﬁn
16n t6i hién truong dé giai quyét cong viéc. Cong ty ¢ it nha quan 1y trung gian hon,
nhiéu nhan vién nghi¢p vu. Vi du: Emerson Electric voi 54.000 nhan vién, chi c6 chua
dén 100 nguoi diéu hanh & tru so; Dana c6 35.000 nhdn vién, cit giam nhan vién & tru s&
tir 500 ngudi xudng con khoang 100 ngudi. Cac cong ty McDonalls, Intel, Wal-Mart déu
lam nhu vay. Nhiéu cong ty giam dan cc nhan vién tham muu cip cao, dua cac bd phan
chuc nang xuéng co so, thuc hién luan chuyén xuéng co 6, han ché té quan liéu, thu hep

cac tang kiém soat hanh chinh.

Co cau nao cho tuong lai: cic tac gia chi ra nhitng vu nhugce di€ém cia co cau to
chuc theo phan b, co cau to6 chuc theo ma tran (dugc st dung hop 1y va can déi maéi cod
ki€m soat), co cau to6 chuc dac biét (trong cac giai doan ddc bi¢t), mo hinh dai 1y (giong

nhu ctia McDonalls). Can nghién ctru st dung hop 1y véi to chire va bdi canh thyc té.

Céc tac gid dé xuat mo hinh co cau td chure véi ba tru cot: vé tinh 6n dinh; vé tinh
than doanh nhan; phé v& théi quen. Biéu do dap ung ba nhu cau: nhu cau hi¢u qua xoay
xung quanh cac nhi¢ém vu co ban; nhu cau d6i maéi lién tuc; nhu cau tranh bi clirng nhac
bang cach dam bdo sy phan ung t61 thi€éu doi véi cac moi de doa chinh.

Céc cong ty vuot trdi luon c6 gang xay dung mot co cau td chic gon nhe, don gian
v€ hinh thtc, gon nhe vé bién che, gidm bdt cac cap trung gian, dua moi bd phan chic
nang xuodng gan co s¢, tham gia vao qua trinh hoat dong thuc té, chong moi bi€u hién ctia
t¢ quan li€u. Moi thanh vién c6 trach nhi¢m cao trong viéc xay dung van hoa t6 chirc.

i Cach thie quan 1y vira cing ran, vira mém mong

bay 1a yéu t6 “tom lugc” 7 yéu to da trinh bay & trén. Thuc chat, day 1a sy két hop
gilta su chi dao tap trung, cuong quyét, vai tinh ty quan ¢4 nhan cao d§. Mot mat ki€ém

soat nghiém ngat cac nguyén tic co ban, mat khac cho phép tu quan, phat huy tinh than

291



sadng kién, doi mdi ctia nhan vién. Ho thuc hién qua sy tin tudng vao con ngudi va huan

luyén ky ludng dé c6 thé lam nhimng diéu nho nhat that hoan hao.

Chinh méi trudng vin hoa cong ty vira 1a chét liéu “mém nhat”, dong thoi lai 14 chat
liéu “clg nhét” cta cong ty. Nhan vién ty quan cao va ludn kiém soat chit ché chét lugng
san pham, tao ra ning suit cao va thoa man tot nhit cac yéu cau cta khach hang. Hé thong
cic muc tiéu, chién lugc, chién thuit van hanh hiéu qua nho vao nén van hoa cong ty
manh, nho vao su tudn thu cac gia tri co ban cua cong ty. Hé thdng cac phan bo san xuit,
cac bo phan moi, linh dong, cac cau lac bg, nhitng nguoi tinh nguyén, nhitng nha vo dich,
quyén tu quan t6i da cho cac ca nhan, nhom, bo phan, su thr nghiém déu dan va rong rai,
mang ludi quan h¢ xa hdi rong rai, thong tin phan hoi tich cuc, ... déu thé hién rd su két
hop hiéu qua giita quan 1y “ctng ran” va “mém mong”. Piéu d6 tao ra sy tin tuéng, niém
vui va htng tha trong khi cdng hién cho cong ty. Hau hét cac cong ty vuot troi déu lam tot

cong tac quan ly vira clrng ran, vira nghiém ngat, dua trén hé thong céac gia tri chung.

Tai cac cong ty vuot trdi, su quan tam dén khach hang 1a déac trung ndi bat. Po 1a
cong cu nghiém khic nhat dé duy tri ky luat. Ho ludn lang nghe khach hang, thuén theo
nhimg gi khach hang yéu cau. Khi c¢6 vin dé, cac nhom phai thao luan dé tim ra giai phap
khic phuc ngay. Tat ca cac ddéng nghiép phai c6 trach nhiém chung dé giai quyét van dé
mot cach nhanh chong nhét va hiéu qua nhat. Piéu do, budc moi nguoi phai lam ra nhitng
san pham c6 chat luong tot nhat cho khach hang. Nho d6, cong ty tiét kiém chi phi, thuc
déy doi méi, tang nang suat lao dong, tao dong luc lam vigc, kich thich sy hiing tha trong
cong viéc.

Cac cong ty vuot trdi da giai quyét tét cac mau thuin gitta niang suat va hiéu qua,
gilta quy mo6 nho va chét luong, tinh ty quan va hiéu qua, giira viéc chap hanh ky luat va
tinh ty quan, dua trén hé thdng cac gia tri chung. Ky luat nghiém khic hon lai thuc day
tinh ty quan cao hon, thuc déy su hop tac tu nguyén, su tin tudng, sy céng hién va hiéu
qua cao. Can chi y dén cic quy tic nghiém ngit, nhung mang y nghia tich cuc va dong
vién con nguoi lam nhiing diéu ma ho mong mudn, dem lai nhitng gia tri cho mdi ca nhan,
nhom, bd phan va cong ty.
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Vi nén vin hoa cong ty két hop “long” va “chit”, “mém mong” va “cing ran”, cac
cong ty vuot troi ¢ thé giai quyét nhimg xung dot trong mdi quan hé giita bén trong va
bén ngoai. Cong ty vira chu trong bén ngoai vi gan lién voi khach hang, thi trudng va moi
truong kinh doanh. Dong thoi, cong ty chu trong bén trong dé co thé kiém soat chét luong
san pham, thuc day c4 nhan, nhom, bd phan 1am ra nhitng san pham chét luong phuc vu
khach hang, hoan thanh trach nhiém xa hoi. Cac nha quan 1y ludn biét cach tao moi truong
lam viéc tot nhat cho nhan vién, thic d:fly ho dem hét tai nang cua minh céng hién cho
cong ty, nhd d6 ho c6 thu nhip ngay cang tot hon va cam nhan thay cong ty 1a ngdi nha
chung ctia ho. Cong ty ludn biét cach phat trién nhan vién ctia minh phu hop véi sé trudng
ctia ho, su say mé cong hién cta ho, bién ngudi cong nhan binh thudng tré thanh nha vo

dich san pham.

Céc cong ty vuot troi ciing giai quyét hop 1y mébi quan hé gitra loi ich ngén han va
dai han. Nhiéu cong ty khong c6 ké hoach nim nim, qua chi tiét. Nhung ho c6 tap hop
cac gia tri cho moi thoi dai, chi dao moi ngudi trong moi hanh dong chi tiét nhat. Hay lam
tat ca voi tinh than tu quan cao, ddi méi sang tao, phuc vu khach hang bﬁng nhitng san
phém chat lugng cao, voi sy ton trong nhan vién, céng hién vi sy thanh cong va phat trién
clia cong ty, vi chinh ban than mdi ngudi trong cong ty. Chinh diéu nay ciing giai thich vi
sao cac cong ty vuot trdi ludn coi trong sy don gian nhung hiéu qua, dem lai nhitng két
qua cu thé, chi tiét, tao nén sy thanh cong chung cta ca cong ty. Ho khong qué cau né vao
nhitng ban bao cdo dai 1 thé ma kém hiéu qua, khong qua tin vao nhing 1y thuyét kho
ctng, nhitng gido diéu trong sach vé khong con hiru dung nira. Ho can dén nhiing loi ich
thuc té, du 13 nho bé nhat, gén vo1 hé théng gia tri chung cua cong ty. Céc tac gia ké tén
nhitng nguoi di theo chu nghia gian don nay va da lam cho cac cong ty cua ho trd thanh
nhitng cong ty vuot trdi, xuat sic ciia nudc My trong thap nién 1970-1980: Watson,

Hewllet, Packard, Kroc, Mars, Olsen, McPherson, Marriott, J&J, ...
7.3.3. Danh gia hoc thuyét

*Uu diém: Ly thuyét cua Waterman va Peters anh hudéng manh mé dén hoat dong
clia ca gidi nghién ciru quan 1y va thyc hanh quan 1y, gitp cho cac doanh nghiép giai quyét
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duoc nhitng khé khin trong thoi diém lic by gid. Bang nhiing 1ap luan 16 gich, co stic
thuyét phuc, c6 luan ct, luan ching rd rang, cac ong da chi rd nhitng han ché cua Iy thuyét
va mo hinh quan 1y kinh doanh cii, phan tich nhiing co sé cho mét 1y thuyét méi va mo

hinh quan ly kinh doanh méi.

Khung phan tich McKensey voi bay yéu to6 co ban, bao gom ca phan “ctiing” va “mém”,
la co s& cho cac 6ng nghién ctru cac cong ty vuot troi & My va giap cho ho co thé danh

gia dung dan vé cac doanh nghiép trong qua trinh phat trién.

Tam dac trung cia cac cong ty vuot troi & My trg thanh nhitng ti€u chi can ban cho
cac doanh nghi¢p khac noi theo, néu ho muén dat duoc nhirng thanh cong vugt troi. Do
cling l1a nhiing gia tri can ban ma cac cong ty vuot troi luén coi trong va thyc hanh theo
cac gia tri nay.

Vin hod cong ty tré thanh mot trong nhimg van dé quan trong cta bat ky cong ty
vugt tro1 nao. Quan ly theo cac gia tri, trong modi truong van hoa manh, tao nén niém tin
vao nguoi lao dong, thuc diy ho trd thanh nhitng nha vo dich, 1am ra nhitng san pham
chét luong, dap tmg yéu cau cia khach hang va thi trudng, thich nghi voi sy bién d6i cua
moi truong, tao ra nhiing to chirc vira c¢6 ky luat nghiém khac, vira dam bao sy ty do, sang
tao, ton trong sy binh déng va céc gia tri con nguoi, do cling 1a ndi dung ciia mdt van hoa

quan Iy méi trong thoi ky nhitng nam 1980 dén nay.

*Han ché: Vi diéu kién nhirng nam 1970-1980, nhiéu van d lién quan dén cach
tiép can van hoa trong quan 1y con chua dugc nghién ciru hé thong va minh bach. Do do,
hoc thuyét ctia cac ong cling chua thé trinh bay mot cach hé thong, nhu cach ma E.Schein
trinh bay trong 1y thuyét vin hoa to chtrc ciia minh'**. Mot sd van dé ciia nudc My va cia
cac tap doan 10n, khé thyc hién ¢ cac nude trinh d6 phat trién chua cao va quy mé doanh
nghiép qua nho. Cac cong nghé thoi ky d6 c6 nhing han ché, chua gitp cho qua trinh trién

khai thuan lgi, thdm chi tao ra nhitng rao can van hoé khoé vuot qua. Céc tac gid chua

154 Edgar H.Schein (2004), Organization Culture and Leadership, San Francisco, CA: Jossey-Bass.
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mo rong cac nghién clru cua minh sang cac to chic phi lgi nhuén va cling chua thé danh

gia hét cac gia tri méi trong nhitng nim tiép theo.
7.3.4. Y nghia va kha nang van dung vao thyc tién ctia hoc thuyét

Hoc thuyét ciia Waterman va Peters 1a mot ddu moc quan trong trong lich str cac
hoc thuyét quan 1y, tra 10i cac van dé thyc tién cia cac doanh nghiép My vao nhiing nim
1970-1980, chi ra con dudng hudng téi nhitng thanh céng vuot troi. Hoe thuyét nay duoc
cac doanh nghiép duong thoi van dung va thu duoc nhitng két qua tich cue. Cho dén ngay
nay, cac truong dao tao vé quan 1y, cac tip doan doanh nghiép trén khip thé gidi van tiép
tuc ap dung cac nguyén tdc cdn ban cua hoc thuyét nay, cho du da c6 nhiing diéu chinh

cho phu hop véi nhitng diéu kién ngay nay.

Céc tac gia va tac pham cta ho, hoc thuyét van hoa quan 1y cua ho, ludn c6 anh
huéng trong moi thoi dai, ngay ca trong thoi dai ngay nay. Trong diéu kién ngay nay,
nhiéu 1y thuyét van hoa quan Iy méi xuat hién va c6 anh huéng manh mé t6i cac doanh
nghiép va cac td chirc phi lgi nhuan. Chinh cac td chire phi lgi nhuan da dat ra nhiéu van
dé méi, thuc ddy cac nha nghién ctru 1am 13 vai trd cia cac dong luc phi kinh té, yéu t6
con ngudi, nhitng to chtrc hitu co, nhitng gia tri vo hinh, trong bdi canh toan cau hoa, hoi

nhap quéc té sdu rong, dudi tac dong cia cudc cach mang cong nghé lan thu tu.
CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
I. Hoan canh ra doi cua thuyét vian hod quan ly nhimg nim 1970-1980
(W.Ouchi, Peters & Waterman)?

2. So sdnh m6 hinh xi nghiép Nhat Ban va My. Nhiing dac trung co ban cua xi

nghi¢p Nhat Ban?
3. Dac trung cua xi nghiép Z? Phan tich nd1 dung van hod quan ly cua xi
nghiép Z.
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4. Peters va Waterman phé phan mo hinh quan 1y thuan 1y cia My va dé xuat
hoc thuyét quan 1y méi nhu thé nao?

5. Trinh bay tdm dac trung cua cadc cong ty vuot trdi cia M§? Phan tich nhiing
n6i dung chii yéu trong vin hoa cong ty ctia cac cong ty vugt troi?

6. Theo ldnh dao Tap doan Vingroup, dé tap trung cho hai linh vuc céng nghiép
va cong nghé, voi hai thuong hiéu chu lyc 1a VinFast va VinSmart, tap doan phai chuyén
nhugng cac cong ty VinCommerce va cong ty VinEco cho Tép doan Masan (thang

12/2019). Anh/chi binh luan gi vé tim nhin, chién luoc va cac gia tri c6t 16i ciia Vingroup?
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8. William Ouchi (1986), M6 hinh quan 1y xi nghiép Nhat Ban — su thach thirc ddi véi
My va Tay Au. Thuyét Z, Vién Kinh té thé gi6i, Ha Noi.

CHUONG 8. THUYET QUAN LY TONG HOP VA THICH NGHI
(PETER FERDINAND DRUCKER)
* Tom tat ndi dung chuong 8

Chuong 8 cung cap nhimg kién thirc co ban vé thuyét quan 1y tong hop va thich
nghi cia Peter F. Drucker, cha dé cua khoa hoc quan ly hién dai. Tir nhitng ndm 1980 cua
thé ky XX, thé gidi chung kién nhiéu bién dong 16n trén tat ca cac linh vuc. Tac gia chi 16
nhimg thach thirc d6i v6i quan 1y trong thoi ky khung hoang, nhitng ndi dung va nhiém vu
ctia quan 1y, kha ning thich nghi voi méi truong bén trong va bén ngoai t6 chirc, chuan bi
moi nguén luc cho mdt thoi dai moi. Hoc thuyét cta Drucker dé cap dén nhiéu véan dé cua
linh vuc thue hanh quéan 1y, khoi ddy nhitng tu tudng va Iy thuyét méi, du bao nhirng thach
thirc cia xa hi tri thirc, xa hoi thong tin. Nhing tu twdng ctia 6ng mang tinh triét 1y, hinh

thanh triét hoc quan 1y cua ong.
* Tu khoa:

Peter Drucker; quéan 1y téng hop va thich nghi; quan Iy thoi ky khung hoang; nhiém

vu quan 1y triét hoc quan 1y.

8.1. Hoan canh ra doi va tac gia cta thuyét Tong hop va thich nghi

Cudi nhitng nam 70 cua thé ky XX, kinh té va thuong mai thé gidi c6 nhing thay doi 16n.
Cudc khing hoang ddu mo bat dau tir nam 1973 di giang mot don rat manh vao cc nganh
cong nghiép, budc cac doanh nghiép phai d6i méi cong nghé ché tao va quan ly. Nhiéu
cong ty pha san, nhung van c6 nhiéu coéng ty lam an phat dat. Co nhiéu nguyén nhan dan

dén tinh trang ndy, trong d6 c6 nguyén nhan tir mé hinh quan 1y 15i thoi.

297



Su phat trién ciia Lién X6 va hé thong xa hoi chil nghia trong thap ky 60 va 70 ciia thé ky
XX, ciing dit ra nhitng thach thirc méi ddi voi My va cac nude tu ban cha nghia Phuong
Tay. Nhung dén cubi thap ky 70, sang thap ky 80, co ché quan 1y ké hoach tip trung, quan
liéu, khong thich tmg véi co ché thi truong va cang boc 16 nhimng han ché, c6 nguy co dan

135, Céc nude xa hoi chu nghia nay bat dau qua trinh

t61 sy pha san cta nhiéu doanh nghiép
cai to, cai cach va doi méi nén kinh té.

Su xuét hién cua cudc cach mang khoa hoc va cong ngh¢ méi, véi sy tham gia cuia cong
nghé thong tin, nhitng yéu t6 méi ciia nén kinh té tri thirc, budc cac doanh nghiép phai
thay doi cach thirc quan 1y, cach tmg xtr v6i ngudi lao dong, thay d6i cac mé hinh quan 1y
theo hudng dan cha hon va quan tim dén con ngudi nhiéu hon. Thoi dai hdu céng nghiép
cho thiy can phai thay cic quan niém co khi — may moc dang kim ham sy phat trién cua
cac doanh nghiép, bang nhiing quan niém mai, phit hop vdi cac to chire hitu co, voi nhing
con ngudi tri thire, dang ngady cang quyét dinh sy thanh bai cta cic doanh nghiép. Thuc
tién quan 1y dang doi hoi c6 mot 1y thuyét quan Iy moi, phu hop véi nhimg thay doi dang

dién ra va nhirng bién doi trong tuong lai.

Céc nha tu tuong quan ly da di tim nhiing 101 giai dap cho nhitng cau héi dang dat ra. Bo
1a sy khoi dau cho mét khuynh hudéng nghién ctru méi, mot cach tiép can thuc tién quan
Iy, phu hop véi bi canh lich st lac by gio va nhiing giai doan tiép theo. Khuynh huéng
méi dit ra va giai quyét van dé quan 1y, thich nghi v6i nhitng bién ddi khong tuyén tinh,
khong luong trudc dugc, voi tdc d6 cao va bao trum hau hét cc linh vuce, cac quéc gia.
Diéu d6 doi hoi cach tiép can hé thong, tong hop, lién nganh va cé tinh hiéu qua cao.
Trong bdi canh d6, cac thuyét quan 1y theo qua trinh ctia Harold Koontz (1909-1984),
thuyét quan 1y chat luong cia William Edwards Deming (1900-1993), thuyét quan Iy tinh
huéng ngiu nhién cua Fred Edward Fiedler (1922-2017), thuyét quan 1y tong hop va thich
nghi cta P.Drucker (1909-2005), da xuét hién va c6 anh hudng 16n dén sy phat trién cua tu

twdng quan 1y va thuc tién quan ly.

155 Kornai Janos (2002), Hé théng x& hoi chii nghia. (Chinh tri kinh t& hoc phé phan. Téng quan kinh té xa hoi chu
nghia), NXB Vian hoa — Thong tin, Ha Noi.
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Bit dau tir nhitng ndm 80 cua thé ky XX, & nhiéu nudc phat trién, di bat dau qua
trinh chuyén bién sang x4 hoi hau cong nghiép, x4 hoi cuia nén kinh té tri thirc. Su bién doi
mot cach nhanh chong cua khoa hoc, cong nghé¢ va nhiing van dé kinh té - x3 hoi doi hoi

cac nha quan ly va cac t6 chure phai thich nghi voi nhitng bién doi dé. Trong viéc dao

tao cac nha quan 1y, ngudi ta da chi trong xdy dung cic chuong trinh dao tao c6 tinh chat
tong hop va dinh hudng vao tuong lai, nham giup cho cic nha quan 1y ¢ thé thich tng
voi diéu kién ctia mot x3 hdi co nén cong nghé cao va nhirng diéu kién cua toan cau hoa.
Thoi dai d6 1a thoi dai cta nhimg cudc khing hoang, c¢6 nhiéu bién dong nhanh chéng,
khong tuyén tinh, kho luong trude. Dap tmg yéu cau doi hoi cua sy phat trién, 1y thuyét
Quan ly téng hop va thich nghi ctia Peter Drucker, thuc sy c6 anh hudng rong 16n nhat,
bao trim nhat, da gdp phan giai quyét dugc nhitng van dé thyc tién co ban dang dit ra.

Peter Ferdinand Drucker (sinh 19/11/1909; mat 11/11/2005) 1 chuyén gia kinh té
hoc, mot nha nghién ctru quan 1y ndi tiéng nhat thoi hién dai cua nuée My. Ong sinh tai
tht d6 Vién cua nudc Ao. Ong db tién si Luat tai Dai hoc Frankfurt (Dtrc). Trong thoi gian
tir 1931 dén 1939, ong cung gia dinh phai chay tron khoi nuéc Pic Qubc xa. Ong lam
nhiéu nghé va timg 1a nha bao tai Luan Pén, sau d6 nhap cu vao nudc My nam 1940. Ong
hoat dong trong nhiéu linh vuc va tro thanh chuyén gia hang du trong nhiéu linh vue, dic
biét 1a kinh té va quan 1y. Ong 1a chuyén gia tu van quan 1y cho nhiéu tip doan 16n, 1am cb
van cho Chinh pht, nghién ctu, giang day va viét sach. Véi nhitng cong hién xuit sic cua
minh trong hon 60 nam hoat dong khoa hoc va thuc tién, dng nhan duoc nhiéu gidi thuong
cao quy tir Hiép hoi quan 1y quéc té, tir chinh phit My va cac nudc khac. Ong duge nhiéu
truong dai hoc danh tiéng trén thé gidi trao ting chimg chi hoc vi tién si. Ong dugc vinh
danh 14 cha dé cua khoa hoc quan 1y hién dai va nha tu twong quan 1y vi dai nhét cta thé
ky XX.

Nhitng cudn sach dau tién 6ng viét nam 1939 va 1942, giup 6ng tiép can voi tap
doan General Motors (GM). Nhitng cudn sach tiép theo di gay anh hudng 16n ddi véi thuc

tién quan 1y; c6 nhitng cudn trd thanh cudn sach ban chay nhat ctia nim. Trong cudc doi
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minh, 6ng da viét 35 cudn sach, trong d6 cd 15 cudn v€ quan ly, 16 cudn vé cac van dé
kinh t€, chinh tri, xa hi."** Gan cuoi doi, nam 2001, 6ng cho xuat ban tuyén tap “Tinh hoa

quan trj ciia Drucker”, chit loc nhirng gi tinh tuy nhét trong 60 nim nghién ciru vé

quan trj ctia Peter Drucker. Ong mong muén gi6i thiéu cho doc gia mot cach rd rang va
tuong doi ddy du vé quan tri hoc va giup doc gia c6 thé doc cac tic pham ciia minh mot
cach hiéu qua nhat.

8.2. Noi dung tu tudng quan 1y chi yéu

8.2.1. Quan diém va cach tiép can

Trude hét, can 1am rd quan diém va céach tiép can cta 6ng vé quan ly. Nhitng quan
diém va cach tiép can do 13 soi chi do xuyén sudt cac nghién ctru cua ong, tao ra anh
huéng manh mé véi khoa hoc quan 1y va thyc tién quan ly.

Theo 6ng, 1y do t6n tai cta quan 1y 13 nham dat duoc muyc tiéu cua to chic. Quan 1y
phai xut phat tir két qua mong doi cua t6 chtrc va phai dong vién cho dugc moi ngudn luc
cta to chue dé dat duogc két qua do6. Quan 1y 1a mdt bo phan cua t6 chirc bat ké d6 1a doanh
nghiép, nha tho, truong dai hoc, bénh vién... hay nha tam tra cho phu nit bi nguoc dai v.v...
nham gitp cho t6 chirc dat duoc két qua nam ngoai to chirc d6.'"’

Ong cho rang, quan tri c6 ba nhiém vu co ban:

*  thiét lap cac muc dich va muc ti€u cho t6 churc, du do 1a mét cong ty, mot bénh

vién hay moét truong dai hoc;
* lam cho cong viéc va doi ngili lao dong tré nén co6 hi€u qua, nang suat cao;

* quan ly cac anh huéng xa hdi va cac trach nhiém xa hoi.'®

156 https://vi.wikipedia.org/wiki/Peter Drucker
17 P.E.Drucker (2003), Nhirg thach thirc ciia quan 1y trong thé ky XXI, NXB Tré, TpHCM, tr.60.

138 P F.Drucker (2008), Tinh hoa quan tri cua Drucker, NXB Tré, TpHCM, tr.29.
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Khi trd 101 cau hoi “Quan tri 1a gi?”, 6ng cho rang can phai hi€u cac nguyén tac can

ban cua quan tri. B¢ la:
* qudn tri la no1 v€ con nguoi;
* quan tri lién quan chdt ché vdi van hoa;

* quan tri la cam két huong dén cac muyc ti€u chung va cac gia tri chia sé;

* quan tri tao diéu kién cho t6 chirc va cac thanh vién ti€p tuc phat trién;

* quan tri gip cho moi thanh vién hi€u rd cong vi¢e, trach nhiém ctia minh va céc

thanh vién khéc;
« quan tri hiéu qua can duoc do luong két qua hoat dong;
« két qua ludn ton tai bén ngoai t6 chure.'

Dbi voi ong, quan 1y 1a mot hoat dong thuc tién, 13 hanh dong nham dat két qua
mong doi cua t6 chirc, chir khong phai chi biét. Hanh dong va két qua ludn 1a thude do
hiéu qua quan 1y. Quan 1y dién ra theo cac quy trinh, gibng nhu cac cong nghé khac.
Nhung quan 1y lai lam viéc vdi con nguoi, mang tinh nhan van. Quan ly lai phai ap dung
sang tao cac cong nghé trong cac diéu kién khac nhau, nén n6 gidng véi nghé thuat. Ong
ludn nhac nhé cac nha quan 1y phai quan tim dén méi truong vin hoa & nhimg qudc gia

khac nhau, thyc hanh vin hoa trong toan bo hoat dong quan 1y cua to chic.

Pung trude cac cude khing hoang va nhimng bién ddi 16n, 6ng ludn nhén thirc duoc
nguy co va thach thirc ctia quan 1y, dua ra cac kién giai pht hop va c6 tinh kha thi. Nhimg
tac pham “Quan tri trong thoi ky khung hoang”, “Nhitng thach thirc cia quan 1y trong thé
ky XXI7, thé hién quan niém va cach tiép can vira mang tinh thyc tién cao, vira mang tinh
triét hoc va phuong phap luan, gop phan quan trong vao viéc phat trién khoa hoc quan 1y

va giai quyét nhitng van dé méi nay sinh trong thyc tién.

13 P F.Drucker (2008), Tinh hoa quan trj cia Drucker, NXB Tré, TpHCM, tr.25-27.
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8.2.2. Quan Iy t6 chirc

Trong quan niém cua P.Drucker, tit ca cac t6 chirc déu 1a mot bd phan ciia x3 hoi,
hoat dong trong xa hoi va c6 muc dich phuc vu xa hoi. T6 chirc khong thé ding mot minh
don ddc, nd c6 quan hé mat thiét v6i cac t6 chirc khac va moi trudng xung quanh. Hiéu
qua quan 1y t6 chtrc phu thudc vao nhiéu yéu t6 bén trong va bén ngoai to chirc. Nhd quan

1y t6 chirc tt, to chirc dong gop nhidu hon cho xa hoi va nguoc lai. Ong da chi ra ring

quan 1y 1a céng cu cu thé, mot chirc ning cu thé, mot phuong tién cu thé, gitp cho td chirc

dat duoc két qua mong mudn.'®

C)ng khéng dinh vé sy can thiét phai c6 sit m¢nh, muc dich, muc tiéu, churc nang va
nhiém vu rd rang cua té chirc. Nho vy, chiing ta c6 thé quan 1y t6 chitc mét cach hiéu qua.
Vi du, mét doanh nghiép phai c6 muc dich kinh doanh r6 rang, phai biét kinh doanh céi gi,
can xac dinh muc tiéu kinh doanh cu thé. Theo 6ng, muc dich kinh doanh 14 tao ra khach
hang va do vay, doanh nghié¢p chi co6 hai chirc nang co ban: marketing va d6i mai.

+ Marketing bat dau voi khach hang, véi nhitng nhu cau, gia tri, nhan than cua ho.
Cau hoi dit ra 1a khach hang mudn mua gi?Doanh nghiép phai lam gi dé thoa man nhu cau
va gia tri ma khach hang tim kiém. Tao ra thi truong tiéu thu 1a chtc ning riéng cta doanh
nghiép, 1a ti€u chi dé phan bi¢t doanh nghiép voi cac t6 chirc khac, nhu truong hoc, bénh
vién.

+ Poi méi 13 tao ra, cung cép thém cho céac nguén nhan lyc, vat lyc, nhiing kha
ning méi, to 1én hon dé tao ra cac gia tri, cia cai. Piéu d6 co nghia 1a can phai cung cip
nhirng san phim va dich vu méi hon, t6t hon cho xi hoi, dap ing nhitng nhu ciu méi cua
con ngudi. Nho d6i moi, doanh nghiép c6 thé phat hién ra nhimg cong dung mdi cia cac
san pham cii. Nho d6i méi, ¢6 thé tao ra nhiing co hoi kinh doanh méi, dap ing nhitng nhu

cau moi va su su bién doi nhanh chong cua xa hoi ngay nay.Theo ong, tiéu chuan danh gia

160 P E. Drucker (2003), Nhiing thach thirc ciia quan 1y trong thé ky XXI, NXB Tré, TpHCM, tr.61.
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su sang tao khong phai chi 14 khoa hoc - k¥ thuat, ma chil yéu 1a nhimg d6i méi trong méi
truong kinh té, moi trudong xa hoi, 1a nhimng thay doi trong hanh vi ngudi tiéu ding, ngudi

sdn xuat va nhiing tang 16p xa hoi.

Toan b cac van dé doé can phai chuyén thanh cac muc ti€u cu thé, giap cho to
chuc c6 thé hanh dong hi€u qua va do vay, quan 1y t6 chuc tot hon. Cac muc tiéu 1a co s&
cho cong viéc va phan cong, phan nhiém trong t6 chirc. Can thiét 1ap cac muc ti€u sau: 1)

marketing; 1) sang tao, d61 moi; iii) ngudn nhan lyc; iv) ngudn lyc tai chinh; v) ngudn luc

vat chat; vi) nang suat; vil) trach nhi¢m xa hoi; viii) yéu cau logi nhuan. Cac muc ti€u nay
phai chuyén thanh cong vi¢c va trién khai hanh dong thyc té. Cac cong viéc do co két qua

r0 rang, co thé do luong duogc, voi thoi gian hoan thanh va trach nhiém minh bach.

Céc to chirc déu can duoc quan Iy mot cach hiéu qua, du chung c6 nhiéu diém khac
biét. Thoi gian cubi thé ky XX, P.Drucker dd cha ¥ nhiéu hon dén cac t6 chirc phi loi
nhudn, mic du éng chua dong goép nhiu dé phat trién cac té chirc nay. Ong nhan 13 cac
van dé cta to chire phi lgi nhudn, céac td chirc nay can quan tri hon ca céac t6 chire kinh té
va cho rang cac t6 chirc phi loi nhuan day cho cac doanh nghiép nhiéu diéu. Cac to chirc
phi lo1 nhudn luén c6 mdt st ménh ro rang, nho d6 co thé thuc hién cac cam két quan tri
minh bach, tu nguyén, thu huat cac nguén luc, hudng té1 cac khach hang tiém nang va luén
dat con nguodi ¢ vi tri trung tam. Déng thi, cac td chir phi lgi nhuan str dung mot cach
hiéu quéa cac Hoi ddng quan tri, v6i tu cach ngudi didu hanh chinh cia cac t6 chic nay. Pa
s6 thanh vién Hoi dong quan tri trong céc t6 chirc nay déu tinh nguyén tham gia quéan 1y
nhiéu niam, c6 nhiéu kinh nghiém, hiéu sau sic vé t6 chirc va hanh dong voi niém tin ménh
liét vao to chic ciia minh. Cac to chire phi lgi nhuén tré thanh mat td chure hoc tap va sang
tao. Moi nguoi déu hoc tap; td chtrc tién hanh dao tao khong ngting cho cac nhan vién tinh
nguyén, bién ho thanh nhiing lao dong chuyén nghiép khong nhan luong, sin sang cong
hién cho t6 chtrc. D6 chinh 13 bai hoc cho cac doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép
khong cé st ménh 16 rang, thiéu cac cong cu “mém” dé quan 1y to chirc, bi chi phdi boi
triét Iy con nguoi kinh té.
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Dbi dién véi cac thach thic cua thé ky XXI, ong ciing canh bao vé nhiing sai 1am
trong quan niém cii vé to chitrc va quan 1y to chirc. Quan niém truyén thdng cho rang co
mot t6 chie duy nhat dung. Nhung trén thuc té, thé gidi thay doi, cac mé hinh t6 chirc thay
ddi va can quan 1y t6 chirc theo nhirng cach khac nhau. Ong 1ay vi du: co cdu chuc ning
kiéu Fayol khong con diing ngay sau chién tranh gi6i thir nhat; Alfred Sloan (18751966)
phat trién nguyén tac phi tap trung hoa trong quan 1y to chirc; ngay nay chiing ta c¢6 vii cho
mo hinh t6 chirc nhom, d6i (team). To chic chi 13 cong cu dé moi ngudi cuing nhau lam
viéc hiéu qua ma théi, do do, s& thay doi khi khong con hiéu qua nira.

P.Drucker dua ra nhiéu ludn giai vé co céu t6 chirc va coi d6 1a mot trong nhitng van
dé cdt yéu trong quan 1y to chic. Tai thoi diém nhitng nam 70-80 cua thé ky XX, 6ng dua
ra mot sd yéu cdu dbi véi co cdu to chirc: i) Tinh chinh xéc; ii) Tinh kinh té; iii) C6
phuong hudng cho twong lai; iv) Hiéu rd nhiém vu cta to chirc minh va nhiém vu chung;
v) C6 thé ra duoc quyét sach ding din; vi) Tinh bén vitng va tinh thich ¢mg; vii) Tinh 6n

dinh va tu doi méi'e!.

Ong dua ra 5 loai co ciu td chirc, dugc hinh thanh trén co sé cta 3 nguyén tic thiét
ké t6 chirc khac nhau: i) LAy nhiém vu va cong viéc 1am trung tdm, nguyén tic nay dan
dén viéc hinh thanh 2 co ciu t6 chic: Co ciu t chire theo chitc ning va co cdu to chirc
theo nhoém cong tac dic biét; ii) Liy két qua cong viéc 1am trung tdm, dan dén viéc hinh
thanh co c4u to chiic gan lién v6i ché d6 phan quyén — tu quan, kiéu nhu cac Tong cong ty,
c6 nhiing cong ty nhé truc thudc, hodc hinh thanh céc co cAu to chirc riéng nhu 1a mét don
vi ty quan; 1ii) Léy quan hé cong vi¢c lam trung tam, din dén co ciu td chirc theo hé
théng. O cac giai doan tiép theo, 6ng chi ra nhitng thay doi vé ban chit cia cac co ciu to
chtrc. Ong ciing du bao trude su 16i thoi ciia mot sé méd hinh co cau to chirc, khong dap

ung duogc voi xa hoi tri thire va toan cau hoa.

Ngay tir du nim 1988, ong di canh bao vé sy ra doi cta nhimg t6 chirc méi, hoat

dong dua trén thong tin hay doanh nghiép cua cac chuyén vién tri thirc. Cac doanh nghiép

161 Nguyén Canh Chat dich va bién soan (2003), Tinh hoa quan Iy, NXB Lao Ddng — Xa hoi, tr.354-359.
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nay khong gidng véi cac doanh nghiép truyén thong'®2, ma lai gidng véi bénh vién, truong

163

dai hoc hay dan nhac giao huong *. Linh vuc chiu anh huéng manh nhét chinh 13 co ciu

to chuc. Ong du bdo cac cap quan 1y va cac chuyén vién quan ly s€ giam mot phan ba. Mo

164

hinh quan ly t6 chirc méi xuat hién'**. Ban chat cac t6 chirc hiru co voi nhi€u nén

tang mai, nhimg cong cu moi, voi cac tiép can mai, doi hoi cac phuong thirc quan 1y to
chtrc m&i. B6 may tinh gon hon; cac cip quan 1y trung gian giam di; co ciu to chirc phang
hon; cac co cdu mang duoc st dung nhidu hon; cac nha quan 1y phai thich tmg véi cac
thay d6i cua t chirc; nhitng nguyén tic quan 1y t6 chirc méi xuat hién. Nam 1999, khi viét
cuén sach “Nhimng thach thirc ciia quan 1y trong thé ky XXI”, 6ng khang dinh nhiing
nguyén tac méi vé quan 1y to chirc, trong thoi dai cong nghé thong tin va toan cau hoa,

nhiing budc dau cua cudc cach mang cong nghé mai.

Ong ciing nhin manh dén vai trd ctia nguodi quan 1y, lanh dao trong quan 1y t6
chtrc. Thuc hién cic nguyén tic minh bach, quyén han di doi véi trach nhiém, thong nhat
quan 1y, co cau tinh gon,... gitp cho qua trinh quan 1y t6 chic tot hon. Ong dic biét quan

tam dén cach t6 chirc bo may quan 1y cip cao, hinh thanh tap thé 1anh dao cta to chirc.

Xuyén sudt cac tac pham cua minh, 6ng ludn quan tdm tra 1oi cdu hoi: cac to chirc
thich nghi nhu thé nao véi nhiing thay d6i nhanh chéng, manh mé&, khong tuyén tinh, gy
ra nhitng dao 16n khong ludng truéc? Ong hiéu rat rd, chi co nghién ctru thuc tién mot
cach sau sic, tir do, hiéu 16 to chirc can thay ddi thé nao, can dén cong cu nao, nguén luc
nao, phuong thirc quan 1y nao. Chi c¢6 thé van dung mot cach tong hop cac thanh tyu ly
luan va kinh nghiém thyc tién, tim ra cac giai phap thich hop nhat cho céc t6 chirc cu thé

trong dieu ki¢n bién dong cuia moi trudng.

182 Tham khao mé hinh t6 chtc ctia M.Weber (1864-1920) trong Ly luan vé t6 chirc xa hoi va t6 chirc kinh té (trong
sach: Tinh hoa quan 1y /Nguyén Canh Chat dich va bién soan/, NXB Lao Pong — X4 hoi, 2003, tr.103; m6 hinh t6
chure va quan 1y cia Ch.I.Barnard (1986-1961). Sdd, tr.77.

163 P E Drucker (2011), Sy ra doi cua t6 chirc méi, (trong sach: Nhitng nguyén 1y quan tri bat bién moi thoi dai, NXB
Tré, TpHCM, tr.209).
164 P F Drucker, sdd, tr.225-227. Tai thoi diém 1988, 6ng luan giai lich st hinh thanh doanh nghiép hién dai dau tién,

v6i hai cudc cach mang vé khai niém va co cau doanh nghiép. Cudc cach mang dau tién dién ra trong vong 10 nam
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8.2.3. Nhiém vu cta nguoi quan ly

bé quan ly dugc té chirc, can c6 cac nha quan ly ¢ cac cap khac nhau, voi nhitng
yéu cau va nhiém vu khéac nhau, trong cac diéu kién khac nhau. Quan niém cua ong vé

nguoi quan ly va nhi€ém vu ctia nguoi quan 1y, vé co ban, ¢6 nhi€u diém chung voi cac nha

tu twong quan 1y nhu Harold Koontz'%’, Henry Mintzberg®'®. Ong khang dinh: Ngay

tir 1895 dén 1905. N6 tach quan 1y khoi quyén sé hitu, va dinh nghia quan 1y 1a mot cong viée c6 trach nhiém va
quyén loi riéng. Cudc cach mang thtr hai dién ra 20 nim sau d6, giéi thiéu mé hinh cong ty ra 1énh va kiém soat, van
ton tai dén ngay nay. Giai doan nay dat dinh cao vao nhitng nim 50 cua thé ky XX. Nhitng nam 80, budc vao thoi ky
thay doi thur ba: bién doanh nghiép ra 1énh va kiém soat — doanh nghiép bao gém cac bd phan va phong ban, sang
doanh nghiép dua trén thong tin — hay doanh nghiép ctia cac chuyén vién tri thurec.
ca mot cap quan 1y bac thap nhat ngay nay ciing phai lam nhitng cong viéc tuong tu nhur
1%mot vién chi tich cong ty hay mot nguoi dimg dau mot co quan chinh phi. D6 1a: 1ap ké
hoach, t6 chirc, lién két, dong vién (tao dong luc), va do ludng két qua'®. Ong ludn nhan
ra nhitng thach thirc méi ddi v6i cac nha quan 1y, nhitng nhiém vu méi chua timg xuat hién
trong lich str quan 1y. Ong c6 nhiéu cdng hién trong viéc phat hién vin dé& va dé xuat cac
giai phap, nham hoan thién hon nita cac nha quéan 1y, c6 thé thich tng véi cac bién ddi cua
t6 chirc va moi trudng xung quanh. Ngay trong thoi ky khiing hoang nhirng nam 7080 cua
thé ky XX, ong ludn nhin manh dén nhiém vu mdi cua cic nha quan 1y va chi ra nhitng co
hoi moi trong cude khung hoang. Cudi thé ky XX, chinh 6ng ciing du bao cac thach thirc
ctia quan 1y trong thé ky XXI va chi ra nhiém vu cta cac nha quan Iy trong bbi canh moi.
Theo 6ng, mot nha quan 1y chu yéu cia xi nghiép, nhu giam dbc chang han, ¢ cac

nhiém vu chung'®:

. Xéc dinh muc ti€u, quyét dinh nhitng viéc can lam dé dat muc tiéu va truyén

dat dén nhitng nhan vién c6 lién quan.

165 Harold Koontz va cong su (1999), Nhimng véan dé cbt yéu cua quan 1y, NXB Thé gidi, Ha Noi, tr.21.
166 Henry Mintzberg (2010), Nghé quan 1y, NXB Thé gi6i, Ha Noi, tr.20-21.

167 pF.Drucker (2008), Tinh hoa quan tri ctia Drucker, NXB Tré, TpHCM, tr.249.
168 Nguyén Canh Chét dich va bién soan (2003), Tinh hoa quan 1y, NXB Lao Pong — X4 hoi, tr.349.
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. Tién hanh cong tac to6 chuc, tirc 1a phan loai cong viéc, xay dung co cau to
chtrc, tuyén chon nhan vién.

. Khich 1€ cong nhan vién, lién két cong viéc, dung cac cong cu nhu chinh
sach tién luong, tién thuong, nang bac dé khich 1¢ moi ngudi l1am tét cong viéc;
dong thoi thong nhat diéu hanh hoat dong cta xi nghiép.

. Phan tich két qua cua doanh nghiép, xac dinh muc ti€u, danh gia cong viéc
cua tat ca cac nhan vién.

. Lam cho cong nhan vién déu truong thanh, phat trién, phat huy duogc tai
nang cua ho.

Mudn thyc hién cac nhiém vu d6, nha quan 1y phai c¢6 nhitng k¥ ning quan 1y sau

day:

. Dua ra nhitng quyét sach co hiéu qua

. Trao di thong tin trong va ngoai to chirc

. Van dung mot cach dung dan cong cu kiém tra, didu khién va danh gia.

. Van dung mot cach dung dan cong cu phan tich, tirc 1a khoa hoc quan 1y.

Lién quan dén k¥ nang quan ly dng dua rat nhiéu van d€, nhung ¢ day chi néu mot
s0 k¥ nang chu yéu:

+ Ong chi ra nam budc cua qua trinh ra quyét sach hiéu qua:

. Pua ra gia thiét

. Thu thip cac y kién khac nhau va dua ra cac phuong an dé lya chon

. Can nhac xem li¢u c6 can dua ra quyét sdch déi vdi mot van dé nao do
khong

. bam bdo rang moi nguodi co lién quan dén quyét sach déu dugc tham gia
thao luan

. Pua ra mot thod thuan dung dan.
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+ VAn dé trao d6i thong tin trong va ngoai t6 chirc: 6ng cho rang nhan loai dang &
trong thoi dai bung nd théng tin. Cho nén, van dé trao doi thong tin ngdy cang tré nén cap

bach va c6 ¥ nghia quyét dinh. Ong dwa ra 4 nguyén tic co ban trong viéc trao d6i thong

tin:
. Trao di thong tin 1a hoat dong tri giac.
. Trao d6i thong tin 1a chd doi.
. Trao d6i thong tin 1a dua ra yéu cau.
. Trao d6i thong tin 1a vira ddi 1ap nhau, vira dya vao nhau dé ton tai.

+ K¥ ning van dung mot cach dung dan cong cu kiém tra, danh gia. Ong dua ra 3

dac diém chu yéu cua cong tac kiém tra:

. Kiém tra c¢6 truong hop c6 thé khong khach quan, trung lap, ma mang tinh

chu quan, thién vi.

. Kiém tra can phai cha trong nhimg thanh qua, ma thanh qua cta doanh
nghiép lai ton tai bén ngoai doanh nghiép, trong nén kinh té, trong xa hoi, trong
khach hang.

. D061 v6i nhitng su kién c6 thé danh gid va cling c6 nhiing su kién khong thé

danh gia, déu can kiém tra, dé ndm duoc thong tin trung thuc.

Nhiém vu cta cic nha quan 1y 12 phai tré' nén hiéu qua, du anh ta 1am viéc & bat ky
t6 chtrc nao, anh ta can thuc hién cong viéc dung dan. Ong ciing cho ring, trong cac t6
chtrc tri thirc, ¢6 nhimg ngudi khong co chire danh quan 1y, nhung van dong gop cho to
chtic nhu nhitng nguoi quan 1y. Cac chuyén gia dang dong mot vai trd quan trong trong
qua trinh quan 1y. Thuc té cho thay, khong phai nha quan 1y nao ciing dat dugc hiéu qua
mdt cach tdt nhat. Vi thé, cac nha quan ly can duoc dao tao, hoc lam mot nha quan ly hi¢u
qua; néu khong, ho s& that bai. Co kha nhiéu yéu td gay ap luc, 1am kho cho cac nha quan
1y, tham chi din dén that bai. Mot 13, thoi gian cta nha quan 1y c6 xu hudng tuy thudc vao

nguoi khéc; hai 14, nha quan ly budc phai van hanh thu dong, trir phi anh ta thuc hién

308



nhimg hanh dong tich cuc nham thay d6i thuc té 1am viéc; ba 13, nha quan 1y thudc vé mot
t6 chirc, véi nhitng bd phan va chirc ning phirc tap, rat kho kiém soat; bon 13, nha quan 1y
& bén trong to chirc, thudng tip trung vao cac van dé trong t6 chirc, khong nim bét dugc

cac van dé bén ngoai t6 chrc.

Tang cudng tinh hiéu qua 14 cach duy nhét giup cac nha quan 1y hoan thanh tbt cong
viéc. Tinh hi€u qua chinh 1a cong cu hitu hi¢u dé cac nha quan ly dat dugc cac muyc tiéu
cta to chirc tot nhat. Theo P.Drucker, v6i kinh nghiém va két qua nghién ctru ciia minh,
cac nha quan 1y hiéu qua c6 nhitng tinh cach khac nhau, hoat dong trong céc to chirc khac
nhau, nhung ho c6 diém chung duy nhét 1a thuc hién cong viéc ding dan. Po 1a mot thoi
quen, 12 mot tap hop cac thyc hanh co thé day cho ngudi khac va ngudi khac c6 thé hoc
duoc. Cac nha quan 1y hiéu qua bi ap lyc vé sy dong gbép cua anh ta cho thanh tich cua to
chtrc. Ho ludn quan tdm dén két qua chung cua t6 chirc va mong mudn céng hién nhiéu
hon cho cac méi quan hé chung cua t6 chirc. Tap trung vao su dong gop 1a van dé cbt 16i
cta tinh hiéu qua trong cong viéc. Diéu d6 c6 nghia 1a nha quan 1y tip trung quan tim dén
két qua cia t6 chirc, hudng ra bén ngoai t6 chirc, lién quan dén khach hang, than chu, bénh
nhan, cong dong, ... nhitng ngudi quyét dinh sy ton tai cia t6 chic. Chinh nhiing diéu nay
gitip cho quan hé giita ngudi véi ngudi hiéu qua hon, dua vao cac diéu kién nhu giao tiép,

lam viéc theo nhém, tu phat trién ban than va phat trién nguoi khac.'®

P.Drucker cho rang, hau hét cac nha quan 1y hiéu qua déu biét cach tu quan 1y ban
than. Ho biét thé manh cta minh, diém yéu cua minh, gia tri cua minh, vi tri cia minh va
cong viéc ctia minh, phi hop véi chinh ban than ho. Ho khong can phai thay d6i ban than
thanh mot con nguoi khac va ho phai ludn 1a chinh minh trong cong viée va cudc sdng.
Thuong xuyén hoc hoi, tich cuc céng hién va kién tri di theo muc tiéu ctia minh, ho s&

thanh cong.
Ong khai quat 8 nguyén tic ma cac nha quan trj hiéu qua thudng ap dung:

*  Ho hoi: d4u 14 nhiing viéc can hoan thanh?

19 P.F.Drucker (2008), Tinh hoa quén tri ctia Drucker, NXB Tré, TpHCM, tr.269.
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*  Ho hoi: diéu gi tét cho to chirc?
+  Ho c6 cac ké hoach cu thé, 1 rang.
*  Ho dam chiu trach nhiém vé nhiing quyét dinh ctia minh.
*  Ho chiju trach nhiém trong moi hoat déng giao tiép.
*  Ho tap trung vao co hoi thay vi vao van de.
* Ho diéu hanh nhitng cudc hop mang lai hiéu qua cao.
99 170

* Ho nghi va noi “ching ta” thay vi “t61”.

Hai nguyén tic ddu mang lai cho ho nhitng hiéu biét can thiét. Bon nguyén tic tiép

theo gitp ho bién kién thirc thanh hanh dong hiéu qua. Hai nguyén tic cudi dam bao rang

toan thé nhan vién trong t6 chirc cam nhan dugc tinh than trach nhiém va su dang tin cay.
Ong con bd sung thém mdt nguyén tic nita: Nghe trude tién, néi sau ciing. Mot nha quan
tri hiéu qua ludn biét ling nghe, biét thu thap nhimng thong tin can thiét, biét sy phan hoi
clia cap dudi va cac bén lién quan. Nho d6, ho ¢ thé quyét dinh nhitng cong viée ding

dan va thyuc hién tot nhirg cong viée dung dan.
Céc quyét dinh hiéu qua

Theo P.Drucker, nha quan 1y hiéu qua khong dua nhidu quyét dinh, ma tap trung vao
nhimg quyét dinh quan trong nhat. Ho tip trung suy nghi vé nhitng van dé& chung nhat,
mang tinh chién lugc... Ho ludn cb dua ra cac quyét dinh trén co s¢ hiéu quéa cao nhat chir
khong voi vang. Hon nita, nha quan 1y hiéu qua biét ra quyét dinh tiy thudc vao timg tinh
huéng cu thé. Ho biét khi nao ra quyét dinh dya trén nguyén tac, khi nao can dya trén thuc

té cu thé, dé quyét dinh d6 c6 hiéu qua va cé tac dung.

P.Drucker dua ra cac yéu to cua qua trinh ra quyét dinh hiéu qua'”":

170 p E Drucker (2011), Nhitng nguyén Iy quéan tri bat bién moi thoi dai, NXB Tré, TpHCM, tr.191-192.
7' PF.Drucker (2008), Tinh hoa quan tri ciia Drucker, NXB Tré, TpHCM, tr.310.
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- Sy y thirc rd rang vé tinh chat chung, phd quat cia mot van dé: mot van dé
phd quat chi co thé dugc giai quyét bang mot quyét dinh trong d6 dua ra mot nguyén tic
cu thé.

- Xac dinh rd cac yéu cau ma cau tra 10i cho van dé phai thoa man, tirc 1a cac
diéu kién bao quat.

- Suy nghi ki ludng vé nhitng gi 1a ding dén, tic 1a cac giai phap cho cac yéu
cau noi trén trudc khi suy nghi dén cac thoa hiép, diéu chinh, nhuong bd can phai lam dé
quyét dinh dugc chap nhan.

- Xac dinh mot quyét dinh bao ham viéc dua ra cac hanh dong dé thuc hién va

trién khai cac quyét dinh ay.

- C6 co ché phan hdi nham kiém tra tinh hiéu qua, dung dan cua quyét dinh
v6i tinh hinh thyc té.

Ong chi ra 4 loai tinh hudng c6 thé xay ra:

- Thir nhat: tinh hudng phd quat, mot su kién don 1é chi 1a triéu ching thoi. Da
s6 cac van dé nay sinh tir cong viéc thuong nhat thudc loai nay.

- Thir hai: nhimng su kién didc biét, doc nhét véi to chirc.

- Thr ba: mot su kién ngoai I¢, duy nhét.

- Thir tw: mot van dé phd quat méi 1an dau tién xuat hién.

Nguoi ra quyét dinh hiéu qua cin nghién ctru k§ ludng, xac dinh xem ching ta
dang dbi mit voi loai tinh hudng nao trong bén tinh hudng trén. Tir d6, tim ra cach thirc
giai quyét, lwa chon quyét dinh hop 1y, dung dan, pht hop. Dé quyét dinh hiéu qua, nha
quan ly can xem X6t cac yéu cau cu thé ctia mot quyét dinh: quyét dinh phai dat dugc myc
tiéu toi thiéu, cac muc tiéu trong mot quyét dinh khong mau thuin nhau va quyét dinh

phai thoéa man diéu kién chung nhat, pht hop vdi tinh hinh thuc té.
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Nha quan 1y dua ra quyét dinh, can phai biét rd muc tiéu ctia quyét dinh nay, nhiing
diéu kién bao quat ctia no. Céc diéu kién bao quat cang cu thé bao nhiéu, quyét dinh cang
c6 kha nang dat hiéu qua bay nhiéu. Mot quyét dinh duoc dua ra, nha quan 1y can biét cai
gl 1a dung, cai gi 1a sai, dé tir d6 c6 luan clr thuyét phuc moi ngudi, tranh roi vao hoan
canh thoa hiép. Sau d6, quyét dinh phai trién khai thanh hanh dong. Dé thyc hién tét quyét
dinh, nha quan 1y can néu rd cong viéc, phan cong lao dong rd rang, hop 1y, cam két trach
nhiém cua ban than. Cudi cing, can c6 co ché phan hoi dé kiém tra, danh gia lién tuc vé
qué trinh thyc hi¢n quyét dinh, nhirng van dé méi nay sinh, sy bod sung can thiét cac nguén
luc. Ty minh di kiém tra, khao sat thyc té, tham do thong tin, tim hiéu cac mdi quan hé, 1a
cach tbt nhat dé kiém tra cac gid dinh duoc hinh thanh nén mot quyét dinh c6 con hiéu luc

va phu hop, hay da 15i thoi can phai thay thé.

Trong qua trinh ra quyét dinh, viéc lay y kién khac nhau ciia nhidu ngudi dong vai
trd quan trong. Nha quan 1y hiéu qua ludn khuyén khich cac y kién khac biét. Tat nhién,
cac ¥ kién ciing can duoc thuc té kiém nghiém va ngudi dua ra ¥ kién phai c6 trach nhiém
xac dinh 16 két qua ky vong ctia minh. C6 thé ¢ tranh cai, bat dong. Khong nén voi vang
dua ra quyét dinh khi c6 tranh cii va bat dong. Can lam sang to cac bat dong nay, cAn phai
tranh ludn dé tim ra cai dung din. Theo 6ng, quyét dinh hiéu qua khong hinh thanh tir sy
déng thuan tuy¢t ddi; ma rat can co nhirng bat déng, dé tranh tinh trang doc doan, c6 thé
tim ra giai phap thay thé, thuc ddy kha ning tu duy sing tao, vuot qua cac rao can truyén
théng chat hep. Ngudi ra quyét dinh hiéu qua c6 thé tao ra méi truong cho cac bat dong
duoc tranh ludn tu do va hgo khong tu cho minh 1a ding, khong dua ra cac gia dinh chi co
mot cach duy nhat dung. Ngudi ra quyét dinh hiéu qua ludn phai tr hoi: Quyét dinh nay c6
thuc sy can thiét khong? Céan loai bo cac quyét dinh khong can thiét, vi n6 1am hai t6 chuc
hon 13 ¢6 loi. Ra quyét dinh hiéu qua 13 hanh dong diing cam cta cac nha quan 1y va ciing
1a trach nhiém chu yéu cua cac nha quan 1y. Drucker luu ¥ rang ra quyét dinh khong con 1a
doc quyén cua cac nha quan 1y cdp cao, ma 1a trach nhiém cua tit ca cac nha quan 1y, tham

chi ca cac chuyén gia khong c6 chitc danh quén ly.
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Lién quan dén van d¢ lanh dao, Drucker chi ra nhiing sai 1am trong quan niém
truyén théng vé 1anh dao. Theo ong, kha ning lanh dao chinh 13 lao dong va 1am viéc. Nén
mong cua kha niang lanh dao hiéu qua 1a viéc suy nghi va xdy dyng st ménh cho t6 chc.
Nha lanh dao phai coi 1anh dao 1a trach nhi€ém, chtr khong phai chire tudce hay thir bac trén
dudi, dac quyén, dac loi. Nha lanh dao hiéu qua luon hiéu va nhin théy rui ro. Kha nang
lanh dao thé hién 16 trong viéc gianh duoc niém tin cia moi nguoi, do do, cé nhidu ngudi

di theo, c6 chung chi huéng va muyc tiéu.
8.2.4. Quan ly trong xa hdi thong tin va thoi dai khing hoang

Nam 1988, khi phat hién ra cac doanh nghiép dua trén thong tin hoat dong khong
theo cac phuong thirc truyén théng, ong chi ra nhiing nhiém vu quan 1y méi, gin véi
nhimg nguoi quan 1y méi cua cac doanh nghiép nay. Ong cho rang c6 mot sé van dé quan

tri co ban can chu y:

. Xay dung ché d khen thuong, ghi nhan céng hién va co hoi nghé nghiép

cho céac chuyén vién;
. Tao ra tdam nhin chung trong t6 churc cho cac chuyén vién;

. T6 chitc co cdu hoat dong theo hudng hinh thanh cidc nhom lam vi¢c theo

nhi¢m vu (task-force);

. Pam bao ngudn nhén lyc, dy phong va thuong xuyén danh gia chuyén mon

cua cac nha quan trj.'”

Nhan thirc rd vé vai tro cia thong tin trong quan 1y, anh hudng cta cudc cach mang
thong tin v6i cac t6 chirc va xa hoi, nhimg thach thic ddi véi quan 1y, P.Drucker chi o
nhirmg théng tin ma doanh nghiép can dén, nhimg thong tin can thiét cho nha quéan Iy.
Theo ong, dé co dugc thong tin can thiét cho cong viéc ctia minh, nha quan 1y can biét cac

thong tin ndo t6i can cung cap cho nhitng nguodi cung lam vi¢c véi minh, nhitng thong tin

172 P E.Drucker (2011), Nhitng nguyén 1y quén tri bat bién moi thoi dai, NXB Tré, TpHCM, tr.220.

313



nao can thiét cho chinh ban thén, léy ¢ dau, tur ai, thoi gian nao, hinh thic nao. Ho phai
hoc cach t6 chire thong tin thanh ngudn luc cha yéu ctia minh. Nho ¢6 trao d6i thong tin,
cac nha quan Iy méi ndm duoc théng tin phan hoi, diéu chinh cac hoat dong khi can. Tat
ca cac hoat dong quan 1y déu can thong tin va chi nhd su trao doi thong tin, to chirc méi
t6n tai va phat trién dugc trong bdi canh cudc cach mang thong tin va xa hoi tri thirc. Xa
hoi thong tin budc cac to chirc phai thay doi hoat dong, cac hinh thirc cii dang thay doi va

thich nghi v&i nhitng cong cu méi.

Céac nha quan 1y s& tim ra cach td chirc thong tin phi hop véi minh va cach lam viée
cua minh. Ong chi ra méy diém chu yéu: 1) tim ra dugc thong tin sy kién then chdt dem lai
hiéu quéa cho cong viéc; ii) chon ra duoc thong tin sy kién can ¢ bién phéap xir 1y; iii) xem
xét cac thong tin sy kién co vuot ngudng cho phép hay khong, dé xir Iy; iv) tap trung vao

cac thong tin vé cac diéu khong binh thudng, can xir 1.

Chung ta ciing khong thé t6 chirc hé théng thong tin hoan hao, ¢ sin day di moi
thong tin can thiét. Nhung cic nha quan 1y hiéu qua ludn biét cich nim dugc nhiing thong
tin co ban, dé khong bi bat ngo vé mét sy kién nay hay mot su ki¢n khac. Cac nha quan ly
phai biét loai bo cac dit liéu khong can thiét, tip trung vao viéc t6 chirc, phan tich cac dir
lidu can thiét, dé co6 thong tin stir dung hiéu qua trong hanh dong thuc té. Ho thuong phai di
ra bén ngoai dé nhan dugc nhiéu thong tin hon, sét thuc té hon, truc tiép hon va cam nhan

duoc nhitng gia tri cua thong tin bén ngoai trong hoat dong quan ly.

Theo 6ng, cudi thé ky XX, & My va nhiéu nudc phat trién, di hinh thanh x3 hoi tri
thire. Trong x3 hdi tri thirc, ngudi lao dong tri thirc dem lai nhitng dic diém chinh cho xa
hoi nay. Ho khong phai 1a giai cip thong tri, nhung ho dang 1a ting 16p xa hoi dan dat xa
hdi tri thire. Ho 1a nhiing ngudi truong thanh va thanh dat nho gido duc va trg thanh cac
chuyén gia trong cac td chirc. Xa hoi tri thie 1 x3 hoi ctia cac to chirc va nhan vién. Chinh
x4 hoi tri thitc va cac t chirc cling can duoc quan tri mgt cach hi¢u qua. b6 1a nhirng van

dé mdéi mé va rong 1on. Hau hét nguoi lao dong tri thirc 1am viéc trong cac t6 chuc voi tu
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cach la nhan vién. Khai ni¢ém nay mang nhiing ndi dung mdéi, khac voi khai niém nhan
vién truyén thong. Trong x3 hoi tri thirc, nhitng khac biét giita ngudi lao dong chan tay va
ngudi lao dong tri thire, dang dit ra nhitng thach thirc moi trong quan 1y. Trude hét, d6 1a
van dé niang suét lao dong ctia ngudi lao dong tri thirc. P.Drucker chi ra 6 yéu t6 quyét dinh
nang suét lao dong tri thirc.

. Ning suat lao dong tri thirc doi héi chiing ta phai dat cau héi: “Nhiém vu la
gi?”

. MGdi lao dong tri thirc phai chiu trach nhiém vé nang suét lao dong ciia minh.

Ho phai tu quan 1y ban than. Ho phai dugc tu tri.

. Su doi méi lién tuc phai la mot phan cong viéc, la nhi¢m vu va trach nhiém

cua lao dong tri thirc.

. Cong vi¢e tri thue doi hoi lao dong tri thuc phai khong ngung hoc tap va
khong ngirng giang day.
. Ning suit lao dong tri thirc khong phai chu yéu 1 van dé sé luong cia dau

ra — chi it 1a thoat dau. Chat luong ciing quan trong khong kém.

. Ning suét lao dong tri thirc doi hoi rang ngudi lao dong tri thirc phai duoc
nhin nhan va ddi x&r nhu 14 “tai san” hon 1a chi phi. N6 doi hoi ngudi lao dong tri thic

mong muon lam viéc cho to chitc ciia minh hon 1a cho céc co hdi khac.'”

Céc nha quan 1y ngay cang nhén ra rang ho khong thé quan 1y ngudi lao dong tri thirc
nhu quan ly nhitng ngudi lao dong chan tay. Véi tai san tri tu¢ cua minh, ngudi lao dong
tri thirc ty quan ly ban than tdt hon, tu chiu trach nhiém cao hon va doi héi duge tén
trong, d6i xtr xtimg dang v4i nhitg dong goép ctia ho cho té chirc. P.Drucker cho rang,
chung ta khong quan 1y con ngudi, ma dan dit con ngudi. Nhidu mé hinh quan 1y méi

xuat hién s€ dap ung dugc nhiing yéu cau moi.

13 P.E.Drucker (2003), Nhimg thach thirc cia quan 1y trong thé ky XXI, NXB Tré, TpHCM, tr.216-217.
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Nhiing tu tudng vé quan 1y trong thoi ky khing hoang 1a mot trong nhiing déng gbp
quan trong cta P.Drucker ddi véi 1y luan va thuc tién quan 1y. Nhimg tu tudng nay duoc

ong trinh bay trong tic pham “Quan trj trong thoi ky khung hoang”'7,

Theo quan niém cua Peter Drucker, thoi dai khung hoang 13 thoi dai c6 nhiéu bién
dong bat thuong, khong tuyén tinh, khong du doan dugc. Nhung con ngudi ciing cb thé
phan tich, du bao & cac nét chii yéu nhat, dé dé phong, tham chi c6 thé ché ngu noé. Theo
ong, giai doan nay sé& bat dau tir linh vyc cong nghé, sau d6, né s& chuyén qua tit ca cac
linh vuc khéc, tao ra nhitng thay ddi vé nhan luc, viéc 1am, vé moi truong xa hoi va moi
truong kinh doanh trén pham vi toan thé giéi. Diéu d6 s& dan tdi viéc hinh thanh nhimg
mbi quan hé quéc té méi, sy phu thudc 14n nhau giira cac qudc gia, gitra cac to chirc va
budc cac nude cling nhu cac t6 chirc phai c6 mot chién luge phat trién linh hoat hon, ning
dong hon, doi hoi quan 1y phai thich nghi va doi méi.

Theo 6ng, c6 5 van dé co ban cta quan 1y, trong thoi dai khung hoang, ma cac to

chtrc can phai tap trung va giai quyét:

* Quan ly phai thich nghi vdi lam phat

* Phai duy tri kha nang thanh todn va stitc manh tai chinh

* Nang cao hi€u qua la nhiém vu c6 tinh chét chu dao

* Hiéu qua cua lao dong tri ¢ s& 1 nhan t6 quyét dinh

*  Chi phi duy tri hoat d6ng mau thuan véi tu duy lgi nhuan phién dién.

Ong canh bao tinh trang cic nha quan 1y qué 1& thudc vao cac ban bao céo véi loi
nhuan khong 15, nhung trén thuc té thi khéng phai nhu vay. Nhiéu nguoi bao vé loi ich cua
chinh ho, kiéu cing vé thanh tich kinh doanh, khong chiu thay d6i cach danh gia sai 1am
nay va dan dén nhimg hau qua nghiém trong. Ong cho rang, lam phat Ia sy pha hoai c6 hé
thong cac ngudn luc, nén trong cac thoi ky gia ca tang lién tuc, cic doanh nghiép khong

thé c6 loi nhuan. Nhiéu chinh phu che diu van dé lam phat, khong vach tran nhitng hau

74 P F.Drucker (2011), Quan trj trong thoi ky khing hoang, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi,
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qua thyc té cua lam phat. Khi khing hoang xay ra, cac doanh nghiép khong c6 ngudn luc
dé chong d& va c6 nguy co pha san. Quan 1y trong thdi ky khung hoang can phai 1am cho
cac sO liu cua doanh nghi¢p phan d&nh mot cach trung thyc voi lam phat, nho dé cac
doanh nghiép c6 thé tim ra 16i thoat va co hoi trong thoi ky khung hoang.

Trong thoi ky khung hoang, cic nha quan ly phai wu tién hang dau cho viéc tang
cuong, duy tri kha ning tai chinh chtr khong phai loi nhuan, nam r6 kha ning thanh toan
t6i thiéu dé duy tri hoat dong. Trong thoi ky khung hoang, doanh nghiép phai tw minh song
sot va tim cach khoi phuc sau khung hoang. Sau khing hoang, ho trd lai quan tim vé kha
nang tai chinh, kha ning thanh ton, thi trudng, d6i méi va loi nhuan.

Trong thoi ky khung hoang, can ting cudng hiéu qua cac ngudn lyc. Cac t6 chirc
déu co thé ting cuong hiéu qua cac nguodn lyc ctia minh trong thoi ky khung hoang. Bon
yéu t6 co ban phai dugc quan 1y lién tuc, co co sé va toan dién dé mang lai hiéu qua: von,
tai san vat chat quan trong, thoi gian va tri thire. Cac yéu t6 nay can duoc quan 1y theo
nhimg céch thirc khac nhau, phi hop véi cac td chirc ¢ cac linh vuce khac nhau.

Trong thoi ky khiing hoang, chinh cic nha quan 1y phai biét sir dung mot cach hiéu
qua ngudn luc lao dong c6 kha ning mang lai hiéu qua cao nhit, bao gdm lyc lugng
chuyén mén c6 trinh d6 cao va cong nhan tri thirc. Piéu d6 doi hoi cac nha quan 1y phai
biét diém manh cta nhan vién va biét st dung ho ¢ dau dé ho co thé phat huy tdt nhat kha
nang, tiém nang cua minh, dat két qua t6t nhét khi co nhiing co hdi t6t. Nhiém vu cia cac
nha quan 1y phai lam cho ho hiéu rd vé tinh hiéu qua, dong vién va giap d& ho thyuc hién
cong viéc dat két qua tét nhat. Pong thoi, nha quan 1y phai tao diéu kién dé nhan vién nay
c6 thé hoc tap thuong xuyén, dap ing voi nhitng yéu cau méi. Can cha trong vao tong hiéu
qua ctia cac ngudn luc cua td chirc va thich tng véi cac cudc khung hoang.

Vén dé co ban cta cic doanh nghiép 13 phai can d6i cac ngudn thu va loi nhuén, dé
c6 thé duy tri hoat dong ctia minh trong twong lai. Trong thdi khing hoang, nhu ciu vé vén
cang ting va cang kho huy dong hon. Trach nhiém cua cic nha quan 1y 13 kiém dugc tién,
dé duy tri hoat dong va tiép tuc kinh doanh. Nhung trén thyc té, nhiéu nha quan ly da

khong coi chi phi duy tri hoat dong 1a mot by phén cua chi phi néi chung cua doanh
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nghiép. Ho van mudn co tién thuong cao, c¢6 thanh tich, bao céo vé nhitng moén 19i nhuan
khong c6 that, voi nhimg ao tuong vé thanh tich kinh doanh. Trong thoi diém khing
hoang, doanh nghiép cua ho sé& sup d6 v6i ganh ning thua 13.

Quan 1y trong thoi ky khung hoang doi héi phai dinh hudng vao twong lai, nhim
thich nghi véi nhitng bién dong to 16n ctia xa hoi hién dai. Ong tap trung ban vé cic van
dé chu yéu sau:

«  Tap trung cac ngudn lyc vao thanh qua

* B0 qua qué khu

*  Quan Iy phat trién/ting trudng

*  Quan Iy d6i méi va thay doi

*  Céc chién luoc kinh doanh cho tuong lai
* Danh gid cac nha quan ly

Ong ciing canh bao vé mét cudc khung hoang ctia quan 1y trong nhitng thap ky toi.
Ong cho rang, trong twong lai, mé hinh va cdu tric quan 1y s& khac di; su kiém ché, kiém
soat, cAu trac, quyén luc, khai niém quan ly cling thay d6i hoan toan khac. Nhiing thach
thirc cua thoi ky khiing hoang s& anh hudng t6i tat ca cac cap do quan 1y, ciing nhu tat ca
cac nhom trong bd phan quan 1y. Cac nha quan 1y cip cao phai chiu ap luc va anh hudng
manh nhit. Lanh dao trong thoi ky khing hoang, trong bdi canh c6 nhiéu bién doi bat
thuong, doi hoi nhitng pham chit méi va ban linh khac hon véi lanh dao binh thudng. Cac
nha quan 1y cdp trung sinh ra trong xi hoi cong nghiép, budc phai thay doi rat nhiéu. Ho
phai lam nhitng cong viéc méi mé, vai nhitng con ngudi mai, nhitng nhan vién mai, voi
cach thirc t6 chirc va quan Iy moi. Cac nha quan 1y cdp trung hoat dong nhu cac chuyén
gia cao cdp va c6 lac phai lam nhimg cong viéc mang tinh chét lanh dao. Ban quan 1y cap
cao phai tai cdu triic cho phil hop voi nhimg bién d6i cta x3 hoi, cua nén kinh té va cua
thé giéi. Ho s& phai 1am viéc bén ngoai nhiéu hon, phai quan tim nhiéu hon t&i chinh phua,
chinh tri, cong ddng, trong khi van phai 1am tét cac cong viéc phat trién td chirc ctia minh.
Ong cho rang, chinh ban quan Iy cip cao trd thanh tim diém chu ¥ cta cac thir nghiém va

318



d6i moi, dap ing véi bdi canh trong tuong lai, c6 vai tro ngy cang 16n trong thoi ky

khung hoang.
8.2.5. Triét hoc quan 1y cta P.Drucker

Triét hoc quan Iy nghién ctru ban chit cia cac quy ludt va tinh quy ludt chung cia
linh vuc quan 1y. Triét hoc quan 1y c6 hé thdng tri thirc chuyén nganh va lién nganh, hé
thdng cac khai niém, pham tru, cic quy luat chuyén nganh va lién nganh. Triét hoc quan 1y
c¢6 nhitng nhiém vu sau: i) chi rd ban chat ctia qua trinh phat sinh, hinh thanh va phat trién
clia cac tu tudng - 1y ludn quan 1y. ii) giai thich ban chit cua cac quan hé quan Iy "nguoi -
nguoi", “ngudi - may” trong su tac dong qua lai cua con nguodi voi con nguoi, voi tu
nhién. iii) lam sang t6 ban chat cta cac phuong thirc quan 1y, nhu 1a phuong thirc nhan
thirc thé gidi, phuong thirc ton tai va phat trién ciia xa hoi loai ngudi. iv) chi ra ban chat
ctia cac quy luat va tinh quy luét ctia quan 1y, du bao vé cac dinh hudng phat trién

cua quan ly.'”

Triét hoc quan 1y bo qua cai ngdu nhién cia quan 1y, cai biéu hién co tinh chat bo
phan cia tinh quy luat nao d6 hay sy md ta thyc nghiém ciia cac cong nghé quan 1y. Triét
hoc quan 1y tap trung nghién ciru cai ban chét ciia Iy luan va thuc tién quan ly. Co rat nhiéu
van dé cua quan 1y dang duoc dit ra, ma cac khoa hoc quan Iy cu thé khong thé giai quyét
duoc.Va chi co lién két tat ca cac 1y luan quan 1y, cac khoa hoc quan 1y véi triét hoc quan
1y, chung ta méi giai quyét duoc nhitg van dé nhu vay. C6 thé néu ra mot vai van dé nhu:
Ban chét ciia quan 1y va cac qua trinh quan 1y 1a gi? Ban chat ciia mdi quan hé gitta chu thé
quan 1y va khach thé quan 1y? Ban chat cua cac quy luat quan 1y trong thé gidi vi mo va
thé gidi vi m6? Ban chat cua cac quy lut quan 1y, trong mdi quan hé con nguoi véi xa hoi
va gi6i tu nhién? Ban chat ctia cac sai 1am trong cac hé thong quan 1y? Xu hudéng van dong

va bién ddi ctia quan Iy trong twong lai?

7S Pham Ngoc Thanh (2001), Gop phan tim hiéu triét hoc quan 1y, Tap chi Triét hoc, s6 3 (121), thang 6/2001, tr.
57-58.
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P.F.Drucker dugc coi la cha dé cua khoa hoc quan 1y hién dai, nha tu tuéng quan ly
vi dai cta thé ky XX. Trén phuong dién triét hoc quan 1y, ong 14 ngudi duy nhat c6 nhiéu
dong gop cho linh vuc nay. Ong di ting 1a gido su triét hoc va khoa hoc quan 1y. Chinh
cac nghién ctiru quan 1y cua éng ludn co sy dan dit cia cac quan diém triét hoc. Ong khong
dung lai ¢ cac nghién ctru c6 tinh chét cu thé, ma thuong khai quat cac bai hoc thuc tién
thanh céc 1y thuyét, quan diém dinh huéng, gép phan phat hién cac van dé méi, du bao vé
tuong lai, véi nhimg luan ctr day thuyét phuc. Ong ludn cb gang phat hién ban chat cia céc
hién tuong, bam chat vao thuc tién, dit con nguoi vao vi tri trung tam va thic déy su phat

trién cta to chire theo cac quy luat khach quan.

Ong 13 nguoi khdm pha ban chat cia quan 1y mot cach hé thong va toan dién nhat.
béi voi ong, quan ly 1a mot hoat dong thuc tién, gén lién v6i hanh dong va két qua. Chinh
ong ciing chi rd cac nhiém vu ctia quan 1y mot cach rd rang va thuyét phuc. Ly do ton tai
ctia quan 1y 1a thue hién mot cach hiéu qua cac muc tiéu cta to chire. Ong dit nén mong co
ban cho su phat trién hoc thuyét quan trj theo muyc tiéu. Ly thuyét quan tri theo muc tiéu
thé hién 16 quan diém cua ong trong linh vuc quan 1y. Di véi ong, quan 1y khong chi 1a
mot hanh dong cu thé, voi mot két qua cu thé, ma con gop phan phat trién con ngudi va xa
hoi. Ong 13 ngudi ludn ¢b gang 1am rd trach nhiém xa hoi cua quan 1y va to chire, cac van
dé con ngudi va xi hoi trong quan 1y. Ong da chi 15 cac bién doi ciia xd hoi anh hudng 16n
dén quan 1y, budc cac td chic phai thay dbi, thich nghi véi cac bién dbi nay. Nhitng quan
diém cua 6ng vé quan 1y trong thoi ky khing hoang, quéan 1y thdi hdu cong nghiép, quan 1y
trong xa hoi thong tin va nén kinh té tri thirc, luon 1a nhiing chi dan gia tri cho tat ca cac

nha quan 1y, cac to chirc trong hoat dong thuc tién ctia minh.

Ong 14 ngudi nghién ctru lich sir quan tri hoc mot cach hé théng. Ong chi ra lich st
xuat hién khai niém quan tri, qua trinh phat trién cua no, luan giai nhirng ngd nhan vé khai
niém nay. Ong khang dinh: trong lich sir lodi nguoi, chua timg c¢6 nganh nio phat trién
mau le va c6 anh huong to 16n nhu nganh quan tri. Trong vong 150 nam, quan tri hoc da

lam thay do6i1 cau tric kinh té va xa hoi cia nhi€u nudc phat trién trén thé gidi... Va ty ban
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than quan tri hoc cling ludn thay d6i.'”® T viéc lam rd ngudn goc va su phat trién cta quan
tri, ong chi rd cong viéc quan tri can thiét cho tat ca cac to chuc, chir khong chi doanh
nghiép; trén toan thé gidi, quan tri da tré thanh mot chirc nang xa hoi. Quan tri khong chi

la quan tri kinh doanh.

Ong ludn dit ra nhitng cau hoi: quan tri phai chiu trach nhiém trudc ai? Vé diéu gi?
Quyén luc cua quan tri duoc xay dung trén co s¢ nao? Tinh hop phép, hop 1y ctia né do
dau ma c6? Pay khong phai nhimg cau hoi kinh doanh hay kinh té, ma 1a nhirng cau hoi
mang tinh chit chinh tri.'”” Trong nhiéu tic phdm cta 6ng, 6ng ludn nhin manh doanh
nghiép va céc t6 chirc khong thé ton tai biét lap, ma ludén la mot bo phan hiru co ctua xa
hoi. Vi vdy, né ludn c6 su twong tac qua lai rat mat thiét voi xa hoi, phai ¢6 trach nhiém
v6i xa hdi va nho vady ma thanh cong.

Ong 1a ngudi khoi xuéng, lam r6 khai niém dich vu thué ngoai (outsource), lao
dong tri thic (knowledge worker), quan 1y phi tap trung, ... Ong khoi xudng hoc thuyét
quan tri cong NPM (New Public Management), ma sau nay dugc Ung dung rong rai tai

M§ va nhiéu nude trong nhimg thap nién cudi thé ky XX. Ong chi rd vai tro quan trong

clia cac to chirc phi lgi nhudn (non-profit), nhu 14 lyc lugng thir ba ciia xa hoi, phdi hop

v6i chinh phil va cac doanh nghiép tu nhan trong qua trinh quan 1y phat trién xa hoi.

Peter Drucker ciing da tién doan vé han ché cua Iy thuyét kinh t& vi mo. Ong phé
phan céc nha kinh té cua truong phai c6 dién, trong viéc quan sat va 1y giai nhitng goc do
khac biét ctia nén kinh té hién dai. Ong coi nhan vién 1a chu thé cong ty, ngudi lao dong
(c6 tri thirc, k¥ ning, trach nhiém) 1a tai san vo gia cua cong ty. Ong sdm nhén ra sy két
thiic cua con nguoi kinh té, nhan ra nhirng dac diém méi cua nguoi lao dong tri thirc. Do
vay, ong dé xuat luan diém: khong phai quan 1y con ngudi, ma 1a dan dit con ngudi, cing

chia sé moi vn dé véi nhau, trong qua trinh hoat dong chung. Ong mong muén xay dung

176 p.F.Drucker (2008), Tinh hoa quan tri ctia Drucker, NXB Tré, TpHCM, tr.16-17.
177 P.F.Drucker (2008), Tinh hoa quan tri cua Drucker, NXB Tré, TpHCM, tr.23.
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cong ty thanh ngodi nha hanh phic cta con ngudi, trd thanh mot gia tri cao dep trong nén

van minh cta nhan loai, gop phan xay dung xa hdi doanh nghiép phon vinh va hanh phuc.

Ong luén du béo chinh x4c cac co hoi va thach thirc ctia quan 1y trong cac thoi ky
c6 nhiéu bién dong xa hoi. Nhiéu tu tudng va luan diém cua ong duoc thé hién kha tap
trung trong tac pham “ Nhing thach thirc cta quan 1y trong thé ky XXI” (1999). Ong chi
ra tAm quan trong cua cac gia dinh trong ca 1y thuyét, ca thuc tién quan ly. Theo ong, dbi
vl mot nganh khoa hoc xa hoi nhu khoa hoc quan ly, nhitng gid dinh quan trong hon
nhiéu, so voi nhiing dinh dé trong khoa hoc tu nhién. béi tuong nghién ctru cia khoa hoc
quéan 1y 1a hanh vi ciia con ngudi va cac dinh ché ciia con ngudi.'’® Ong chi ra hai bo gia
dinh xuat hién tir nhitng nam 30 cua thé ky XX, duoc cac hoc gia va cac nha quan 1y thuc
tién chap nhan.

Bo gia dinh thir nhat: i) quan 1y c6 nghia 13 quan 1y kinh doanh; ii) chi c6 — hodc
phai c6 — mot co cau to chirc duy nhat dung; iii) chi c6 — hodc phai c6 — mot cach duy nhat
dung dé quan 1y con ngudi.

B6 gia dinh thir hai: i) cac cong nghé, thi trudng va su st dung cudi cing di dugc

xac dinh tur trudc; i1) pham vi quan ly dugce xac dinh theo phap ly; iii) quan 1y tap trung

vao ndi bg; iv) nén kinh té dugc xac dinh bdi bién gidi quoc gia 1a “mdi trudong sinh thai”

cua doanh nghiép va quén 1y.'”

Nam 1999, khi ong viét vé cac gia dinh nay, tat ca cac gia dinh nay di khong con
hitu ich nita, can phai hinh thanh céc gia dinh méi cho ca nghién ctru va thuc hanh quan Iy.
Ong phan tich k¥ timg gia dinh mét va khang dinh rd nhitng gia dinh méi: i) quan 1y 1a bd
phan cau thanh cu thé va phan biét dugc cia bit ky td chirc ndo; ii) cac to chirc c6 nhidu co
céu to chirc khac nhau va phai thich hop véi nhiém vu cta né; iii) ngudi ta khong “quan ly

con nguoi”; nhi€ém vu 1a dan dat con ngudi. Muc ti€u lam cho thé manh riéng va kién thure

178 pF.Drucker (2003), Nhitng thach thtc ciia quan 1y trong thé ky XXI, NXB Tré, TpHCM, tr.4.
' PF. Drucker (2003), Nhiing thach thirc ciia quan 1y trong thé ky XXI, NXB Tré, TpHCM, tr.6.
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cia mdi ca nhan dem lai hiéu qua; iv) khong phai cong nghé hay ddi tuong st dung cudi
cung 14 nén tang cho chinh sach quan Iy... Nén tang chinh sach quan 1y phai la nhiing gia
tri ctia khach hang vé sy phin b ngudn thu nhép co thé chi tidu duoc; v) pham vi cta quan
1y khong nén xac dinh theo phap 1y, ma phai trén co so thuc té hoat dong. N6 can phai bao
trum toan bd quy trinh. N6 cin phai tap trung vao két qua va su van hanh cua toan bo
chudi kinh té; vi) bién gidi qudc gia c6 tim quan trong trude hét vi né 1a gidi han cho hoat
dong kinh doanh. Con thyc tién quéan 1y, khong chi dbi voi cac doanh nghiép, s& ngay cang
dugc xac dinh theo hoat dong hon 1a theo dia 1y chinh tri; vii) 1y do tdn tai cla quan 1y la
nham dat duoc muc tiéu cua to chue. .. Quan ly 1a mot bo phan cua to chure, bat ké do6 1a
doanh nghi¢p, nha tho, truong dai hoc, bénh vién, hay nha tam tra cho phu nit bi nguoc

dai, ... nham giup cho t6 chirc d6 dat dugc két qua ndm ngoai t6 chire do.

C)ng du bao vé nhirng thach thirc méi cho viéc xac lap chién lugc cua cac to chir,
viéc tng phé voi nhitng thay ddi, nhitng thach thic cua thong tin, thach thirc voi ning
sudt lao dong tri thirc, thach thirc v6i viée tu quan 1y ban than. Nhitng du bao nay cho dén

nay van con nguyén gia tri.

8.3. Nhén xét chung vé hoc thuyét ctia P.E.Drucker

Véi 60 nim nghién ciru va hoat dong thyc tién trong linh vuc quan 1y, di san cia
P.F.Drucker rat db s0, trén nhiéu khia canh khac nhau cta khoa hoc quan ly va thuc tién
quan ly. Ong Atsuo Ueda, ngudi ban Nhat Ban va 1a dich gia nhiéu tdc pham cia
P.Drucker trong sudt 30 nim, c6 gang gitip ban doc Nhat Ban tra 101 cau hoi: Toi co thé bat
dau doc Drucker tir ddu? Chinh ong da chon loc, bién soan b sach 3 tap, gitp doc gia doc
ching nhu 1a mot van ban théng nhéat, toan ven. BO sach do gém 57 chuong: mot cudn vé
quan tri t6 chirc; mot cudn vé ca nhan trong xa hoi céac t6 chtrc; mot cudn vé xa hoi néi
chung. Ngay ban than Drucker, khi lam b tuyén tap, chat loc nhiing gi tinh tuy nhat trong
60 nim nghién ctru quan tri cta minh, ciing chi c6 dung luong bang mot nira bo sach bang
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tiéng Nhat ctua Atsuo Ueda. Ong giai thich rang doc gia Anh — M¥ khéc véi doc gia Nhat
Ban.'® Trong pham vi cudn gi4o trinh nay, chi phac hoa nhitng dong gop chii yéu nhat cua
ong, ma bat ky ai quan tam dén hoc thuyét cua ong, déu cAn nim duoc, nhit 13 cac ban

sinh vién cua cac truong dai hoc Viét Nam.

Peter F.Drucker dugc coi la cha dé cua quan tri kinh doanh hi¢n dai, 1a nha tu tuong
quan tri vi dai nhat ctiia moi thoi dai, 1a triét gia noi tiéng nhat vé quan tri. Ong duoc tap
chi Financial Times binh chon 1a m6t trong bdn nha quan 1y bac thay cta moi thoi dai (
cung voi Jack Welch, Philip Kotler, Bill Gates). Nhiing tu tuéng, hoc thuyét quan tri ciia
ong 1a co sd cho su phat trién cta khoa hoc quan 1y va thuc tién quan tri kinh doanh trong
thé gidi hién dai.

Nhiéu hoc gia nbi tiéng thira nhan P.F.Drucker 12 ngudi thay vi dai cia minh, hodc
chiu anh huéng 16n tir nhitng quan diém ctia 6ng. Ngay cé Philip Kotler, dugc coi la cha d¢
cua marketing hién dai, cling coi P.F.Drucker 1a nguoi thuc sy dé ra nganh nay. Tom
Peters, mot trong hai tac gia cta cudn Kiém tim sy hoan hao va Jim Collins, tac gia ctia Tr

t6t dén vi dai, ciing rat coi trong cac cong trinh va dong gop cia P.F.Drucker.

P.F.Drucker khong chi khai pha nhitng chan tr61 méi trong linh vuc quan tri, ma con chi

dan cho cac thé hé sau thuc hanh quan 1y hiéu qua.

Anh huong cua P.F.Drucker di véi nudc My khong con phai ban cii. Anh hudng
ctia ong trén nhiéu qubc gia, & cac chau luc khac nhau ciing kha rd rang. Ngay ca & nhimng
nuéc dang phat trién & chau A, chau Phi, nhitng tac pham cta 6ng ciing duoc phd bién va
c6 anh hudéng manh mé. O Viét Nam, cac tic pham chu yéu cua éng ciing duge dich sang
tiéng Viét va co6 mat ¢ hau hét cac thu vién 16n, cac truong dai hoc va thu vién cua nhiéu
tap doan, nhiéu t6 chirc khac nhau. Hoc thuyét ciia 6ng, cac quan diém cila 6ng, c6 y nghia
ca vé 1y luan, ca vé thyc tién, c6 strc hap dan dic biét ddi véi cac nha nghién ctru & moi laa

tuoi. Hoc tap, nghién ctu di san ctia 6ng, van dung vao thuc tién va phat trién sang tao

180 P F. Drucker (2008). Tinh hoa quén tri ctia Drucker. NXB Tré, TpHCM, tr.8
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trong nhitng moi truong cu thé khac nhau, chinh 14 nhiém vu ctia cic nha quan 1y ngay

nay.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP

1. Phén tich quan diém va cach tiép can cta P.F.Drucker trong linh vuc quan
1y?

2. Phén tich 1y thuyét quan 1y t6 chtc cua P.F.Drucker?
3. Phan tich nhi¢ém vu cia ngudi quan 1y trong 1y luan cia P.F.Drucker?
4. Trinh bay 1y thuyét ciia P.F.Drucker vé cac quyét dinh hiéu qua?

5. Trinh bay Iy thuyét ciia P.F.Drucker vé Quan 1y trong xa hoi thong tin va thoi
dai khung hoang?
6. Trinh bay noi dung chii yéu trong triét hoc quan 1y ciia P.F.Drucker?
7. Van dung 1y thuyét quan 1y cua P.E.Drucker, phan tich tinh hudng sau: Khi
dich Covid-19 xuét hién va lan nhanh ra nhiéu qudc gia, nhiéu doanh nghiép phai
dong ctra, dmg trude nguy co pha san. Nhiéu doanh nghiép va to chtrc di chuyén
doi phuong thic hoat dong, tham chi tim ra co hdi cho minh, tranh dugc rui ro va
tiép tuc phat trién.

Anh/chi binh luan gi vé tAm nhin, chién lugc, ning luc cia cic nha quan 1y hiéu qua trong

bdi canh khung hoang nay? Lay vi du minh hoa.

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 8

1. Nguyén Canh Chit (dich va bién soan ) (2003), Tinh hoa quan 1y. (25 tac gia va tac
pham nbi tiéng nhit vé& quan 1y trong thé ky XX), NXB Lao dong — Xa hoi, Ha Noi.

2. Nguyén Thi Doan va cac cong su (1996), Cac hoc thuyét quan 1y, NXB Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi.
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CHUONG 9. TU TUONG QUAN LY CUA C.MAC, PH.ANG GHEN, V.LLE NIN VA
HO CHI MINH

* Tom tat ndi dung chuong 9

Trong chuong nay, trinh bay nhiing luan diém co ban cua cac nha kinh dién cua

cha nghia Mac — Lénin (C.Mac, F.Angghen, V.I.Lénin) va Chu tich HO Chi Minh. Céc

nha kinh dién ctia chii nghia Mac - Lénin va HO Chi Minh khong c6 y dinh trinh bay mot

hoc thuyét quan 1y cu thé. Tu tuong quan Iy ctia ho co trong nhiéu tic pham khac nhau,

gan véi cac noi dung khac nhau. Chinh vi thé, trong chuong nay, chi tip trung vao nhiing
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van dé quan 1y ndi bat nhat trong cac tic pham cia Méc, Angghen, Lénin va HO Chi

Minh.

Céc tu tuong quan 1y chu yéu cua Mac va Angghen: tu tudng vé con ngudi va vai
tro ctia con nguoi; tu tudng veé to chitc va quan 1y trong xa hdi tu ban; van dé quan ly to

chure; cac du bao vé quan 1y trong xa hoi tuong lai.

Céc tu tuong quan 1y chii yéu cua V.I.Lénin: cic van dé quan 1y trong xa hoi tu ban; quan
1y nha nudc X6 Viét; quan 1y kinh t&; chinh sach kinh té méi (NEP); mot s6 van dé quan ly
khéc.

Céc tu tuong quan 1y chu yéu cia H6 Chi Minh: quan 1y nha nudc dan chi nhan dén;

quan ly kinh té; vé cong tac to chirc va can bg; nhiing van dé quan ly cu the.

* Tir khoa: C.Méc; F.Angghen; V.I.Lénin; H6 Chi Minh; tu tuéng quan Iy.

9.1. Tu tuéng quan ly cia C.Mac va F.Angghen
9.1.1. Hoan canh ra doi va cac tac gia

Cac Mac (Karl Heinrich Marx) (1918-1883) va Phri-drich Ang-ghen (Friedrich
Engels) (1820-1895), nguoi Duc, 1a nguoi sang 1ap ra chu nghia duy vat bién chirng va
chu nghia duy vat lich str, hoc thuyét kinh té va chinh trj cua giai cép vO san. Nhung dbi
vo1 Mac va Ang-ghen, nghién ctru khoa hoc khong phai 1a muc dich ty than, ma nham
giai quyét nhitng nhiém vy thuc tién ctia nhan loai. Chu nghia Mac 1a mot thé thong nhat

vé ndi dung triét hoc, kinh té-chinh trj hoc va Iy luan x4 hoi - chinh tri.

Khi con hoc trong trudng Pai hoc Tong hop, Méac gan giii véi nhom Héghen tré
(Bruno Bau-o, Et-ga Bau-0, Ac-nén Ru-gio...) 6ng nghién ciru luat hoc va triét hoc. Thang
4 nam 1841, 6ng da bao v¢ luan an tién sy, voi dé tai "Su khéac nhau gitra triét hoc tu nhién
ctia Pémdcrit va triét hoc ti nhién cta Epiquya". Vao nim 1842 ong tré thanh bién tap
vién cua bao" Song Ranh". Du6i su 1anh dao cua 6ng, t& bao da trd thanh co quan ctia phai

dan chu - cach mang.
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Ciing thoi gian d6, Phri-drich Ang-ghen ciing bat dau con dudong hoat dong khoa
hoc va chinh tri cia minh. Long yéu tu do ¢6 tinh chit dan chu - cach mang da dua ong tdi
niém tin vé nhing cai bién xa hdi do nhan déan thuc hién va gitip ong chuyén tir 1ap truong
t6n gido sang lap trudng vo than. Cong khai ding trén l4p truong cua chu nghia dan chu
cach mang, nim 1839 Ang-ghen xuat ban "Nhiing btrc thu tir Vesphali", da kich bo mat
sung dao ciia bon chii xuwréng va co thién cam sau sic v6i cong nhan. Nam 1841, Ang-ghen
gia nhap nhom Héghen tré, nhung 6ng da nhan thiy sy mau thuan trong triét hoc Héghen.
Cudi nim 1842 6ng sang Anh va bat dau nghién ctru kinh té chinh trj hoc ¢d dién Anh,

tryc tiép nghién ctru phong trao cong nhan ¢ nudc cong nghiép phat trién nhat lac bay gio.

Véi cung chi huéng, Mac va Ang-ghen d nhanh chong két hop véi nhau trong
nghién ctru va hoat dong thuc tién. Lan dau tién, Mac gip Ang-ghen thang 11 nim 1842;
sau d6, mua he 1844, ho gdp nhau & Paris, trao ddi céc quan diém va tré thanh nhiing
ngudi ban cung chung 1y tudng va quan diém trong tat ca cac van dé 1y luan va thuc tién.
Ho da cung nhau thuc hién nhitng cong trinh vi dai, sdng tao nén chu nghia duy vat bién
ching, chu nghia duy vat lich su, hoc thuyét kinh té, hoc thuyét chinh tri cia giai cép vO
san. Cac 6ng tham gia tich cuc vao cac hoat dong thuc tién ctia phong trao cong san va

cong nhan, dong vai tro 1anh tu cua phong trao va cong hién xuat sac cho phong trao.

Nhiing ndm 40 cua thé ky XIX di dién ra nhiéu cudc cach mang tu san, chu nghia
tu ban phat trién nhanh & Tay Au va Bac My. Nhiing méau thuan von c6 cua chii nghia tu
ban ngdy cang tré nén gay gat hon, ddi khang giai cip va cudc dau tranh giai cip cang tro
nén quyét liét hon. Ngay tir giita nhig nam 30, phong trao Hién chwong & Anh da tro
thanh phong trao chinh trj c6 tinh chit quan chung rong 16n. O Phép, cudc khoi nghia cua
cong nhan Li-ong nd ra nam 1831 va 1834, d3 bao hiéu mot giai doan mai cua cude dau
tranh giai cap trong xa hoi tu san. O e, giai cap vo san ciing tién hanh hang loat cac hoat

dong chong lai giai cap tu san.'™!

Giira nhitng nim 40 cua thé ky XIX, trung tdim ctia phong trao cach mang chuyén

sang nudc DPuc, trong khi nudc nay dang phai hoan thanh cudc cach mang tu san. Cude

81 Nguyén Hitu Vui (cha bién) (1996). Lich st triét hoc, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi, trang 468
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cach mang tu san Puc dién ra trong nhitng diéu kién lich sir phat trién hon so véi nudc
Anh trong thé ky XVII va nuéc Phéap trong thé ky XVIIL Giai cip tu san Pac khiép so
cach mang va thoa hiép vé6i giai cAp phong kién, nham chdng lai phong trao cach mang
ciia quan chung lao dong. Giai cAp vo san Dtc dau tranh, mot mit, chong lai giai cp
phong kién va mit khac chong lai chinh giai cdp tu san. Cudc diu tranh ctia ho con mang
tinh ty phat va chua tim thay 1y luan khoa hoc din duong. Tat ca nhimng hoc thuyét xa hoi
chu nghia lac 4y déu khong dép ung duoc yéu cau va loi ich cta giai cap vo san. Hoat
dong trong phong trao vo san Puc, khai quat thyc tién d4u tranh cua giai cip vo san qudc
té, ké thura tinh hoa tu tudng cua moi thoi dai, bing thién tai cia minh, Mac va Angghen
da sang 1ap ra hoc thuyét khoa hoc va cach mang, dap tmg yéu cau cta phong trao cong
nhan, tra 16i nhiéu cau hoi 16n cua thoi dai luc bay gio.

Hoc thuyét chinh tri, cac tu tudng quan 1y ctia Mac va Ang-ghen 14 san pham cta
mot thai dai lich s, ma xét dén cung do su phat trién kinh té xa hoi quyét dinh. Nhung
mit khac, no lai 13 két qua hop quy luat, hop 16gic cua tién trinh phat trién 1y luin, tu

tudng cua nhan loai, trong khi n6 ké thira dugc nhitng tinh hoa tu twdng cia nhén loai.

Mac va Ang-ghen luén ludn nhan manh ¥ nghia 16n lao clia cac tu twong tién bo
clia cac bac tién bbi. Cac tién dé 1y luan cho sy ra doi ciia cht nghia Méc: triét hoc ¢6 dién
Puc, kinh té - chinh tri hoc Anh, chi nghia xa hoi khong tudng - phé phan Phéap. Céc 6ng
da str dung nhitng tinh hoa cua céc tu tudng nay, trong cac nghién ctru sang tao ciia minh,
cai tao chung theo hé théng ctia minh, trong burc tranh chung ctia chii nghia duy vat bién

chung, 4p dung cho viéc nghién ctru xa hoi va chinh tri.

Nhitng tudng quan 1y trong hoc thuyét kinh té, chinh tri cta cac 6ng, 1a mot bd phan

khong tach ro1 di san chung cua cac o6ng, cling thé hién rd rang 1ap truong nhat quan cua
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cac ong ve cac van dé con nguoi, vai trd con nguoi, nha nudc va quan Iy nha nude, quan ly

san xudt tu ban chi nghia, quan 1y t6 chiic, cac dy bao vé tuong lai.'®?
9.1.2. Nhitng tu tudng quan 1y chi yéu
9.1.2.1. Tu twéng vé con ngudi va vai trd con nguoi

La mot nha triét hoc, Mac ludn quan tam dén van dé con nguoi va vai tro ciia con
ngudi trong lich sir phat trién x3 hoi. Co thé noi, quan diém vé con ngudi va vai trd con
ngudi trong lich st 14 co sé cbt yéu nhat trong moi vin dé. Tir van dé con ngudi ndi
chung, cac 6ng luan giai cho viéc giai phong con ngudi, giai phong giai cip vo san va
nhan dan lao dong.

Khi phé phan quan diém cua Phoiobac (L.Feuerbach 1804-1872), Mac da khing
dinh: “ban chit con nguoi khong phai 1a mot céi triru tuong ¢6 hitu cta ca nhan riéng biét.

Trong tinh hién thuc cta nd, ban chat con nguoi 1a tong hoa cua cac quan hé xa hoi”'™3,

Cac ong ludn phan biét rd hai mat: mat tu nhién — sinh hoc va mat xa hoi, cua con
ngudi. Su két hop giira hai mit nay, tao nén thé thong nht cia con nguoi, trong d6 mat xa
hoi phan anh day du, rd rang nhit ban chit con ngudi. Mot xa hoi phat trién phai ludn

quan tam phat trién con nguoi toan di¢n, ca vé mat sinh hoc, cd vé mat xa hoi. Cac nha

quan 1y, lanh dao cang phai quan tdm hon dén van d& nay. Diéu dé lién quan dén cac nhu
cau va dong luc ciia con ngudi trong qua trinh hoat dong. Dy sé& 13 co s cho cac nghién
ctru vé hé nhu cau ciia con nguoi va dong lyc 1am viéc cia con ngudi, giup cho cac nha
quan ly tao dong luc lam viéc cho nhan vién, dong vién ngudi lao dong tich cuc céng hién
cho t6 chirc va xa hoi.

Céc 6ng thtra nhan con nguoi 1a bo phan cua gioi tu nhién, gén b6 véi gidi ty nhién

va hoa hop voi gidi ty nhién. Nhung con nguoi lai ¢6 kha nang tai tao thé gidi ty nhién,

%2 Tham khao: Nguy&n Anh Tuén (2005). Nhiing quan diém co ban cua cac nha kinh dién cua chi nghia Mac-Lénin
vé quan ly. (Pé tai T.2003-15), Trudng Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhén van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi

183 C_Mac va Ph.Angghen: Toan tap, NXB Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 1995, t.3, tr.11.
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phuc vu cho con ngudi. Qua trinh d6 van tuan theo cac quy luat tu nhién, nhung két qua lai
gin lién vé6i vai tro sang tao clia con ngudi, voi tu cach 1a chu thé cac hoat dong xa hoi.
Con nguoi 1a mdt thuc thé xa hoi, thong qua hoat dong san xuit, tinh x3 hoi cia con nguoi
cang phat trién. Quan hé ctia con ngudi v6i con ngudi, v6i gidi ty nhién va voi ban thén,
chinh 12 tong hoa cic quan hé xa hoi va tao ra ban chét ctia con ngudi. Céc ong da phat
trién tu twong ndy va xay dung co so cho viéc giai phong con nguoi, giai phong nhan loai.
Cac 6ng ludn quan tdm chi rd méi quan hé gitta ca nhan va x4 hoi, vai tro cta to chirc va
xa hoi trong sy phat trién cta con nguoi. Mt mat, cac ong chi ra vai tro cua cac ca nhan;
mat khac, cac 6ng khang dinh chinh quan ching nhan dan mdi la nguoi sang tao ra lich sir

va quyét dinh sy thanh bai cta cac td chuc.

Van dung vao linh vuc quan ly, cac to chure ludén quan tdm dén toan bd cac quan hé
cua con nguoi, tao moi truong thuan lgi dé con nguoi co6 thé tirng budc lam chua dugce ban
than, dong gop cho su phat trién cua to6 chirc va xa hi, phu hgp véi moéi truong xa hoi va

tu nhién.
9.1.2.2. Mot s6 van dé chung vé quan ly

Theo cac ong, quan 1y ra doi 1a mot tat yéu khach quan, do yéu cau cua thyuc tién phat
trién xa hoi, mang tinh phé bién cta moi xa hoi va td chiac. Mac viét: “Tat ca moi lao
dong xa hoi truc tiép hay lao dong chung nao tién hanh trén qui mé tuwong ddi 10n, thi it
nhiéu cling can dén mot su chi dao dé diéu hoa nhirng hoat dong c& nhan va thyc hién
nhirng chirc nang chung phat sinh tir sy van dong cua nhiing khi quan ddc lap cua n6. Mot
nguoi doc tdu vi cAm tu minh diéu khién léy minh, con mot dan nhac thi phai c6 nhac
truong”'™. Con ngudi khi tham gia hop tac voi nhau trong mot to chirc, tat yéu can dén
hoat dong chi dao, giam sat, diéu hanh, phéi hop, nham thyuc hién muc tiéu chung.

Cac ong cling phan biét bd phan nhirng nguodi lam quan 1y véi chu s¢ hitu. Mac du, bd
phan nay chua phai 1a cac nha quan 1y chuyén nghiép nhu trong thoi ky hién dai. Nhung

ho da thay cac 6ng chu thyc hién cic chirc niang chi huy, gidm sat va phdi hop hoat dong

1% C.Méac va Ph.Angghen: Toan tap, NXB Chinh trj qudc gia Su That, Ha Noi, 2002, t.23, tr.532.
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ctia nhimg nguoi lao dong truc tiép. Trong bd “Tu ban”, Mac di chi rd: “... nha tu ban lai
chuyén giao cai chirc ning truc tiép va thudng xuyén giam sat nhimg cong nhan riéng ré
va nhimg nhom céng nhan cho mdt loai ngudi lam thué dic biét. Gidng nhu mot dao quan,
mot khéi dong cong nhan cing hoat dong dudi sy chi huy ctia cing mot nha tu ban ciing
can co nhirng si quan cong nghiép (giam dbc...) va nhitng ha si quan (giam thi...), nhimg
nguoi ndy nhan danh tu ban ma chi huy trong thoi gian qua trinh lao dong. Cong viéc gidm
thi dugc cb dinh lai thanh mot chirc ning riéng cua nhitng nguoi d6”'*. Ong ciling nhan
manh thém rang, cai chic ning quan 1y ndy dic trung cho nén san xuit tu ban, ma khong
hoan toan giéng nhu sy ty quan 1y cia nhimg nguoi ndng dan san xuat doc 1ap hay nhing
ngudi tho thi cong doc 1ap trong xi hoi phong kién. Diéu d6 ciing cho thiy ring, trong cac
phuong thirc san xudt khac nhau hay trong cac nén san xuat khac nhau, hoat déng quan ly
cling khong giéng nhau. P.F.Drucker, nha tu twdng quan 1y ciia thé ky XX, nhan xét rang:
“Khi Karl Marx bat dau viét bd Tu ban luan vao thap nién 1850, nguoi ta con chua biét
dén quan tri, hay céc cong ty do cac nha quan 1y dan dat. ... chang hé c6 cac “nha quan 1y”
ma chi ¢6 nhitng “quan ddc, doc cong”, vira 1a cong nhan vira giam sat duy tri ky luat dbi
v6i nhém nhé “vd san” quanh ho”'*. P.Drucker mudn noi t6i cac nha quan 1y chuyén
nghiép nhu ching ta hiéu ngay nay. Giai doan Mac hoan thanh bo “Tu ban” (1867), mirc
d6 chuyén moén hoa cia nhom cac nha quan 1y da tang 1én dang ke, phu thudc vao sy phat

trién cua chinh ngay nén san xuat tu ban chu nghia. Cuoi thé ky

XIX, cac chic nang quan 1y cua nhom lao dong dic bié€t nay, ngay cang trd nén rd rang
hon. Céc nghién ctru cta F.Taylor va phai quan 1y theo khoa hoc 1am rd hon vé qua trinh
phat trién ctia quan 1y cudi thé ky XIX, dau thé ky XX.

Khi nghién ctru hé théng thi bic trong quan 1y san xuét tu ban chil nghia, cac ong
chi 13 vai trd cta quyén uy trong quan ly. Ang-ghen, trong tic phidm "Ban vé quyén uy",

da chi rd: Quyeén uy no6i ¢ day c6 nghia l1a ¥ chi cua ngudi khadc ma nguoi ta budc ching ta

185 C MAc va Ph.Angghen: Toan tap, NXB Chinh tri quic gia Sy That, Ha Noi, 2002, t.23, tr.534.
186 p.F.Drucker (2008), Tinh hoa quan tri ciia Drucker, NXB Tré, Tp Ho Chi Minh, tr.15.
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phai tiép thu, mat khac quyén uy liy phuc ting 1am tién d&."” Phan tich vé su ton tai tat
yéu cua quyén uy trong cac xa hoi, dong thoi Angghen ciing chi rd quyén uy cta chinh
ngay tu nhién va cong nghiép d6i véi con ngudi. Néu con ngudi nhd vao khoa hoc va thién
tai sdng tao cua minh ma chinh phuc dugc cac luc luong tu nhién, thi cac lyc luong tu
nhién tra thu lai bang cach bét ban than con ngudi, trong chirng muyc con ngudi sir dung
nhing lyc lwong tu nhién 4y, phdi phuc ting mot sy chuyén ché thyc sy, bat chap t6 chirc
x4 hoi 12 nhu thé ndo. Mudn tiéu diét quyén uy trong dai cong nghiép, chinh 1a mudn tiéu
diét ngay ca ban than cong nghiép, chinh 1a tiéu diét nha may soi dé quay vé voi cai xa kéo
soi '®. Ang-ghen chi 16 co s¢ vat chit - kinh t& cua quyén uy, tinh quy dinh cta cai vat
chét - kinh t& d6i v6i quyén uy: "Mot mit, mot quyén uy nhat dinh, khong ké quyén uy d6
duoc tao ra bﬁng cach nao va mat khac, mot sy phuc tung nhat dinh, déu 1a nhitng diéu ma
trong bat cir to chirc xi hdi ndo, ciing déu do nhiing diéu kién vat chat trong d6 tién hanh
san xuat va luu thong san pham 1am cho trd thanh tat yéu d6i véi chung ta"'®. Moi ngudi
déu thira nhan rang, Nha nudc va ciung voi quyén uy chinh tri s& mét di sau cudc cach
mang x3 hoi tuong lai, nghia 13 nhitng chirc ning xi hoi s& mat tinh chit chinh tri va s&
bién thanh nhiing chtrc ning quan 1y don thuan cham lo dén loi ich cta xa hoi. Ang-ghen
cling chi ra tinh chit v6 cin ctr cia nhirg ngudi co hoi khi doi phai xoa bé quyén uy ngay

1ap tuc.

Mac va Ang-ghen ciing sém phén biét rd giira quan 1y va cai trj. Bat ky nha nudc
nao ciing ton tai hai chiic ning co ban: cai tri/thdng tri va quan 1y x4 hoi. Chirc ning quan
1y x4 hoi thyc hién nhitng nhiém vu dé duy tri va phat trién cac dic trung xa hoi, phuc vu
cho sy phét trién con nguoi. Bat ké nha nudc nao ciing phai thyc hién cac nhiém vu nay,
néu n6 mudn duy tri quyén luc xa hoi cia minh. Mit khac, trong xa hoi c¢6 giai cap, nha

nudc luon la nha nudc mang ban chat cua giai cap thong tri, phuc vu cho 1gi ich cua giai

187 C.Méc va Ph.Angghen: Toan tap, NXB Chinh tri quéc gia Su That, Ha Noi, 1995, .18, tr.418.
188 C.Méac va Ph.Angghen: Toan tap, NXB Chinh tri quéc gia Su That, Ha Noi, 1995, t.18, tr.420.
19 C.Méc va Ph.Angghen: Toan tap, NXB Chinh tri quéc gia Sy That, Ha Noi, 1995, t.18, tr.421.
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cap thong tri, 1a cong cu cla giai cap thong tri trong viéc cai tri cac ting 16p nhan dan lao
dong. Mac va Ang-ghen ciing chi & ngudn gbc, ban chat cua nha nudc, quyén luc nha
nude va du bao vé tuong lai ciia nha nude trong mot xa hoi cong san chil nghia. Ngay nay,
cac nha nudc di co nhiéu diéu chinh cho phu hop véi diéu kién cia thé giéi hién dai, thich
g v6i kinh té tri thire, x3 hoi thong tin va toan ciu hoa. Trong quan 1y nha nuée, nhiéu
van dé méi duge dat ra trude cac thach thie clia cude cach mang cong nghé 4.0 va nhiing

bién d6i x4 hoi khong tuyén tinh, v6i nhitng cudc khing hoang ngay cang phtc tap hon.

Cac ong cling chi rd tinh hai mat cua nguoi quan 1y thoi d6. Mot mat, ho 1a nhiing
nguoi lao dong lam thué véi chirc ning giam sat, giam thi, diéu hoa qua trinh lao dong
chung. Mat khéc, ho dai dién cho chu s¢ hitu khi dbi dién voi nhitng ngudi lao dong bi ho
quan 1y. Tinh hai mat d6 dan dén 1ap truong trung gian trong viéc giai quyét xung dot giita
gidi chu va nguoi lao dong, ma phan nhiéu ho sé di theo gi6i chu vi nhiing loi ich ma ho
dugc huong. Nhung du sao chang nira, lao dong quan ly 1a mdt loai lao dong dac biét,
giam sat va diéu phdi hoat dong hiép tic lao dong cta nhitng ngudi cung tham gia lao
dong trong mot t6 chuc, tai mot dia diém, trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Dai cong
nghiép thé ky XIX tao co s& cho chinh ngay hoat dong nay, tao ra su khéc bi¢t véi hoat
dong giam sat riéng 1¢ cua nhitng ngudi ndng dan va thg tha cong hoat dong doc 1ap va
don 1é. Sy giam sat cua cac nha quan ly cling khéac voi sy gidm sat ctiia cac chu so hiru. Su
giam sat cua chil so hiru trong cac xi nghiép tu ban nhiam boc 16t gia tri thing du nhiéu
hon, phuc vu muc dich kiém tién cua cac ong chu. Du c6 su khac biét, nhung hai loai giam
sat nay ciling c6 quan h¢ khang khit v4i1 nhau va chiu su gidm sat ciia cac ong chu tu ban.
Su phat trién clia nén san xuat cang cao, cic chirc ning xa hoi cang phat trién, chirc ning
x4 hoi ctia quan 1y cang phat trién, ting 16p cac nha quan 1y ngay cang c6 dia vi xa hoi va
dong gop nhiéu hon cho su phat trién xa hoi. Ngay nay, cac nha quan 1y khong con bi qué
1€ thudc vao cac 6ng chu nhu ¢ thé ky XIX. Vi tai san tri tué cia minh, ho c6 kha nang di

dong ngay cang 16n hon, it bi phu thudc hon.

9.1.2.3. Tu twong vé quan 1y td chirc
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Nhitng van dé vé quan 1y kinh té, quan 1y xi nghiép tu ban chi nghia da dugc Mac trinh
bay kha tuong tan trong bo Tu ban'”. Nhung muc dich cia Mac khong chi ding lai phan
tich cac qua trinh quan 1y kinh té hay quan 1y xi nghiép, ma nham vach trdn ban chat boc
16t cta nén san xut tu ban cha nghia, luan giai cho twong lai phat trién ctia mét phuong
thirc san xudt moi. Trong lich sir tu twong kinh t&, moi ngudi déu thira nhan ba hoc thuyét
c6 tam anh huong manh mé: hoc thuyét cua Adam Smith; hoc thuyét cua Cac Mac va hoc

thuyét cia M.J Keynes. Pay 1 co so cho su xuat hién ctia nhiéu hoc thuyét phai sinh khac.

Ngoai ra, Mac va Ang-ghen ciing dé cap nhiéu dén van dé quan 1y cac t6 chuc cta
phong trao cong san va cong nhan. Cac 6ng luén dé cao viéc xac dinh & muc dich, muc
tiéu, chién lugc va sach luge cta cac to chirc trong qua trinh hoat dong ctia minh. Piéu nay
thé hién rd trong “Tuyén ngdn ciia Pang Cong san” va cac tic pham khac. Bé dat dugc
muc dich cia minh, cic Pang cong nhan khac nhau co thé sir dung cac phwong phéap khac
nhau, tuy vao tinh hinh cy thé ctia minh. Céac ong ludn tuan thi nguyén tic lich st cu thé
trong quan 1y hoat dong cua t6 chirc. Cac 6ng ludn nhic nhé cac to chirc cua minh phai

tuan thu nguyén tic tap trung va dan chu, chi rd mdi quan hé giita tap trung va dan

chi. Pong thoi, cac ong ludn dau tranh cho sy doan két thdng nhat cia to chirc, phat huy
tu do tu tudng, kién quyét dau tranh chdng lai cac Am muu chia r& khoi doan két vé tu
tuong, hanh dong va to chtrc. Nhitng chi din cua cac ong van giir nguyén gia tri cho dén

ngay nay va c6 thé van dung vao hoat dong quan 1y ngay nay.

9.1.3. Nhan xét chung vé tu tuong quan 1y ciia C.Mac va Ph.Ang-ghen

190 Quyén 1 ctia bo Tu ban xuit nim 1867; quyén 2 xuit ban nam 1885; quyén 3 xuit ban nam 1894, sau khi Mac
mét, do Ang- ghen bién tap. Riéng quyén 4 “Céac hoc thuyet vé gia tri thang du” cua Méc, da duoc Karl Kautsky
(1854-1938) xuét ban 1an dau tién, trong nhung nam 1905 dén 1910. Ban cta Kautsky xudt ban con nhiéu thiéu sot
vé chat lugng, tham chi con c6 nhimng chd sai 1am hodc bop méo nguyén ban. T&i nhig ndm 1954-1961, trén co s¢
thim tra va xac minh rd céc tu liéu, Vién nghién ctru chii nghia Méac — Lénin, tryc thuc Ban chap hanh trung wong
bang Cong san Lién X6, mdi chuén bi xong va cho ra mit ban doc b “Cac hoc thuyét vé gia tri thang du”, sat diing
hon so véi nguyén cao ctia Cac Méc. Day chinh 1a quyén 4 ctia by Tu ban.
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Mac va Ang-ghen khong c6 nghién ctru riéng vé van dé quan ly. Thoi ky d6, quan
1y chua phat trién ¢ trinh d6 nhu gitra thé ky XX tro di va chua tré thanh dbi twong nghién
clru riéng ctia mot nganh khoa hoc. Hon nira, trong bdi canh lich st gitra thé ky XIX, Mac
va Ang-ghen tip trung nghién ctru nhimg van dé kinh té chung ctia phuong thirc san xuét
tu ban chu nghia, phat hién ban chat va quy luit ciia phuong thirc san xut ndy. Nhung cac
luan diém, quan diém ciia hai 6ng vé quan ly, van la nhiing chi ddn quan trong, cé tinh
phuong phéap luan, gitip chung ta van dung vao viéc quan 1y cac to chirc khac nhau, quan
1y xa hd1, quan ly nha nude noéi chung.

Vi tu cach 1a nhiing nguoi sang 1ap chu nghia duy vat bién chung va duy vat lich
sir, ho da van dung triét dé cac quan diém nay trong nghién ciru c6 lién quan dén quan ly.

Chinh ho c¢é thé mo dudong cho mot khuynh huéng triét hoc quan 1y phat trién.

Nhimng du bao cta ho vé xa hdi twong lai, goi y cho cic nha quan 1y hom nay, nhét
1a trong linh vyc quan 1y nha nudc, quan 1y to chic dang. Tu tudng lanh dao tap thé, con
nguoi lam chu, ty chu, vai tro cua tri thirc, khoa hoc, quan 1y khung hoang, trng xt voi gidi

tu nhién, ... 12 nhitng tu tudng co gia tri thyuc tién ddi véi hoat dong quan 1y ngay nay.
9.2. Tu tudng quan ly cia V.I.Lé-nin
9.2.1. Hoan canh lich sir va tiéu st tac gia
Hoan canh lich str nuéc Nga cudi thé ky XIX va dau thé ky XX

Nudc Nga budc vao con dudng phat trién tu ban chi nghia chan hon so véi cac
nuée Tay Au. Nam 1861, Nga hoang tuyén bd bii bé ché d6 nong nd, nudc Nga méi co
diéu kién phat trién cha nghia tu ban. Cho téi dau thé ky XX, cha nghia tu ban Nga phat
trién van yéu hon cac nudc phuong Tay va 1& thudc vao cac nude nay. Cac giai cap cong
nhan, ndng dan bi boc 16t ning né. Nén kinh té roi vao khing hoang. Cudc chién tranh
Nga-Nhat nim 1904 lai 1am gia ting cudc khung hoang va cac mau thuin trong xa hoi.
Nudc Nga tro thanh trung tdm cua cac mau thudn ctia chu nghia dén quéc. Trung tdm
phong trao cach mang thé gidi di chuyén vé nudc Nga. Chu nghia Mac dd du nhédp vao

Nga thong qua nhiéu t6 chirc cach mang Nga. Cac td chirc dan chi - x3 hoi va cong san da
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duoc thanh 1ap. BPang Bon-sé-vich Nga, dudi su 1anh dao ctia Lé-nin, trd thanh luc lugng
tién phong cua giai cap cong nhan Nga. Cudc Cach mang Thang Mudi ndm 1917 nd ra va
gianh duoc théng loi, mé& dau cho viée xay dung ché do Xo-viét xa hoi chu nghia dau tién
trén thé giéi.'®' La lanh tu cua phong trao cich mang Nga va thé gi6i, Lé-nin da chi dao
giai cdp cong nhin va nhan dan lao dong Nga, vuot qua nhiéu thir thach, thuc hién thing
loi nhitng budc di dau tién, trong sy nghiép xdy dung nha nudc ciia nhan dan lao dong,
hudng to1 viéc xo0d bo boc 16t, mang lai hanh phtc va 4m no cho toan thé nhan dan lao

dong.

Tiéu st cua V.LLé-nin: Vladimir Ilich Lé-nin (Buamumup Wnsuu Jlenun)
(18701924), sinh ra trong mot gia dinh tri thic ¢6 khuynh huéng dan chu cach mang &
Simbirsk. Ong chiu anh hudng truyén théng gia dinh, dac biét 1a nguoi anh trai. Ong theo
hoc nganh luat tai Pai hoc Kazan. Tai day, ong tham gia phong trao cach mang cua sinh
vién chéng lai chinh quyén Sa hoang va bi budc thoi hoc nim 1887. Ong hoc tiép va hanh
nghé tro 1y luat su mot thoi gian. Nam 1888 Lé-nin gia nhép to chirc mac-xit. Ong du thi
tur do va ldy bang tot nghiép Dai hoc Sankt-Peterburg. 1893 6ng chuyén dén sdng &
Sankt-Peterburg va tré thanh nha hoat dong chinh tri mac-xit. Nam 1895 Lé-nin sang lap
Hoi lién hiép dau tranh dé giai phong giai cip cong nhan. Nam 1903, Lé-nin thanh lap
Dang Bolshevik (Bon-sé-vich) Nga, doi tién phong cia giai cip cong nhan Nga. Lé-nin d
lanh dao giai cap cong nhin va nhan dan lao dong Nga thuc hién thing loi cudc Cach

mang Thang Muoi nam 1917, thanh 1ap Nha nudc X6-viét va lanh dao sy nghiép xay

dung xa hoi xa hdi chu nghia dau tién trén thé gidi. Nam 1924, sau mot thoi gian dai dm

nang, Lé-nin mat ngay 21 thang 1 nim 1924.

Trong cudc doi ciia minh, Lé-nin da d¢ lai nhitng tic pham 16n trén nhiéu linh vuc
khéac nhau. Lé-nin toan tap, 1a mot di san tu tudng va khoa hoc quan trong, dong gop vao
kho tang tri thirc nhan loai, dé cap dén nhiéu linh vuc khic nhau. Nhiing tu tuéng quan 1y

ctia Lé-nin 12 mot phan trong di san tu tuong cua ong. Ly luan quan 1y cta Lé-nin thoi ky

¥ Diyong Xuan Ngoc (cha bién), (2001). Lich sir tu twong chinh tri, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi, trang 212-213
337



sau cach mang Thang Mudi c6 nhiéu déng gop trong 1y luan quan 1y kinh té xa hoi chu
nghia. Ly luan quan 1y va nghé thut quan 1y trong thoi ky chuyén bién tir chinh sach cong

san thoi chién sang chinh sach kinh t& mai 1a mot dong gdp vo cung quan trong'®.
9.2.2. N6i dung tu tuéng ctiia V.I.Lénin vé quan ly

Lé-nin khong c6 mot chuyén luan vé quan 1y, nhung trong nhiéu tac phdm cta éng,
hau hét cac van dé quan ly, tir cac van dé thyc tién dén cac van dé 1y ludn, tir quan 1y vi
mé dén quan ly vi mo, lién quan dén x4 hoi tu ban chu nghia va xa hoi xa hdi chu nghia,
duoc trinh bay va luan giai mot cach sdu sic. Trong gido trinh nay, chi dé cip dén nhiing
van dé& cot yéu nhat trong tu tudng quan 1y ciia Lé-nin. La ngudi phat trién cac tu tudng
ciia C.M4c trong diéu kién cua chu nghia dé qudc va van dung sang tao vao diéu kién cua
nuéc Nga, Lé-nin di khing dinh nhitng nguyén 1y co ban ciia C.Mac va F.Angghen vé
ban chat con ngudi va vai tro con ngudi trong xa hoi, ban chat va vai trd ciia nha nudc
trong quan 1y x4 hoi tu ban chi nghia, nhimg nguyén tic quan 1y x4 hoi xa hoi chi nghia,
nhimg vin dé cu thé trong quan 1y cac linh vuc cia doi séng xa hoi. Trong cac tic pham
cua minh, Lé-nin danh sy quan tam dac biét dén quan ly trong xa hdi xa hoi chu nghia &

hau hét cac Iinh vuc khac nhau.
a)Tu tuong vé quan 1y nha nudc doi voi nén kinh té xa hoi chu nghia

Lé-nin chi r0 su khac nhau vé ban chat gitta nha nude xa hdi chu nghia va nha nudce

tu ban chu nghia. Nha nudc xa hoi chi nghia 1a nha nudce kiéu mdi, nha nudce ciia

nhan dan lao dong, dudi su lanh dao cia giai cip cong nhan, théng qua Pang cua giai cip
cong nhan. Nha nudc d6 1a nha nude dan chu cho da s6 nhan dan lao dong va chuyén
chinh véi thiéu sd boc 16t, phan dong. Nha nudc do c6 sy tham gia quan 1y cua hau hét
nhan dan lao dong, nhd d6 ma chién thang dugc chu nghia tu ban, xay dung thanh cong
nén kinh t& va xa hoi xa hoi chi nghia. Lé-nin viét: “Néu hét thay moi nguoi déu tham gia

quan 1y nha nude thi chu nghia tu ban khong thé dimg viing duoc. Va su phat trién ctia cha

12 Ho Van Vinh (2003). Mot s6 van dé vé tu tudng quan ly, NXB Chinh tri qudc gia, Ha Noi, tr.17-18.
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nghia tu ban, dén luot nd, lai tao ra nhiing tién dé dé that sy “hét thay moi nguoi” déu co
thé tham gia quan 1y nha nuéc”'>. Trong bdi canh cta nude Nga sau cach mang, phai dbi
ph6 véi cude nodi chién va su can thi¢p cua nhiéu nuéc dé quéc, phai vugt qua su nghéo
nan, v6i nhirng truyén thong cua nén kinh té tiéu nong lac hau, chinh quyén x6-viét budc
phai huy dong toan bo luc luong, tap trung td chirc lai nén kinh té, quan ly mdt cach hiéu
qua nhat nén kinh té, v6i nhiing co ché chinh sach phi hop. Khi ban vé nhiém vu cua
chinh quyén x6-viét, Lé-nin khang dinh rang, sau khi gianh dugc chinh quyén vé tay nhan
dan lao dong, chéng lai cac luc lugng phan dong trong va ngoai nude, bat dau chuyén sang
giai doan, ma nhiém vu t6 chic quan 1y 1a nhiém vu cht yéu va trung tam. Pay 1a mot
budc chuyén kho khin, dbi dién voi nhidu thach thirc to 16n. Nhung d6 13 nhiém vu quyét
dinh su ton vong ctia ché do x6-viét, quyét dinh thing loi ctia nhan dan lao dong, trong qua
trinh xdy dung x4 hoi méi xa hoi chu nghia. Lé-nin viét: “ Ngay nay, nhiém vu quan 1y da
tr¢ thanh nhiém vu chil yéu va trung tim... Chiing ta da gianh duoc nude Nga tir trong tay
bon nha giau dé giao lai cho ngudi ngheo, tir trong tay bon boc 16t dé giao lai cho ngudi

99338

lao dong. Bay gi0, chung ta phai quan ly nudc Nga

Lé-nin chi rd moi quan h¢ bién chung gitra chinh tri va kinh t€; chi rd nhitng qui
luat kinh t€ khach quan, ma nha nudc x6-viét phai tuan theo va vai tro cia nha nudc xoviet
trong vi¢c di€u ti€t su phat trién cia nén kinh té. Chinh Lé-nin khang dinh sy khac nhau

cuia nha nudc x0-viét voi cac nha nude tu ban chu nghia. Nha nudc x6-viét khong

thé tré thanh bd may an bam, quan liéu, phai thuc su tham gia vao viéc quan 1y nén kinh
té, v6i tu cach chu thé so hitu cc co sé kinh té. Nha nuéc phai tham gia giam sat, kiém
ké, kiém soat, xdy dung ké hoach phat trién kinh té, hinh thanh phéap luat va co ché quan

1y trong linh vuc kinh té.

b)Vé quan 1y kinh té, chuyén tir chinh sach kinh té “cong san thoi chién”, sang

193 V.I1.Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri qudc gia Su that, 2005, t.33, tr.123. ***
V.I.Lénin: Toan tdp, NXB Chinh tri quéc gia Su that, 2006, t.36, tr.209.
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chinh sach kinh té méi.

Sau Cach mang Thang Muoi ndam 1917, thyc hién duong 16i kinh té trong “Luan
cwong Thang Tu” do Lé-nin vach ra, tién hanh qudc hitu hoa rudng dat va chia ruéng dat
cho ndng dan; qudc hitu hod cac co sd kinh té 16n, thuc hién ché d6 kiém soat cia cong
nhan ddi véi cac co so kinh té trong yéu, thuc hién ké hoach khoi phuc va phat trién kinh
té. Nhung cubi nam 1918, nd ra cudc ndi chién. Bon dia chi va tu ban bi 14t do, d ndi day
chdng lai chinh quyén x6-viét. Bén ngoai, c¢6 su can thiép vil trang cta 14 nudc dé quoc,
do Anh, Phap cAm dau, nham tiéu diét nha nudc xo6-viét. Trong tinh thé d6, Lé-nin va
chinh quyén x6-viét phai chuyén sang thuc hién chinh sach “cong san thoi chién”, thuc
hién khdu hiéu “Tét ca dé tiéu diét ké thu”. Thang 8 nam 1918, Lé-nin viét Pé cuong vé
van dé luong thuc, thuc hién chinh sach thoi chién. Nha nudc budce phai trung thu luong
thuc du thira cia nong dan, ddc quyén mua ban laa mi, kiém soat viéc san xuat va phan
phdi san pham cong nghiép (ca trung va tiéu cong nghiép), cAm trao d6i san pham trén thi
treong, nhat 13 lua mi, thuc hién ché d6 tem phiéu, truc tiép phan phdi bang hién vat, dit
ché do lao dong cudng buc theo nguyén tic “khong lam thi khong dn”. Nho thuc hién
chinh sach “cong san thoi chién”, nha nudc x6-viét méi c6 lwong thuc cung cép cho quin
doi va nhan dan, danh thiang thu trong, giic ngoai, bao vé cic thanh qua clia cich mang.
Chinh sach nay 14 chinh sach budc phai thyuc hién trong bdi canh lic bay gio, chir khong
phai 1a mdt chinh sach kinh té bat budc cua cong cugc xay dung nén kinh té xa hoi chu

nghia.

Khi noi chién két thiic, vao cubi nam 1920, chinh sach nay di khong con thich tng
v61 tinh hinh mdéi1, khong dong vién duge nguoi lao dong va tham chi gay ra phan img cua
mot bd phan nhan dan. Lé-nin da nhan ra nhitng doi héi cua thuc tién khach quan, 1anh
dao Pang bon-sé-vich, nghién ctru va quyét dinh thay chinh sach “cong san thoi chién”
bang chinh sach kinh t& mé&i (NEP). Chinh sach kinh t& méi bai bo trung thu luong thuyc,
thay béng thué luong thuc; cho phép cac xi nghi¢p nhé dugce kinh doanh tu do; cho phép
trao d6i hang hoa giira nong thon va thanh thi, giira cong nghiép va nong nghiép, phat

trién quan hé hang hoéa-tién té, phat trién kinh t& hang hoa; phat trién kinh té nhiéu thanh
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phan. Nhimg thay d6i kip thoi d6 dd gop phan vuc day nén kinh té va thic day qua trinh

phat trién tiép theo cia toan xa hoi.

Chinh sach kinh té méi 1a mot mo hinh kinh té moi, mot co ché quan ly méi, la su
thich (mg v&i nén kinh té hang ho nhiéu thanh phan, doi héi phai thay do6i co ciu to chic,
bd méy quan 1y va phuong thirc quan 1y. Qua trinh d6i méi nay doi hoi nhitng can bo cua
Pang, nhitng ngudi 1anh dao va quéan 1y, phai khong ngimg hoc héi tir thuc tién, tim ra
nhimg bién phap, phuong phap quan Iy phu hop véi thuc tién, gop phan lam phong pht
thém 1y luan quan 1y xa hoi va quéan 1y kinh té x3 hoi chu nghia.

Trong nhiéu tac phdm ciia minh, Lé-nin chi rd nhiing nhan thic sai 1am ciia Pang
va can bo, vé nhitng nhiém vu cda chinh quyén x0-viét, trong bdi canh ¢6 nhirng thay doi
to 16n trén cac linh vuc cua doi séng xi hoi'™. Nhitng nhén thire sai lam d6 c6 thé dan dén
nhitng hanh dong sai 1am. Lé-nin cho rang, 1an dau tién, mot Pang ciia giai cap cong nhan
gianh duoc chinh quyén va ty minh xay dung nha nudc ctia nhan dan lao dong, thuc hi¢n
nhitng cong viéc chua ting co6 trong lich sir. D6 1a cude cach mang vi dai, nhung dﬁy kho
khin, c¢6 nhiéu diéu can phai hoc hoi dan dan, rat c6 thé pham sai lam. Nhung diéu quan
trong 13 Pang phai nhén ra sai 1am d6, khuyét diém do6, tim cach khic phuc mot cach tot
nhat. Trong nhitng bién doi to 16n d0, su thay ddi chinh sach, co ché quan 1y, cac nhiém vu
cu thé va phuong phép thuc hién 1a diéu khong tranh khoi. Thang 5 ndm 1921, Pang Cong
san Nga thong qua Du thao vé “Chinh sach kinh té méi” clia Lé-nin va yéu cau toan thé
can bd ctia Pang va chinh quyén phai ndm virng, trién khai thi hanh mot cach dang dan va

hiéu qua chinh sach kinh t€ méi. Can phai danh gia lai, sap x€p lai can bg,

diéu chuyén nhimg can bo khong thich tmg véi diéu kién méi va nhiém vy méi. Lé-nin
viét: “Budc chuyén vé kinh té nhu di néi, ciing doi hoi cac dai dién cua chinh quyén
x6viét phai co su thay ddi twong tng trong cac chirc ning cta ngudi chi dao... Do vay,
trong chung muc nao dé can phai dénh gid lai cac can bd lanh dao, can phai tién hanh

phan bo lai cac can bd lanh dao khi ho khong thé thich tng véi di€u ki€n maéi va nhiém vu

194 VI1.Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri quic gia Su that, 2006, t.36, tr.201 (Nhitng nhiém vu trudc mét cua chinh
quyén Xo-viét)
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méi~'??

¢) Quan 1y nén kinh té nhiéu thanh phan, xt Iy mbi quan hé giita ké hoach hoa va

kinh té hang hoa

Trong quan 1y nén kinh t& x3 hoi chil nghia, giai quyét dung ddn mdi quan hé giita
kinh t& hang hoa va ké hoach hoa nén kinh t& quéc dan, ludn 1a mot van dé quan trong
hang dau. Thong qua d6, Nha nudc quyét dinh hang loat chinh sach dé diéu hanh, quan ly
nén kinh té. Cho dén nay, day van 13 van dé dugc cac nha nghién ctru va hoat dong thuc
tién tap trung lam rd trong diéu kién ngdy nay. Trong cong cudc Poi méi & Viét Nam,
Pang va Nha nudc ciing phai lién tuc giai quyét mdi quan hé nay, trong diéu kién bién dbi

cua moi trudong trong nudc va qudc te.

Lé-nin khang dinh tinh tat yéu cua nén kinh té nhiéu thanh phan ¢ nudc Nga va gan
lién vé6i nén kinh té hang hoa. Nudc Nga mdi phat trién chu nghia tu ban ¢ trinh d6 trung
binh, nén kinh té tiéu nong van chiém wu thé. Sau cach mang, chinh quyén Xo6-viét chua
thue hién duoc ké hoach phat trién kinh té, thi phai dwong dau vé6i thu trong, giic ngoai,
nén kinh té vAn mang ning nhimg diu vét ctia xa hoi cii. Do vay, khong thé ngay 1ap tirc ra
Iénh cho cac thanh phﬁn kinh té khac nhau nay thuc hi¢n mat ké hoach théng nhét cua nha
nude. Cac thanh phan kinh té tu nhan va tu ban cht nghia van ton tai va phat trién theo qui
luat ciia nén san xuét hang hoa, cua thi truong. Lé-nin viét: “Hodc gia tim cach ngan cAm,
triét dé chin dirng moi sy phat trién cta trao do6i tu nhan, khong phai la quéc doanh,... mot
su phat trién khong thé tranh duogc khi c6 hang triéu ngudi san xuit nho. Chinh sach ay 1a

mot su dai dot va tu sat doi voi dang nao mudn ap dung no. Dai dot,

195V 1.Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri qudc gia Su that, 2006, t.36, tr.175-176.
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vi vé& phuong dién kinh té, chinh sach 4y 1a khong thé nao thuc hién duoc; ty sat, vi nhitng

dang nao dinh thi hanh mot chinh sach nhu thé, nhat dinh s& bi pha san”'*.

Diéu d6 c6 nghia 13, mubn quan Iy va phat trién kinh té ctia nuéc Nga, chinh quyén
x6-viét can thuc hién cac chinh sach nhim phat trién nén kinh t& hang hoa, phai cho phép
tu do kinh doanh, trao d6i mua ban trén thi truong, phai hach toan kinh doanh va phai ton
trong qui ludt cung cau, qui luat gia tri. Nha nudc dong vai tro kiém ké, kiém soat, diéu
tiét, nham thyc hién cac muc tiéu phat trién kinh té, theo duong 16i ma bang Cong san
Nga di dit ra. K& hoach phat trién kinh t& cia nha nudc di tinh toan dén cac yéu té cua
nén kinh té hang hoa va tao diéu kién dé nén kinh té nay dong goép duoc nhiéu nhat cho
nén kinh té qudc dan. Lé-nin viét: “Mudn khong thay doi ban chat ciia minh, nha nuéc vo
san chi ¢ thé thira nhan cho thuong nghiép tu do va cho chu nghia tu ban duoc phat trién
trong mot chirng muyc nao d6 va chi véi diéu kién 1 thuong nghiép tu nhan va tu ban tu
nhan phai phuc ting sy diéu tiét ctia nha nude ( giam sat, kiém tra, quy dinh cac hinh

thire, trat tu...)”"".

Theo Lé-nin, cac doanh nghiép nha nudc cling phai hoat dong nhu 1a mot bo phan
quan trong cua nén kinh té hang hoa, phai tuan theo nguyén tic budn ban trén thi truong,
phai chuyén sang ché d6 hach toan kinh doanh. Doanh nghiép nha nuéc ciing phai hoc
cach kinh doanh c6 13i, dong gop vao su phat trién kinh t& quc dan. Doanh nghiép nha
nude phai lam ké hoach gin véi thi trudng, nham dap ng yéu cau cua thi truong. Lé-nin
viét: “... khi viéc tu do budn ban dugc phép ton tai va phat trién, thi trong chimg muc kha
quan trong, cac xi nghi¢p nha nudc duoc dat trén co s& budn ban, co s¢ tu ban chu nghia.
Tinh hinh d6 - do su can thiét phai gip rut ting ning suat lao dong, phai 1am sao cho mdi
xi nghiép nha nuéc khoéng duoc 16 phai co 13i; do nhiing loi ich tit nhién vé mit quan Iy
va do sy sdt sing thai qua vé mit quan 1y, - tinh hinh d6 nhat dinh phai giy ra mot su ddi

1ap nao do vé loi ich gitra quan chung cong nhan véi nhitng ngudi gidm doc, nhitng nguoi

196 V.1.Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri qudc gia Su that, 2003, t.43, tr.267.

197 NXB Chinh tri quéc gia Su that, 2006, t.44, tr.418.
V.I.Lénin: Toan tap,
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quan 1y cac xi nghiép nha nudc hay véi nhitng co quan quan 1y ma nhitng xi nghiép ay
phu thudc.”'®® Su thay dbi trong cach lam ké hoach khéng c6 nghia 1a vuot ra khoi su
quan 1y ctia nha nude va ké hoach phat trién kinh t& quéc dan. Su thay d6i phuong thirc,
phuong phap quan 1y va ké hoach khong 1am thay dbi ban chat ciia nén kinh té duéi sy
giam sat, diéu tiét ciia nha nudc nham phuc vu cho sy phat trién chung cua xa hoi, dem lai
hanh phuc cho dai da sb nhan dan lao dong. Nhitng van dé 1y luan vé méi quan hé giita
kinh té thi truong va ké hoach hoa nén kinh té qudc dan trong xi hoi xa hoi chi nghia
ludn 13 van @& dugc nhidu nha quan 1y va nghién ctru quan tim. Nhing tu tudng cla
Lénin d goi mé nhitng vin dé co ban, tao tién dé& quan trong cho 1y luan quan Iy kinh té
xa hoi chu nghia vé sau nay. Pang tiéc 13, sau khi Lé-nin mat, nhat 1a nhitng nim 30 cia
thé ky XX, Stalin da khong tiép tuc phat trién chinh sach nay, lai quay tré lai voi chinh
sach ké hoach hoa tap trung, gat bo cac yéu td kinh té hang hoa da c6. Piéu d6 c6 thé do
tinh hinh thé giéi dang bi de doa boi cac thé luc hiéu chién, phat xit. Sau chién tranh
chdng phat xit, Lién X6 van tiép tuc duy tri nén kinh té ké hoach ho4 tap trung trong thoi

gian dai, gdy ra nhimng hau qua nghiém trong va nhiing cudc khing hoang kinh té.

d)Str dung chu nghia tu ban nha nudc nhu mot cong cu, phuong tién cia chinh

quyén x0 viét dé phat trién kinh té xa hoi chu nghia

Quan 1y dat nudc va nén kinh té, sau thoi ky cia chinh sach “cong san thoi chién”,
doi hoi phai giai quyét nhitng vin dé vo cung phuc tap, 1an dau tién xuat hién trong lich
str. Lé-nin sém nhan ra nhimg sai 1am cua thoi ky trude d6, khi voi dung ngay cac bién
phap cong san chil nghia, trong khi chua cé dil nhiing tién dé can thiét. Trong nhan thic
ctia nhiéu nguoi, khong thé ton tai cha nghia tu ban trong 1ong chu nghia xa hoi; khong
thé dung cac cong cy, phuong tién ctia chu nghia tu ban cho xa hoi xa hoi chu nghia duoc.
Do vay, nhiéu nguoi mudn xdy dung chu nghia xd hdi ngay véi nhitng bién phap, phuong

phap riéng c6 cua chu nghia xa hoi.

198 V.1.Lénin: Toan tdp, NXB Chinh tri qudc gia Su that, 2006, t.44, tr.419.
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Lé-nin da chi 18, nudc Nga x6-viét khong thé tién thang 1én chi nghia x3 hoi, ma s&
di qua mot thoi ky qua do véi nén kinh té nhiéu thanh phan, trong d6 c6 kinh té tiéu nong,
san xudt hang hoa nho, ca chi nghia tu ban tu nhan, chi nghia tu ban nha nudc, ca chi
nghia xa hoi. Lé-nin viét: “Sau cudc thi nghiém truc tiép xay dung xa hdi xa hoi chu nghia
trong nhiing diéu kién kho khan chua tung théy, trong diéu kién noi chién, trong diéu kién
giai cép tu san budc chung ta phai tién hanh cudc dau tranh 4c liét, thi dén mua xuan 1921
chung ta d3 nhan thay o 1a chua nén xay dung truc tiép chi nghia x3 hoi, ma trong nhiéu
linh vuc kinh té chung ta can phai lui vé& chil nghia tu ban nha nudc, tir bo bién phap tan

19 ya « chung ta dd pham mot sai 1dm da quyét dinh chuyén ngay sang

cong chinh dién
viéc san xuat va phan phéi cong san chil nghia™?®. Lé-nin da phan tich k§ nhiing nguyén
nhan khach quan va chu quan dan dén sai 1am d6. Pdng thoi, Lé-nin cho rang, ching ta
phai “... bit ddu cudc bao vay lau dai, khong thich thi, khé khian va gian kho, doi hoi phai
rt lui trén hang loat van d&”, dé dam bao budc qua do vé mit kinh té 1én phuong thirc xa
hoi chii nghia. Nguoi chi rd tinh tat yéu cta viée chuyén sang chinh sach kinh t& méi, phai
thira nhan nhiéu thanh phﬁn kinh té, thira nhan vai tro cua cac thanh phr;in kinh té, thura
nhén cac bién phép trung gian, nhitng cong cu va phuong ti¢én ma chu nghia tu ban tao ra
duéi sy kiém soat cta chinh quyén xo-viét. Nhiéu ngudi phan d6i viée sir dung chii nghia
tu ban nha nudc, vi cho ré’mg d6 1a ché do boc 16t, ma chu nghia xa hoi khong thé ton tai
chung véi nd dugc. Lé-nin di chi rd, nude Nga x6-viét can phai tién 1én san xuét 16n, phai
xd hoi hoa nén san xuat xa hoi. Nhung chinh nhitng ngudi tiéu nong va nén kinh té tiéu
nong lai khong mudn didu do, tham chi s& ngin can, chong ddi lai qua trinh nay. Ho chong
lai san xut 16n tu ban chu nghia va cd san xuat 16n xa hoi chu nghia. Lé-nin chi rd, chu
nghia tu ban nha nudc dudi chinh quyén x0-viét co nghia 1a thyc hién ché d6 kiém ké,

kiém soat, mang tinh chat tap trung, co tinh toan, dugc ki€ém soat va xa hoi hoa. Do la

199V 1.Lénin: Toan tdp, NXB Chinh tri qudc gia Su that, 2006, t.44, tr.255.

200 NXB Chinh tri qudc gia Su that, 2006, t.44, tr.197.
V.I.Lénin: Toan tap,
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chiéc cau trung gian khong tranh duoc, cho nhitng giai doan tiép theo ctia sy nghiép xay

dung chu nghia xa hoi & nudc Nga. Lé-nin nhan manh: “tir chu

nghia tu ban tiéu tu san di dén chii nghia tu ban nha nude véi quy mo 16n ciing nhu di dén
chu nghia x3 hoi, déu trai qua cting mot con dudng, théng qua cing mot cai tram trung
gian, d6 1a “su kiém ké va kiém soat cta toan dan dbi voi san xuét va phan phdi san
pham”. Ai khong hiéu duoc diém 4y thi nguoi d6 s& mac phai sai 1am khong thé tha thir
duoc trén van dé kinh té, hodc 1a khong biét tinh hinh thuc té, khong nhin nhan théy su vat
hién co, khong biét nhin théng vao su that, hodc 1a chi tu han ché & chd dem “chu nghia tu
ban” dbi 1ap mot cach triru twong véi “chu nghia x4 hoi”, chit khong nghién ciru nhimng

hinh thirc cu thé va céc giai doan cua su qua do ay trong luc nay & nudce ta”>!,

Nhitng tu tudng vé viéc st dung chii nghia tu ban nha nudc dudi chinh quyén
x0viét cho théy ngh¢ thuat lanh dao, quan 1y cua Lé-nin trong viéc st dung cac cong cu,
phuong tién dac thu, dé giai quyét cac nhiém vy dac thu. Lé-nin cling n61 ro, tinh thé dic
thu ctia nudc Nga khong gibng v6i nude Pic. Néu nude Dire gianh dugc chinh quyén vé
tay giai cap cong nhan va nhan dan lao dong, ho s& tién thang 1én chil nghia xa hoi, ma
khong can phai dung dén chil nghia tu ban nha nuéc nita. Béi vi, chi nghia tur ban doc
quyén ¢ Ptrc di hoan thanh nhiém vu dua nén san xuat tiéu nong 1én san xuét 16n tu ban
cht nghia r0i, da x4 hoi hoa & muc cao nén kinh té qudc dan roi, da giai quyét xong nhiing

nhiém vy, ma nudc Nga dang phai giai quyét.

Lé-nin néu ra bdn hinh thirc co ban cta chii nghia tu ban nha nudc: i)té nhuong;
ii)cong tu hop doanh; iii)hgp tac x4; iv)cho nha tu ban trong nuéc thué dé kinh doanh.
Ngoai ra, Lé-nin dic biét chu ¥ dén viéc st dung cic chuyén gia tu san. D6 12 mot thi
“hoc phi” can phai tra, dé hoc dugc nhirng kién thirc, kinh nghiém t6 chirc quan 1y nén san

xuét 16m, cach thirc kinh doanh trong nén kinh t& hang hoa, ... Lé-nin nhin manh, nhimng

201V 1.Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri quic gia Su that, 2006, t.36, tr.369-370.
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chuyén gia tu san thao viéc, con dang quy hon nhitng dang vién cong san chi biét huyénh

hoang v&i cac dé cuong bdo cdo hay cac ciu khau hiéu trong rong??; cac dang

vién phai tao di€u kién cho céc chuyén gia tu san hoan thanh cong viéc cua minh; hay bd

b6t nhitng ménh 18nh hanh chinh, nhan danh cac nguyén tic cong san.

Chu nghia tu ban 1a khong tranh khéi & nudc Nga lic bay gio. Chinh quyén xo-viét
can hudng nd vao chu nghia tu ban nha nude, vi nhimg loi ich ciia toan bo nén kinh té
quéc dan. Chinh quyén x6-viét can biét cach st dung chu nghia tu ban nha nuéc nhu mot
mit xich trung gian gitta nén tiéu san xudt va chu nghia x3 hoi, coi d6 nhu moét phuwong
tién, con dudng, phuong phap, phuong thirc dé ting cudng luc lugng san xuét, phat trién

nén san xuat 16n xa hoi chu nghia.
e)Ve cong tac t6 chuc, xay dung bd may quan 1y, chong chi nghia quan liéu

Trong cac tac phim cua minh, Lé-nin ludn coi trong bd may t6 chirc va can bd.
Lénin 1a nguoi sang 1ap Pang bon-sé-vich Nga, lanh dao cuoc Cach mang Thang Muoi
1917, 1anh dao nha nudc xo-viét danh bai ké thu trong cudc nodi chién va sy can thi€p cua
dé qudc nude ngoai. Chinh Lé-nin da lanh dao chinh quyén Xo-viét va nhan dan lao dong
bat tay xdy dung nén kinh t&é moi. Trong tat ca giai doan lich str, Lé-nin ludn dit van dé t6
chtrc 16n hang dau, ludn coi can bd 1a vin dé séng con cua td chirc. Ngay tir khi thanh lap
Dang bon-sé-vich Nga, Lé-nin di viét nhiéu tac phdm dé chuan bi vé mat Iy luan, tu tuéng
cho t6 chtic Pang: “Nhiing ngudi ban dan” 1a thé nao va ho d4u tranh chdng nhiing ngudi
dan chu-xi hoi ra sao?; Lam gi??®. Lé-nin khang dinh: “Chi dang nao dugc mot 1y luan
tién phong hudng dan thi méi cé kha ning 1am tron vai trd chién si tién phong™*. Khi

nuéc Nga ding trude cudc cach mang dan chi 1905, Lé-nin d3 viét tac pham “Hai sach

202 y/ 1 Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri quéc gia Su that, 2006, t.42, tr.435.

23 Dyyong Xuan Ngoc (chu bién) (2001), Lich str tu tudng chinh tri, NXB Chinh tri quéc gia, tr.217-218.

204 NXB Chinh tri qudc gia Su that, 2006, t.6, tr.32.
V.I.Lénin: Toan tap,
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luge cia dang Dan chu trong cach mang dan cha” dé chi rd dic diém méi cua cudc cach
mang dan chi trong thoi dai dé qudc chi nghia va mébi quan hé véi cude cach mang xa hoi
chu nghia. Tac pham nay cho thay su van dung sang tao chi nghia Mac trong diéu kién
moi, tu duy chién luge va sach luge cia nha lanh dao xuét sic, chuan bi cho td chirc mot

ké hoach rd rang khi bat tay vao thuc hién cudc cach mang dan chu.

Trong dip ky niém lan thi tu Cach mang Thang Mudi, Lé-nin nhdn manh vai tro ciia nghé
thuat lanh dao, quan 1y, biét tng phé véi nhitng bién d6i va hinh thanh 16i quan Iy mém
déo hon, linh hoat hon. Ngudi viét: “Nhung ching ta ciing dd hoc dugc it nhit - ciing dén
mot chirng muc nao dé - mot nghé¢ thuat khac can thiét trong cach mang: do 1a ngh¢ thuat
mém déo, biét tinh dén nhiing diéu kién khach quan di thay doi ma nhanh chong va dot
nhién thay ddi sach lugc, chon mot con duong khac dé di toi dich cua chung ta, néu con
duong cii, trong mot thoi gian nhat dinh nao d6, xem ra khong thich hop nita, khong di

theo dugc nira”>%.

Sau thing loi ctia cach mang, Lé-nin bt tay ngay vao viéc xay dung bo may chinh
quyén nha nudc trén nguyén tic ciia cudc cach mang xa hoi chu nghia. Nha nudc Xo-viét
khac vé ban chit so v6i nha nude tu san di c6. Do 1a thir nghiém dau tién cua giai cip
cong nhan va nhan dan lao dong, tu t6 chirc mot nha nude cua minh, phuc vu cho loi ich
ctia da s6 nhan déan lao dong, phai bao vé dugc thanh qua cach mang trudce sy phan khang
ctia cac thé luc phan dong trong va ngoai nudc. Pong thoi, nha nudc d6 phai xdy dung va
phat trién nén kinh té, kién tao mot xa hoi tt dep va hanh phuc cho toan dan. D6 13 mot

nhiém vy kho khin, ddy thach thirc, tham chi c6 thé ddn dén thét bai, sai 1am.

Lé-nin viét hang loat tac phim vé viéc xdy dung va cai cach bd may chinh quyén tir
trung wong dén dia phuong, tir cac to chirc hanh chinh dén céc to chirc kinh té, cac t6 chuc
phi lgi nhuan. Ngay trong thoi ky thuc hién chinh sach “cong san thoi chién”, Lé-nin yéu

cau hoi dong kinh t€ qudc dan, cac tong cuc, cac co quan trung wong, phai thuc hi¢n ding

205 /. Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri quéc gia Su that, 2006, t.44, tr.189.
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dan viéc két hop ché do quan 1y tap thé va trach nhiém ca nhan. Nguoi ciing yéu cau Cong
doan phai thyc hi¢n tdt cac nhiém vu gido duc quﬁn ching, tham gia san XUt va quan ly
kinh té. P6i voi Poan thanh nién cong san, Lé-nin yéu cau phai gido duc thanh nién theo
tinh thin cong san théng qua hoat dong thuc tién, khoi ddy tinh than cng hién vi nhan

dan, vi dat nudc xa hoi chi nghia. Tac pham “Sang kién vi dai” (1919) phan tich

V.I.Lénin: Toan tap,

349



rd ¥ nghia ctia ngay thir bay cong san, sy gidc ngd cua quin ching co to chirc, ky luat tu
gidc cta nhimg nguoi lao dong méi, nhitng dong luc tinh than to 10n thuc day con nguoi
lao dong quén minh, vi nhan dan, vi xd hoi. Chinh trong tac phim nay, Lé-nin chi ra vai
trd quyét dinh cua ting ning suét lao dong ddi voi thing loi cua cha nghia x3 hoi. “Chu
nghia tu ban da tao ra mot nang suat lao dong chua timg thay dudi ché d6 nong nd. Chu
nghia tu ban cé thé bi danh bai hin, va s& bi danh bai han, vi chu nghia xa héi tao ra mot
nang suat lao dong mdi, cao hon nhiéu?%. Lé-nin ludn chi rd vai trd quyét dinh cia kinh
té d6i voi chinh tri, thiy rd nhimng loi ich kinh té dong vai tro nhu thé nao trong qua trinh
t6 chirc, quan 1y hang triéu ngudi, tham gia vao qua trinh sang tao ra mot xi hoi méi,
trong diéu kién v6 cung kho khin. Nhitng dong lyc tinh than v6 cing quan trong, nhung
trén thuc té, néu khong dép ung dugc nhirng 1g¢i ich kinh té nhat dinh, c6 thé bi suy giam.
Lé-nin ludén nhic nhd cac nha quan 1y, lanh dao, phai quan tdim day da dén ca loi ich vat
chat va loi ich tinh than cta nguoi lao dong, quan tm dén phic loi xa hoi va cac bao dam
xd hoi khac, ngay ca nhitng lic kho khin nhat. Lé-nin viét: “Trong mot nude tiéu nong,
trude hét cac dong chi phai bic nhimng chiéc cau nhé vimg chic, di xuyén qua chil nghia
tu ban nha nudc, tién 1én chi nghia xa hoi, khong phai bang cach truc tiép dua vao nhiét
tinh, ma 14 v&i nhi¢t tinh do cudc cach mang vi dai sinh ra, bﬁng cach khuyén khich loi
ich ca nhan, bé’mg su quan tam thiét than cua ca nhan, béng cach &p dung ché do hach toan

kinh te"”,

Lé-nin thay rd nhitng yéu kém cta bd may quan 1y va nhimg can bd quan 1y luc do,
so v6i yéu cau cua viée chuyén dbi sang chinh sach kinh té mé&i. Nguoi rat lo ling vé tinh
trang cuc bd dia phuong va khong ton trong phap luét ctia can bg trong bo may chinh
quyén. Nhitng cin bénh quan liéu, gidy to, vo ky luat, ... lam cho hoat dong cta bo may
kém hiéu qua. Trong buc thu giri Pho Cha tich Hoi dong bd truong dan uy,

A.D.Txi-u-rupa, vé viéc xay dung lai cong tac cia Hoi dong bo truong dan uy, Hoi dong

206V 1.Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri qubc gia Su that, 2005, t.39, tr.25.

207 NXB Chinh tri qudc gia Su that, 2005, t.44, tr.189.
V.I.Lénin: Toan tap,
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lao dong va quoc phong va Ti€u hoi dong bo trudng dan uy, Lé-nin da yéu cau phai cai to

triét dé

cong tac cua cac co quan nay va doan tuyé¢t triét d€ voi nhitng can bénh nay, tim moi cach

298 TLé-nin canh bao rang, nhitng can bo,

xay dung mot ché do cong tac, lam vi¢c hi¢u qua
dang vién khong dau tranh chong lai chu nghia quan liéu va can tr¢ cudc dau tranh do, can

phai dua ra khoi dang.*”

Lé-nin yéu cau tat ca can bod va bd may phai hoc cach 1am viéc méi, hoc cach buén
ban, hoc cach quan 1y ctia chil nghia tu ban, dung tit ca nhitng cong cu, phuong phap cua
chu nghia tu ban, phuc vu cho chi nghia xi hoi, cho nhan dan lao dong. Ngudi yéu cau
moi can bd phai giam b6t hop hanh ma khong c6 két qua thuc té, phai tich cuc bam sat co
s& va thyc tién, 1am ra nhitng két qua thiét thuc, c6 ich. Trong diéu kién chua co phuong
thirc méi hoan chinh, con md mam, tim kiém, can phat huy tinh chu dong, tinh than diing
cam, kién quyét hon, dam 1am nhiing cong viéc moi, kho khin va nhiéu thach thirc. Du
sao ching nita, “Quan 1y thi khong hé duwoc may may dao dong, hiy quan 1y mét cach
kién quyét hon bon tu ban trude kia ... Ching ta hiy nhé ring quan 1y con phai chit ché
hon trude nira, kién quyét hon trude nira™'. Lé-nin yéu cau can bo phai tao diéu kién cho
cac chuyén gia tu san lam viéc, hoc cac nha tu ban cach quan 1y kinh té&; khong phai lo
lang vé viéc cac nha tu ban 1am gidu va kiém duoc lgi nhuan 16n tir cong viée kinh doanh

cua ho; do 1a “hoc phi” ma ching ta phai tra.

Pé thyc hién nhitng nhiém vu ciia cac t6 chirc ctia chinh quyén x6-viét, Lé-nin yéu
cau phai thuc hién nghiém nguyén tic tap trung dan chu. Ngay khi ban vé ban chat dan
chii cua ché do xo6-viét, Lé-nin khflng dinh rﬁng, ca vé 1y luan va vé thuc tién, xd-viét 1a
hinh thic cao nhat cua nén dan chu, tit ca vi loi ich ciia dai da sb nguoi lao dong, gitip

cho toan thé nhan dan hoc 1am cong tac quan 1y va bat diu dam nhan cong tac quan 1y.

208 /. Lénin: Toan tdp, NXB Chinh tri quéc gia Su that, 2005, t.44, tr.444-445.
209 v/ 1. Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri qudc gia Su that, 2005, t.44, tr.214.
210V 1. Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri qubc gia Su that, 2005, t.44, tr.208.
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Nhung ché d¢ dan chu x6-viét van phai tran ap cac luc lugng phan dong, nhirng ké chong
pha cach mang, gdy mat an toan voi doi song xa hoi, van can dén cong cu chuyén chinh,

dé bao vé€ nén dan chu cho dai da s6. Ché d dan chu d6 can dén cac co quan quyén luc

t6i cao 1a cac x0-viét, do nhan dan bau ra va bai mién bat cir lac nao; dua trén nguyén tic
ciia ché do tap trung dan chi, cac x6-viét dia phuong tu do thong nhat lai thanh chinh
quyén x6-viét duy nhét, c6 két lai thanh nudc Cong hoa x6-viét. Toan bd céc to chire do
phai dam bao cho nguoi lao dong thuc hién cac chirc nang 1ap phdp va quan ly nha nudec.
Ngay trong linh vuc quan 1y kinh té ciing nhu vay. Lé-nin viét: “Nhiém vu cta ching ta
chinh 1a phai thuc hién ché do tap trung dan chu trong linh vuc kinh té, dam béao su hoat
dong tuyét dbi an khop va thong nhat clia cac nganh kinh té nhu duong sat, buu dién ...
va déng thoi ché do tap trung, hiéu theo nghia thyc sy dan chu, da bao ham kha nang -
kha ning nay do lich sir tao ra 1an ddu tién - phat huy mot cach day du va tu do khong
nhimg cac dic diém cua dia phuong ma ca nhimg sang kién cta dia phuong, tinh cha
dong cua dia phuong, tinh mudn hinh muén vé cua cac duong 16i, ciia cac phwong phap

va phuong tién dé dat dén muc dich chung™?".

Lé-nin ciing phan tich rd mdi quan hé bién chimg giita tap trung va dan chu trong
ché do x6-viét. Nguoi khang dinh ché do tap trung dan cha x6-viét khac hoan toan voi ché
d6 tap trung quan liéu di tig ton tai trong cic nudc tu ban chii nghia. Pong thoi, ché do
tap trung dan chii x6-viét hoan toan khong c6 gi dong nhét véi chu nghia vo chinh phu,
ma nhiéu ké co hoi lac d6 dang c6 suy. Ché do tap trung dan chii x6-viét khong loai trir
ché @6 tu tri va khong mau thuan véi ché d6 lién bang. Thuc tién & nudc Nga x0-viét luc
d6 ciing chirg minh nhitng luin diém nay. Ché d6 tip trung dan cha x6-viét vin can dén
mot ché do ky luat nghiém khic va tinh than chip hanh phap luat nghiém chinh. Chinh
nhitng cong cu nay dam bao cho qua trinh thyc hi¢n ché doé tap trung dan cha. Duya trén co

s ché do cong hitu vé tu licu san xuat chu yéu va lién minh cta giai cap cong nhan, nong

211 v I.Lénin: Toan tap, NXB Chinh tri qudc gia Sy that, 2005, t.36, tr.186-187.
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dan va nhan dan lao dong, ché do tap trung dan cha x6-viét dan dat toi muc tiéu xay dung

chu nghia xa ho1, phat trién nhitng dac trung co ban cta xa hoi xa hdi cha nghia.

9.2.3 Banh gia

Nhitng tu twéng quan 1y cua V.I.Lé-nin khong chi 1a 1y thuyét khoa hoc, ma con 1a
co so dé xay dung chinh sach, van dung vao diéu kién cu thé cia cudc cach mang & nudc
Nga sau thang loi cua cudc cach mang Thang Mudi vi dai. Nhing tu tuéng quan 1y nay
g6p phan quan trong vao cudc diu tranh tu tudong va 1y luan cua Pang Cong san Nga
chdng lai cac phan tir co hoi va phan dong thoi ky sau cach mang. Nhiing tu tudong dé gop
phan tao nén su théng nhét trong Pang, trong hoat dong cua chinh quyén xo-viét, khoi
day strc manh tinh than ctia nhan dan lao dong, trong céng cudc bao vé nhimng thanh qua
cach mang va xay dyng nén kinh té xa hoi chu nghia trong bdi canh kho khan, phirc tap,

dat dugc nhimng thanh cong budc dau ctia nha nude xa hoi chi nghia non tré.

Nhitng tu tudng quan 1y cua Lé-nin vo cung rong 16n, bao trum nhiéu linh vuc x3
hoi khéac nhau, lién quan dén nhiéu t6 chirc khac nhau, anh huéng sau rong dén thuc tién
cach mang khong chi ¢ nuéc Nga, ma con & nhidu nudce tién bo khac. Pang cong san Viét
Nam di van dung nhiing tu tuong ctia Lé-nin vé quan 1y vao diéu kién ¢ Viét Nam, gop
phan hinh thanh co s& 1y luan cho cong cudc Poi méi & nude ta. Nhiéu bai hoc quy gia da
duoc ap dung trong diéu kién ctia Viét Nam thoi ky Doi Méi: giai quyét quan hé giita ké
hoach hoa va kinh té thi truong, phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan, st dung chu
nghia tur ban nha nuéc dudi sy kiém soat ciia nha nudc, xay dung bo may quan 1y va phat
trién doi ngti cdn bd quan 1y, thuc hi¢n co ché “Dang lanh dao, Nha nudc quan ly, nhan
dan 1am chu”. Thanh cong cia céng cude Poi Mai ¢ Viét Nam, cang khang dinh gia tri
ciia nhitng tu tudng quan 1y cta V.LLé-nin. Ngay nay, thé gidi dd c6 nhiéu thay doi,
nhung nhiing tu tudng quan ly cua Lé-nin van giit nguyén gia trji va ngay cang dugc quan

tam ca vé mat 1y luan, ca vé mat thyc tién.
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9.3. Tu tudng quan Iy cua H6 Chi Minh
9.3.1. Noi dung co ban trong tu tudng quan 1y caa H6 Chi Minh

Tu twdng quan 1y cua HS Chi Minh 13 mot ndi dung quan trong trong hé thong tu
tuong cua Ngudi. Nhimg quan diém cua H5 Chi Minh vé quan 1y c6 tir khd sém, mang

tinh sdng tao va c6 ndi dung tong két sau sac. Do 1a hé thong nhitng quan diém toan di¢n
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va sau sic vé muc tiéu, chu thé, dbi tuong, ndi dung va céac bi¢n phap thyc hién quan ly;
chtra dung nhitng gid tri tién bo, nhan van va phat trién; 1a két qua dac két tir thyc tién
quan ly, déng tho1 khai quat nhitng kinh nghiém, bai hoc lich s, nhitng 1y luan, hoc
thuyét ma Nguoi dd nghién ctru ¢ trong va ngoai nudc, ca & qua kht ciing nhu dwong
thoi. Tu tudng quan 1y ctia HO Chi Minh di gép phan quan trong giup ban than Nguoi,
bang Cong san Viét Nam, Nha nudc Viét Nam tap hop va phat huy manh mé nguén luc
con ngudi, ngudn lyc van héa, v.v.. lam nén nhiing thang loi to 16n cua cach mang Viét
Nam, va tiép tuc chtra dung nhiéu gia tri goi mo ddi véi 1y luan quan 1y ¢ Viét Nam hién

nay.
- Vé muyc tiéu quan ly

Trong quan niém ctia H6 Chi Minh, con ngudi 1a trung tAm, 14 diém xuét phat va
cling 14 muc tiéu huéng dén ciia hoat dong quan 1y. Nguoi tim thay khat vong chung cta
ngudi dan Viét Nam 1a doc lap, tu do, thoat khoi gong xiéng cua ché do thuc dan phong
kién, dugc sébng mot doi hanh phic, duoc 1am chu dt nude minh, tw minh xay dung cudc
song. Do d6, myc tiéu chung ctia quan 1y theo H6 Chi Minh la giai phong con ngudi khoi
ap buc, bat cong, khoi d6i nghéo, lac hau, xay dung mot xa hoi tot dep vi su phat trién cia
con nguoi. Nguoi noi: “Toéi chi c6 mdt sy ham mudn, ham muén tot bac, 13 1am sao cho
nuodc ta dugce hoan toan doc 1ap, dan ta dugc hoan toan tu do, déng bao ai cling c6 com an
40 mic, ai cling dugc hoc hanh™’. Theo Hb Chi Minh, muc tiéu cao nhat cua quan ly la
nang cao moi mat doi séng vat chat va tinh thin ctia nhan dan, huéng dén xay dung mot
thiét ché xa hoi ma & do con ngudi dugc phat trién toan dién va toan bd cac gia tri lam
ngudi dugce thoa man. Tir d6 Ngudi di dén khang dinh rang: “Khong c¢6 ché do nao tén

trong con nguoi, chil y xem xét nhirng 1¢1 ich ca nhan ding dan va bao ddm cho no6 dugc

thoa man bang ché do xa hoi chil nghia va cdng san chi nghia*®. H6 Chi Minh lay tiéu

chi quan trong bac nhat cia chu nghia xa hoi 1a phat trién con nguoi, phat trién xa hdi,
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thong qua cach dién dat binh di, gin giii, phan 4anh cic nhu cau thiét yéu vé chat luong

song ma bat ci

, NXB. Chinh tri quc gia, Ha Noi, 2011, t.4, tr.187.

, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.11, tr. 610.
nguoi dan nao cling cdm nhan dugc. Nguoi noi: “Muc dich cua chu nghia xa hdi 1a khong
ngimg nang cao murc song cua nhan dan™*, “chii nghia x4 hoi 1a moi ngudi cing ra stc
lao dong san xuét dé dugc dn no, mic 4m va cd nha & sach s&°. Vi HO Chi Minh, chi
c6 chu nghia xa hdi méi giai phong triét dé con ngudi khéi moi &p bue, bét cong, dem lai
cuoc séng 4m no, tu do, hanh phuc, tao diéu kién cho con nguoi phat trién toan dién ca
v6i tu cach ca nhan con nguoi va cong dong xa hoi.

Ngudi phan tich va chi rd, mdi thoi ky cach mang doi hoi phai xac dinh rd nhiém
vu cha yéu va trung tdm cua qua trinh quan 1y. Khi chua gianh dugc doc 1ap dan toc,
nhiém vu trung tm 1a “danh dudi duogc bon chil boc 16t” dé “tu quan 1y 1ay dat nudc minh
ma khong can t6i bon chu va bon toan quyén™®, boi 18 néu khong gianh duge doc 1ap dan
toc, khong gianh duogc quyén quan 1y dat nudce, thi khong thé ndi dén quyén phat trién cia
mdi giai tang x3 hoi hay ca nhan con ngudi. Sau khi thiét 1ap dugc chinh quyén thi nhiém
vu chil yéu va trung tdm 1a quan 1y xa hoi, quan 1y nha nudc, quan 1y toan bd nén kinh té -
x3 hoi nham muc tiéu xa hoi chi nghia. H6 Chi Minh nhdn manh: “Chung ta phai xay

dung mdt xa hoi hoan toan méi xua nay chua timg c6 trong lich sir dan tdc ta™®*; phai

“stra chita ca mot nude da 80 nam nd 18, ngudi t6t co, nguoi xau cb...”>?; “phai thay ddi
quan hé san xuét cil, x6a bo giai cAp boc 16t, xdy dung quan hé san xuat méi khong ¢ boc
16t ap birc™*. Bé lam duoc diéu nay, Ngudi yéu cau, “phai ra strc cai tién quan 1y kinh té,
nang cao tinh than trach nhiém, ting cuong ky luat lao dong, kién quyét chéng ling phi,

tham 0; ra stc hoc tap dé nang cao trinh d§ chinh tri, van hoéa va ky thuat; khiém tdn hoc
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hoi kinh nghiém tién tién cta cac nudc anh em™®. Nhiém vu mdi doi hoi pham chat méi,

nang luc méi, do d6 theo H6 Chi Minh, muén quan 1y tét thi

359 Hb Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr. 604
360 Hb Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.13, tr. 17. *' H6 Chi
Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.1, tr. 256. 2 H6 Chi Minh: Toan tap,
NXB. Chinh tri quéc gia, Ha No¢i, 2011, t.11, tr. 92.
, NXB. Chinh tri quic gia, Ha Noi, 2011, t.5, tr. 75.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011, t.11, tr. 92.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.11, tr. 391.
khong chi can cai tai biét thuyét phuc, biét chién thing trong chién tranh bao vé T6 qudc
ma con phai biét t6 chirc trong linh vuc thuc tién, biét quan 1y nhimng co s, nhimg don vi
to 16n cua xa hoi.

Hb Chi Minh ciing n6i dén muc tiéu quan 1y trong timg linh vuc cu thé vé chinh tri,
kinh té va vin hod — xa hoi. V& chinh tri, quan ly nham muyc tiéu xay dung ché do chinh tri
dan chu, do nhan dan lao dong la chu va lam chu; nha nudce 1a ctia dan, do dan va vi dan;
xdy dung Pang cam quyén trong sach viing manh; xay dung khoi dai doan két toan dén;
xdy dung mdi quan hé giita Pang v6i nhan dan. Nguoi noi: “Thyc té thi chi c6 ché do cia
ching ta méi that sy phuc vu loi ich cua nhan dan, trudce hét 1a nhan dan lao dong, bao
dam moi quyén lg1 ciia nhan dan, mé rong dan chu dé nhan dan that sy tham gia quan ly
Nha nuée. Vi vay cho nén nhan dan ta dua hét kha nang 1am tron nhiém vu ngudi chu
nuéc nha dé xay dung chi nghia xd hoi, lam cho nude ta manh, dan ta giau’®. V& kinh
té, muyc tiéu ciia quan ly nham xay dung nén kinh té xa hoi chii nghia vdi cong - nong
nghiép hién dai, khoa hoc - k¥ thuat tién tién, cach boc 16t theo kiéu chu nghia tu ban
duoc bo dan, doi sdng cua nhan dan ngdy duoc cai thién va ning cao. Nguoi néi: “Céc xi
nghiép phai ddy manh viéc cai tién quan 1y, vi co cai tién quan 1y xi nghiép thi cong
nghiép méi hoan thanh va hoan thanh vuot mutc ké hoach™. “Quan 1y tot kinh té, quan

Ho6 Chi Minh: Toan tip
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ly t6t xi nghiép, lam cho ning suit lao dong khong ngimg nang cao, ciia cai xa hoi ngay
cang nhiéu ™%, Dong thoi, H6 Chi Minh chu trwong phat trién toan dién cic nganh, trong
d6 cong nghiép va néng nghiép duoc xem 1 “hai chan cua nén kinh té nuéc nha>®. Vé
van hoa — xi hdi, myc tiéu cua quan 1y trong linh vuc nay 13 nhim xay duyng mot nén vin
hoa cao, ai ciing biét doc, biét viét, d& mdi nguoi dan hiéu quyén tu do dan chu, biét st
dung quyén tu do dan chi, vuron 1én tré thanh nhimng cong dan tét, c6 ich cho nudc nha.
Ngudi cho rang, quan ching nhan dan can tich cyc “ciing nhau ty quan 1y cong viéc cua

minh, phat

3% Ho Chi Minh: Toan tdp, NXB. Chinh tri quc gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr. 377.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha No¢i, 2011, t.12, tr. 90.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.15, tr. 678.
, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.10, tr. 191.

huy kha nang cua minh, dé tién bo mau chong v& moi mat: chinh tri, kinh té, vin hoa, xa
h6i”*7. TAm nhin quan 1y cia Ho Chi Minh con thé hién & chii truong xay dung mot xa
héi thuc cong béng va binh déng, nhan dao va van minh, khong c6 ap buc, boc 16t bat
cong, ai 1am nhiéu hudng nhiéu, ai 1am it hudng it, ai khong lam khong hudng, trir nhiing

dbi twong chinh sach.
- V& chii thé thyc hién quéan 1y

Pé thyc hién quan ly, H6 Chi Minh da x4c dinh rd chu thé ctia hoat dong nay 1a: to
chtic (bao gdm Déang, Nha nude, cac cip chinh quyén tir Trung wong dén co sd, co quan,
don vi, cac doan thé xa hoi); ban than mdi can bo, dang vién lam cong tac quan 1y va dong
dao cac tang 16p nhan dan. Theo Nguoi, d6 1a nhitng cha thé chinh, trong pham vi nhiém
vu cta minh, tham gia vao hoat ddng quan 1y nhitng nhiém vu phu hop véi timg dic diém
va tinh hinh cu thé. Su két hop chit ché giita cac chu thé trén 13 yéu t6 hét sirc quan trong
bdo dam cho sy van hanh c6 hiéu qua cta hoat dong quan ly.
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Dbéi véi to chire, can khéng dinh rﬁng, bang Cong san Vi¢t Nam, Nha nudc, cac
cap chinh quyén tir Trung wong dén co sé va cac doan thé quan ching 1a mot trong nhing
chu thé quan trong hang dau ctia hoat dong quan 1y. Cu thé, ddi v6i Pang, vai trd chu thé
lanh dao, quan 1y cua Pang thé hién ¢ chd, Dang dé ra cic chu truong, dudng 16i nhim
thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu cach mang; dong thoi, khong ngimg tuyén truyén, t6 chirc,
gido duc nhan dan thanh mot doi quan thong nhat vé y chi va hanh dong, phan déu cho su
nghiép cuia Pang, ctia dan tdc. DPdi v6i Nha nude, H6 Chi Minh khéng dinh “nudc ta la
nude dan chii”, dan 1a chu va dan lam cha. Nha nude quan 1y dua theo nguyén tac “Chinh

»371 Moi chu treong cua Dang, chinh sach cua Nha nudc déu

phu 1a cong bdc cua dan
huong td1 [am cho dan c6 an, lam cho dan c6 mac, lam cho dan c6 cho &, lam cho dan

duoc hoc hanh; “lam cho nhén dan truc tiép va thiét thuc tham gia quan 1y nudc nha™’.

Bén

, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.10, tr. 406.

, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.5, tr. 21.

, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.11, tr. 154.
canh d6, cac cap chinh quyén tir Trung uong dén co s, co quan, don vi, cac doan thé xa
hoéi véi tu cach chi thé quan 1y ciling ludén quan triét sau sic chu truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc; tham gia trién khai thuc hién ké hoach, chuong trinh ctuia
Nha nude, clia co quan cap trén vé viéc tip hop, phat huy sitc manh dai doan két toan dan
toc, thuc hién dan chu, ting cuong déng thuan xa hoi nham bao vé quyén va loi ich hop
phép, chinh ddng ctia nhan dan. Nguoi noi: “Cong doan phai that su trd thanh truong hoc
quan ly Nha nuéc, quan 1y kinh té va van hoa cua giai cap cong nhan nudc ta™”. “Cong

doan s& gido duc cho cong nhan nam nit biét quan 1y nha may ctia minh™"*,

béi véi doi ngi can bo lanh dao, quan 1y, Hd Chi Minh dic biét nhin manh trach

nhiém va sy guong mau cia ngudi 1anh dao, quan 1y, ngudi dimg dau mot dia phuong,
Ho6 Chi Minh: Toan tip
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mot co quan, don vi. Nguoi noéi: Can bo 1a céi géc ctia moi van dé, “cong vi¢c thanh cong
hodc that bai déu do can bo tét hay kém™”>. Trong lanh dao, diéu hanh va quan tri qudc
gia, doi ngli can bd lanh dao, quan ly céc cép cO vai tro, vi tri dac biét trong vi¢c tham
muu xay dung hé théng thé ché chién lugc, quy hoach, ké hoach cac ché do, chinh sach va
cac giai phap, bién phap to chuc thuc hién. Pong thoi, chinh doi ngii nay ciing 1a luc
luong nong cdt trong viéc dinh hudng va to chirc trién khai thuc hién chu trwong, dudng
16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia nha nudc trong sy nghiép phat trién dat nude. Ho
Chi Minh nhdn manh réng: “Pang va Chinh phu tin cay can bg, giao cho can b nhiém vu
chti chét, nhiém vu quan ly. B6 1a mgt nhi€ém vu nang né nhung rit vé vang. Can bg ta
phai luon ludn cb ging 1am tron nhiém vy, méi xtmg dang véi long tin ciy cua Pang, cla
Chinh phu va cua nhan dan™. Dé viéc quan Iy dat hiéu qua, “can b phai dan chu, phai
khéo quan 1y7". Nguoi ciing chi r&: “Khuyét diém cia nhiéu can bo 13: hep hoi, dia vi,

“cong than”, quan liéu, ménh 1énh, kém doan két, chua biét quy trong ctia cong va stc

37 H6 Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr. 420.
74 H6 Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2011, t.10, tr. 539.
, NXB. Chinh tri quic gia, Ha Noi, 2011, t.5, tr. 313.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.10, tr. 191.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.12, tr. 434.

dan, chua biét quan 1y cua cong mot cach chit ch&’. Vi vay trong moi thoi diém, thoi
chién hay thoi binh, nguoi can bo lam cong tic quan 1y phai ludn nhay bén, sang tao; phai
viura “héng”, vua “chuyén”, “can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu”. Boi su guong mau
cua doi ngli can bd nay ca vé thuc hién chuc trach, nhiém vu va dao duce, 16i sé)ng s€ la
tAm guong sang, tao ra anh huong chinh tri 16n, c6 stic lan toa, truyén cam himg, dong

vién tinh than sau rdng trong toan Bang, bd may nha nudc va toan xa hoi.
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Khi dé cap dén cac chu thé quan ly, H6 Chi Minh ciing dua ra mot quan niém hét
sttc dic sac khi cho ring quan chung nhan dan ciing 13 mot chu thé quan trong cua hoat
dong quan ly. Boi theo Ngudi, viéc Nha nude tién hanh cac hoat dong nhim muc dich
phuc vu loi ich ctia nhan dan, thi ddng thoi, d6 ciing chinh 14 nhdm tao diéu kién dé nhan
dan c6 thé tham gia quan 1y Nha nudc. Nguoi viét: “Dé thyc hién t6t nhiém vy cach
mang, Nha nudc ta phai phat trién quyén dan chu va sinh hoat chinh tri cta toan dan, dé
phat huy tinh tich cuc va sttc sang tao cua nhan dan, lam cho moi ngudi cong dan Viét
Nam thyc sy tham gia quan 1y cong viéc Nha nudc, ra sttc xay dung chu nghia xa hdi va
dau tranh thyc hién thong nhat nudc nha™”. Pé quyén lam chil ctia nhan dan duogc bao
dam va thyc thi trong cudc sdng, H6 Chi Minh chi 18, phai xay dung nén dan chu xa hoi
chu nghia, trong d6 nhan dan thuc hién quyén lam chu cia minh bang Nha nuéc phap
quyén va céc t6 chirc xa hoi do chinh ho 14p ra va quan 1y. Vé phia quan ching nhan dan,
Ngudi ciing nhan manh rang: “Nhan dan phai 1am tron nhiém vu ctia ngudi chu, phai quan
ly t6t7%. Pé lam dugc diéu nay, “ba con can c¢d gang hoc vin hoa. Vi ¢ van hoa thi méi

99381

quan ly... dugc tot”™”*". Theo d6, nhan dan vura 1a nguoi cir ra chinh quyén céc cap, vua la

ngudi quan 1y, kiém tra, kiém soat toan bo hoat dong ctia bd may quyén luc do.
- Vé ndi dung quan ly

+ Quan ly trong linh vuc chinh tri:

378 H6 Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.7, tr. 319.
, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr. 374.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011, t.10, tr. 266.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.13, tr. 218.

Theo Hd Chi Minh, thuéc do cia vin hoa lanh dao - quan 1y 13 long dan. Vin hoa
cam quyén 1a phai “sao cho duoc 1ong dan*. Do d6, d6i véi Pang, trong diéu kién Pang
cdm quyén thi vin hoa lanh dao va vin hoa quan Iy tham nhdp vao nhau. Quan diém
xuyén sudt trong tu tuéng quan ly cia H6 Chi Minh 14 Pang phai thyuc sy 1a dao duc, 1a

Ho6 Chi Minh: Toan tip
Hb Chi Minh: Toan tap
Hb Chi Minh: Toan tap

361



van minh nhim gilr virng va bao dam su lanh dao ddi v6i Nha nuée, hé théng chinh tri va
x4 hoi, vi muc tiéu dan phat trién ctia sy nghiép cach mang. Nguoi nhdn manh: “Dang ta
la mot dang cam quyén. Mbi dang vién va can by phai that sy thAm nhuan dao dirc cach
mang, that su can kiém liém, chinh, chi cong v tu. Phai git gin Déang ta that trong sach,
phai xtmg dang 1a nguoi 1anh dao, 13 ngudi ddy té that trung thanh ctia nhan dan*. Theo
do, trach nhiém cia Pang ciing nhu cua tirng cén bd, dang vién cia Pang 1a phung su cho
doc lap, tu do cua To quéc, phuc vu cho lgi ich cta nhan dan. Mubn vay, Pang phai léy
chi nghia Mac - Lénin lam nén tang tu tudng, kim chi nam cho hanh dong. “Can bg ctia
Dang phai hiéu biét 1y luan cach mang, va 1y luin cung thuc hanh phai luon di déi véi
nhau™*, Dang phai khong ngimg phat huy vai tro 1anh dao cua Pang, gilr viing va tang
cudng mdi quan hé gin bo giita Pang véi dan. Dong thoi, dé nang cao uy tin cua Dang
trudc nhan dan va dan toc, HO Chi Minh cho réng, bang con can phai ddi méi phuong
thirc 1anh dao, trude hét 13 d6i moi phuong thic 1anh dao trong hé théng to chirc cua
Pang; doi moi phuong phép, phong cach, 1& 16i 1am viéc ciia cac co quan linh dao cua
Pang tir Trung uong t6i co sé; ddi méi manh mé phuong thirc 1anh dao ciia Pang d6i véi

Nha nuée, dbi voi Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac td chirc chinh tri - x3 hoi. Ddi véi
Nha nude, H6 Chi Minh nhan manh tinh than phuc vu nhan dan cta Nha nudc va van dé
dat quyén loi ciia nhan déan 1én trén hét thay. Nhan dan 1a gdc, 1a chu cia quyén Iyc nha
nudc, bao nhiéu quyén han ciia Nha nudc déu 1a cia nhan dan. Pay 1a diém khéc biét vé
ban chat giita nha nudc dan chii nhan dan voi cdc nha nude cta giai cap boc 10t ting ton

tai trong lich str. Theo d6, Ngudi nghiém khéc phé binh nhitng co quan, don vi, ca nhan

, NXB. Chinh tri quic gia, Ha Noi, 2011, t.4, tr. 51.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011, t.1, tr. 612.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.5, tr. 289.
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ma cach thirc t6 chirc quan 1y con kém, chua cht y hoc héi va nang cao trinh do quan 1y,
dan dén tinh trang quan liéu, ménh I¢nh, gy anh hudng x4u dén san xuit, dén doi séng
ctia nhan dan. Nguoi noi: “Cé doi khi cac co quan quan 1y cta ta giéng nhu ngudi nong
dan no - Y tiét kiém duoc mét it tién, y khong dung tién 4y ma stra chira cay bira dé ting
gia san xut, nhung y di mua mot cai may hat that to... D6 1a chua ké dén nhitng viéc lang
phi, nhitng vu an cip ciia cong™®. Nguoi ciing dua ra yéu ciu cuy thé rang: “Can bo kinh
té tai chinh phy trach nhiéu tién ctia, ma chua hoan toan thong thao viéc quan Iy tién cia
ay. Cho nén chiing ta can phai ra strc hoc tp quan 1y tai san qudc gia ma nganh minh phu
trach. Pong thoi phai trau doi dao dirc cach ménh: chi cong vo tu, can kiém liém chinh.
Mot 1ong mot da phung su T6 qudc, phung sy nhan dan, phung su khang chién. Dung
cach that tha ty phé binh va phé binh, dé tay trir nhitng thoi tham 6 lang phi va bénh quan
lidu, dé cung nhau tién bo**. Do viy, dé phat huy dan chu, Nha nudc phai thudng xuyén
cai tién, nang cao trinh d§ quan 1y, chu trong sy trong sach ctia bd may, tinh liém khiét cta
cong chirc, phai 1a mot chinh phi hanh dong, trong cong viéc thyc té. Thuc hién “kién
toan t6 chirc va 1& 16i 1am viéc; nang cao tinh td chirc, tinh ky luat va dao dirc cach mang
clia toan thé can bo va dang vién™*’. Can bo quan 1y phai thao chinh tri, giéi chuyén mon,
tinh thong nghiép vu, hét long hét suc phuc vu nhan dan. Bén canh do, dé thyuc hién co
hiéu qua hoat dong quan ly, H6 Chi Minh ciing cong phu chi dao xay dung Hién phép,
hoan thién phap luat. Nguoi cho réng, mot nha nudc manh, cod quyén luc va thuc quyén
phai dé cao luat phap dan chi va tién bo, bao vé quyén co ban cua cong dan, dam bao tot
dan quyén, trong nhan cach con nguoi. DPdi voi mat tran dan toc théng nhét, trong quan
diém cta H6 Chi Minh, mat trin dan toc théng nhét Viét Nam 14 noi quy tu, tap hop moi
td chuc, ca nhan yéu nudc, tat ca con dan nude Viét, phén d4u vi muc tiéu chung la doc
1ap dan tdc, théng nhét cua T quéc, te do va hanh phuc cho nhan dan, theo tinh than

“Dan tdc trén hét. To quoc trén hét”. Ngudi nhan nhan manh: “Trong cdch mang dan tdc
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, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.7, tr. 365.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011, t.7, tr. 322.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.9, tr. 362.

dan chi nhan dan cling nhu trong cach mang xa hoi chi nghia, Mit tran déan toc thong
nhat van 1a mot trong nhitng luc lugng to 16n cia cach mang Viét Nam™*. Ngudi chi
trrong doan két rong rai moi nguoi Viét Nam yéu nude, khong phan biét giai cdp, dan toc,
t6n gido, nghé nghiép, nam ni, lira tudi... Song, ddy khong phai 1a mot tap hop 1ong 1éo,
ngau nhién, tu phat, ma 1a mot khéi chat ché, co t6 chirc trong Mat tran Dan tQc théng
nhat, phai lay lién minh cong nhén - nong déan - tri thic lam nén tang, do Pang Cong san
Viét Nam lanh dao. Tur d6 HO Chi Minh yéu cau, mat tran dan toc théng nhat phai hoat
dong trén co s& dam bao loi ich tdi cao cua dan toc, quyén lo1 co ban cua cac téng 16p
nhan dan. Dong thoi, mit trin ciing phai hoat dong theo nguyén tic hiép thuong dan chu,
dam bao doan két ngay cang rong rii, bén viing; doan két that su, chan thanh, than ai giup

d& nhau cung tién bo.
+ Quan 1y phat trién kinh té:

Quan 1y phat trién kinh té 13 mot noi dung dugc Hb Chi Minh hét strc quan tam,
chu y. Boi theo Ngudi, “trong cong cudc xdy dung nude nha, viéc quan 1y kinh té tai
chinh 13 cuc ky quan trong™®, néu quan 1y khong chat ché thi cai gi thiéu khong biét, cai
gi thira khong hay, cong viée sé& bi bé tic. H6 Chi Minh cho rang, “phai quan 1y tot dé ting
ning suit lao dong™*, dé “bién nén kinh té lac hau thanh mot nén kinh t& xa hoi chu
nghia véi cong nghiép va néng nghiép hién dai, khoa hoc va k¥ thuat tién tién... nang cao

391 O mire d9 cu thé hon, viéc “quan 1y tot

mai doi sdng vat chat va vin hoa ciia nhan dan
kinh té, quan 1y t6t xi nghiép, 1am cho ning suét lao dong khong ngimng nang cao, clia cai
xa hoi ngay cang nhiéu v6i pham chét tot, gia thanh ha”**2. Trong tu tuéng cua HO Chi
Minh, quan 1y kinh té 1a quan Iy san xuét, quan 1y vat chat, quan 1y t6 chirc lao dong, quan
Iy k¥ thuat va quan 1y tién bac. D6 1a chia khoa dé phat trién nén kinh té qubc dan. Theo

Ho Chi Minh: Toan tép

Ho6 Chi Minh: Toan tap

Hb Chi Minh: Toan tap
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3% H6 Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2011, t.13, tr. 453.
3% Ho Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2011, t.14, tr. 140.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.15, tr. 596.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr. 372.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.15, tr. 678.

Ho6 Chi Minh: Toan tip
Hb Chi Minh: Toan tap
Hb Chi Minh: Toan tap

365



Nguoi, “mudn san xuét tot, phai quan 1y san xuat cho tot. Phai cai tién quan 1y xi nghiép.
Trong khi cai tién quan 1y vAn phai san xuat tét, cai tién quan 1y va san xuét phai di song
song, phai lam gon, lam tot cong tac cai tién quan 1y, Ngudi hiéu rat rd quan 1y phat
trién kinh té 1a sy nhan thirc, tinh toan, can ddi, bd tri va st dung céc nguén luc cua dat
nude, ctia nhan dan mot cach hop 1y nham dem lai hiéu qua kinh té cao nhat va mang tinh
bén vitng. Nguoi cho rang, cong tac quan 1y kinh té ciing can dit ra nhiing chuong trinh,
ké hoach cu thé dé thuc hién. Chéng han, trong vi¢c quan ly tién cua do nhan dan ung ho
cho Chinh pht, Ngudi yéu ciu: “Can bd chinh quyén, doan thé va bd doi phai cung nhau
dit ké hoach thiét thyc dé quan 1y hin hoi nhirng tién va cua ddng bao da ung ho>*.
Nguoi cling can dan: “Ké hoach 10 phén thi bién phéap cu thé phai 20 phan, chi dao thuc
hién sat sao phai 30 phan. C6 nhu thé méi chic chin hoan thanh tét ké hoach™*. Pdng
thoi, Nguoi yéu cau can bo phai dan chu, cong bang, minh bach; “quan 1y déng ngudi
cling phai ranh mach nhu quan 1y it nguoi™*. Bén canh d6, “mudn quan 1y tot thi can bd
va cong nhan phai thong sudt tu tuong, phai c6 thai d6 1am cha nude nha, lam cha xi

nghiép... Phai thuc hién can bo tham gia lao dong, cong nhan tham gia quan 1y

+ Quan 1y phat trién vin héa — xa hai:

Hb Chi Minh rét coi trong vi tri, vai trd ctia vin hoa trong phat trién. Ngudi chi
truong dé ra chién lugc phat trién vin hoéa va cdc nhiém vu trong tdm cua cong tac quan 1y
vin héa qua cac thoi ky cu thé. Ciing theo Hd Chi Minh, hoat dong quan 1y vin hoa s&
g6p phan dinh huéng, diéu chinh sy phat trién cta vin hoa qudc gia, gitip hién thuc hoa
cac chu truong, duong 16i van hoa, van nghé cia Pang cam quyén, tir d6 tac dong dén

muc ti€u, ban chat cia van hoa dan tdc. Dong thoi, hoat dong quan ly van hoa trong cac

3 Ho Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr. 146.
Hb Chi Minh: Toan tap
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, NXB. Chinh tri quic gia, Ha Noi, 2011, t.6, tr. 395.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.14, tr. 461.
, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.3, tr. 561.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.11, tr. 572.

linh vuc, dia ban, nhém dan cu cu thé s& giap kiém soat su tuy tién, sai 1éch trong khi thuc
thi cac co ché, chinh sach cua Nha nuée trén linh vuc van hoéa.

Dbi v6i quan 1y phat trién x4 hoi, HO Chi Minh cho rang, ché d6 “xa hoi cua chung
ta nham thyc hién ddy di quyén dan chu cta nhan dan, trén co s kinh t& xa hoi chi nghia
ngay cang phat trién, cach boc 16t theo chu nghia tu ban dugce xoa bo dan, doi séng vt
chat va vian hoa cua nhan dan ngay cang duoc cai thién. Do d6, nhan dén ta c6 du diéu
kién that su tham gia quan Iy Nha nudc™™®. Viée quan 1y phai dam bao cong bang, tién bd
va binh dang xi hoi, gop phan nang cao doi séng vat chit va tinh than cho nhan dan, tao
diéu kién cho con nguoi duge phat trién toan dién. Ngudi néi: Nhan dan can “tu quan ly
ldy moi cong viéc ctia minh, d& mau chong phat trién kinh t& va vin hoa cia minh™.
Nguoi cling cho réng, bang va Chinh phu phai luon tao diéu kién thuan lgi cho moi thanh
vién trong xa hoi déu duoc huong thu gido duc, van hoa, bao vé strc khoé, c6 an, cd mac,
¢6 chd &, c6 hoc hanh, duogc chira bénh. Cé chinh sach tao diéu kién giam dan sy mat can
dbi giira viing nti va mén xudi, néng thon va thanh thi; wu tién giai quyét chinh sach d6i
v6i nhirg d6i trgng chinh sach. Trong tu twong HO Chi Minh, quéan 1y phat trién x3 hoi
phai hudng t6i phat trién xa hoi bén viing. Do d6, yéu cau dit ra trong cac chinh sach phat
trién 1a phai gan két chat ché chinh sach kinh té v&i chinh sach xa hoi, phat trién kinh té
v6i nang cao chat luong cudc séng ctia nhan dan, bao dam dé nhan dan duoc hudng thu

ngay mot tot hon thanh qua cta cong cudc doi méi, xay dung va phat trién dat nudc.
- V& bién phap quan 1y

Thi nhat, quan 1y phai dan chu.

Hb Chi Minh: Toan tap
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Thyuc hanh dan chu trong quéan ly chinh 1a qué trinh huy dong, thu hut sy tham gia
va phat huy duoc tdi da quyén han, lyc lugng cua toan dan dé thue hién théng lgi nhiing

muc ti€u, nhiém vu cua cach mang vi 1gi ich cua nhéan dan, phat trién dat nudc. Do do,

, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr. 376.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011, t.9, tr. 453.
“quan 1y phai dan chi™®, “phai 1am cho quan chung hiéu 13, lam cho quin ching hing
hai tham gia thi mé6i chic chin thanh cong. Quan chung tham gia cang dong, thanh cong
cang day du, mau chong”®'. Chang han, trong hoat dong quan 1y xi nghiép, H6 Chi Minh
cho rang: “Quan 1y xi nghiép phai dan chu. Cac chi c6 biét dan chu 13 thé nao khong? La
can bd bBang, cong doan, thanh nién lao dong, nhét 14 can bod ky thuat phai tuy phé binh that
tha, phé binh xay dung. Cong nhan ciing tu phé binh chu dao. Nhu thé méi doan két dugc,
c6 doan két duoc cong nhan va can bd méi di dén cai tién quan 1y duoc tot. Can bo phai
tham gia lao dong, cong nhan phai tham gia quan 13”2, Theo do, thuc hién quéan 1y dan
chii nham 1am cho quyén lam chu cua nhan dan dugc phat huy dén cao d6, duoc thuc hién
trén thuc té va di vao thuc chit; qua do, xay dung ché do ta thue su 1a mot ché d6 dan chu
va tao ra “cai chia khoa van nang” dé Pang ta cam quyén, linh dao cach mang Viét Nam
di dén thanh cong. Cu thé, trong quan 1y xi nghiép, theo HO Chi Minh, thuc hién c6 hiéu
qua viéc quan 1y dan chu, “cai tién quan 1y xi nghiép s& lam cho quan chung cong nhan
cang hiéu rd ho c6 trach nhiém lam chu xi nghiép, 1am chi nuée nha, do d6 ho cang c6
nhiéu sang kién méi”*®. Nguoi cho rang, viée thyc hién tdt quan 1y dan chu sé tao ra mbi
quan h¢ doan két trong co quan, don vi, tao moi trudng tt dé ngan chan, déy Iui nan tham
6, lang phi. Nguoi néi: “Khuyét diém pho bién 1a quan ly khong tot, s6 sach luom thudm,
chat luong thip kém. Noi bo khong dan chii. Thudng c6 té tham 6, lang phi, quan liéu™*.

“Ciing c6 nhitng xi nghiép vi quan ly kém, dé lang phi strc cua, sirc ngudi™®. Vi vy,
Hb Chi Minh: Toan tap
Hb Chi Minh: Toan tap
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muon quan ly tot, “cdn by quan tri phai dan chu, tranh quan li€u ménh I¢nh”, bdi “lam

viéc theo 16i ménh 1énh, quan liéu, khong dan chii thi chac chén that

bai™

40 Hj Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr. 53. **!
Hb Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha No¢i, 2011, t.7, tr. 362.
42 44 Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2011, .12, tr. 147.

, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.12, tr. 245.

, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.14, tr. 103.

, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.14, tr. 103.

, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr. 317.
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Thr hai, phat huy tinh than trach nhiém, y thirc néu guong ctia can bd quan 1y.

béi véi doi ngii cdn bd quan 1y - luc lugng tinh tuy nhét cta x3 hdi, c6 vi tri vira
tién phong, vura la trung tdm cua xa hoi, vura trong su van hanh cua xa hai, HO Chi Minh
cho rang, “can bd phai dan chi, phai khéo quan 1y*". Ciing theo H6 Chi Minh, “mudn
quan 1y tét, phai nang cao tinh than trach nhiém, phai lam dén noi dén chdn, lam tdt, vuot
moi kho khian™®. Can bd quan 1y phai lam ding cic ché do ciia Nha nudc di ban hanh,
phai phan cap trach nhiém that rd rang, cu thé dén timg ngudi, timg cap va timg co quan
doan thé. “Quan 1y sirc ngudi, stc ctia phai chit ché; phai theo diing cac ché d¢6 Nha nude
da ban hanh; trach nhiém mdi ngudi, mdi cap phai rd rang™®; “ra stc hoc tp quan 1y tai
san quéc gia ma nganh minh phy trach. Pong thoi phai trau doi dao dirc cach ménh: chi
cong vo tu, can kiém liém chinh. Mot long mét da phung su T quéc, phung su nhan dan,
phung su khang chién. Dung cach that tha ty phé binh va phé binh, dé tdy trir nhirng thoi
tham 6 lang phi va bénh quan liéu, dé ciing nhau tién bd™*'. Pac biét, & bat ky cuong vi
ndo, & dau, tai moi thoi diém nguodi can b quan 1y cling déu phai néu cao tinh than tién
phong, gwong mau, néu guong, va coi d6 1a mot chan ly. H56 Chi Minh timg noi: “Néu
chinh minh tham 6 bao ngudi ta liém khiét c6 duoc khong? Khong dugc. Minh trude hét
phéi siéng ning, trong sach thi mgi bao nguoi ta trong sach, siéng nang duoc™!'. Tir do,
Nguoi di dén khang dinh: “Mubn huéng dan nhan dan, minh phai 1am muc thude cho
nguoi ta bat chudc”'2. Vi vy, chi khi nao nguoi can bg, dang vién lam cong tic quan ly
nhan thirc duoc vai tro, trach nhiém ctia minh, gwong miu chip hanh cac cha truong cia
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, thyc hién tdt nguyén tac tap trung dan chu thi
khi d6 ho mdi c6 dugc su tin yéu cia tip thé, cua cip dudi. Viéc néu guong phai thuc

hién ca do1 voi ban than minh, d6i1 voi nguoi va doéi voi cong viée; phai lam guong thuong

47 Ho Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr. 481.

48 H) Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.11, tr. 572.
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, NXB. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2011, t.14, tr. 229.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011, t.7, tr. 322.

, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2011, t.8, tr. 98.

, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.6, tr. 16.

xuyén tir viéc nho dén viéc 16m, can, kiém, liém, chinh, chi cong, vo tu, noi di doi voi lam.
DPdi v6i minh, khong tu cao tu dai, ty man, ki€u ngao ma luoén hoc tap cau tién bo, ludn tu
kiém diém dé phat trién diéu hay, sira d6i diéu do ctia ban than, phai ty phé binh minh nhu
rira mit hang ngay. D6i v6i nguoi, phai giir thai do chan thanh, khiém t6n, doan két va co
tinh thuong yéu, bao dung, do luong. bdi véi viée, phai tan tam, tan lyc, c¢6 trach nhiém,
guong mau phin dau hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc giao; du trong hoan canh nao
cling phai dit loi ich qubc gia dan toc, ciia tap thé va clia nhan dan 1én trén hét, trudc hét.
“Can bo va dang vién cang phai ning cao tinh than phu trach, néu guong “can kiém liém
chinh”, khong xdm pham mdt déng xu, hat thoc ciia Nha nudc, cia nhan dan; phai chéng
bénh quan liéu, ménh 1énh 14 ngudn gbc sinh ra tham 6, lang phi™*". “Pang vién ¢ dia vi
cang cao, thi cang phai gitt dung ky luat cua Pang, cang phai lam guong dan

chu™#4

Thi ba, t6 chtrc thi hanh cac nghi quyét, quyét dinh sao cho c6 hiéu luc va hiéu

Khi t6 chtc thuc hién quan ly, can thiét phai c6 chuong trinh, ké hoach va bién
phap ti mi. H6 Chi Minh yéu cau: “Ké hoach phai thiét thuc, phai 1am dugc. Ché lam ké
hoach dep mit, to tat, ké hang triéu nhung khong thuc hién dugc™'. Pong thoi, can chu
dong huéng dan chu déo cho cip dudi va nhitng ngudi cé chic trach thi hanh cong vu,
lam cong tac tuyén truyén, giai thich cho quan ching hiéu rd cac nghi quyét va quyét dinh
éy. Nguoi cling nhan manh, khi dé ra chinh sach, vach ra ké hoach, can bo, dang vién phai
thi hanh truéc, phai thi hanh dung. Viéc tuyén truyén, giai thich phai lam nhiéu lan, don

gian, thiét thuc, “t6t nhat 1a miéng noi, tay lam, lam guong cho nguoi khac bat chude™1.
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Nguoi dic biét phé phan nhitng can bd quan liéu, chi nham nham ra nghi quyét, roi “cai gi

cling ding ménh 1énh. Ep dan ching 1am. Péng cira lai ma dit ké hoach,

, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2011, t.13, tr. 70. ,

NXB. Chinh tri quic gia, Ha Noi, 2011, t.8, tr. 454.

, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.5, tr. 81.

, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.5, tr. 126.
viét chuong trinh rdi dua ra cot vao co dan chung, bat dan chung theo”'. Vi vay theo Ho
Chi Minh, ngudi quan 1y phai 1 nguoi chiu trach nhiém trudc tién va cudi ciing vé cac
nghi quyét, quyét dinh di ban ra va thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh d6. Theo d6, hoat
dong to chirc thi hanh doi hoi nguoi 1am cong tic quan 1y phai biét khoi day sy dong
thun, tich cuc va tinh thin niang dong, sang tao cua dang vién va quan chung. Pong thoi,
can dé cao viéc thuc hién nguyén tic to chirc bo may, dac biét 1a nguyén tac tap trung dan
chu, tap thé lanh dao, ca nhan phu trach, phai co tap thé, nhidu nguoi, nhidu kinh nghiém

dé xem xét van dé mot cach toan dién.
Thir tu, ting cuong cong tac kiém tra, giam sat hoat dong quan 1y.

Hd Chi Minh khing dinh: “Can bd cac co quan, cac doan thé, cip cao thi quyén to,
cap thip thi quyén nho. Du to hay nhd, c6 quyén ma thiéu luong tdm 1a c6 dip duc khoét,
c¢6 dip an cua dat, co dip “di cong vi tu”*'*. Hon nita, “c6 thé néi rang: chin phan mudi
khuyét diém trong cong viéc cua ching ta 1a vi thiéu sy kiém tra™"°. Do d6, muén biét
hoat dong quan 1y c6 hiéu qua khong, cac quyét dinh c6 dugc thi hanh khong, thi hanh c6
dung khong, mudn biét ai ra sic lam, ai 1am qua chuyén, chi c6 mét cach 1a khéo kiém
soat, “kiém soat khéo, bao nhiéu khuyét diém 10i ra hét, hon nita kiém tra khéo vé sau
khuyét diém nhat dinh bst di™*?. Nguoi timg nhin manh, do “khong biét chon nhiing
ngudi cd ning luc, cd cong tAm lam quan 1y, dé dén ndi c6 su nhiing lam, pha san, thiét

99421

thoi cho dan, mat ca tin nhiém™?'. Hién tuong ndy chang nhimg khong gitp ich gi cho
Ho Chi Minh: Toan tép
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cong tac quan 1y ma con phuwong hai dén phong trao thi dua yéu nudc, lam giam niém tin
ctia nhan dan vao Pang va Chinh phu. Vi vay, kiém tra, giam sat dugc xem 1a mot trong
nhimg nhiém vu quan trong quyét dinh tinh dung din va dem lai hiéu luc, hiéu qua trong

quan 1y. Boi khi t6 chire thi hanh cac chinh sach, ngudi quan 1y can phai xac dinh cy thé

47 Ho Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri quoc gia, Ha Noi, 2011, t.5, tr. 333.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.6, tr. 127.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.5, tr. 637.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011, t.5, tr. 327.
, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2011, t.15, tr. 461.
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cac ngudn luc, ¢ cach to chire, két hop hop 1y cac ngudn luc d6 voi nhau. Tuy nhién, 1am
thé nao dé biét duoc cac ngudn lyc d6 da duge xac dinh day du, cy thé? Céach thuc trién
khai cac nguén luc d6 nhu thé nao? Chinh sach d6 d3 duoc thue hién dén dau, co nhiing
khé khan tré ngai gi? Nang luc, khuyét diém cua can bo nhu thé nao, ai ra suc lam, ai lam
qua chuyén? Quan ching nhan dan c6 nhiét tinh tham gia hay khong? v.v.. chi c6 mot
cach 1a phai thyc hién kiém tra trong cong tac quan ly. Do dé trong hoat dong quan 1y,
viéc thuc hién kiém tra, gidm sat 12 yéu t6 co ban dé nguoi quan 1y bam sat thyc tién hoat
dong, nang cao hi¢u luc, hiéu qua cua cac nghi quyét, chinh séch trong thuc té doi séng.
Thong qua cong tac kiém tra, gidm sat ma ngudi 1am cong tac quan 1y c6 duoc thong tin
kip thoi, da dang trén nhiéu mat dé tir d6 ban hanh, diéu chinh céc quyét dinh mot cach
hop 1y, pht hop véi yéu cau dinh hudng quan 1y, linh dao. Chang han, H6 Chi Minh chi
rd: “Trong viéc cai tién quan 1y xi nghiép, noi ndo 1am tdt, cong doan va cac xi nghiép
phai ctr can bd dén tan noi tham quan hoc tap, trao doi kinh nghiém”?'2. Trong thuc hién
kiém tra, giam sat phai lya chon nhitng ngudi c6 du uy tin, kinh nghiém, nang luc trinh d6
dé 1anh dao, chi dao va to chirc thuc hién. Khong phai gip viée gi, gip ai ciing ¢ thé phai
di kiém tra, giam sat, kiém soat dugc, ma “can phai c6 mot nhom can bd nhiéu kinh
nghiém va gidu ning lyc dé giup minh di kiém tra”. Ngoai ra, dé kiém tra, kiém soat
quyén lyc khong chi dua vao luc lugng chuyén trach ma quan trong nhat can phai dua vao
tai mat cia nhan dan. Mudn phat huy vai trd ctia nhan dan trong kiém tra, kiém soat quyén
luc, theo HO Chi Minh, Pang phai giit mdi lién hé mat thiét vi nhan dan; phai cong khai
moi hoat dong cua Nha nudc; phai hinh thanh céc thiét ché dan cha dé moi nguoi dan
“biét hudng quyén dan chu, biét ding quyén dan chu ctia minh, ddm néi, ddm 1am”; “quan
1y phai dan chu, tai chinh phéi cong khai - S6 sach phai minh bach. Phai chéng quan liéu,
lang phi, tham 6.

Thr nam, phat huy vai trd cia nhan dan, dua vao nhan dan dé thyc hién muc tiéu

quan ly.

212 'NXB. Chinh tri quc gia, Ha Noi, 2011, .12, tr. 122.
Hb Chi Minh: Toan tap
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Phat huy vai tro ciia nhan dan, hoc héi kinh nghiém cua dan chung, theo Chu tich
H6 Chi Minh, phai duoc thé hién trong ndi dung va phong cach lanh dao, quan 1y cta
Pang, Chinh phu va cua ting can b quan 1y. Ngudi cho rang, “dan chung rat khon khéo,
rat hang hai, rat anh hung. Do d6, chiing ta phai hoc dan chung, phai héi dan chung, phai

99213

hiéu dan chang””"’. “Dan ching biét gidi quyét nhiéu van dé mot cach gian don, mau

chong, day di, ma nhimg ngudi tai gidi, nhitng doan thé to 16n, nghi mai khong ra™™.
Chinh vi vay, Nguoi ludn dat niém tin vao sttc manh cta nhan dan, vao mbi quan hé gitra
nhan din voi Pang va Chinh phu. “Tin vao din chang. Pura moi vin dé cho din chung
thao luan va tim cach giai quyét. Chung ta c6 khuyét diém, thi that tha thira nhan trudc
mit dan ching. Nghi quyét gi ma dan ching cho 1a khong hop thi dé ho dé nghi sira chira.
Dua vao ¥ kién ctia dan ching ma stra chita can bd va to chirc cua ta™?'>. H6 Chi Minh coi
cong tac quan 1y 1a cong tac cach mang. P 13 cong tac cach mang thi phai do quin chung
tién hanh. “Pé thyuc hién tot nhiém vu cach mang, Nha nuéc ta phai phat trién quyén dan
chi va sinh hoat chinh trj ctia toan dan, dé phat huy tinh tich cuc va stic sdng tao cua nhan
dan, 1am cho moi ngudi cong dan Viét Nam thuc su tham gia quan 1y cong viéc Nha nudc,
ra stc xdy dyng chu nghia xa hoi va dau tranh thuc hién théng nhat nudc nha”'®. Trong
hoat dong quan 1y, can thiét phai so sanh kinh nghiém ciia dan ching, gom gép moi y kién
clia quan chung, va phan tich no, sap dat no thanh nhiing ¥ kién c6 hé thong, rdi giai thich
cho quan ching, bién né thanh ¥ kién ctia quan chung, lam cho quin ching giit vimg va
thue hanh y kién doé.

C06 thé thay, tu tuong quan 1y ctia H6 Chi Minh phan 4nh sau sic khat vong doc lap,
tu do, hanh phtic, dugc phat trién toan dién, duogc tu quan ly léy minh cta ting nguodi dan

va cua toan dan toc Viét Nam. M1 nguoi dan yéu nudc, moi nhém, moi tap thé, giai tang

23 44 Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2011, t.5, tr. 333.
214 H Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2011, t.5, tr. 335.
215 H) Chi Minh: Toan tap, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha No¢i, 2011, t.5, tr. 337 - 338.
216 NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011, .12, tr. 374.
Ho Chi Minh: Toan tép
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déu tim thay loi ich, quyén loi thiét than trong myc tiéu ma H6 Chi Minh dit ra. Tir goc

do Khoa hoc quan

Iy, c6 thé thiy, H6 Chi Minh 1a mot nha quan 1y xut sic, xét ca trén phuong dién Iy luan
va thue tidn. HO Chi Minh khong chi 13 ngudi sang 1ap va truc tiép 1anh dao, quan 1y cua
bang Cong san Viét Nam, cua Nha nudc Viét Nam Déan chu Cong hoa trong mdt thoi ky
dai, ma con cua nhiéu to chirc chinh tri - x4 hoi cap do quéc gia va qudc té khac. Khong
chi tryc tiép lam cong tac 1anh dao, quan 1y, H6 Chi Minh con dé lai nhiéu quan diém
quan trong vé lanh dao, quan 1y chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi. Nhu thé, c6 thé khang
dinh rang, c6 mot nha quan Iy H6 Chi Minh v&i nhiéu tu tudng va kinh nghiém thyc tién
quan 1y rat sdu sic, toan dién, c6 gia trj to 16n d6i véi su phat trién cia dit nude trong giai

doan hi¢n nay.
9.3.2. Van dung tu tudng quan 1y cia H6 Chi Minh trong giai doan hién nay

Véi nhimg gi tri dugc két tinh tir nhitng tu tudng quan Iy phuong Pong va phuong
Tay, tir truyén théng va hién dai, dan toc va qudc té, tir sy van dung sang tao nhitng 1y
luan Méc xit vé quan 1y, tu tuéng quan 1y cia H6 Chi Minh d3 tr& thanh mot hé thong
quan diém c6 ¥ nghia 1y luan va thyc tién sau sic. Hé thdng quan diém d6 da gop phan
phat trién va lam phong pha thém tu tuéng quan 1y trong truyén théng ciia dan toc Viét
Nam va Iy luan vé quan 1y cua chi nghia Méac — Lénin. Trong bdi canh cta tinh hinh méi
hién nay, viéc tiép tuc nghién ctru va van dung tu tuéng caa H6 Chi Minh vé quan 1y 1a
mot trong nhimg yéu cau hét stc can thiét, gop phan tao dung va cung cb niém tin cta
nhan dan vao co quan cong quyén, vao vai tro 1anh dao ctia Pang va su quan 1y ciia Nha
nuée. Dé viéc van dung tu twong HO Chi Minh vé quan 1y ¢ hiéu qua, can thiét phai tap

trung vao nhitng ndi dung chu yéu sau:

- Hoat dong quan 1y phai luon ddm bdo sau sat co s, gan gilii, gan bo voi

nhan dan.
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Lam viéc siu sat, di vao thuc té, hoa minh véi quan ching dé thuc hién vai trd quan
1y 14 van dé c6 tinh nguyén tic xuat phat tir nguyén tic tap trung dan chu trong to chirc va
hoat dong cua Pang. Thuc té ciing cho thiy, khi nao biét ling nghe, thiu hiéu va phat huy

duoc tinh tich cuc, tu giac, sang tao cua quan ching, khi d6 ngudi can bo quan

Hb Chi Minh: Toan tap
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Iy méi co thé doan két, quy tu dugc nhan dan, tao nén dong lyc va strc manh to 16n dé
thue hién thing loi moi nhiém vu. Nguoi quan 1y, nguoi dimg dau phai c¢6 phong cach
quan chung, phai luén hoa doéng v6i quan chung, hoc héi quan chung nhung khong theo
dudi quan chung. V& diéu nay, trong Vin kién Pai hoi lan tha XIII, Pang ciing nhan
manh: “Phai luén quan triét sau sdc, thuc hién nghiém tic quan diém “dan 1a géc”; that su
tin tudng, ton trong va phat huy quyén lam chil ciia nhan dén, kién tri thyc hién phuong
cham “dan biét, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”?'. Chi trén co so sau
sat quﬁn ching, nguodi can bd lanh dao mdi biét doi séng thuc, kha ndng thyc cua quén
chung, biét duoc nhitng mong mudn, bin khoan, trin trd ctia nhan dan dé kip thoi udn nin

va thao g& cung nhan dan.

- Rén luyén tu duy khoa hoc trong quan 1y, quyét dinh van dé cho dung, ton

trong hién thuc khach quan, tranh bénh chu quan.

Sinh thoi Chu tich Ho Chi Minh timg chi rd, muén lanh dao ding, trudc hét phai
quyét dinh moi van dé cho dang. Néu quyét dinh sai, quan chung va cap dudi lai tich cuc
thuc hién thi hau qua cang 16n, ton that cang nhiéu. Do d6, trudc khi 1am bat cir cong viée
gi cling phai ndm duogc viée, ndim duogc ngudi va tinh hinh cy thé, dic biét phai XUAt phat
tir doi hoi cta thyc tién khach quan. Ngudi tham gia quan ly phai tdp cho minh thoi quen
lam viéc dua trén sy ton trong diéu kién thuc té, c6 tdm nhin xa, trong rong trén co so
thuc tién dé co nhirng du bao khoa hoc v& tinh hinh ¢6 lién quan, tranh bi dong bat ngo, sa
vao nhitng cong viéc mang tinh sy vy thién can. Khi ra quyét dinh cong tac, dinh cach to
chtic, cach 1am viéc phai cin ¢t vao tinh hinh thyuc té vé moi mat. Pé quan 1y ¢6 hiéu qua,
mdi can bd, dang vién ciing can khic phuc bénh chu quan, néng voi béng cach phan tich
that k¥ tinh hinh, ndm vitng 1y luan, am hiéu thyc tidn mot cach cin k&, biét van dung
sang tao quy luat vao thuc tién dat nude. Khic phuc nhitng biéu hién Iy luin sudéng, khong
phu hop va chua dap Gmg doi hoi cua thuc tién, dong thoi chdng hién tuong coi thudng 1y

luan, ngai va sg hoc tap, nghién ctru ly ludn, hiéu 1y luédn mot cach hoi hot.

217 Pang Cong san Viét Nam (2021) Vin kién Dai hoi Dai biéu toan qudc lan thir XIIL, t.1, NXB Chinh tri qudc gia,
Ha Noi, tr. 96 - 97.
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- Trong quan ly, xtr 1y va giai giai quyét cong viéc ludn tudn thu quy trinh

khoa hoc, 1dy hiéu qua cong viéc 1am thudc do.

Quan 1y 1a mot khoa hoc trong hoat dong chinh tri, trong chinh tri hoc, do d6 doi
héi phong cach quan ly ciia nguoi lanh dao, quan ly phai mang tinh khoa hoc. Lam viéc
c6 ké hoach, moi ké hoach cong tac phai dugc dé ra chu dong, c6 ludn cu voi sy chuan bi
ky ludng, cu thé. Co nhu thé, cong viéc, nhi€ém vy modi duoc quyét dinh dung dén. Vi vay,
trong hoat dong quan 1y, can bo, dang vién can tuan thu nghiém tuc cac khau, cac budc
trong quy trinh giai quyét, xtr Iy céng viéc, tir khau khdo sat nim tinh hinh, ra quyét dinh
dén t6 chirc thi hanh va cudi cung 1a kiém tra, kiém soat, tong két, rat kinh nghiém. Phong
cach quan ly khoa hoc nay dbi 1ap hoan toan va xa la voi 18 161, cach thtrc 1am viée mang
nang cam tinh chu quan, khong quan tdm dén chat lwong, hiéu qua cong viée; lam viéc tiry
tién, thiéu diéu tra nghién cuu, thiéu ké hoach, lang phi thoi gian, sttc ngudi, suc cua;
thiéu cu thé, ti mi; thiéu tim nhin xa trong rong. Kinh nghiém lich sir cho thay, nhimng sai
1am, khuyét diém mic phai déu do nhiing quyét dinh thiéu co sé khoa hoc va hién thyc,

chu quan, noéng voi, gido diéu.

- Dé cao tinh tién phong, gwong mau, tinh than trach nhiém cua can b quan

Iy, nhit 1a trach nhiém cta ngudi dimg dau.

Thuc hién 16i cdn din cua Chu tich H6 Chi Minh, nha quan 1y phai hing hai va
guong mau, nghia 1a phai di tién phong va cé dirc hy sinh vi dan, vi nudc. Dic biét, trong
bdi canh hién nay, mdi can bo, dang vién cang phai néu cao hon nita tinh than, y thic
trach nhiém phung su T quéc, phuc vu nhan dan; khong ngung hoc tap, tu dudng dao
dtrc, pham chat cach mang, nang luc chuyén mon, dap tng tot yéu cau, nhiém vu cta tinh
hinh mdi. Can bd quan 1y phai xac dinh dugc 10 vi tri, vai tro va nhiém vu cua minh; phai
that sy 1a nhitng ngudi guong mau vé dao dic va 16i sdng, phong cach, tic phong, 18 16i
cong tac; ludn di sau nghién ctru khoa hoc, khong ngimg hoc tap, phan dau quyét liét dé

nang cao trinh do chinh tri, nghi¢p vu chuyén moén; nang cao trinh d6 lanh dao, quan ly,
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biét vach phuong hudng, chién luoc, du bao khoa hoc dé gitip cho Dang va Nha nudc dé

ra dugc nhing chinh sach tét.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
1. Trinh bay tu tudng ciia C.Mac, Ph.Angghen vé& ban chit con nguoi va vai

tro ciia con nguoi trong quan ly?

2. Trinh bay nhitng tu tudng ciia C.Mac, Ph.Angghen vé cac van dé chung cta
quan 1y?
3. Trinh bay tu tuéng cua V.I.Lé-nin vé vai trd ctia cong tac t6 chirc va quan ly

trong qua trinh xay dung xa hoi X6 Viét ngay sau thang lgi cia Cach Mang Thang Muoi?

4. Trinh bay tu tudng cua V.LLé-nin vé quan 1y x4 hoi x3 hoi cha nghia va

chinh s4ch kinh t& mai?

5. Phén tich nhitng diém dic sic trong tu twéng HO Chi Minh vé muc tiéu cta
quan ly.

6. Phan tich quan diém cta H6 Chi Minh vé cac chu thé va ndi dung cua hoat
dong quan 1y.

7. Tu twdng quan 1y ctia H5 Chi Minh chira dyng nhitng gia tri goi mé nao dbi

v6i ly ludn quan ly ¢ Viét Nam hién nay?

8. Cau hoi thao ludn nhém: Van dung tu tudng quan 1y ctia H6 Chi Minh, phan
tich nhitng wu diém va nhuoc diém trong hoat dong quan 1y ciia nha nudc thoi ky Poi
Méi?

9. Thao luan nhom: Y nghia ctia nhitng bai hoc tir Chinh sach kinh té méi ddi

vo1 Viét Nam?
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