
 

คำประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวในการใช้กล้องวงจรปิด 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

(CCTV Privacy Notice) 

​ กรมควบคุมโรค ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นสิทธิพ้ืนฐานสำคัญ​
ในความเป็นส่วนตัวของท่าน ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใช้บริการ ผู้มาติดต่อ และบุคคลภายนอก ซ่ึงต้องได้รับ

ความคุ้มครองตามกฎหมาย 

​ กรมควบคุมโรค ได้จัดทำประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการรักษาความปลอดภัย

ของอาคารและสถานท่ี การปกป้องชีวิตและทรัพย์สิน และการป้องกันการกระทำผิดกฎหมายหรืออาชญากรรม​
อันอาจเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีบริเวณกรมควบคุมโรค ตลอดจนเพ่ืออธิบายถึงวิธีการปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคล และช้ีแจงราย

ละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวมรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และวัตถุประสงค์ พร้อมแจ้งสิทธิต่าง ๆ ​
ของท่าน 

​ การเข้ามาในพ้ืนท่ีของท่าน ถือเป็นการรับทราบตามข้อตกลงในประกาศน้ี ท้ังน้ี หากท่านไม่เห็นด้วย​
กับข้อตกลงในประกาศฉบับน้ี โปรดระงับการเข้าพ้ืนท่ี และหากท่านยังคงเข้ามาในพ้ืนท่ีจะถือว่าท่านได้รับทราบ

ประกาศน้ีแล้ว 

บทนิยาม 

​ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซ่ึงทำให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ ​
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

​ “กล้องวงจรปิด (CCTV)” หมายความว่า ระบบท่ีมีการใช้กล้องวิดีโอท่ีติดต้ังในตำแหน่งต่าง ๆ และส่ง

สัญญาณไปยังชุดจอภาพในสถานท่ีเฉพาะ โดยมีการบันทึกภาพหรือเสียง ซ่ึงอาจจะมีเจ้าหน้าท่ีคอยควบคุมอยู่เพ่ือการ

เฝ้าระวังหรือสังเกตการณ์ โดยทำงานอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบวิดีโอดิจิทัล และสามารถตรวจสอบการเคล่ือนไหวและ

แจ้งเตือนทางอีเมลหรือช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีกำหนดได้ 

​ “พ้ืนท่ีบริเวณกรมควบคุมโรค” หมายความว่า พ้ืนท่ีบริเวณกรมควบคุมโรค รวมถึงอาคารและสถานท่ี​
ของกรมควบคุมโรค 

​ “ผู้ปฏิบัติงาน” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของกรมควบคุมโรค คณะกรรมการ 

ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ชำนาญการ ท่ีปรึกษา และบุคคลอ่ืนท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในกรมควบคุมโรค 

​ “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้เข้าร่วมอบรม หรือผู้รับบริการด้านอ่ืน ๆ ท่ีมาขอใช้บริการจากกรมควบคุมโรค 

​ “ผู้มาติดต่อ” หมายความว่า บุคคลผู้มีกิจธุระกับกรมควบคุมโรค ผู้ปฏิบัติงานในกระทรวงสาธารณสุข ​
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความจำเป็นต้องเข้ามายังพ้ืนท่ีบริเวณกรมควบคุมโรค 
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​ กรมควบคุมโรคใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใช้บริการ ​
ผู้มาติดต่อ และบุคคลภายนอก มีรายละเอียดดังน้ี 
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1. ฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

​ กรมควบคุมโรคดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานกฎหมาย ดังต่อไปน้ี 

​ 1.1 ความจำเป็นในการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่าน ในกรณีท่ีเกิด​
เหตุฉุกเฉินภายในพ้ืนท่ีบริเวณกรมควบคุมโรค 

​ 1.2 ความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของกรมควบคุมโรคหรือบุคคลอ่ืน โดยประโยชน์ดัง

กล่าวมีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิข้ันพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

​ 1.3 ความจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงควบคุมดูแลเก่ียวกับความปลอดภัย​
และสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทำงาน รวมถึงทรัพย์สินของกรมควบคุมโรค 

2. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

​ กรมควบคุมโรคดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 

​ 2.1 เพ่ือการปกป้องชีวิต ร่างกาย สุขภาพ และความปลอดภัยส่วนตัวของท่าน ซ่ึงรวมไปถึงทรัพย์สินของท่าน 

​ 2.2 เพ่ือการปกป้องอาคาร ส่ิงอำนวยความสะดวกและทรัพย์สินของกรมควบคุมโรคจากความเสียหาย ​
การรบกวน และการขัดขวาง การทำลายซ่ึงทรัพย์สินหรือป้องกันอาชญากรรมอ่ืน 

​ 2.3 เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือการยับย้ัง ป้องกัน สืบค้น และดำเนินคดี

ทางกฎหมาย 

​ 2.4 เพ่ือการให้ความช่วยเหลือในกระบวนการระงับข้อพิพาท ซ่ึงเกิดข้ึนในระหว่างท่ีมีกระบวนการทางวินัย

หรือกระบวนการร้องทุกข์ 

​ 2.5 เพ่ือการให้ความช่วยเหลือในกระบวนการสอบสวนหรือกระบวนการเก่ียวกับการส่งเร่ืองร้องเรียน 

​ 2.6 เพ่ือการให้ความช่วยเหลือในกระบวนการริเร่ิมหรือป้องกันการฟ้องร้องทางแพ่ง ซ่ึงรวมไปถึง​
การดำเนินการทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงาน แต่ไม่จำกัดเพียงการดำเนินการทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง​
กับการจ้างงาน 

​ 2.7 อ่ืน ๆ 

3. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมและใช้ 

​ ตามวัตถุประสงค์ข้างต้น กรมควบคุมโรคติดต้ังกล้องวงจรปิดในตำแหน่งท่ีมองเห็นได้ โดยจะจัดวางป้ายเตือน

ว่ามีการใช้งานกล้องวงจรปิด ณ ทางเข้าและทางออก รวมถึงพ้ืนท่ีท่ีกรมควบคุมโรคเห็นสมควรว่าเป็นจุดท่ีต้องมี​
การเฝ้าระวัง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ประกอบด้วย ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพทรัพย์สิน

ของท่าน เช่น พาหนะ กระเป๋า หมวก เคร่ืองแต่งกาย เป็นต้น 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

​ กรมควบคุมโรคจะเก็บรักษาข้อมูลท่ีเก่ียวกับท่านไว้เป็นความลับ และจะไม่เปิดเผย เว้นแต่ กรณีท่ีกรมควบคุม

โรคมีความจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลหรือหน่วยงาน ดังน้ี 

​ 4.1 หน่วยงานท่ีมีอำนาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนด เพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุนในการบังคับใช้กฎหมาย ​
หรือเพ่ือการดำเนินการสืบสวน สอบสวน หรือการดำเนินคดีความต่าง ๆ 
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​ 4.2 ผู้ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก เพ่ือความจำเป็นในการสร้างความม่ันใจในเร่ืองการป้องกันหรือระงับ

อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ รวมท้ังทรัพย์สินของท่านหรือบุคคลอ่ืน 

 



- 5 - 

5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

​ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน​
อยู่ในความควบคุมของท่านได้มากข้ึน โดยท่านสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 เม่ือบทบัญญัติในส่วนท่ีเก่ียวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

​ 5.1 สิทธิในการเข้าถึง รับสำเนา และขอให้เปิดเผยท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเก็บรวบรวมอยู่ 

เว้นแต่กรณีท่ีเรามีสิทธิปฏิเสธคำขอของท่านตามกฎหมายหรือคำส่ังศาล หรือกรณีท่ีคำขอของท่านจะมีผลกระทบ​
ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

​ 5.2 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน เพ่ือให้มีความถูกต้อง ​
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

​ 5.3 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีหน่ึงกรณีใด ดังต่อไปน้ี 

​ ​ 5.3.1 เม่ืออยู่ในช่วงเวลาท่ีเราทำการตรวจสอบตามคำร้องขอของท่านให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล​
ของท่านให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 

​ ​ 5.3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

​ ​ 5.3.3 เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ ​
กรมควบคุมโรคได้แจ้งไว้ในการเก็บรวบรวม แต่ท่านประสงค์ให้เราเก็บรักษาข้อมูลน้ันต่อไปเพ่ือประกอบการใช้สิทธิ

ตามกฎหมายของท่าน 

​ ​ 5.3.4 เม่ืออยู่ในช่วงเวลาท่ีเรากำลังพิสูจน์ให้ท่านเห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเน่ืองมาจากการท่ีท่านได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ ​
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

​ 5.4 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่กรณีท่ีกรมควบคุม

โรคมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น กรมควบคุมโรคสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายย่ิงกว่า หรือเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้อง​
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะตามภารกิจ​
ของกรมควบคุมโรค) 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

​ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการเฝ้าระวังสังเกตโดยการใช้อุปกรณ์กล้องวงจรปิดตามท่ีประกาศน้ีกำหนด ​
กรมควบคุมโรคจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในกล้องวงจรปิดท่ีเก่ียวข้องกับท่าน เป็นระยะเวลา 30 วัน นับจากวันท่ี

ท่านได้เข้ามาในพ้ืนท่ีบริเวณกรมควบคุมโรคหรือเท่าท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี เม่ือพ้นระยะเวลาดังกล่าว ​
กรมควบคุมโรคจะทำการลบ ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

​ กรมควบคุมโรคมีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม ​
ท้ังในเชิงเทคนิคและการบริหารจัดการ เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ลบ ทำลาย ใช้ เปล่ียนแปลง 
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แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา​
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมควบคุมโรค 
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​ นอกจากน้ี กรมควบคุมโรคได้กำหนดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้ึนโดยประกาศให้ทราบกัน 

โดยท่ัวท้ังองค์กร พร้อมแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความม่ันคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย​
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยธำรงไว้ซ่ึงความเป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) ​
และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยกรมควบคุมโรคได้จัดให้มีการทบทวนนโยบายดัง

กล่าวรวมถึงประกาศน้ีในระยะเวลาตามท่ีเหมาะสม 

8. ความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

​ กรมควบคุมโรคได้กำหนดให้เจ้าหน้าท่ีเฉพาะผู้ท่ีมีอำนาจหน้าท่ีเก่ียวข้องในการจัดเก็บรวบรวม ใช้ ​
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการประมวลผลน้ีเท่าน้ันท่ีจะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ​
โดยกรมควบคุมโรคจะดำเนินการให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามประกาศน้ีอย่างเคร่งครัด 

9. การเปล่ียนแปลงแก้ไขคำประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว 

​ กรมควบคุมโรคอาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไขหรือเปล่ียนแปลงประกาศน้ีตามท่ีเห็นสมควร และจะทำการแจ้ง 

ให้ท่านทราบผ่านช่องทาง QR Code ท่ีบริเวณทางเข้า - ออกพ้ืนท่ีบริเวณกรมควบคุมโรค และบริเวณ​
หน้าห้องศูนย์บริการร่วม กรมควบคุมโรค (ประชาสัมพันธ์) อาคาร 1 ช้ัน 1 กรมควบคุมโรค หรือเว็บไซต์ 

https://ddc.moph.go.th โดยมีวันท่ีของเวอร์ชันล่าสุดกำกับอยู่ตอนท้าย 

​ อย่างไรก็ดีกรมควบคุมโรค ขอแนะนำให้ท่านโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบประกาศฉบับใหม่อย่างสม่ำเสมอ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงก่อนท่ีท่านจะเข้ามาในพ้ืนท่ีบริเวณกรมควบคุมโรค 

10. การติดต่อสอบถาม 

​ ท่านสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกับประกาศฉบับน้ีได้ท่ี 

​ 1. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)  

​ ​ • ช่ือ : กรมควบคุมโรค 

​ ​ • สถานท่ีติดต่อ : กรมควบคุมโรค 

​ ​ ​ ​ เลขท่ี 88/21 ถนนติวานนนท์ ตำบลตลาดขวัญ  

​ ​ ​ ​ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 

​ ​ • ช่องทางการติดต่อ : โทรศัพท์ 0-2590-3000 

​ 2. ช่ือหน่วยงาน 

​ ​ • สถานท่ีติดต่อ : ........................................................................... 

​ ​ ​ ​ ........................................................................... 

​ ​ ​ ​ ........................................................................... 

​ ​ ​ ​ ........................................................................... 

​ ​ • ช่องทางการติดต่อ : โทรศัพท์ ................................................. 

​ ​ ​ ​       อีเมล ...................................................... 

 

 

mailto:dpo@ddc.mail.go.th


- 8 - 

 

 

ประกาศ ณ วันท่ี ........................................................... 


