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	想成功也想做好事的職涯選擇 
	文 / 李偉文  2015-05-27​ 
	 
	文章出處:李偉文部落格 
	 
	「哇!好酷!做好事可以賺錢，賺了錢可以去做更多的好事!」A寶翻閱著雜誌一邊說著。B寶回應:「你是不是在說社會企業?最近我去聽了一場演講，就是邀請了好幾位創辦社會企業的年輕人分享他們的經驗。」A寶興奮地附和:「最近我有好多學長學姊也在構思與號召成立社會企業呢?」 
	 
	聽到AB寶熱烈的討論，我也加入:「你們說說看，為什麼社會企業在這幾年忽然冒出來，而且這麼夯?政府將2014年訂為社企元年，打算投入許多資源扶植新創立的社會企業，其實不只在台灣，全世界都在瘋社會企業，今年10月(2014年)舉辦的第七屆社會企業全球高峰會，就吸引了五十多個國家，上千名的企業家參與，是國際上非常關注的大事，我們鄰近的韓國比台灣早了七年，在2007年就訂定社會企業法，想盡辦法支持這些創業家，為什麼社會企業這麼夯?」 
	 
	A寶很快地回答:「因為可以做好事啊!現在社會兩極化這麼嚴重，有很多貧困的人得不到幫助。」B寶想了一下，用她演講聽來的，比較有學問的說法:「的確這些年貧富不均愈來愈嚴重，大企業家與大資本家佔據所有資源，現在的政府也愈來愈沒有能力照顧愈來愈多的窮人，所以當然對任何主動想解決社會問題的人都樂觀其成，也願意大力支持。」我點點頭:「沒錯，社會企業可以彌補社會福利措施的不足，間接消弭社會不滿的情緒與抗爭的動盪，尤其假如被弱肉強食的全球化競爭淘汰出場的民眾愈來愈多，社會不公不義的現象愈來愈嚴重時，的確會危及到社會的穩定與民主的體制，人類自古以來歷史上的革命，以及近代共黨的崛起，也都是來自於類似的背景。」 
	 
	A寶忽然有點搞笑的插話:「現在年輕人失業率這麼高，鼓勵年輕人投入社會企業，可以增加就業率。」我笑著說:「A寶說得好，社會企業在校園非常夯，除了A寶說的原因之外，其實學校也是點子與人才最好的來源，當然，還有年輕人的熱情也是重要因素。」說著說著，我忽然想起了一個研究:「最近有人分析，台灣會投入社會企業的人才，主要來自於兩種不同的心情，一種是生活苦悶，經濟也比較拮据的憤怒青年，看不到未來，所以希望透過社會企業發動社會改革；另一類是豐衣足食的天之驕子，希望從參與社會企業中找到人生的意義。」 
	 
	A寶不滿意這個調查的觀點:「我不同意這個分析，好像把有心投入社企的人都視為兩種極端的怪胎。」我哈哈大笑:「其實我覺得無所謂，因為無論是源自於什麼動機，社會企業既然是企業的一種，最基本的還是經營管理，還是必須面對商業市場的生存競爭與挑戰，否則不但無法解決社會問題，搞不好反而自己成為社會的問題呢?爸爸有些從事創投的朋友就跟我提過，幾乎大部分的社企創業家，談起理想，個個眼睛發亮，可是只要跟他們問起營運與財務，大家就眼神渙散。」A寶也同意:「是嘛!財務報表、收支帳，多無聊啊!」  
	 
	我忽然想起一個重要的問題:「談了半天社會企業，可是你們知不知道、企業、社會企業、與公益團體之間的關係或差別嗎?」AB寶一頭霧水，搞不清楚我究竟要問什麼。我只好從頭說起:「整個人類社會雖然擁有形形色色，無以計數的組織或機構，但是其實只有三大類別，也就是政府組織、營利企業跟社會團體，社會團體也有人稱為非營利組織，包括我們一般稱的公益團體。這三類並沒有包括現在所謂的社會企業。」我停了一下，看她們還是不太懂我在說什麼，我只好更詳細的解說:「不管是荒野保護協會，或者紅十字會，各種慈善基金會等等，這些非營利組織有人稱為是第三部門，也就是與政府部門及營利企業鼎足而立。這三種組織，隨著時代演進，彼此在願景擬定、策略規劃，乃至於經營管理方式上，有相當程度地仿效與混同，但是站在組織發展的角度而言，這三個
	 
	公部門擁有公權力，同時，只要預算通過，公部門也遠比民間團體擁有無法企及的金錢與資源。但是政府受限於組織員額編制，雖然有錢有權，但是卻沒有人，而且公部門必須遵循煩瑣的法令規章與程序，極度缺乏彈性，不容易應付快速的環境變遷。另外一種營利企業必須面對市場嚴格的競爭，因此目標管理的績效及效率的要求，大概是政府與公益團體所難以達到的。但也因為如此，在商言商，營利企業恐怕也不足以擔負起社會公益及照顧弱勢的重擔。至於非營利機構跟政府比起來說，既沒錢又沒權，同時往往不能像企業一般採取嚴格的管理，但是，非營利組織最大的優勢是志工，只要理想與公信力夠吸引人，志工的來源是可以無限成長的，這跟政府有員額限制，或者企業講究員工個人的單位成本與效益不一樣。」講了大半天，我停了一下，然後問AB寶:「為什麼社會
	 
	AB寶想了很久，A寶才說:「是不是因為有需求，記得有專家講過，只要有需求，就會有新的發明。」我搖搖頭:「社會企業要解決的問題，在人類世界早就存在了?」B寶靈光一現:「是不是社會企業早就存在，只是沒有用這個名詞?」我依舊搖搖頭:「也不全對，因為企業的使命就是賺錢，每個出錢投資企業的股東分配企業所賺的錢，是天經地義，也是企業之所以存在的目的，而社會企業相反，它們在成立的時候就跟出錢的投資股東說，賺的錢不會回饋給你，而是用來從事公益慈善。這應該是一種全新的商業創新，而且也跟慈善團體不一樣，非營利組織捐款做好事，但是社會企業是在做生意、賣東西，也必須跟市場上同樣的商品競爭，賺錢獲取利潤，只是利潤用來做好事，換句話說，社會企業一樣是賣商品，只是他們讓民眾透過消費來幫助別人。」 
	 
	A寶大概懂得我的意思了:「媽媽買日常用品的時候，都會特別找看看是不是有公益團體也有在賣那種產品，盡量跟公益團體買，讓他們賺錢，這種公益團體的消費生產就是社會企業的雛型?」我點點頭:「沒錯，很多公益團體也慢慢在改變營運模式，經費來源不只是依賴人們純粹愛心的捐款，而是希望慢慢找到自給自足的方法。可是不管怎麼說，這些產品還是必須跟大企業大財團競爭，以前彼此規模差距太懸殊，根本比不過，為什麼現在有機會可以有這種新的商業模式存在?」B寶恍然大悟:「因為透過網路行銷不用錢。」A寶也補充:「而且現在社群網站影響力大，許多人會義務幫你行銷推廣。」B寶興奮地說:「再加上現在物流快遞的興盛，小公司或個人也可以直接出貨，不需要花大錢自己建立門市通路。」 
	 
	我非常高興為地她們鼓掌:「你們的觀察很正確，社會企業之所以在這些年很夯，還是來自於整個網路通訊以及物流的環境發展成熟，不過社會企業還是很不容易經營，因為光有愛心不夠，還必須有生意頭腦才能永續。而且當社會企業發展得不錯，逐漸成長時，需要有三種不同特質的領導人，第一階段懷抱夢想的熱情很重要，到了能夠存活下來，工作人員增加時，就得有組織規劃的能力，等到因為無遠弗屆的網路威力，訂單愈來愈多時，需要的就是能夠壯大規模的企管高手了!」A寶感慨:「所以要從事社會企業，其實是很不容易的。」 
	 
	我點點頭，鼓勵她們:「我覺得對一個年青人職業生涯的選擇上，在大企業中，可以學得專業的行政流程控管，以及適應明確的績效考核。反過來說，在非營利的公益團體或社會企業工作內涵比較不明確，比較模糊，因此擁有主動創造的空間，只要能力夠，積極性夠，可以無中生有許多事情，學習從社會中找資源，因此可以磨練協調能力以及與人合作的習慣。這種主動積極以及應付模糊變動的能力，是未來世界相當重要的素質。」 
	 
	AB寶思索著我的話，我也想起從小鼓勵她們參加公益團體當志工，其實就是希望她們能夠激發改善世界的熱情以及學習無中生有的創造能力，當然，除此之外，在一個為理想而付出的公益團體中，我們可以結交到許多好朋友，這種屬於伙伴的情誼，與公司裏有點競爭壓力及利益關係的同事或基於業務往來的客戶是不同的。伙伴會是一輩子的朋友，也就是生活上的知心朋友。這種好朋友，是我們在人生中，給自己最棒的禮物了。 
	 
	圖片引用自網路：http://trainyourboard.com/wpsys/wp-content/uploads/2015/02/treee.jpg 
	 

