
Инструкция ​
по работе с окнами риэлтора и менеджера 

 

Назначение процесса 

Окна риэлтора и Окна менеджера - это инструмент для регулярного менеджмента, 
площадка для управления клиентами, как по группе, так и по отдельным СПН. 

В отличие от дэшборда, который показывает уже сложившиеся результаты, окна 
позволяют управлять работой в моменте: показывают аналитические данные, 
позволяют ставить задачи МainТask по западающим показателям на СПН, 
контролировать их выполнение.  

Встроенные инструменты аналитики помогают принять решение о корректировке 
работы с клиентом или объектом в сторону большей эффективности. 

Алгоритм работы 

Вход через РИЭС: 

 

Для большинства пользователей “Город” и “Менеджер” уже выбраны. Если поле 
“Риэлтор” оставить пустым и нажать “Найти” - откроются “Окна менеджера” по всей 
группе. Здесь менеджер может верхнеуровнево смотреть аналитическую 
информацию по заявкам своей группы, ставить задачи на риэлторов. 

Для детальной проработки заявок по каждому риэлтору созданы окна риэлтора. 
Чтобы к ним перейти, необходимо в поле “Риэлтор” выбрать сотрудника и нажать 
“Найти” - откроются “Окна риэлтора” по выбранному СПН. 

В окнах риэлтора выведены аналитические данные, которые помогают принять 
решение о корректировке работы с клиентом или объектом в сторону большей 
эффективности. 

   

Структура данных 

 



Структура данных по работе с продавцами: 

 

Структура данных по работе с покупателями: 

 
Подробнее о блоке потребностей покупателя: 

Если СПН отправлял клиенту подборки, и клиент просматривал объекты на сайте 
компании - по заявке становится доступен аналитический блок “Соответствие 
запросу” (открывается из столбца “Потребность” кнопкой “Подробнее”. Если в столбце 
стоит “-”, значит информации нет.) 

По данным блока можно узнать подробнее об интересах клиента (данные по 
объектам, которые клиент смотрел на сайте) и их соответствие подборкам, 



направленными риэлтором.  

 

Здесь же можно сформировать более подходящую подборку под запросы клиента. 

Дополнительные фильтры окон риэлтора 

В окнах риэлтора доступны более детальные фильтры для работы с заявками: 

-​ расширенная информация по продавцу: контент, реклама, спрос, 

приостановленные объекты, приостановленные СК, на задатке 

 

-​ расширенная информация по покупателю: заявки без активности, заявки на 



ипотеку, заявки на задатке  

 

-​ данные по звонкам и записи 

 

-​ окна встреч 

 



-​ мотивационный % от менеджера  

 

-​ биржа 

 

Поставка задач 
При наличии отклонений по конкретной заявке: 

1.​ менеджер ставит “Контрольную точку” (дату, к которой необходимо выполнить 
задачу), будет создана задача в MainTask  

2.​ менеджер устанавливает “Срочность задачи” и прописывает комментарий 
(конкретную задачу-требование для риэлтора) 

3.​ поставленную задачу риэлтор увидит в диалоге на вкладке “Комментарии” в 
окнах риэлтора, в MainTask, в окнах встреч на вкладке “Задачи”, в чат-бот 
придет уведомление о постановке задачи. 

 
Например, менеджер по данным окон риэлтора выявил, что у объекта нет описания, 
фото, не подана реклама. Менеджер ставит контрольную точку (дату, к которой 
необходимо выполнить задачу), указывает срочность и прописывает комментарий: 



 
 
Рекомендуем риелтору и менеджеру вести диалог в рамках поставленной задачи 
MainTask для прозрачности процесса. 
На следующей встрече риэлтора и менеджера необходимо провести анализ 
невыполненных задач. 

Окна встреч 

Окна встреч - инструмент в окнах риэлтора, который позволяет работать с 
показателями эффективности конкретного риэлтора и его задачами.  
В окнах встреч выведены основные 32 показателя, по которым из статистики bi 
подтягиваются фактические значения и установленные менеджером - плановые. Есть 
возможность ставить задачи МainТask по западающим показателям на СПН, 
контролировать их выполнение.  

 

Постановка планов, чтобы они отображались в окнах встреч 
Чтобы поставить плановые значения по городу (без привязки к мотивационному % 
риэлтора), необходимо внести показатели в каталог 
https://ries3.etagi.com/catalogs/monthly_planned_indicators/ (вносит директор/РОП) 
 

https://ries3.etagi.com/catalogs/monthly_planned_indicators/


Чтобы поставить плановые значения, влияющие на мотивационный % риэлтора, 
необходимо внести показатели “Моей группе” до начала нового месяца: 

 
Чтобы добавить показатели, влияющие на мотивационный %: 

1.​ выбираем месяц

 
2.​ нажимаем кнопку “Показать” 
3.​ отмечаем риэлторов, которым будет добавлен показатель как влияющий на 

мотивационный % 
4.​ нажимаем + 



5.​ выбираем задачу (показатель, максимум 5 показателей для избежания 
“расфокуса”) и устанавливаем норматив

 
6.​ заполненный норматив отобразится в “Моей группе”, в окнах риэлтора на 

вкладке “Окна встреч” будет отметка “%”, показатель будет поднят 

 

Структура работы 
В окнах встреч на вкладке “Показатели” выведены основные 32 показателя, показатели, 
влияющие на мотивационный процент, подняты в списке, отмечены знаком “%”. 
В столбец “План” выводятся плановые показатели города или риэлтора, которые 
занесены в систему (как заносить - пункт выше Постановка планов). 
В столбец “Факт” выводятся фактические данные из bi (обновление происходит раз в 
сутки, одновременно с bi). 
В столбце “%” рассчитан процент выполнения плана.  
В столбце “RR” (Run rate) рассчитан прогноз показателя на конец месяца, исходя из 
текущих результатов риэлтора. 
В столбце “Задачи” - выведены поставленные задачи по показателю и возможность 
создать новые. 



 

Постановка задач 
При наличии отклонений по конкретному показателю: 

1.​ менеджер ставит задачу, указав срок выполнения, описание - конкретную 
задачу, требование для риэлтора и план до окончания срока задачи 

2.​ будет создана задача в MainTask  
3.​ поставленную задачу риэлтор увидит в окнах встреч в столбце “Задачи”в 

строке определенного показателя, в окнах встреч на вкладке “Задачи”, в 
MainTask, в чат-бот придет уведомление о постановке задачи. 

 
Например, менеджер по данным окон встреч выявил, что у риэлтора западает 
показатель “Консультации по ипотеке”, в строке показателя в столбце “Задачи” нажимает 
“Добавить”. Менеджер прописывает срок, краткое описание, план до окончания срока: 

 
 
Рекомендуем риелтору и менеджеру вести диалог в рамках поставленной задачи 
MainTask для прозрачности процесса. 
На следующей встрече риэлтора и менеджера необходимо провести анализ 
невыполненных задач. 
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