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1. EMENTA

Introducéo a Gestdo do Conhecimento. Tipos de Conhecimento, Solugao de problemas baseado
em conhecimento intensivo. Modelos de Gestdo do Conhecimento. Os atores da organizagao do
Conhecimento. Técnicas e metodologias de modelagem de sistemas de gestdo do conhecimento
organizacional.

2. OBJETIVOS

Desenvolver habilidades e competéncias para mapear, representar, disseminar e gerenciar o
conhecimento.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

1.0 INTRODUCAO A GESTAO DO CONHECIMENTO
1.1 — Definicdes e Conceitos sobre Conhecimento
1.2 — Cadeia de valor do conhecimento;
1.3 — Tipos de conhecimento.
1.4 — Ativos Intangiveis de uma Organizacao.
1.5 - Contextualizacédo da Sociedade do Conhecimento;
1.6 - A Educacao na Sociedade do Conhecimento;

2.0 GESTAO DO CONHECIMENTO (EMPRESAS)

2.1 - Conhecimento como fator de producéao;
2.2 - Economia do Conhecimento (Sistema Globalizado);
2.3 - Gestao Conhecimentos versus Desenvolvimento Tecnolégico (TICs);
2.4 - Inovacéao associada a Gestdo do Conhecimento;
2.5 - Modelos de gestao

2.5.1 - Administracdo Participativa

2.5.2 — Administracdo Empreendedora

2.5.3 — Administracao Holistica

2.5.4 — Corporacao Virtual
2.6 - Gestao das Competéncias;
2.7 - Aprendizagem Organizacional;




4.1- Basicas (Disponibilizadas na Biblioteca ou aquisicoes recomendadas)

DAVENPORT, T.H. ; PRUSAK, L .Conhecimento Empresarial. Rio de Janeiro — RJ, Ed. Campus,
1998.

RODRIGUEZ, M. V. R.; Gestao do Conhecimento e Inovacao nas Empresas. Sao Paulo — SP. 12
ed. Qualitymark 2011, 432 p.

TAKEUCHI, H.; NONAKA, I.; Gestao do Conhecimento. Porto Alegre- RS, Ed. Bookman 2008,

4.2- Complementares

DRUMMOND, R. C.; Gestao do Conhecimento em Organizacoes. Sao Paulo: Interciéncia 2008.
MATTOS, J. R. L.; Gestao, Tecnologia e Inovacao — Uma Abordagem Pratica. Saraiva, 2005.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criacao de conhecimento na empresa: como as empresas
japonesas geram a dinamica da inovacao. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

PORTER, M. Estratégias competitivas essenciais. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

ROSSATTO, M. A.; Gestao do Conhecimento. 1% ed. Sao Paulo: Interciéncia 2003.
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