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1. EMENTA 

Introdução à Gestão do Conhecimento. Tipos de Conhecimento, Solução de problemas baseado 
em conhecimento intensivo. Modelos de Gestão do Conhecimento. Os atores da organização do 
Conhecimento. Técnicas e metodologias de modelagem de sistemas de gestão do conhecimento 
organizacional. 
 
 

 

2. OBJETIVOS 

 

Desenvolver habilidades e competências para mapear, representar, disseminar e gerenciar o 
conhecimento. 
 
 
 

3. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

 

1.0 INTRODUÇÃO A GESTÃO DO CONHECIMENTO 

1.1 – Definições e Conceitos sobre Conhecimento 

1.2 – Cadeia de valor do conhecimento;  

1.3 – Tipos de conhecimento. 

1.4 – Ativos Intangíveis de uma Organização. 

1.5 - Contextualização da Sociedade do Conhecimento; 

1.6 - A Educação na Sociedade do Conhecimento; 

 

2.0 GESTÃO DO CONHECIMENTO (EMPRESAS) 

2.1 - Conhecimento como fator de produção; 

2.2 - Economia do Conhecimento (Sistema Globalizado); 

2.3 - Gestão Conhecimentos versus Desenvolvimento Tecnológico (TICs); 

2.4 - Inovação associada a Gestão do Conhecimento; 

2.5 - Modelos de gestão 

​ 2.5.1 - Administração Participativa 

​ 2.5.2 – Administração Empreendedora 

​ 2.5.3 – Administração Holística 

​ 2.5.4 – Corporação Virtual 

2.6 - Gestão das Competências; 

2.7 - Aprendizagem Organizacional; 
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