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PRESENTACION

iendo una necesidad imperiosa la implementacian del Sistema

de Gestion de la Calidad en las entidades del Estado, con el fin

de dirigir y evaluar su desempefio en términos de satisfaccion

social en la prestacion de los servicios, resulta de vital impar-
tancia establecer el plan de accidn que contenga, basicamente unas en-
tradas, unas actividades y unas salidas, de tal manera que se permita
visualizar en forma didactica y objetiva lo que se pretende implementar
para asi poder determinar necesidades de recursos humanos, tecnologi-
cos, logisticos y financieros.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, como ente facultado
por la Ley para brindar apoyoe necesario y el acompanamiento a las enti-
dades a fin de garantizar eficiencia y buen desempefio de la funcion pd-
blica en convenio con la Red de Universidades Plblicas, entregan la pre-
sente guia con el fin de gue las entidades del Estado tengan un referente
que les permita, en su interior, desarrollar planes de accion para la im-
plementacion exitosa del sistema de gestion de la calidad.

FERMANDO GRILLO RUBIAND
Director General
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PRESENTACION

iendo de de social Gestion dirigir una en la y necesidad de evaluar prestacion la Calidad su
imperiosa desempefio de en los las servicios, entidades la implementacion en términos resulta
del Estado, de de satisfaccién vital del con Sistema impor- el fin

tancia establecer el plan de accidon que contenga, basicamente unas en- tradas, unas
actividades y unas salidas, de tal manera que se permita visualizar en forma didactica y
objetiva lo que se pretende implementar para asi poder determinar necesidades de recursos
humanos, tecnoldgi- cos, logisticos y financieros.

El Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, como ente facultado por la Ley para
brindar apoyo necesario y el acompafiamiento a las enti- dades a fin de garantizar eficiencia y
buen desempefo de la funcién pu- blica en convenio con la Red de Universidades Publicas,
entregan la pre- sente guia con el fin de que las entidades del Estado tengan un referente que
les permita, en su interior, desarrollar planes de accién para la im- plementacion exitosa del
sistema de gestion de la calidad.

FERNANDO GRILLO RUBIANO Director General
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INTRODUCCION

on la expedicion del Decreto 4110 de 2004, reglamentario de la

Ley 872 de 2003, se establecio la Morma Técnica de Calidad

que debe ser adoptada por las entidades plblicas a fin de

implementar, en cada una de ellas, el Sistema de Gestion de la
Calidad que permita una verdadera eficiencia administrativa.

La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades
del Estado implica desarrollar fases secuenciales que conlleven a cerrar
la brecha, que pueda existir, entre la gestion administrativa actual y los
requisitos de la norma técnica.

Siendo la fase de planeacion una de las mas importantes para el proyecto
de implementacion del Sistema, el Departamento Administrativo de la
Funcion Piblica v la Red de Universidades Publicas han desarrollado la
presente guia que contiene unos pasos sugeridos, los cuales inician con el
disefio de un programa que determine una estructura organizativa, un
Cronograma y un esquema de comunicaciones, para definir un plan deta-
llado gue incluya plazos y responsables de cada una de las actividades a
ejecutar, asi como también los recursos que se necesiten.

La guia se presenta como una propuesta metodologica que les permitira a
las entidades del Estado desarrollar la fase de planeacion, para
implementar el 5istema de Gestion de la Calidad, a través de un esquema
logico v secuencial.

Deportamento Administrafeo de o Furclon Publdoo ?
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INTRODUCCION

on la expedicion del Decreto 4110 de 2004, reglamentario de la Ley 872 de 2003, se establecio
la Norma Técnica de Calidad que debe ser adoptada por las entidades publicas a fin de
implementar, en cada una de ellas, el Sistema de Gestion de la Calidad que permita una
verdadera eficiencia administrativa.

La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades del Estado implica
desarrollar fases secuenciales que conlleven a cerrar la brecha, que pueda existir, entre la
gestion administrativa actual y los requisitos de la norma técnica.

Siendo la fase de planeacion una de las mas importantes para el proyecto de implementacion
del Sistema, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Red de Universidades
Publicas han desarrollado la presente guia que contiene unos pasos sugeridos, los cuales
inician con el disefio de un programa que determine una estructura organizativa, un
cronograma y un esquema de comunicaciones, para definir un plan deta- llado que incluya
plazos y responsables de cada una de las actividades a ejecutar, asi como también los
recursos que se necesiten.

La guia se presenta como una propuesta metodologica que les permitira a las entidades del
Estado desarrollar la fase de planeacion, para implementar el Sistema de Gestion de la
Calidad, a través de un esquema légico y secuencial.
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1. GENERALIDADES

En el proyecto de puesta en marcha del Sistema de Gestion de la Calidad se identifican
varias etapas basicas que se deben desarrollar de manera secuencial y sistematica para
lograr el propdsito, tal como se representa en el siguiente esquema.

Diagnostico Planeacidn Disefio Implementacion Evaluacion

Gestion del Proyecto

La presente guia describe la manera como se desarrolla la fase de planeacion gue corres-
ponde a la segunda fase de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

2. CONSIDERACIONES PREVIAS
A LA FASE DE PLANEACION

Antes de realizar la fase de Planeacion es conveniente socializar el diagndstico a todo el
personal de la entidad v el programa que se va a desarrollar para implementar el Sistema
de Gestion de la Calidad, explicar las fases, plazos y responsables.

Asi mizsmo se debe designar el grupo de personas responsables de adelantar la Planeacion,
el cual debe tener conocimiento de la entidad y de la norma NTCGP1000:2004.

En el caso que la entidad acuda a una firma de consultoria, esta fase la debe realizar el
consultor y validarla con el responsable del proyecto por parte de la entidad.

Un insumo clave para esta fase es el informe de diagnastico aprobado, resultante de la fase
de diagnostico.

El proyecto de puesta en marcha del Sistema de Gestion de la Calidad debe estar articula-

do con el sistema de planeacion de la entidad, con el fin de asegurar los recursos necesa-
rios v la sostenibilidad del mismao.
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1. GENERALIDADES

En el proyecto de puesta en marcha del Sistema de Gestidén de la Calidad se identifican varias
etapas basicas que se deben desarrollar de manera secuencial y sistematica para lograr el
propésito, tal como se representa en el siguiente esquema.

Diagnéstico Planeacion Diseno Implementacién Evaluacion

Gestion del Proyecto

La presente guia describe la manera como se desarrolla la fase de planeacion que corres-
ponde a la segunda fase de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

2. A CONSIDERACIONES LA FASE DE PLANEACION
PREVIAS

Antes de realizar la fase de Planeacién es conveniente socializar el diagnéstico a todo el
personal de la entidad y el programa que se va a desarrollar para implementar el Sistema de
Gestion de la Calidad, explicar las fases, plazos y responsables.

Asi mismo se debe designar el grupo de personas responsables de adelantar la Planeacion, el
cual debe tener conocimiento de la entidad y de la norma NTCGP1000:2004.

En el caso que la entidad acuda a una firma de consultoria, esta fase la debe realizar el
consultor y validarla con el responsable del proyecto por parte de la entidad.

Un insumo clave para esta fase es el informe de diagnéstico aprobado, resultante de la fase de
diagnéstico.

El proyecto de puesta en marcha del Sistema de Gestion de la Calidad debe estar articula- do
con el sistema de planeacion de la entidad, con el fin de asegurar los recursos necesa- rios y la
sostenibilidad del mismo.
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