Témer 60 % Galaxy Note7 v Evropé je jiz vyménénych za nové
Spole¢nost Samsung Europe naléhavé zada zbyvajici majitele Galaxy Note7, aby si své
pfistroje vyménili co nejdrive. Prodej novych zarizeni bude v Evropé zahajen 28. fijna.

Praha, 28. zafi 2016 — SpoleCnost Samsung Electronics potvrdila, ze od 19. zafi, tedy pocatku
vyménného programu, bylo za nové vyménéno jiz 57 procent smartphon(i Galaxy Note7 uzivanych
v Evropé. 90 % zakaznikl si pfitom vymeénilo svij Galaxy Note7 za novy a pouha 3 procenta zvolila
jiny typ smartphonu Samsung Galaxy.

Vyménny program je stale v béhu a spoleénost Samsung nadale apeluje na stavajici majitele Galaxy
Note7 v Evropé, aby sva zafizeni vypnuli a v ramci programu je vyménili za nova.

Na zakladé aktualnich Cisel se predpoklada, Zze program bude zcela dokon&en jiz v prvni poloviné
fijna. Samsung také oznamil datum zahajeni prodeje Galaxy Note7. V Evropé se smartphony za¢nou
prodavat 28. fijna, podminkou je vSak uplné dokon¢eni vyménného programu.

David Lowes, marketingovy feditel spole¢nosti Samsung Electronics Europe situaci komentuje
nasledovné: ,Jsme velmi radi, Ze naSe poselstvi o bezpecnosti na prvnim misté se k majitelim
Galaxy Note7 doneslo tak rychle a Ze si sva zafizeni ochotné a bez prodlevy vyméniuji za nova. Na
zajisténi dodavek novych zarizeni pro Evropu jsme vyvinuli znaéné usili. Majitelé novych zafizeni se
Jiz nemusi obavat zadnych komplikaci. Chceme podékovat nasim zakaznikum za trpélivost a loajalitu
k Samsungu i k samotnému Galaxy Note7. Zbyvajici zakazniky, ktefi si jesté sva zarizeni nevyménili,
chceme pozadat, aby tak ucinili a aby si nejlépe jesté dnes zajistili uplné novy Galaxy Note7 na nasi
infolince.”

Prlizkum realizovany napfi¢ Evropou prokazal, Ze dlivéra zakaznik(l ve znacku Samsung zUstava
silna. Z prizkumu' mezi 5 000 zakazniky z Velké Britanie, Némecka, Francie, Spanélska a Italie
vyplyva, ze pro vétSinu (61 %) z nich vyména Galaxy Note7 nezménila jejich pohled na znacku
Samsung a 15 % z nich dokonce nyni vnima Samsung pozitivnéji.

! Kantar TNS Omnibus se uskute¢nil ve dnech od 23. do 25. zaf{ a prizkumu se zicastnilo 5 007 osob.



Samsung ve spolupraci s dodavateli pfi vyrobé& novych Galaxy Note7 kladl velky diraz na zajisténi
vyrobnich a bezpecnostnich procesl nejvysSi kvality. Samsung Europe potvrdil, Ze intenzivni
spoluprace s maloobchodnimi partnery, kazdodenni pfima komunikace se zékazniky a aktualizace
softwaru mély velmi pozitivni dopad na prdbéh vyménného programu v minulém tydnu. Kazdy majitel
Galaxy Note7 v Evropé dostal sérii bezpeénostnich zprav?, ve kterych je Samsung pozadal o vyménu
jejich zafizeni. Nasledovala aktualizace software, ktera omezila schopnost nabiti baterie na 60 %.

Samsung Europe sestavil specidlni interni tym slozeny z povéfenych zastupcl jednotlivych statd,
ktefi spolupracovali s maloobchodniky na aktivaci celoevropského vyménného programu a na jeho
hladkém a rychlém pribéhu.

Lowes zakaznikiim doporucuje, aby vyuzili nékterou z moznosti, jak se uijistit, Ze vlastni novy a
bezvadny telefon Galaxy Note7: ,Na strankach www.samsung.cz si zakaznici mohou své zarizeni
zkontrolovat podle sériového Cisla (IMEI), které zadaji do prislusného textového pole. Nova zafizeni
jsou rovnéz identifikovatelna podle zeleného indikatoru baterie a podle cerného CtvereCku na
krabi¢ce.” Pokud si nékdo nebude jisty, vice informaci nalezne na Samsung.cz nebo na bezplatné
infolince 800 726 786.
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Samsung Electronics Co., Ltd. inspiruje svét a utvafi budoucnost pomoci prevratnych ideji
a technologii. Nové definuje svét televizort, smartphona, nositelnych zafizeni, tabletll, fotoaparatd,
domacich spotfebicl, tiskaren, lékafského vybaveni, sitovych systému, polovodi¢l a LED feSeni.
Novinky naleznete v Samsung Newsroom na strdnkach news.samsung.com.
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