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Mbi trwdng 1am viéc ly twdng véi van héa chudn muc sé tao méi lién
két bén chat gitra cac thanh vién va truyén cam hirng lam viéc hét minh ctia déi ngd nhan vién.
Bén canh ché do dai ngd hap dan va binh dang trong giao tiép, nha quan ly cling nén tan dung
nhirng quyét sach sau dé khai thac tdi da ngudn lwc khach san.

Moéi trirong lam viée ly tuéng véi van héa chuédn muc sé tao méi lién két bén chét gitra cac
thanh vién va truyén cam hing lam viéc hét minh cia doi ngdi nhan vién. Bén canh ché do dai
ngé hap dan va binh déng trong giao tiép, nha quén ly ciing nén tan dung nhiing quyét séch
sau dé khai thac tbi da nguén luc khach san.

Nhan vién 14 sb 1

Chung ta da nghe dén nham tai cau “Khéach san 1a s6 1”7, nhung thuc chét trong nghé khach
san, nhan vién ma&i la s6 1. Nhan vién sé 1 thi m&i tao ra dich vu sb 1, méi khién khach hang
cam thay ho 1a sb 1 dwoc. Vi vay, ludn tran trong moi nd lwc va thanh qua ctia nhan vién, cho
ho thay ban than dwoc trong dung thi ho sé& cung cép chét lwong dich vu twong xirng véi ki

vong cla ban.
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Nhén vién s6 1 => Chét luong dich vu s 1
Chu trong dam mé, thai dé phuc vu khi tuyén dung
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Nhan vién cé thai do tot va dam mé Ién véi nghé sé cau tién va mong muén hoc hdi nhiéu hon,
ddng thoi sang tao tét hon trong cac tinh hudng xtr Iy sw cb dich vu. Chon nhan s gidi nghiép
vu nhwng thai dd hoi hot, dam mé it 6i thi ho sé chi lam viéc nhw nhivng ¢6 may vé hén dwoc
lap trinh s&n.

Chuwong trinh ban df‘)hg hanh cho nhan sy méi

Nghé khach san la nghé hoc tr thc té nén ngay tr ngay dau, hay dé nhan vién ci lam céng
viéc chao don va huwéng dan nhan vién méi nhw mét ngwdi ban déng hanh biét cach khich 18,
doéng vién thay vi ngdi doc quy trinh va chi dan tac nghiép.

T training ky nang cho dén viéc lam quen v&i nhan sy cung bd phan, thich nghi hoat déng tap
thé, nhan sy méi déu can ngwoi ddng hanh dé chi ra sai sét, anh hudng xau dén tam ly.

Nhén vién méi luén cén “déng minh” vao nhiing ngay dau nhén viéc
Chuwong trinh cham séc¢ nhan vién va gia dinh nhan vién

Nhan vién lam viéc trong khach san, hdu phuwong phia sau ho sé la gia dinh — nhirng nguoi
hang ngay gén bé v&i ho. Cham lo nhan vién va ngudi than nhan vién nén trién khai bang cac
budi sw kién gia dinh va ca qua nhirng 1&i dong vién, hdi han khi ho mét mat, 6m dau.

Xay dng 16 trinh céng danh twong xirng v&i nang lwc

L& trinh thang tién trong nghé khach san nén luan chuyén vi tri 2 nam/lan dé tao sw hirng khdi
va ap lwc hoc hdi. M&i nhan vién khi dwoc nhin nhan ding tiém nang va dwoc dau tw dao tao
theo 16 trinh phat trién phu hop sé nhw “ca gap nwéc”, phat huy sé trwong téi da.

T chirc cude hop toan thé dinh ky

M®6i thang mét 1an nén truyén thdng dén nhan vién hoat ddng kinh doanh cla khach san, biéu



dwong cau chuyén thanh cong, tdng giam déc dirng ra giai dap thac mac... O dau cong tac
tuyén truyén hoi hot, nguoi 1anh dao it tiép xdc véi cp dudi thi & do nhan vién lam viéc rat the
o va thiéu dong lwc.

Xem thém: Nha quan ly nén xay dwng van héa khach san nhw thé nao?
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