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Abstrak: Abstrak kedua dituliskan dalam Bahasa Indonesia. Abstrak berisikan 
ringkasan penelitian yang meliputi tujuan penelitian, kebaruan/kontribusi penelitian, 
metode penelitian, temuan, serta implikasi manajerial. Abstrak tidak menyertakan 
rumus perhitungan dan daftar pustaka. Abstrak dibatasi minimal 100 kata dan 
maksimal 250 kata dengan font style Garamond 10, dan spasi 1. 
Kata Kunci: Kata kunci dalam bentuk kata atau frasa singkat, berjumlah maksimal 
5 kata kunci. Masing-masing kata kunci dipisah dengan tanda ";".  
 

 
PENDAHULUAN  
​ Keseluruhan teks berisi maksimal 
10.000 kata. Bagian pendahuluan berisi 
tentang latar belakang fenomena yang 
menjadi landasan mengapa penelitian ini 
perlu dilakukan, tujuan penelitian, dan 
urgensi penelitian. Pada bagian latar 
belakang, gambar, rumus perhitungan tidak 
perlu ditampilkan (Tabel data yang terkait 
dengan fenomena apabila diperlukan dapat 
dicantumkan). Bagian pendahuluan bersifat 
non-teknis, namun dapat memaparkan 
secara jelas mengenai relevansi dari 
penelitian yang dilakukan.  
 
KAJIAN PUSTAKA 

​ Bagian kajian pustaka berisi 
mengenai kajian teoritis terhadap teori 
mapan dan penjelasan dari masing-masing 
konstruk yang digunakan dalam penelitian. 
Bagian kajian pustaka adalah bagian yang 
membahas inti teoritis dari suatu artikel. 
Tujuan utama dari kajian pustaka adalah 
untuk meringkas dan juga mengevaluasi 
literatur terdahulu mengenai suatu topik 
tertentu. Pada bagian kajian pustaka juga 
wajib dituliskan hipotesis yang diajukan 
(untuk penelitian kuantitatif), yang didasari 
oleh tiga aspek utama, yaitu: 1) teori, 2) hasil  
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penelitian terdahulu, dan 3) pemahaman 
akan persoalan yang diajukan.  
 
METODE PENELITIAN 
​ Bagian metode penelitian 
menjelaskan secara detail mengenai 
tahapan-tahapan yang perlu dilakukan dalam 
penelitian yang dilakukan. Metode penelitian 
berisi tentang desain penelitian, obyek 
penelitian yang akan diobservasi, populasi 
dan sampling, waktu dan lokasi penelitian, 
instrumen penelitian, dan metode analisis 
data.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
​ Bagian ini berisi tentang 
temuan-temuan utama dari penelitian yang 
dilakukan, baik dengan pendekatan kualitatif 
maupun kuantitatif. Bagian ini meliputi dua 
bagian utama, yaitu bagian analisis hasil 
penelitian dan bagian pembahasan. Pada 

bagian analisis hasil penelitian, peneliti perlu 
menyertakan hasil pengolahan data dari 
temuan penelitian. Pada bagian pembahasan, 
peneliti menyertakan pembahasan di balik 
hasil temuan penelitian, yang didasari oleh 
teori dan hasil penelitian terdahulu.  
​ Tabel atau gambar yang 
dicantumkan memiliki keterkaitan dengan 
penelitian maupun yang dapat mendukung 
penelitian. Kualitas gambar jelas/tidak 
buram, bukan copy-paste dari gambar yang 
memiliki copyright tertentu. Isi tabel maupun 
alasan penggunaan gambar perlu dijelaskan 
rinci, serta menyertakan nomor, judul dan 
sumber. Penomoran dan judul tabel 
dituliskan di atas tabel dengan sumber ditulis 
di sebelah kiri-bawah tabel. Tabel tidak perlu 
menggunakan garis vertikal. Penomoran, 
judul, dan sumber gambar dituliskan di 
bawah gambar. Berikut adalah contoh 
format tabel dan gambar yang disarankan: 

 
Tabel 1. Demografi Responden 

Variabel Kategori Frekuensi (n) Persentase (%) 
    
Jenis Kelamin Laki-Laki 124 48.1 
 Perempuan 134 51.9 
    
Usia (Tahun) 17-26 112 43.4 
 27-42 96 37.2 
 43-58 44 17.1 
 > 58 6 2.3 

Sumber: ............. (Opsional) 
 
 

 
Gambar 1. Elemen Store Atmosphere 
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Sumber: Berman dan Evan (2004:454-464) 
​  
KESIMPULAN 
​ Bagian kesimpulan merupakan 
sebuah ringkasan singkat mengenai hasil 
temuan dari penelitian yang dilakukan, yang 
dapat menjawab tujuan utama penelitian. 
Bagian kesimpulan tidak diperkenankan 
untuk mengulang bagian-bagian sebelumnya, 
namun berisi tentang pernyataan yang dapat 
merangkum penelitian yang dilakukan agar 
mudah dipahami. Pada bagian kesimpulan, 
juga perlu dituliskan implikasi manajerial 
yang didasari oleh hasil penelitian yang telah 
dilakukan.  
 
SARAN 
​ Bagian saran berisi tentang 
keterbatasan penelitian dan saran untuk 
penelitian berikutnya. Keterbatasan 
penelitian yang dituliskan adalah yang terkait 
dengan permasalahan yang ingin 
diselesaikan. Saran untuk penelitian 
berikutnya didasari oleh keterbatasan dari 
penelitian saat ini.  
 
UCAPAN TERIMA KASIH 
(OPSIONAL) 
​ Bagian ini berisi tentang ekspresi 
rasa terima kasih kepada individu maupun 
institusi yang telah berjasa terhadap 
terealisasikannya penelitian yang dilakukan.  
 
DAFTAR PUSTAKA 
​ Peneliti tidak diperbolehkan untuk 
menggunakan referensi dari laman yang 
tidak dapat diverifikasi kebenarannya. Daftar 
pustaka non-ilmiah diperbolehkan berasal 
dari sumber-sumber yang terverifikasi, 
seperti berita, data dari Badan Pusat Statistik 
(BPS), maupun hasil survei dari 
lembaga-lembaga lainnya. Daftar pustaka 
ilmiah dapat bersumber dari jurnal, buku, 
maupun prosiding, dan lain-lain. Peneliti 
menggunakan daftar pustaka terbaru, 
dengan 80% dari total referensi berasal dari 
5 tahun kebelakang. Penyusunan daftar 
pustaka menggunakan format American 

Psychological Association (APA) edisi ke-7 
pada reference manager Mendeley. Berikut 
adalah beberapa contoh referensi 
menggunakan reference manager Mendeley: 
Buku dengan satu penulis utama: 
Armstrong, G. (2017). Principles of 
marketing (7th ed.). Pearson. 
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Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing 
Management (14th ed.). Prentice Hall. 
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	​Bagian metode penelitian menjelaskan secara detail mengenai tahapan-tahapan yang perlu dilakukan dalam penelitian yang dilakukan. Metode penelitian berisi tentang desain penelitian, obyek penelitian yang akan diobservasi, populasi dan sampling, waktu dan lokasi penelitian, instrumen penelitian, dan metode analisis data.  

