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Program Studi Vokasi Perhotelan bertujuan untuk
menghasilkan lulusan yang kompeten dan profesional
sesuai dengan tuntutan industri nasional dan global,
melalui pembelajaran berbasis teknologi dan kurikulum
yang relevan dengan perkembangan ilmu pengetahuan,
teknologi, dan seni. Program ini juga mendorong
budaya penelitian terapan yang inovatif, memperkuat
kontribusi dalam pengabdian kepada masyarakat, serta
membangun kemitraan strategis dengan dunia usaha
dan institusi pendidikan. Selain itu, nilai-nilai etika,
kepemimpinan, dan kewirausahaan ditanamkan sebagai
bekal mahasiswa dalam menghadapi tantangan dan
dinamika industri perhotelan.

13.

Kompetensi Lulusan,
Metode dan Strategi

1. Kompetensi Lulusan:
Lulusan Program Studi Vokasi Perhotelan diharapkan
memiliki kompetensi sebagai berikut:

- Kompetensi Profesional: Mampu menjalankan tugas
operasional di bidang perhotelan secara efektif,
sesuai standar industri nasional dan internasional.

- Kompetensi Teknis: Menguasai keterampilan praktis
di bidang front office, housekeeping, food &
beverage service, culinary, dan patisserie.

- Kompetensi Manajerial: Mampu mengelola tim
kerja, menyusun perencanaan operasional, dan
mengambil keputusan berdasarkan analisis situasi
kerja.

- Kompetensi Komunikasi dan Layanan: Mampu
berkomunikasi secara efektif dengan tamu dan tim
kerja, serta memberikan pelayanan prima yang
berorientasi pada kepuasan pelanggan.
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- Kompetensi Etika dan Kepemimpinan: Menunjukkan
sikap kerja yang profesional, etis, dan memiliki jiwa
kepemimpinan serta tanggung jawab sosial.

- Kompetensi Kewirausahaan: Mampu
mengidentifikasi peluang usaha di bidang
perhotelan dan mengembangkan ide bisnis secara
kreatif dan berkelanjutan.

2. Metode Pencapaian Kompetensi
Untuk mencapai kompetensi tersebut, program studi
menerapkan metode pembelajaran sebagai berikut:

- Pembelajaran Berbasis Praktik (Experiential
Learning): Melalui simulasi, praktik laboratorium,
dan praktik lapangan di industri perhotelan.

- Project-Based Learning: Mahasiswa mengerjakan
proyek nyata yang relevan dengan kebutuhan
industri.

- Magang Industri (On-the-Job Training):
Penempatan mahasiswa di hotel atau institusi
terkait untuk pengalaman kerja langsung.

- Team-Based Learning: Kolaborasi dalam kelompok
untuk menyelesaikan studi kasus dan tugas
operasional.

- Blended Learning: Kombinasi pembelajaran tatap
muka dan daring untuk fleksibilitas dan akses
materi yang lebih luas.

3. Strategi Pencapaian Kompetensi
Strategi yang digunakan untuk memastikan pencapaian
kompetensi lulusan meliputi:

- Penguatan Kurikulum Adaptif: Menyesuaikan isi
kurikulum dengan tren industri, teknologi, dan
kebutuhan pasar kerja.

- Kemitraan Strategis dengan Industri: Menjalin kerja
sama dengan hotel, restoran, dan lembaga
pelatihan untuk mendukung pembelajaran dan
penempatan kerja.

- Pelatihan Dosen dan Tenaga Kependidikan:
Meningkatkan kapasitas pengajar melalui pelatihan
industri dan sertifikasi profesi.

- Sertifikasi Kompetensi: Mendorong mahasiswa
untuk mengikuti uji kompetensi dari lembaga
sertifikasi profesi yang diakui.

- Monitoring dan Evaluasi Berkelanjutan: Melakukan
evaluasi berkala terhadap proses pembelajaran dan
capaian mahasiswa untuk perbaikan berkelanjutan.
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1. Batas Kelulusan

Batas kelulusan adalah standar minimal capaian
akademik yang harus dipenuhi oleh mahasiswa untuk
dinyatakan lulus dari program studi. Umumnya, batas
kelulusan mencakup:

- Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) minimal: Biasanya
ditetapkan pada angka > 2.75 atau sesuai kebijakan
institusi.

- Penyelesaian seluruh mata kuliah: Mahasiswa harus
menyelesaikan semua mata kuliah wajib dan pilihan
sesuai struktur kurikulum.

- Lulus Uji Kompetensi atau Sertifikasi Profesi:
Sebagai bentuk pengakuan atas keterampilan
vokasional yang dimiliki.

- Lulus Tugas Akhir atau Proyek Akhir: Berupa karya
terapan atau studi kasus yang relevan dengan
bidang perhotelan.

- Pemenuhan Praktik Kerja Lapangan (PKL):
Mahasiswa wajib mengikuti dan menyelesaikan
magang di industri sesuai durasi dan standar yang
ditetapkan.

2. Bobot Penilaian




Penilaian hasil belajar mahasiswa dilakukan secara

komprehensif dengan komponen dan bobot sebagai

berikut (dapat disesuaikan dengan kebijakan institusi):
a. Bobot Penilaian mata kuliah tanpa penunjang

adalah 40% Nilai UTS + 60% Nilai UAS.

b. Bobot Penilaian mata kuliah dengan penunjang
tugas, quis, UTS dan UAS adalah 30% UTS +
40% UAS + 15% Tugas + 15% Quiz.

c. Nilai Tugas dapat berupa Kuis, Makalah,
Pembuatan Program, Presentasi dan diskusi,
Pekerjaan Rumah.

3. Indeks Prestasi Akhir dan Predikat Kelulusan

a. Indeks Prestasi Akhir (IPA)
Indeks Prestasi Akhir adalah nilai rata-rata
kumulatif dari seluruh mata kuliah yang telah
ditempuh oleh mahasiswa selama masa studi,
dinyatakan dalam skala 0.00—4.00. IPA menjadi
salah satu indikator utama dalam menentukan
predikat kelulusan mahasiswa.

b. Predikat Kelulusan

Mahasiswa program Diploma III AKPAR NHI
Bandung dinyatakan lulus apabila telah menempuh
seluruh beban belajar yang ditetapkan dan memiliki
capaian pembelajaran lulusan yang ditargetkan oleh
program studi dengan Indeks Prestasi Kumulatif
(IPK) lebih besar atau sama dengan 2,75 (dua
koma tujuh puluh lima).

Kelulusan mahasiswa dari program Diploma dapat
diberikan predikat memuaskan, sangat memuaskan,
atau pujian dengan kriteria:

a) Mahasiswa dinyatakan lulus dengan predikat
memuaskan apabila mencapai indeks prestasi
kumulatif (IPK) 2,76 (dua koma tujuh enam)
sampai dengan 3,00 (tiga koma nol nol);

b) Mahasiswa dinyatakan lulus dengan predikat
sangat memuaskan apabila mencapai indeks
prestasi kumulatif (IPK) 3,01 (tiga koma nol
satu) sampai dengan 3,50 (tiga koma lima nol);
atau

c) Mahasiswa dinyatakan lulus dengan predikat
pujian apabila mencapai indeks prestasi
kumulatif (IPK) lebih dari 3,50 (tiga koma nol).
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RUMUSAN KOMPETENSI LULUSAN

A. PROFIL LULUSAN

Profil Lulusan

Deskripsi Profil Lulusan

Bahasa Indonesia

Bahasa Inggris

Assistant
Front Office
Manager

Mampu menjadi Supervisor yang
bertanggung jawab terhadap
kelancaran  operasional  front
office  yang bertugas untuk
menjaga dan memastikan
konsistensi  kualitas pelayanan
agar tamu mendapatkan kesan
berkunjung yang memuaskan.

Able to become a Supervisor
responsible for ensuring the
smooth operation of the front
office, tasked with maintaining
and ensuring consistent service
quality so that guests have a
satisfying visiting experience.

Assistant
Executive
Housekeeper

Mampu menjadi Supervisor yang
bertanggung jawab terhadap
kelancaran operasional
housekeeping yang  bertugas
untuk menjaga dan memastikan
konsistensi  kualitas pelayanan
agar pengunjung merasa nyaman
dalam beraktivitas.

Able to be a Supervisor
responsible for the smooth
operation of housekeeping,
tasked with maintaining and
ensuring the consistency of
service quality so that visitors feel
comfortable during their activities.

Outlet
Manager

Mampu menjadi Supervisor yang
bertanggung jawab terhadap
kelancaran  operasional outlet
food and beverage yang bertugas
untuk menjaga dan memastikan
konsistensi kualitas produk dan
pelayanan agar tamu
mendapatkan pengalaman
berkunjung yang memuaskan.

Able to become a Supervisor
responsible for the smooth
operation of food and beverage
outlets, tasked with maintaining
and ensuring consistent product
and service quality so that guests
have a satisfying visiting
experience.

Sous Chef

Mampu menjadi Supervisor yang
bertanggung jawab terhadap
kelancaran operasional dapur
yang bertugas untuk menjaga
dan  memastikan  konsistensi
kualitas produk makanan yang
akan disajikan kepada pelanggan.

Able to be a Supervisor
responsible for ensuring the
smooth operation of the kitchen,
tasked with maintaining and
ensuring the consistency of the
quality of food products to be
served to customers.




Pastry Chef

Mampu menjadi Supervisor yang
bertanggung jawab terhadap
kelancaran operasional dapur
patisseri yang bertugas untuk
menjaga dan memastikan
konsistensi kualitas produk yang
akan disajikan kepada pelanggan.

Able to become a Supervisor
responsible for the smooth
operation of the patisserie
kitchen, tasked with maintaining
and ensuring the consistency of
the quality of products to be
served to customers.

Catatan :

1. Profil lulusan adalah jawaban dari pertanyaan

: “Peran apakah yang dapat

dilakukan oleh lulusan dibidang keahliannya stelah menyelesaikan studinya”,
yang dapat merujuk pada kebutuhan bidang kerja atau pemangku kepentingan
sesuai dengan level KKNI program pendidiknya

2. Profil Lususan dalam Bahasa Inggris dibutuhkan jika akan dicantumkan pada
SKPI atau buku profil program studi.

Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL)

Singkatan

Deskripsi Profil Lulusan

Bahasa Indonesia

Bahasa Inggris

Sikap

S1

Bertakwa kepada Tuhan Yang
Maha Esa dan mampu
menunjukkan sikap religius;

Being devoted to God Almighty
and able to demonstrate a
religious attitude

S2

Menjunjung tinggi nilai
kemanusiaan dalam menjalankan
tugas berdasarkan agama, moral,
dan etika;

Upholding the values of humanity
in carrying out duties based on
religion, morals, and ethics;

S3

Berkontribusi dalam peningkatan
mutu kehidupan bermasyarakat,
berbangsa, bernegara, dan
kemajuan peradaban berdasarkan
Pancasila;

Contributing to the improvement
of the quality of life in the
community, the nation, and the
state, as well as the advancement
of civilization based on Pancasila;

S4

Berperan sebagai warga negara
yang bangga dan cinta tanah air,
memiliki nasionalisme serta rasa
tanggungjawab pada negara dan
bangsa;

Act as a citizen who is proud and
patriotic, having nationalism and
a sense of responsibility toward
the country and nation;

S5

Menghargai keanekaragaman
budaya, pandangan, agama, dan
kepercayaan, serta pendapat atau
temuan orisinal orang lain;

Respecting cultural diversity,
views, religions, and beliefs, as
well as the opinions or original
findings of others;




Singkatan

Deskripsi Profil Lulusan

Bahasa Indonesia

Bahasa Inggris

S6

Bekerja sama dan memiliki
kepekaan sosial serta kepedulian
terhadap masyarakat dan
lingkungan;

Cooperate and have social
sensitivity as well as concern for
society and the environment;

S7

Taat hukum dan disiplin dalam
kehidupan bermasyarakat dan
bernegara;

Obedience to the law and
discipline in social and national
life;

S8

Menginternalisasi
dan etika akademik;

nilai, norma,

Internalizing academic values,
norms, and ethics;

S9

Menunjukkan sikap
bertanggungjawab atas pekerjaan
di bidang keahliannya secara
mandiri; dan

Showing a responsible attitude
towards work in their field of
expertise independently; and

S10

Menginternalisasi
kemandirian,  kejuangan,
kewirausahaan.

semangat
dan

Internalizing the spirit of
independence, struggle, and
entrepreneurship.

Keterampilan
umum

KU1

Mampu menyelesaikan pekerjaan
berlingkup luas dan menganalisis
data dengan beragam metode
yang sesuai, baik yang belum
maupun yang sudah baku;

Able to complete work with a
broad scope and analyze data
using various appropriate
methods, whether they are
standardized or not;

KU2

Mampu menunjukkan kinerja

bermutu dan terukur;

Able to demonstrate quality and
measurable performance;

KU3

memecahkan masalah

dengan sifat dan
konteks yang sesuai dengan
bidang  keahlian  terapannya,
didasarkan pada pemikiran logis,
inovatif, dan bertanggung jawab
atas hasilnya secara mandiri;

Mampu
pekerjaan

Able to solve work-related
problems with characteristics and
contexts appropriate to their area
of expertise, based on logical,
innovative thinking and taking
responsibility for the results
independently;

Ku4

Mampu menyusun laporan hasil
dan proses kerja secara akurat
dan sahih, serta
mengomunikasikannya secara
efektif kepada pihak lain yang
membutuhkan;

Able to compile work results and
processes accurately and validly,
and communicate them effectively
to other parties who need them;




Singkatan

Deskripsi Profil Lulusan

Bahasa Indonesia

Bahasa Inggris

KU5

Mampu bekerja sama,
berkomunikasi, dan berinovatif
dalam pekerjaannya;

Able to work collaboratively,
communicate, and be innovative
in their work;

KU6

Mampu bertanggungjawab atas
pencapaian hasil kerja kelompok
dan melakukan supervisi dan
evaluasi terhadap penyelesaian
pekerjaan yang ditugaskan
kepada pekerja yang berada di
bawah tanggung jawabnya;

Able to take responsibility for the
achievement of group work
results and to supervise and
evaluate the completion of tasks
assigned to workers under their
responsibility;

KU7

Mampu melakukan proses
evaluasi diri terhadap kelompok
kerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya, dan
mengelola pengembangan
kompetensi kerja secara mandiri;

Able to conduct self-evaluation
processes on the work group
under their responsibility, and
independently manage the
development of work
competencies;

KU8

Mampu mendokumentasikan,
menyimpan, mengamankan dan
menemukan Kembali data untuk
menjamin kesahihan dan
mencegah plagiasi.

Able to document, store, secure,
and retrieve data to ensure
validity and prevent plagiarism.

Keterampilan

Khusus

KK1 Mampu mengkoordinir, | Able to coordinate, supervise
mengawasi produk dan layanan, | products and services, and
serta mengimplementasikan | implement policies in the field of
kebijakan dalam bidang keahlian | hospitality expertise.
perhotelan.

KK2 Mampu mengkoordinir, | Able to coordinate, oversee
mengawasi produk dan layanan, | products and services, and
serta mengimplementasikan | implement policies in the field of
kebijakan dalam bidang | room division skills.
keterampilan room division.

KK3 Mampu mengkoordinir, | Able to coordinate, supervise
mengawasi produk dan layanan, | products and services, and
serta mengimplementasikan | implement policies in the field of
kebijakan dalam bidang | food and beverage service skills.
keterampilan food and beverage
service.

KK4 Mampu mengkoordinir, | Able to coordinate, supervise

mengawasi produk dan layanan,

products and services, as well as




Singkatan

Deskripsi Profil Lulusan

Bahasa Indonesia

Bahasa Inggris

serta mengimplementasikan
kebijakan dalam bidang
keterampilan kitchen.

implement policies in the field of
kitchen skills.

KK5

Mampu mengkoordinir,
mengawasi produk dan layanan,
serta mengimplementasikan
kebijakan dalam bidang
keterampilan pastry.

Able to coordinate, supervise
products and services, as well as
implement policies in the field of
pastry skills.

KK6

Mampu membuat perencanaan
dan mengimplementasikan bisnis
bidang perhotelan.

Able to create planning and
implement business in the
hospitality sector.

Pengetahuan

P1

Menguasai konsep teoretis dalam
ruang lingkup bidang keahlian
perhotelan sesuai dengan
perkembangan ilmu pengetahuan,
teknologi dan informasi

Mastering theoretical concepts
within the scope of expertise in
hospitality in accordance with the
development of science,
technology, and information.

P2

Menguasai konsep teoretis dalam
ruang lingkup pengetahuan room
division

Mastering theoretical concepts
within the scope of knowledge in
room division

P3

Menguasai konsep teoretis dalam
ruang lingkup pengetahuan food
and beverage service

Mastering theoretical concepts
within the scope of food and
beverage service knowledge

P4

Menguasai konsep teoretis dalam
ruang lingkup  pengetahuan
kitchen

Mastering theoretical concepts
within the scope of kitchen
knowledge

P5

Menguasai konsep teoretis dalam
ruang lingkup  pengetahuan
pastry

Mastering theoretical concepts
within the scope of pastry
knowledge

P6

teoretis
lingkup

Menguasai konsep
kewirausahaan dalam
keahlian bidang perhotelan

Mastering the theoretical
concepts of entrepreneurship
within the scope of expertise in
the hospitality field

Catatan:

1. CPL mendeskripsikan kemampuan minimal
menyelesaikan program pendidikannya.

2. CPLunsur S dan KU merujuk kepada SNDikti

3. CPL unsur KK dan P merujuk kepada jenjang KKNI sesuai program pendidikan program

studi

yang dimiliki oleh lulusan setelah

4. CPL unsur KK dan P merujuk kepada CPL yang ditetapkan oleh program studi sejenis
dan di sahkan oleh Menteri
5. CPL dapat ditambahkan oleh perguruan tingginya untuk memberi ciri/warna
perguruan tingginya.




Singkatan

Deskripsi Profil Lulusan

Bahasa Indonesia

Bahasa Inggris

6. CPL dalam Bahasa Inggris dibutuhkan untuk SKPI dan profil program studi

Mengetahui
Direktur

Bandung,.........cccevveiiiieiies

Ketua Program Studi



