
TERMA DAN SYARAT 
(terma dan syarat ini hanya di translate ke Bahasa melayu untuk kefahaman sahaja, 
segala terma dan syarat adalah diutamakan dan berkuatkuasa dalam Bahasa inggris) 
 
Permohonan dan keseluruhan perjanjian 
 
1. Terma dan Syarat ini akan digunakan untuk pembelian barangan yang diperincikan dalam 
sebarang bentuk resit kami atau sebut harga atau borang stok kunci. 
2. Terma dan Syarat ini akan dianggap telah diterima oleh anda dan berkuat kuasa apabila 
anda menerimanya atau sebut harga atau borang stok kunci atau borang tempahan atau 
sebarang bentuk resit kami atau selepas pembayaran deposit atau harga pembelian penuh 
atau daripadanya. 
3. Terma dan Syarat ini terpakai untuk pembelian dan penjualan mana-mana Barang antara 
kami dan anda, dengan mengecualikan mana-mana terma lain yang anda cuba kenakan 
atau gabungkan, atau yang tersirat oleh perdagangan, adat, amalan atau cara berurusan. 
 
Barang 
1. Perihalan Barangan dinyatakan dalam dokumentasi jualan kami melainkan diubah secara 
nyata dalam sebut harga atau borang stok kunci atau borang tempahan atau sebarang 
bentuk resit kami. Dalam menerima sebut harga atau borang stok kunci atau borang 
tempahan atau apa-apa bentuk resit kami atau selepas pembayaran deposit atau harga 
pembelian penuh atau daripadanya, anda mengakui bahawa anda tidak bergantung pada 
sebarang kenyataan, janji atau representasi lain tentang Barang oleh kami. Perihalan 
Barangan yang dinyatakan dalam dokumentasi jualan kami bertujuan sebagai panduan 
sahaja. 
 
Harga 
1. Harga (Harga) Barangan yang dinyatakan dalam sebut harga atau borang stok kunci atau 
borang tempahan adalah terkini pada tarikh pesanan anda atau harga lain yang kami 
mungkin bersetuju secara bertulis atau mana-mana mod lain yang termasuk mesej teks atau 
WhatsApp. 
2. Jika kos Barangan kepada kami meningkat disebabkan oleh sebarang faktor di luar 
kawalan kami termasuk, tetapi tidak terhad kepada, kos material, kos buruh, perubahan 
kadar pertukaran atau duti, atau perubahan pada kadar penghantaran, kami boleh 
menaikkan Harga sebelum ini. kepada penghantaran. 
3. Anda mungkin layak mendapat diskaun. Sebarang dan semua diskaun adalah mengikut 
budi bicara kami. 
4. Harga adalah tidak termasuk yuran untuk pembungkusan dan 
pengangkutan/penghantaran. 
 
Pembatalan, pindaan dan bayaran balik 
1. Tiada bayaran balik bagi harga pembelian penuh, deposit atau bayaran bahagian dalam 
apa jua keadaan. 
2. Salah satu daripada kami boleh membatalkan pesanan atas apa-apa sebab sebelum 
penerimaan (atau penolakan) anda terhadap sebut harga atau borang stok kunci atau 
borang tempahan atau resit. 
 
 



 
 
Pemeriksaan dan Penerimaan Barang 
1. Anda mesti memeriksa Barangan semasa penghantaran atau pengumpulan. 
2. Jika anda mengenal pasti sebarang kerosakan atau kekurangan, anda mesti 
memaklumkan kami secara bertulis dalam masa beberapa hari selepas penghantaran, 
memberikan butiran. 
3. Selain daripada perjanjian, kami hanya akan menerima Barangan yang dipulangkan jika 
kami berpuas hati bahawa Barangan tersebut rosak dan jika perlu, telah menjalankan 
pemeriksaan. 
4. Tertakluk kepada pematuhan anda dengan klausa ini dan/atau perjanjian kami, anda 
boleh memulangkan Barang dan kami akan, mengikut kesesuaian, membaiki, menggantikan 
atau memulangkan Barang atau sebahagian daripadanya. 
5. Kami tidak akan menanggung liabiliti atau obligasi selanjutnya berhubung dengan 
Barangan jika: 
     1. jika anda gagal memberikan notis seperti yang ditetapkan di atas; dan/atau 
     2. anda menggunakan apa-apa lagi Barangan tersebut selepas memberikan notis di 
bawah klausa di atas yang berkaitan dengan kerosakan dan kekurangan; dan/atau 
     3. kecacatan itu timbul kerana anda tidak mengikut arahan lisan atau bertulis kami 
tentang penyimpanan, pentauliahan, pemasangan, penggunaan dan penyelenggaraan 
Barangan; dan/atau 
    4. kecacatan timbul daripada kehausan biasa Barangan; dan/atau 
    5. kecacatan itu timbul daripada penyalahgunaan atau pengubahan Barangan, kecuaian, 
kerosakan yang disengajakan, atau sebarang tindakan lain oleh anda, pekerja atau ejen 
anda, atau mana-mana pihak ketiga. 
6. Anda menanggung risiko dan kos pemulangan Barang. 
7. Penerimaan Barangan akan dianggap sebagai atas pemeriksaan oleh anda dan dalam 
apa jua keadaan dalam beberapa hari selepas penghantaran. 
 
Risiko dan tajuk 
1. Risiko dalam Barangan akan berpindah kepada anda apabila selesai penghantaran. 
2. Hakmilik kepada Barangan tidak akan diserahkan kepada anda sehingga kami menerima 
bayaran penuh (dalam bentuk tunai atau dana yang telah dijelaskan) untuk (a) Barangan 
dan/atau (b) sebarang barangan atau perkhidmatan lain yang telah kami bekalkan kepada 
anda berkenaan yang mana pembayarannya telah kena dibayar. 
3. Sehingga hak milik kepada Barangan telah diserahkan kepada anda, anda mesti (a) 
memegang Barangan secara fidusiari sebagai jaminan kami; dan/atau (b) menyimpan 
barang secara berasingan dan tidak mengeluarkan, merosakkan, atau mengaburkan 
sebarang tanda pengenalan atau pembungkusan pada atau berkaitan dengan Barangan; 
dan/atau (c) memastikan Barangan dalam keadaan memuaskan dan memastikan ia 
diinsuranskan terhadap semua risiko untuk harga penuhnya dari tarikh penghantaran. 
4. Selagi Barangan belum dijual semula, atau digabungkan secara tidak boleh balik ke 
dalam produk lain, dan tanpa mengehadkan sebarang hak atau remedi lain yang mungkin 
kami ada, kami boleh pada bila-bila masa meminta anda menyerahkan Barang dan, jika 
anda gagal melakukannya jadi dengan segera, masukkan mana-mana premis anda atau 
mana-mana pihak ketiga di mana Barangan disimpan untuk mendapatkannya semula. 
 
 



 
 
Had liabiliti 
1. Liabiliti kami di bawah Kontrak, melanggar kewajipan berkanun, dan dalam tort, salah 
nyata atau sebaliknya akan terhad kepada seksyen ini. 
2. Jumlah liabiliti kami tidak akan, dalam apa jua keadaan, melebihi jumlah keseluruhan 
Harga yang perlu dibayar oleh anda. 
3. Anda bersetuju sepenuhnya dan memahami bahawa anggaran masa ketibaan (ETA) 
akan bergantung pada Proses Pengeluaran dan Penghantaran. 
4. Kami tidak akan bertanggungjawab (sama ada disebabkan oleh pekerja, ejen atau 
sebaliknya) berkaitan dengan Barangan, untuk: 
     1. sebarang kerugian, kerosakan, kos atau perbelanjaan tidak langsung, khas atau 
berbangkit; dan/atau 
     2.sebarang kehilangan keuntungan; kehilangan keuntungan yang dijangkakan; kerugian 
perniagaan; kehilangan data; kehilangan reputasi atau muhibah; gangguan perniagaan; 
atau, tuntutan pihak ketiga yang lain; dan/atau 
     3. sebarang kegagalan untuk melaksanakan mana-mana kewajipan kami jika kelewatan 
atau kegagalan tersebut disebabkan oleh sebarang sebab di luar kawalan munasabah kami; 
dan/atau 
     4. sebarang kerugian yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh 
sebarang kegagalan atau pelanggaran oleh anda berhubung dengan kewajipan anda; 
dan/atau 
     5. sebarang kerugian yang berkaitan dengan pilihan Barangan dan bagaimana ia akan 
memenuhi tujuan anda atau penggunaan Barangan yang dibekalkan oleh anda. 
 
Pertikaian 
1. Sekiranya terdapat sebarang pertikaian atau ketidakpuasan hati, anda perlu menghubungi 
Talian Rasmi kami di +(673)7447047 
2. Kami tidak akan bertolak ansur dengan sebarang penyalahgunaan atau fitnah melalui 
sebarang bentuk termasuk dan tidak terhad kepada Media Sosial dan kami tidak akan 
teragak-agak untuk melaporkan perkara tersebut kepada Pasukan Polis Diraja Brunei dan 
untuk memulakan tindakan undang-undang dan anda akan bertanggungjawab ke atas 
sebarang kos yang ditanggung. 


