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I. GIOI THIEU CHUNG

Loi tri 4n: Chung toi xin giri 16 chdo tran trong va 101 cam on sdu sic nhat t6i tit ca quy
vi da danh thoi gian quy bau hd trg' Hoi nghi Sirc Khée Toan Qudc Lan 2 "Két Néi To
chire va doanh nghiép thye hi¢n muc tiéu quoc gia vé sirc khée cong dong va phat
trién bén virng giai doan 2025 -2030 tAm nhin 2045 (dy 4n phi loi nhuan). Day 1a sy
kién quan trong nham két ndi t6 chirc va doanh nghiép, cung nhau thyc hién muc tiéu quéc
gia vé strc khoe cong dong va phat trién bén virng, hudng t6i kién tao twong lai strc khoe
Viét Nam.

Pic biét, Ban Dy 4an xin bay to long biét on sdu sic dén Vin Phong Chinh Phi, B
Ngoai Giao, B§ Y Té, va Lanh dao UBND TP.HCM dai tin tinh huéng din va hd tro
quy gi, cam on Pai st quan, Tong linh sir quan cac qudc gia, cac thwong vu, cic to
chire, hoi, hiép hoi, cac chuyén gia cung chi hwéng da chung tay giup Hoi nghi thanh
cong ngoai mong dgi.

Chung toi khoi xudng va kién tri véi dy 4n nay boi sau gan hai thap ky dong hanh ciing
cac sang kién stuc khoe cong dong, chung t6i da chimg kién nhiéu cau chuyén cé that tir
khap moi mién dat nudc. Nhiéu ba me ting chia sé véi chung t6i su bdi rdi khi con dm,
khong biét xr tri ra sao, hay cach phong lay nhiém dang. C6 nhitng ba me cho con ung du
loai thudc bd nhung con van 6m yéu, chi vi thiéu nén tang kién thic cin ban vé dinh
dudng va cham soc.

Chiing tdi d3 ching kién nguoi dgt quy ma ngudi than khong ai kip phan ng trong
“thoi gian vang” — chi vi chwa trang bi kién thirc diing dé xir Iy diing lic. Nhiing ngudi
chiam soc bénh nhan man tinh thuong loay hoay vi thiéu hiéu biét chuyén sau vé dinh
dudng va phuong phap chim soc ding chuin, chua biét cach giai toa tinh than cho ban
than va nguoi bénh. Pau long hon, co nhiing dira tré bi bao lyc tinh than ma khong ai
nhan ra, hay nhitng nguoi tram cam bo thudc gitta chirng rdi tai phat ning né — chi vi cham
tiép can thong tin day du va sy thau hiéu dung luc.

Trong khi dé, mang x hdi — noi I ra cé thé lan téa kién thirc hitu ich — lai thuong tré
thanh méi treong dé phat tan thong tin sai 1éch. Hang ngay, ngudi dan — dic biét 1a cac
bac cha me — phai ddi mat voi vo sb noi dung cham soc strc khde khong duoc kiém chung,
gay hiéu 1dm, hoang mang va c6 thé dan dén nhiing hé luy déng tiéc cho strc khoe.

Tiép tuc st ménh, chung t6i mong mudn dugc 1a canh tay ndi dai gop strc ciing nganh y té
nudc nha, chung tay cai thién stic khoe va chat luong séng cho nguoi dan Viét Nam.
Chung t6i tin rang: Tri thirc 12 sirc manh. Khi di tir cai gbc — 1a tri thirc — chiing ta c6
thé tao ra su chuyén héa bén virng cho strc khoe cong dong.

Trong thoi ky nguyén s, du cong nghé co thé thay ddi nhiéu tht, nhung hai su that van
gitt nguyén gié tri cdt 16i: Thir nhit, ngwoi dan ludn cin cac ngudn théng tin chiam soc
strc khoe gia tri, chinh thong nhung phai dé hiéu va dé tiép nhin. Thir hai, thwong
hi¢u can tré thanh Top of Mind mdt cach bén virng theo thoi gian. Va ngay hom nay,
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v6i su cong huong manh mé cua truyén thong va cong nghé, chiing ta ciing tao thanh mot
don bay kép, mot bé phong vimg chic dé kién thic chim séc stc khoe CHUAN
CHUYEN GIA dén véi mdi ngudi dan mot cach hiéu qua va rong khép hon.

Ban Dy 4n Cong dong Viét Nam, ADCREW

I1.

THANH PHAN THAM DU’

Hoi nghi di long trong chao don cac dién gia va dai biéu danh dw, nhitng nguoi dong vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh chién lwgc va thue thi cac du 4n strc khoe cong
dong lay ngudi dan 1am trung tam.

CAC DIEN GIA - KHACH MOI CHINH

1.

Tién si N guyén Lé Phiic — Pho Cuc truong Cuc Khoa hoc Cong ngh¢ va Pao tao,
B Y Té

Tién si Mai Thi Nir — Truong phong Quan 1y Cong nghé Thong tin Y té, Cuc Khoa
hoc Cong nghé va Dao tao, B§ Y Té

. BS.CK II Ping Thi Kim Huyén — Thiy thudc Uu ta, Bénh vién Pai hoc Y Duoc

TP.HCM

Thac si Phan Hoai Yén — Giang vién Trudng Pai hoc Y Dugc TP.HCM — C6 van
cép cao

. Ba Trwong Qudc Hwong — Giam déc Kinh doanh va Tiép thi, Davipharm

(Adamed) — Chuyén gia Hop tac cong tu (PPP) nganh y té

Ba Diang V6 Hoang My - Truong phong Marketing

Ba Ha Phwong Hong — Quan 1y cao cap phu trach quan hé ddi tac tai Zalo
Ba Nguyén Huyén My — Quan ly quan hé ddi tic tai Base Vietnam

Ong Khiém Nguyén — Giam dbc diéu hanh ADCREW LLC, Phé Ban Diéu Phdi
Du An

10. Ba Nguyén Twong Vi - Truong Ban Dy An Cong Pdng Viét Nam

CAC VI PAI BIEU DANH DU
1. Tién si— Bac si Nguyén Vin Vinh Chau — Ph6 Giam déc S¢' Y té TP.HCM
2. Ba Karine Martin — Truéng by phan cham soc sttc khée, Chinh phia Phap
3. Ba Tén Thu Lan — Quan Iy thuong mai nganh y té, Lanh sw quan Anh
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Ong Chen Hsiao Cheng — Thu ky, Vin phong Kinh té va Vin hoa Pai Bic
Ong Nguyén Thao — Chuyén gia thuong mai, Lanh sy quan Hoa Ky
Ba Lé Thi My Tuyén — Tuy vién thuong mai, Tong Lanh sy quan Canada

Ba Huynh Thi Thanh Tuyén — Phong Thong tin Doanh nghiép, Tong Lanh su
quan Hoang Gia Thai Lan

Gido sw Kathryn Ibata-Arens — Gido su Vincent de Paul, Pai hoc DePaul (Hoa
Ky), chuyén gia vé ngoai giao khu vuc Chau A — Thai Binh Duong, dic biét Ia
Nhat Ban.

Dai dién Save the Children International

Va hon 150 linh dao doanh nghiép, chuyén gia, td chirc trong va ngoai nuéc
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III. TOM TAT NOI DUNG VA KET QUA THAO LUAN CAC PHIEN

Hoi nghi 1an 2 di dién ra véi cac phién chuyén dé va dién dan siu rong, tip trung vao viéc
tiép tuc kién tao va phat trién Hé sinh thai mo PPP-P+ "Ly Ngwoi Dan Lam Trung
Tam":

1. Phién Toan Thé M¢ Pau: Khai Mac va Pinh Huéng Chién Lwgc Phién khai mac da
chinh thitc m¢ man Hoi nghi, nhén manh tam quan trong chién lugc cua vig¢e xay dung He
sinh thai m& bén viimg PPP-P+. Ban T6 Chirc da trinh bay tam nhin vé viéc hd tro cac sang
kién cham soc stic khoe cong dong "Ly Ngudi Dan Lam Trung TAm" va gui 10i cam on
t6i cac doi tac, don vi da dong hanh t6 chirc Hoi nghi.

2. Phién 1 — Chién Lwoc Quéc Gia & Hé Sinh Thai PPP-P+: Ban Piéu Phdi Hoi Nghi
da trinh bay tong quan vé su gan két chit ché giira cac muc tiéu cta Hoi nghi va Hé sinh
thai cting Chién luoc Qudc gia vé bao vé, chim sdc va ning cao sirc khoe nhan dan theo
Quyét dinh s6 89/QD-TTg. Tai phién nay, 10 sang kién PPP-P+ da duoc chinh thirc khaoi
xudng va cong bd, md ra co hoi két ndi rong 16n cho cac bén lién quan. Co ché hop tac da
nganh giira dugc nhan manh, cing véi loi ich song hanh: "Vi sirc khoe nguoi dan — Vi phat
trién bén vimng cua to chirc, doanh nghiép va cong dong".

3. Phién 2 — Chuyén Péi S6 Y Té LAy Ngwoi Dan Lam Trung Tam Phién thao luan vé
Chuyén ddi s6 Y té da nhan duoc sy quan tam dac biét.

e Tién si Nguyén Lé Phuic va Tién si Mai Thi Nt (Cuc Khoa hoc Cong nghé va Dao
tao, B9 Y té) di trinh bay dinh hudng chién lugc chuyén doi s6 nganh y té dén nam
2030

e Dai dién Zalo (Ba Ha Phuong Hong) di cam két hd tro, hop luc tao don bay kép
giita truyén thong va cong nghé dé lan toa cac sang kién chung tay thuc hién chién
lugce stre khoe qudc gia.

e Cac dién gia da goi mo cu thé co hoi chung tay cing 10 sang kién PPP-P+ ung
dung cong nghé s6, nham hd tro ngudi dan chi dong phong bénh, giam ganh ning
bénh tat va ting cuong kha ning tiép can dich vu y té chinh x4c va hiéu qua, dong
thoi phan tich vai tro tuong hd ctia mo hinh PPP P+ trong thic dy qua trinh s6 hoa
linh vuc cham soc stc khoe.

4. Phién 3 — Pong Bd Héa Chién Lugc Thwong Hiéu & Muc Tiéu Qudc Gia Phién nay
di sau vao viéc tich hop chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép véi cac muyc tiéu qudc gia
vé stic khoe:

e Thiy Thudc Uu Th- Béc si Ping Thi Kim Huyén (Bénh vién Pai hoc Y Duoc
TP.HCM) di chia s¢ tim nhin va giai phap cham séc stc khoe bén vimg cho tré em,
phu nit, nguoi cao tudi va gia dinh ba thé hé trong giai doan 2025-2030 va tim nhin
2045.
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e Thac si Phan Thi Hoai Yén (Giang vién Trudong Dai hoc Y Dugc TP.HCM) di
trinh bay vé tim quan trong cua nguodn lyc gido duc cong dong va strc khoe tim
than, cung v6i xu hudng gido duc tir "chuyén gia stc khoe tuwong lai" dén cong
déng, hudng td1 mot Viét Nam khoe manh toan dién.

e Ba Trwong Quéc Huwong (Chuyén gia PPP, hién 1a Giam dbc Sales & Marketing
Davipharm, thanh vién tap doan ADAMED) di chia sé kinh nghiém thyc tién trong
viéc chuyén hoa thach thie va t6i uu ngudn luc hop tic PPP. Ba nhan manh cac
"diém cham" chién luoc giita doanh nghiép va muc tiéu qudc gia, bao gdbm phan
phéi thude thiét yéu, truyén thong thay dbi hanh vi va marketing c6 trach nhiém.
Hi¢u qua dai han da dugc minh hoa qua du an "Cham Séc Strc Khée Viét" va
Chuong trinh "TAy giun cfng dong 6161".

e Cac chuyén gia cing nhan manh loi ich dai han khi doanh nghiép tich hop chién
lwgc truyén thong, phan phoi va tiép thi ciia minh véi muc tiéu sirc khoe quoc
gia Lay Nguoi Dan Lam Trung TAm

5. Phién 4 — Cong B6 Sang Kién & Huwéng Pén Muc Tiéu Kép Phién nay tai khing dinh
cam két thuc hién muc tiéu kép cua Hoi nghi.

e Ong Nguyén Thanh Khiém (CEO ADCREW LLC, Pho Ban t6 chirc) d phan tich
cac yéu to then chét giup thuong hiéu cham soc suc khoe duge cong dong tin
tuong, nhan manh vai trd cia trach nhiém xa hoi va truyén thong minh bach trong
viéc xay dung thuong hiéu "Top of Mind" bén viing.

e Ban diéu phdi Hoi nghi dd chinh thirc nhic lai va cong bd chi tiét 10 sang kién
PPP-P+: va 2 du 4n phi loi nhun chinh thire két néi cho giai doan 2025-2030,
hudng téi tim nhin 2045, dong thoi khuyén khich s chung tay, dong hanh cia toan
x4 hoi.

6. Phién 5: Q&A va Két N6i Phién nay danh thoi gian cho viée hoi dap, 1am rd cac van dé
va tao co hoi dé céc to chire, doanh nghiép truc tiép két ndi, thao ludn vé tiém nang hop tac
trong khu6n kho Hé sinh thai.

7. Phién 6 — Dién Pan Gop Strc - Tiéng No6i Pa Bén Dién dan d3 tao co hoi cho tiéng noi
da chiéu tir nhiéu phia, gop phan 1am sau sic hon cac van dé stc khoe cong dong va giai
phap:

[0 Géc nhin chuyén mén: Cac chuyén gia va thay thudc vu ta da chia sé nhitng phan
tich chuyén sau vé tinh hinh stc khoe va cac giai phap y té.

[ Pai dién cong dong: Tiéng noi tir dai dién Hoi Phu Nit va Hoi Nguoi Cao Tudi
(trich tai Ho1 nghi lan 1) da duoc nhan manh, 1am ndi bat vai trd va nhu cu dic thu
clia cac nhom ddi tuong nay.
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[J Pai dién doanh nghiép & ngwoi tieu dung: Goc nhin thyc tién duoc mang dén tir
cac Thuong hiéu (Vietcoco, Davipharm,,,) va dai dién Nguoi tiéu dung, thé hién sy
tuong tac hai chiéu gitra thi truong va xa hoi.

[0 Nén ting cong nghé va truyén thong cé trach nhiém: Cac doanh nghiép nén tang
cong nghé (Zalo, Base,...) va truyén thong co trach nhiém (Alobacsi, v.v.) dd cam
két hd tro, hop luc tao don bay kép, lan téa thong tin chim soc sirc khoe "CHUAN
CHUYEN GIA" dén hang triéu nguoi dan.

[0 Kénh phéan phoi va tiép thi: Dién dan phan phdi — tiép thi c6 trach nhiém du kién
s& ¢o sy tham gia ctia Top 10 nha phan phéi 16n (Con Cung, Long Chau) giao luu,
chia sé kinh nghiém va khuyén khich két ndi cac sang kién. Goc nhin tir KOL,
KOC ciing duogc ling nghe, nhan manh vai trd cta ho trong truyén thong cé trach
nhiém.

Dién dan nay van tiép tuc ghi nhan tiéng noi tir cac bén va bdo cdo moi thang 1 lan.

8. Tong Két va Cam Két Hanh Pong Hoi nghi sé tiép tuc voi cac chudi chuyén dé va
dién dan da bén chung tay dén hét thang 12 nim 2025. Phién tong két da khép lai véi tuyén
bd chung tir dai dién Ban To Chure, cac hiép hoi va doanh nghiép, khuyén khich manh mé
su tham gia dong hanh cung 10 sang kién PPP-P+ chién lugc. Su kién da rat thanh cong
trong viéc két ndi cac to chirc, thuong hiéu, doanh nghiép véi cic sang kién, mé rong

chudi gia tri bén viing tir trung wong dén dia phuong, hira hen mot twong lai day trién vong
cho strc khoe cong ddng Viét Nam.
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1. PHIEN TOAN THE MO DAU

THONG PIEP XUYEN SUOT

Tri thire 1a sirc manh.

Khi bt dau tir cai gbe — 1a tri thire, ching ta c6 thé kién tao nhirng chuyén héa bén virng
cho cong dong.

Trong mot thé gidi chuyén dong khong ngimg boi cong nghé, co hai sw that ludn giir
nguyén gia tri cbt 16i:

e Ngudi din can dugc tiép cin cic ngudn thong tin gia tri, chinh thong, dé hiéu
va dé ing dung.

e Thwong hiéu cin tré thanh “Top-of-Mind” — lwa chon déu tién trong long
ngudi din — bang sy tir té, minh bach va trach nhiém.

Nhan manh trong giai doan sép t6i, truyén théng c¢é trach nhiém két hop ciing cong nghé

s& tao nén mot don bay kép manh mé — mot bé phéng virng chic, gitp kién thire chim
séc sirc khée lan téa nhanh chéng, ding chuin, cham dén hang tri¢u ngudi dan mot
cach siu sic va hiéu qua hon bao gio hét véi sy chung tay tir H¢ sinh thai PPP-P+
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2. 2.PHIEN 1 - CHIEN LUQC QUOC GIA & HE SINH THAI PPP-P+
TONG QUAN CHUNG HE SINH THAI PPP-P+
Public — Private — People Partnership Plus
@ TONG QUAN Hé sinh thai PPP-P+: PPP-P+ [a m6t hé sinh thai hop tac mé giita:
Cong (Public), Tu (Private), Nguoi dan (People), cung véi sy cong hudng tir: Chuyén gia —
Cong nghé — Truyén thong c6 trach nhiém — T chirc quéc té.
@ SU MENH: Két ndi t6 chirc — doanh nghiép — nguoi dan dé cing dong hanh thyc hién

Chién luge Qudc gia vé Strc khoe va Phat trién Bén viing.
© Vi SAO CAN THIET PHAT TRIEN MANH ME?

- Ganh ning bénh tat kép (NCD + truyén nhiém)
-Gia héa dan s0, 6 nhiém, bién doi khi hau
-Tang nhu cau y té s, cham séc tinh than, phuc hdi chirc ning

-Co hoi mé rong thi trudng duoc pham — cong nghé — truyén thong y té
© 6 LOIiCH LON CHO THUONG HIEU

1. Top-of-Mind (TOM): Vi thé dan dau gin vé6i cong dong & qudc gia

2. Truyén thong trach nhiém: Lan téa thong diép diing — chuan — kip thoi

3. T6i wru ngan sach: Truyén thong da kénh — hiéu qua dai han

4. Chién dich 3—10 nim: Khong chi “campaign”, ma 13 hanh trinh thuong hiéu
5. Hé thong hd trg: Ban ¢b van — bac si — cong nghé — KOL

6. Két ndi da bén: Chinh pha — hiép hoi — doanh nghiép — nguoi dan

© VAI TRO CU THE CUA CAC POI TAC

« CEO — BOD — CMO: Dinh vi thuong hi¢u tién phong, gin két cong dong, huong loi bén
viing

« Bac si — Chuyén gia — Hiép hdi: C6 van nodi dung chuan myec, truyén thong hiéu qua dén
cong dong

« KOL — To chite xi hdi: Truyén cam hig — lan toa tri thirc sdng khoe — tao chién dich
chan thuc

« Co quan dai dién quéc té — dai sir quan: Cau ndi ngudn lyc da phuong, xic tién hop
tac, ning tam sang kién

* Nha diu tw — NGO: Pong hanh dai han cing cac sang kién sirc khoe chién lugc

o Nguoi dan: Chu dong tiép can thong tin chuan, thay d6i hanh vi, nang cao stc khoe

© HANH PONG NGAY
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v Tham gia 10 sang kién PPP-P+
v/ Tao anh hudng xa hdi dai han
v Gian thuong hiéu véi muc tiéu qubc gia
a. H¢ Sinh Thai PPP-P+: Hanh Trinh TOP OF MIND bén vitng nho 14y sirc khée

ngwoi dan lam trung tam tai Viét Nam!

Hé Sinh Thai PPP-P+ 1 Noi bat dau “Hanh Trinh TOP OF MIND bén viing” ctia cac
thuong hiéu chét luong tai Viét Nam!
GAN HAI THAP KY KIEN TAO Vi SUC KHOE CONG PONG!

Trong gan 20 niam phat trién, H¢ sinh thai m& PPP-P+ bén viing do Ban Dy An Cong
Pong Viét Nam vi ADCREW LLC khoi xudng da tro thanh mot mo hinh hop téc toan
dién, quy tu:

e Cac doi tac chién lwgc tir doanh nghiép, t6 chirc xa hoi dén cac don vi nha nudc.
e Céc chuyén gia hang dau trong linh vuc y té va stic khoe cong dong.
e Céc nén tang truyén thong cé trach nhiém.

e Hé thong cong nghé tién tién phuc vu twong tic va chuyén ddi sé y té

02 SUMENH LON (“MUC TIEU KEP”) NHAT QUAN CUA HE SINH THAI PPP-
P+:

2 Sir ménh nay 13 nén ting gitip cac du 4n bén vitng qua hang thap Ky, vi sw cin bing
lgi ich va giao thoa manh mé

s

Sw Ménh 1: Mang Lai Sw Khée Manh Cho | S& Ménh 2: Tao Vi Thé Top-Of-Mind Bén

: Ngudi Dan Vit Nam — Loi fch Cong DPéng ;| Vimg Cho Thuong Hi¢u Dong Hanh

: V6i kim chi nam “LAy nguéi din 1am trung
tam”, hé sinh thai PPP-P+ dong vai tro nhu
mot chit xdic tic quan trong trong viéc:

e Thuc day cac sang kién cham sdc sirc

khée cong ddng. v6i trach nhiém cong dong.

e Ting cwong truyén théng cé trach
nhiém, thic day truyén thong strc khoe

chinh thong. dan.

e Ung dung cong nghé¢ lam don béy'
manh m¢ va c6 trach nhiém. :

e Chung tay thuc thi cic muc tiéu sire '
khée quéc gia mot cach linh hoat, hi¢u

>

qué. x4 hgi va thi phan.

Bén canh tac dong xa hdi sau rong, HE sinh
* thai PPP-P+ mang lai nhiing gia tri thiét thwe
: va bén virng cho cic thwong hiéu dong hanh:

e Ting nhéin dién thwong hiéu gin lién

e Giup thuong hiéu tré thanh lya chon
Top-of-Mind (TOM) trong long nguoi

e Toi wu ngin sich truyén thong, dong
thoi ning cao hiéu qua hoat dong.

e Dong hanh trong cac chién hrge phat
trién bén virng, bao gdm ca khia canh
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PPP- P+: MO HINH CONG HUONG TOAN DIEN

.............................................................................................................

< Hoi tu cac yéu to “+” « Hudng téi nam 2030, h¢ sinh thai nay
tiép tuc 1a chién lwgc dé:

X Déng bd cac chién luge thuong hi¢u véi
cac Chién luge Qubc gia vé Nang cao

Stre khée Nhan dan.

PPP-P+ khong chi 1a mot mo hinh déi
tdc cong — tu mo rdng, ma con la noi
hoi tu cac yéu td “+”:

e Nguoi dan chi dong tham gia.

R
L X4

Tao ra cac sang kién din dit thi

e Chuyén gia tu vin xuyén subt. .
truwong.

e Cong nghé hd tro ra quyét dinh.

9,
%

Tiang cuong chuyén doi sb y té — cong
nghé — thiic day truyén thong cé trach
nhiém lay ngudi dan 1am trung tim

e Doanh nghiép gin két trach
nhiém.

b. Pong B Chién Lwoc Thwong Hiéu Cung 12 Muc Tiéu Chién Lwoc Quéc Gia

e Mot thuong hiéu bén viing khong thé ding ngoai — hoic di ngwge — dong chay
chién lwgc phat trién quoc gia, ma phai hoa cing nhip.

e 12 muc tiéu chién lwge qudc gia dén nam 2030, voi trong tam 1a phat trién bén
virng — xi hdi s6 — binh dang va bao trim, khong chi 1a nhiém vy ctia Chinh phu
ma con 12 kim chi nam chung cho cong dong doanh nghiép.

e Viéc tich hop chién lwgc truyén thong — phan phéi — tiép thi cia doanh nghiép
véi cac muc tiéu stc khoe qudc gia khong chi 1a trach nhiém xa hdi, ma con 1a
mot khoan dau tw théng thai — khong 16n nhung mang lai loi ich lau dai vé uy
tin, gia tri thwong hi¢u va long tin ctiia ngudi tiéu dung.

Mubn ddng b chién lwge thwong higu, doanh nghiép can thau hiéu tirng muc tiéu st

khée quoc gia — tir 46 hanh ddng cu thé, thiét thue va tao ra gia tri thwe cho sy phat
trién dét nude.
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PONG BQ CUNG 12 NHIEM VU TRONG TAM - CHIEN LUQC QUOC GIA VE
SUC KHOE (Giai doan dén ndam 2030, tam nhin dén 2045), Tham khdo tai ddy (Link
hodac qrcode)

Céac nhiém vu duge Ban Diéu phéi Du An chia thanh 4 nhém chinh, nham thuc déy 10
sang kién theo hudng hanh dong dong bo tao tac dong c6 loi nhat cho ngudi dan va cac
doi téc.

<7 PPP-P+ chinh 1 cAu ndi hiéu qua gitp cic to chirc/doanh nghiép/ thwong hiéu gin
két véi Chién luoc Qudc gia, tng dung cong nghé s va truyén thong c6 trach nhiém dé
hién thuc héa cac muc tiéu strc khée cong dong va phat trién bén virng trong linh vue
cham séc sire khoe.

NHOM 1: NANG CAO SUC KHOE, DINH DUONG, ME & BE, GIA PINH

Chuong trinh Stre Khée Viét Nam

Phong chdng tac hai thudc 1a

Chién lugc Quédc gia vé Dinh duong

Cham séc 1.000 ngay dau doi

Cai thi¢n strc khée ba me, tré so sinh, tré nho
Quén 1y an toan thue pham

NHOM 2: Y TE DU PHONG — KHAM CHUA BENH - DAN SO

Tang cuong ning lue phong, chdng dich bénh

Tiém chiing mé rong va hé thong y té du phong

Phong chong dich bénh lay nhiém phé bién va méi ndi (S6t xuat huyét,
COVID-19, dau mua khi, cam gia cam...)

Kiém so4t bénh khong 1ay nhiém

Phat trién y té co s&

Nang cao chét lwgng kham chira bénh, phuc hoi chirc ning

Cong tac dan so va phat trién: duy tri mac sinh, can bang gidi tinh, cham soéc
nguoi cao tudi

NHOM 3: NHAN LU'C - KHOA HQC CONG NGHE — DUQC PHAM

Ung dung CNTT va chuyén doi s6 (y té thong minh, ho so sirc khoe dién tir)
DPoi méi tai chinh y té, mo rong BHYT toan dan

Két hop y té voi qudc phong — an ninh (quan dan y, ving bién)

Hop tac lién nganh — d6i ngoai — quan tri y té hién dai

NHOM 4: CHUYEN DPOI SO - TAI CHINH - QUOC PHONG — QUAN TRI

e Phat trién nhén luc y té (dio tao, phan bo hop 1y)
e Day manh nghién ctru va ing dung khoa hoc cong nghé cao

13
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e Phat trién san xudt, cung (mg thudc & trang thiét bi y té trong nudc

HE SINH THAI MO PPP-P+ BEN VUNG: NOI HANH TRINH TOP OF MIND
BEN VUNG CUA THUONG HIEU TAI VIET NAM BAT PAU!

< PPP-P+ 1a chién lugc giup doanh nghiép dong bd héa cing Chién lugc Quéc gia,
tré thanh Top Of Mind trong ky nguyén méi.

< PPP-P+: Nén Tang C6t L3i cong hudng cung chién Luoc Qubc Gia Vé Stc Khoe
va phat trién bén vimng

< PPP-P+ khong chi 14 xu hwéng ma 12 nén tang cot 16i giup thuong hiéu gép phan
hién thuc héa Chién luge Quéc gia vé Sire khée.

% Céc doanh nghiép & moi linh vuc—tir Dugec pham, FMCG dén Céong nghé—da
chi dong tham dai han cung hé¢ sinh thai mé PPP-P+. Thwong hi€u cua quy vi
c6 dang dung ngoai dong chay chung?

Doanh nghiép - Thwong hi¢u dong hanh théng qua:

e Dau tu co so ha tang, cung ing thudc — thiét bi y té.

e Chuyén giao cong ngh¢ — dio tao nhan lyc.

o Truyén thong va gido duc sikc khée cong dong.

Hop Tac PPP-P+ Liy Nguwoi Dan Lam Trung TAm
Hop tic Cong — Tw, v6i trong tadm 1a ngudi din, chinh 13 nén tang dé:

e Xay dung thwong hiéu chim soc strc khoe bén viing — cong bang — s6 hoa — hoi
nhap.

e Tao ra gia tri thuc cho doanh nghiép.

e Nang cao sirc khoe ngudi din Viét Nam mot cach thiét thyuc va 1au dai.

Stic khoe khong con 1a trach nhiém riéng cua nganh Y té/dugc pham , ma 1a trach nhi¢m
xa héi va ciing la co hgi 16n duwge chia déu cho moi linh vue, moi doanh nghiép.

Manh mé& — Bén virng — Két n6i — LAy nguwoi din 1am trung tam.
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c. 10 Sang Kién, 2 Dy An Sitrc Khée Pong Bo Chién Lwge Thwong Hiéu Cing
Muc Tiéu strc khée qudc gia
Pong Bo Chién Lugc Thwong Hiéu Cung 12 Muc Tiéu

PPP-P+: Noi Hanh Trinh TOP OF MIND bén virng ciia thwong hiéu tai Viét Nam bit
dau!

Huwéng dén chung tay gép phan thwe thi 12 nhi¢gm vu Chién lwoc Quoc gia bio vé, chim
séc va nang cao sirc khée nhin dan dén nam 2030, tam nhin 2045

Cac sang kien nay khong chi la tam nhin moi, ma con la sy ndng cap vuwot troi tir nén tang
thanh cong da dwoc kiéem chung qua gan hai thap ky thuc hién cac dw an y té & cham soc
swec khoe cong dong cua chung toi.

(1R4ng kién “1.000 Ngay Vang — 10 triéu me va bé dwoge chim so6c CHUAN CHUYEN
GIA”
Muc tiéu: Ho tro 10 triéu me va bé tiép can kién thie cham soc stc khoe chuan chuyén
gia trong "1.000 Ngay Vang" dau doi.

Gia tri: Noi dung truyén thong duoc thiét ké khoa hoc, than thién, nham thay d6i hanh vi
nudi dudng, dit nén mong vimg chic cho sy phat trién thé chat va tri tué cua tré em Viét
Nam.

(2Bang Kién "20 triéu Gia Pinh Viét Khée Manh": 20 triéu gia dinh cing kién tao
twong lai sitc khoe bén virng

e Muc tiéu: Nang cao strc khoe toan dién cho 20 tri¢u gia dinh Vié¢t thong qua 3
tru cot chién lwoc:
o Nang Tam Véc Viét: Phat trién chiéu cao, thé luc cho thé hé tré.
o Sir Dung Khang Sinh C6 Trach Nhiém: Nang cao y thic cong dong vé
viéc str dung thubc an toan.
o Han Ché Héa Chat Khi Nudi Con Va Chim Séc Gia Pinh: Thuc day 16i
song xanh, an toan tir nhitng diéu nhoé nhat.

(3)'10+ Gia Pinh: La Chin Panh Bai Ganh Niing Bénh Tat":

Muc tiéu: Phong ngira va giam nhe ganh ning tir cac bénh nguy hiém cho 10 triéu gia
dinh.
Tiéu du 4n c6t 15i:

o Chung Tay Phong Ngira Va Giam Nhe Ganh Niang Dt Quy: Nang cao
nhan thirc vé ddu hiéu, cach xur 1y khan cap trong "thoi gian vang".

o Chung Tay Phong Ngira Va Giam Nhe Ganh Nang Ung Thu: Tang
cuong kién thirc vé tam soat sém, phong ngira va 16i séng lanh manh.
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(4Bang Kién Tam soat mién phi bénh khong liy nhiém (NCDs) cho 1 triéu ngudi dan
va 20 triéu ngudi phong chéng NCD”

Tén chinh thirc: Sang kién Strc Khoe NCDs 20+1: Vi Strc Khoe Viét
Tén tiéng Anh (quéc té): NCDs 20+1: United for Vietnam’s Health
Muc tiéu: Tam soat mién phi bénh khéng lay nhiém (NCDs) cho 1 triéu nguoi dan
va truyén thong phong chdng cho 20 tri¢u nguoi.
e Co ché: Két hop md hinh PPP-P+ (Chinh Phu - Hiép Hoi - Doanh Nghiép - Cong
dong) voi tng dung cong nghé Al, thiét bi y té thong minh va nén tang sb (Zalo).
e Cic tiéu du an chién lugc:
o Dién dan "NCD Insight": Khuyén khich tng dung Big Data va Tri tué
nhan tao (Al) trong phan tich, canh bdo, va ca nhan hoéa can thi¢p phong
chéng NCDs.

o Sang kién "Nha Thudc Cong Pong — Canh Tay Noi Dai": Nang cap vai
trd ctia nha thude trong phat hién sém va huéng dan tuan tha diéu tri NCDs.

o Chién dich "Téi Khée - Gia Pinh Hanh Phic": Lan tba thong diép
"MObi ngudi din 1a mét chién binh phong chéng NCDs" thong qua
truyén thong dai ching, trai nghiém cong dong va cac cudc thi sang tao noi
dung, tap trung thay doi thoi quen séng (chdng hut thude, giam an min,
tang van dong, quan 1y stress). Pdy la duw dn trao moi chit li¢u cin thiét —
nhung nguwoi din phdai Hanh Dong!

¢ Du an “Strc Khée Hoc Puong - Truong Hoc Hanh Phiic": Uom mam thé hé
twong lai khée manh toan dién

e Sang kién c6t 16i: ""Mdi truwdng hoc 12 mot Tram Hanh Phiic" — Can bang Tam
— Than — Tri cho tré tir HE sinh thai Truong hoc hanh phuc - gido vién hanh phuc -
phu huynh hanh phtic => Hoc sinh hanh phuc. Hop tic BO GD&DT, Bo Y Té, S6 Y
té va cac t chirc quc té dé trién khai mo hinh thi diém tai 10 tinh.

e Mang luéi lién két: "Thanh Nién Song Khoe — Lanh Manh — Chii Dong": Thuc
day vai tro ctia thanh nién trong phong chéng ty tir, tram cam va bao luc hoc
duong.

L6}‘Két noi Sirc khée Tinh than Viét Nam” - Tong dai quoc gia vé sirc khée tim than:
Phuc vu 1 triéu nguoi dé ton thwong.

e Muc tiéu: Phuc vu 1 triéu ngudi d& bi ton thuong, ting cudng chim soc stc khoe
tinh than cho phu nit, hoc sinh, nhom yéu thé, nguoi lao dong, md rong phuc vu
cong dong

e Giai phap: Phat trién ing dung di dong tich hop tu van, danh gia nguy co va két
ndi tryc tiép véi bac si tam 1y, dam bao hd tro kip thoi va hiéu qua.
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(7Ppong hanh 20 triéu phu nir chién dich: “Hanh déng hdém nay - Kién tao twong lai”

e Muc tiéu: Pong hanh cung 20 tri¢u phu nit trong chién dich "Hanh dong hom nay -
Kién tao twong lai", tap trung vao Stc khée Sinh san, Strc Khoe Toan Dién (can
bang Tam — Than — Tri), trao quyén va nang cao nang lyc cho phu nir Viét.

(§CHUNG TAY PHONG CHONG DICH BENH: Pay manh nhan thirc, hanh vi va cac
giai phap chéng dich (nhu Sét xuat huyét, Tay chan miéng, Séi, Cam...), bénh lay nhiém
phé bién & méi noi.

e Muc tidu: Day manh nhan thirc, hanh vi va cac giai phap phong chong dich bénh
(nhu S6t xuat huyét, Tay chan miéng, S¢i, Ciim...) va cac bénh lay nhiém phd bién
& méi noi.

e Gia tri: Cung cap thong tin chuan xéc, kip thoi dé cong dong chi dong bao vé
minh va nhiitng nguodi xung quanh.

(9kang kién “Sirc Khée Toan Dién Gia Pinh 3 Thé Hé - Vong tron hanh phic bén
virng”

e Muc tiéu: Pac bi¢t chu trong vao Suc Khoe Toan Dién Gia Pinh 3 Thé Hé, dam
bao sy khoe manh va hanh phuc duoc truyén ndi va duy tri xuyén sudt.

o Triét ly: DBay khong chi la sy cham soc tu thé hé trude cho thé hé sau, ma con 14 sy
cong hudng tac dong tich cuc tir con chau dén ba me va ong ba, tao nén mojt vong
tron sitc khoe va hanh phiic bén ving trong thoi dai HealthTech
(cong nghé y té).

filDy an "Digital Bridge: S6 Héa Sirc Manh - Nang TAm Hop Tac"

e Muc tiéu: HS tro chuyén d6i s mién phi cho cac ddi tac - Hiép hoi
trong h¢ sinh thai PPP-P+, tdi wu hoa hiéu qua hoat dong va lan téa

gia tri. e o
e AT
2 DU AN PHI LQI NHUAN DAC BIET: HO TRQ VA PHAT TRIEN 10 SANG KIEN LGN

cHilm sdc §flﬂ KHOE 2025 -2030

NGUON LUC - DONG B HOR

<*Quy H$ trg' Bénh Nhi Sinh Non: Nang d& nhitng mam sbng yéu ot,
mang lai hy vong cho céc gia dinh.

<*Du an "Nhén Sy Ké Thira Stre Khée": Pao tao va phat trién doi ngii chuyén gia, lanh
dao tuong lai cho nganh cham séc strc khoe c6 chung st ménh 1y sirc khoe ngudi dan 1am
trung tAm, tao vong tron kép hd tro cac sang kién trén.

Thong tin Chi tiét hon vé cac sang kién duoc cAp nhat tai ddy va cac du an thanh cong

trong gan 2 thap ky
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3. PHIEN 2: CHUYEN DPOI SO Y TE LAY NGUOI DAN LAM TRUNG
TAM

DINH HUGNG CHUYEN POI s&
LAY NGUGI DAN LAM TRUNG
TAM TRONG Y TE

Trinh bay: TS. Mai Thj Nif - Bai dién B0 Y Té ;
Trudng phong quan Ij cdng nghd thdng tin y té

GOC NHIN TU CHUYEN GIA Y TE - BRI DIEN BO Y TE

Chuyén ddi sé trong linh vuc y té dudc xdc

dinh l& mét trong nhitng déng luc chién lugc

cho phdt trién bén ving nganh chdm séc

suc khoe tai Viét Nam. Dinh hudng nay bdm

e — sdt cdc chinh sdch trong diém nhu Nghj

HIEN TRANG VA KE HOACH THOI GIAN TOT quyé’t 57-NQ/TW cuta Bé Chinh tri va Nghl

quyét 03/NQ-CP cta Chinh phu, trong dé

Mawon i by nhdn manh vai trd then chét cla khoa hoc,

Trasimg phmg quén iy cong ngh thong tin y 6 cdng nghé, d6i mdi sdng tao va chuyén déi

s6. Hién tai, 10 trinh chuyén db6i s6 cua

nganh y té€ da dat dugc nhiing budc tién rd
rét:

IC KHOA HOC CONG NGHE VA DAO TAG

Ha Néi, thdng 05 nam 2025

¢ Hinh thanh Trung tdm dir liéu (Data center), ddp Ung chuén H‘E: "'Iii“ﬁ HA

Tier 2 - TCVN; R A

e C6 50 hé théng cla BYT tai Data Center clia BS Y té€ té€ lubn Tn“G THU"@.
dudc cép nhdt, b6 sung déy du thdng tin “N v TE

« Bdo dam phudng dn ndng cdp ha tang luu tri dif liéu va bdo dam ddp dng ATTT mang
cdp d6 3 cho Data Center - B& Y té

« Da trién khai nén tang tich hdp, chia sé dif liéu cdp Bd Y té (LGSP); K&t noi véi BHXH Viét
Nam dé trao d6i, chia sé dif liéu hd gia dinh va dif liéu KCB BHYT

2 "nl Bn Céng thong tin dién tdr ctia B Y t& ludn dudc cdp nhét, b sung ddy du théng tin

Hé théng qudn ly va diéu hanh vdn bdan dién t : 100% vdn ban (trlr vén bdn mét) da dudc
gli/nhén qua hé théng

Trién khai chit ky s6: 100% cdc don vi, lanh dao don vi thuéc Bé st dung

"G“ol s 142 cd s8 KCB trién khai bénh dn dién t& khéng st dung bénh dn gidy
n e Ké don thudc dién tir 3 63 S Y té
nﬂ“, ¢ 100% TTHC dudc cung cdp dich vu cdng truc tuyén
n“ﬂ““ 99,5% CS KCB ¢é phan mém, két néi gidm dinh thanh todn bao hiém y té
~_* Quadn ly tiém ching, bénh truyén nhiém, bénh khdng ldy nhiém
“ﬁHIEP Cé dudng ddy néng dé ti€p nhdn, xi ly thédc mdc cla ngudi dén, doanh nghiép

Zalo #%Vietcoco =omDDB

ALosacs:  [HHS Grindex
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DINH HUGNG CHUYEN POI s6
LAY NGUGI DAN LAM TRUNG
TAM TRONG Y TE

Trinh bay: TS. Mai Thi Nt - Pai dién BO Y T€
Truong phong quan ly cong nghé thong tin y té

GOC NHIN TU CHUYEN GIA Y TE - BAI DIEN BO Y TE

Nham hién thuc héa tdm nhin chuyén déi s6
todin dién trong linh vuc y t&, B Y t€ da xdc
[Gp ndm nhom nhiém vu trong tam, mang
tinh dét phd giai dogn 2025 va cdc ndm tiép
theo. Cdc nhiém vu nday khdng chi dinh hinh
nén tédng cong nghé, ma con tao diéu kién dé
. ddi mdi toan bd hé théng van hanh, quan ly
& y val cung cap dich vu y té.

TRIEN KHAI HO SO BENH fiN BIEN TU' TAI 1000 BENH VIEN, VIEN VA TRUNG TAM Y TE C0 GIUGNG BENH

vdi muc tiéu hoan thanh trudc ngay 30/9/2025. Bdy 1a nén tdng then chét gidp chudn héa dir liéu
diéu tri v&i quan ly hé so sudic khde ngudi dén.

THI DIEM HE THONG DIEU PHOI DU LIEU Y TE

trong thdng 4/2025. Hé théng nay cho phép két ndi, chia sé va s dung dir liéu lién nganh hiéu
qud hon, phuc vu céng tdc qudn ly va du bdo dich té.

PHAT TRIEN SO SUC KHOE DIEN TU VOI MUC TIEU BEN NAM 2025 CO IT NHAT 40 TRIEU SO TICH
HOP

gidp ngudi dan chd ddng theo doi tinh trang suc khde cd nhdn va néng cao hiéu qud phong
bénh, chita bénh.

TRIEN KHRI TOAN TRINH DICH VU CONG TRUC TUYEN
ddm bdo 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién dudc sé hda ddy du, ti ti€p nhén, x ly dén

phdn héi két quad. Diéu nay gép phén ndng cao tinh minh bach va tiét kiém thdi gian cho ngudi
ddn, doanh nghiép.

XAY DUNG 0 SG DU LIEV qudc GIn VE Y TE

v& mét s co s dif liéu chuyén nganh khdc, thuc hién sau khi Nghi dinh vé quan ly di liéu y té
dugc ban hanh. Day & budc di chién luge nhdm thong nhat dir liéu, phuc vu phdn tich, nghién
clu va ra quyét dinh trén toan hé théng.

Zalo #%Vietcoco momDD

B
W HFAITH

Aiosacs [UHES Grindex
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PINH HUGNG CHUYEN POI SO
LAY NGUGI DAN LAM TRUNG
TAM TRONG Y TE

Trinh bay: C3 Ha Phuong Hong - Zalo
Quan Ij cap cao phu trach Quan hé Doi tac tai Zalo

GOC NHIN TU CHUYEN GIA CHUYEN D01 SO Y TE

Trong khudn khé hoi nghi, dai dién nén tang cdng nghé Zalo dé tdi
khéng dinh cam két déng hanh cing ADCREW va cdc t6 chic lién
quan trong viéc trién khai 10 sdng kién céng déng — céng nghé
gan véi 12 muc tiéu quéc gia vé sdc khde cdng dong va phdt trién
bén viing. Sy hd trg tir phia Zalo tép trung vao hai trong diém
chinh: néng cao ndng luc truyén théng chinh théng trong linh vuc
y té va Ung dung gidi phdp céng nghé sé dé cadi thién khd ndng
ti€p cdn théng tin va dich vu cham sdc suc khée cho ngudi dan.

Zalo cam két dong hanh bén vifng ciing ADCREW va cdc sang Kién sifc khde chién lwge, bam sat

12 muc tiéu sirc knoe qudc gia, gop phin ndng cao chit lwgng cudc sdhg ngudi dan Viet Nam.

Vdi gén 78 triéu ngudi dung tagi Viét Nam, Zalo cé Igi thé vé dé phu va khd ndng tiép cdn
nhanh, déc biét véi nhdm trung nién va cao tudi — nhiing ngudi it dung cdc nén tdng mang xa
héi khdc. Cdc gidi phdp nhu Official Account hay Mini App trén Zalo dé cho thdy hiéu qua trong
viéc tdng tiép cdn dich vu y té€ s6, rdt ngdn thdi gian chd khdm, va dinh hudng héinh vi chdm séc
stic khde theo théng tin chinh théng.

Zalo | BS Khéng chi ding lai & gdc db ky
thudt, su déng hanh cia Zalo
véi ADCREW con thé hién &

SECOND CONFERENCE

ZALO DONG HANH VA HO TRQ CAC BON VI Y TE, CHAM SOC SUC KHOE viéc cam két ho trg dai han
cho céc chuong trinh truyén

@ Tiép 16 chac, WD Mk 50 y v, GO bidt n N , , n e
T o = théng vi suc khoée céng dong

e T S ion Dy én Cang déng Viet Nom BADCREW L IRERIRRUTIe

trong giai doan 2025-2030,
|th&\mmLs‘r:¢wg¢au‘onm"mwr 3 tdm nhin dén 2045. DGC blét,
Qe Zalo sé phdi hgp cung hé sinh
thadi ciia ADCREW trong du dn
Théng qua hdp tdc ndy, cée don vi tham gia dudc ky vong sé  “KEt néi t6 chiic va doanh
t6i wu héa hidu qud truyén théng stic khde, néng cao chdt Nnghiép thuc hién muc tiéu
lugng tuong téc véi ngudi dén, déng thdi xdy dung mé hinh quéc gia vé sdc khée céng
ng dung céng nghé s phu hop véi thuc tién cla ting dia G6ng va phdt trién bén viing”,
phuong. Day & mdt trong nhitng budc di quan trong dé hign Nhadm lan téa théng tin y té tdi
thuc héa chién Iudc chuyén d6i s6 y t& quéc gia, huéng téi  dung déi tugng thu hudng mét
mot Viét Nam khée manh va phdt trién bén viing. cdch chinh théng, than thién va
hiéu qud.

- -
tcoco mm HDFETH

ALosacs [HHS Grindex
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4. PHIEN 3: LOI iCH KHI PONG BQ HOA CHIEN LUQC THUONG
HIEU & MUC TIEU QUOC GIA CUNG 10 SANG KIEN PPP-P+

Phién nay thdo ludn vé cdc loi ich khi tich hop chién lwoc truyén thong — phéan phoi — tiép
thi ciia doanh nghiép véi cdc muc tiéu sitc khée quoc gia, ldy sirc khde nguwoi tiéu ding
lam trung tam la mot khoan dau tw théng thdi, mang lai loi ich lau dai vé uy tin, gid tri
thwong hiéu va long tin nguwoi tiéu dung.

PHIEN 3.1 — Loi ich khi thwong hiéu Doanh nghi¢p Pong hanh cung cic sang kién vi
Sitc khée Phu nir - Tré em - Gia dinh- cong dong

Thd‘y thuéc wu ti— Bdc si Pang Thi Kim Huyén (Bénh vién Dai hoc
Y Duoc TPHCM) di chia sé géc nhin vé cham soc sirc khde giai
doan t6i, trong viéc cham séc sirc khoe bén viing cho tré em, phu nir
va gia dinh 3 thé hé, nhan manh trach nhiém bao vé sirc khée cho
thé hé twong lai. Host: Dudng Thanh Rép

PHIEN 3.2 — Sitc khée TAm thin & Cong ddng - chia khéa

vang cho thwong hi¢u tién phong LN L

CHEM S SUC KHOE 2025 -2030

~ p ., GOC NHiN TU GHUYEN GIA - BAG ST - MARKETING
Dién gia: ThS. Phan Thi Hoai Yén — Thanh vién Ban C0 van, Ban

Dy an Cong ddong Viét Nam & ADCREW, chuyén gia vé cham soc sic khoe tim than
nhom yéu thé va gido duc cong dong. Nguoi tha linh hon nhan vin vao cac du an stc
khoe:

Tap trung vao Suc khoée Tinh than va Wellness: Xu hudng nhan van tao gié tri khéc biét
Trong bdi canh sirc khoe tinh than ngay cang duge vu tién, cac chién dich y t& qubc gia va
truyén thong doanh nghiép can 16ng ghép khéo 1éo thong diép vé Wellness va Mental
Health Awareness.

Tam nhin nhan van nay khong chi tao ra nhitng chién dich c6 chiéu sau, cham dén cam xuc
ma con mang lai gia tri bén viing, nhan dugc su tin yéu tir ca chuyén gia, bac si va nguoi
tiéu dung.

bay la cach thuc dé thuong hi¢u thé hién su quan tam thuc sy va xay dung mbi quan h¢
bén chit v6i khach hang.

Host: Duong Thanh Rép

PHIEN 3.3 -KINH NGHIEM THANH CONG THUC TIEN

Dién gia: Chi Trwong Qudc Hwong — Chuyén gia PPP - Nguoi cing sang lap Du 4n
“Cham soc strc khoe Viét” — 151; Khoi xudng chuong trinh “Tay giun cong dong 61617)
(hién 1a Giam ddc Sales & Marketing, Davipharm — thanh vién Tap doan Adamed;Host:
Duong Thanh Réap
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PHIEN 3.1 — Pong hanh cung cac sang kién Sirc khée Phu nit - Tré em - Gia dinh: —

Ven tron loi ich.
Vé BS.CKII PANG THI KIM HUYEN

Bénh vién Pai hoc Y Dugc
TP.HCM

Nguyén trwéng khoa nhi
bénh vién nhi dong

CONNECTING Of
FOR NAT!

BS.CKII bang Thi Kim
Huyén 1a mot trong nhiing =
chuyén gia dau nganh, da va
dang cong hién khong ngirng
nghi cho cong tac cham soc stic
khoe cong dong — dic biét
trong linh vuc nhi khoa va sire -
khée me & bé.

Puoc cong dong phu huynh than thuong goi 1a Bac si “Khiing long nhi”, BS. Huyén
khong chi ndi bat boi chuyén mon virng vang ma con boi kha ning truyén cam hirng siu
sac, voi cach truyén dat kién thirc d& hiéu — gan giii — mang tinh ng dung cao.

Ba 14 nguoi ¢6 van tin tim, luon dong hanh chit ché cing cac dy 4n cong dong, Vai tro
cua BS. Huyén khong chi 1a chuyén gia y t€, ma con 1a ngwdi két noi tri thire va lan téa

gia tri tir té dén hang triéu gia dinh Viét.
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PHIEN 3.1 — Cac sang kién Sirc khée Phu nit - Tré em - Gia dinh: — Ven tron lgi ich.

Thay thudc wu ti— Bac si Piang Thi Kim Huyén (Bénh vién Pai hoc Y Dwge TP.HCM)
va Host: Duong Thanh Réap

Tam nhin cia Cac sang kién dwgc khoi xuong dé trao quyén cho cha me thong qua kién
thitc minh bach, chinh xdc, thin thién va dé thwe hanh

Chung ta dang dimg trudc mot giai doan day hua hen, noi ma mdi nam, Viét Nam chao
don hang triéu cong dan twong lai. Udc tinh, trong thap ky tdi, hon 10 triéu em bé sé ra
doi, tao nén mot luc lugng nong ¢t dinh hinh van ménh dat nude. Viée chim soc va bao
vé strc khée cho thé hé nay tir nhitng ngdy dau tién 13 trach nhiém va wu tién hang diu
ctia moi gia dinh va toan x4 hoi.

bac biét, trong bdi canh ky nguyén s6, cac bac phu huynh thudc thé hé Gen Y va Gen Z,
dii ¢6 vo van co hi tiép cin thong tin, nhung dong thoi ciing phai d6i mat véi thach thirc
16n tir sy nhiéu loan théng tin. Nhiéu thong tin chua dugc kiém ching cé thé giy hoang
mang, tham chi anh huéng tiéu cuc dén strc khoe. Piéu nay ddt ra yéu cau cdp thiét vé mot
nguon théng tin chudn mue, minh bach, dé tiép cin va thwe hanh dé trang bi cho ho
hanh trang viing chdc nhdt.

= ’ S ALOSACSIw_

Keah Ty én B =10

% Viéc cung cap théng tin chuan
xac, dé hiéu la véo cung quan
trong.

% Sy dong hanh cia cic doanh b
nghiép -thwong hiéu thong qua  JESE=
10 sang kién s& gitp lan toa tri :
thirc y khoa chuan muc dén hang
triéu gia dinh, xay dung long tin
va tao ra tac dong xa hoi sdu
rong.

Trong hai thap ky qua, véi sy dong hanh bén vimg tir cac thuong hiéu nhu Efferalgan,
Hapacol, ADCREW va Ban Dy An Céng Pong Viét Nam di duoc trién khai nhiéu du
an y nghia, dat nén mong viing chic cho viéc cham soc sirc khoe cong dong.

Mot sO sang kién tiéu biéu bao gom:

“Me la bac si cua con” (DKSH)
“Ha st dung cach va cac bénh thuong gip ¢ tré” (DKSH)
“Chao con yéu, me di san sang” ( thuong hiéu Fitobimbi)
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Trong thap ky toi, véi sw phat trién manh mé ciia cong nghé, dinh hwéng truyén thong
sé tiép can sdu hon, c6 trach nhiém hon, chinh théng hon, tranh nhiéu loan véi thé hé
Gen YZ thong qua

Sang kién "1.000 ngay vang - 10 tri¢u me va bé dwge chim soc CHUAN CHUYEN
GIA” (0-1.000 ngay dau doi)":

Chudi chuyén dé thiét thuc va chuyén siu ma ba me hién dai dac bi€t quan tdm trong
giai doan 1.000 ngay vang dau doi — giai doan quyét dinh nén tang sirc khoe tron doi cta
tré —nhu:

e “Tiéu héa khée — mién dich ting”: Cung cip nén tang strc khoe tir dinh dudng va
hé tiéu hoa, dic biét trong giai doan hong mién dich & tré nho.

e “Gen Z — Lam me khong can hoan héo”: Giup ba me hién dai vuot qua ap luc xa
hoi, tim thay sy cAn bang va niém vui trong hanh trinh lam cha me.

e “Pé di, dirng so”: Truyén cam himg tich cuc, giup phu nit thdo g& cac rao can tim
Iy lién quan dén sinh san va vuot qua ndi s khong dang co.

e Chudi chuyén @& vé chim séc toan di¢n trong giai doan chuan bi mang thai —
mang thai — sinh con — nudi con, khong chi tip trung vao tré nhé ma con dong
hanh, hd tro nguoi me va ngudi chim soc tré trong sudt qué trinh.

Sang kién "20 triéu Gia Pinh Viét Khée Manh": Nang tam strc khoe tir 3 tru cot
vang: gia dinh- truwong hoc dén cong dong

Khong chi dimg lai & nhém me va bé, sang kién “20 tri¢u Gia Pinh Viét Khée Manh”
mé rong tim anh huong dén toan xa hoi, gitp cac gia dinh tiép can cic chwong trinh sirc
khée toan dién — thiét thwe va bén virng.

Sdng kién "™?20 triéu Gia Pinh Viét Khée Manh" - duoc gidi thiéu, mé réng tam dnh
huéng dén cdc chiwong trinh sirc khée tong thé bao gom dinh dudng, sirc khée tam 1y, vin
dong khoa hoc, str dung khang sinh co trach nhiém va cam két han ché héa chat khi nudi
con va cham soc gia dinh.

Noi dung sang kién bao gém nhiing tru cét quan trong nhu:

e Naing cao tAm véc Vit thong qua ché d6 dinh dudng khoa hoc, chiam soc sire
khée tam Iy va thuc diy van dong hop 1y theo timg do tudi.

e Sir dung khang sinh ¢6 trach nhiém, gop phan cing nganh y té va cong dong day
1ui tinh trang khang khang sinh — mot trong nhirng thach thirc y té toan cau hién
nay.

e Cam két han ché héa chit trong qua trinh nuéi day con va chiam soc gia dinh,
nham xay dung mdt méi truwong song an toan, lanh manh va bén virng.

Pay 1a nhitng nén tang thiét yéu dé kién tao nén mot gia dinh hanh phuc- cdng dong khée
manh — an toan — phat trién dai lau, dong thoi gop phan thuc hién cac muc tiéu chién
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luge qudc gia vé cham sdc va ning cao strc khoe nhan dan dén nam giai doan 2025- 2030,
tAm nhin 2045.

MUC TIEU CHUNG & KHUYEN KHiCH HANH PONG TAI PHIEN 3.1
SUC KHOE CONG PONG - MUC TIEU CHUNG CUA Y TE VA THUONG HIEU

Viéc tich hop chién lugc truyén théng — phan phdi — tiép thi cua doanh nghiép véi cac
muc tiéu sirc khoe qudc gia khong chi thé hién trach nhiém xa hoi, ma con mang lai gia
tri ldu dai vé uy tin, thwong hiéu va 1ong tin ciia ngudi tiéu dung.

Khi mot thwong hiéu Iya chon dong hanh cung sit ménh chim séc stre khée cong dong,
gia tri cdt 151 ctia thuong hiéu do s& dugc nang tim, dugc ghi nhé bén virg trong tam tri
khéch hang va toan xa hoi.

Vi du dién hinh:

Chuong trinh strc khoe hoc duong “Ba me oi, con mudén khoée dé vui choi ca ngay” —
thudc du an “Vi La Phdi Khée” do AstraZeneca dong hanh — da chimg minh rang, doanh
nghiép hoan toan co thé tao ra gia tri xa hdi thwe chat, song hanh véi loi ich thwong hiéu
bén virng, dic biét 1a khi huéng dén thé hé twong lai.

% Toi tin riang, ngwoi lam thwong hiéu trong linh vwe chim séc sivc khée va
nguoi bdc si, du ¢ hai vi tri khdc nhau, déu c6 chung mgt muc tiéu va mot
sur ménh cao ca:

> D6 la mang lai sw khée manh, hanh phiic va cugc song tot dep hon
cho céng dong.

Sy dong bo hoa giita thuong hiéu va chién luge qubc gia vé stc khoe khong chi 13 dinh
huéng kinh doanh dai han, ma con 13 con dwong hiéu qua nhat dé xay dung mét thwong
hiéu c6 y nghia — dwogc cdng dong tin yéu va ghi nhé.

Chinh nhitng chwong trinh hop tac cong — tu - cong dong (PPP-P+) nhu cac sang kién vira
dugc trinh bay sé& 1 cAu ndi virng chic, gitup hién thyc héa tAm nhin 1én vi stic khoe cong
dong.

KHUYEN KHiCH HANH PONG
Hay cung chung tay, cing nhau kién tao mdt Viét Nam khée manh hon!

% Chiing t6i hiéu rang viéc cung cip thong tin chuin xac, dé hiéu 1a vo cing quan
trong. Su dong hanh ciia cic doanh nghiép thong qua séang kién nay s& giup lan toa
tri thirc y khoa chuan myc dén hang tri¢u gia dinh, xay dung long tin va tao ra tac
dong xa hoi sau rong.
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% Chung t6i tin tudng rang, thong qua H¢ sinh thai mé bén virng PPP -P+ — nén
tang két ndi gitra to chirc va doanh nghiép nham thyc hién cic muc tiéu quéc gia
vé sirc khée cong dong va phat trién bén vitng — cung sy tham gia cia
ADCREW, Ban Dy an Cong Pong Viét Nam va cic thanh vién tim huyét trong
Ban t6 chtic, s& c6 thém nhiéu ddi tac tiép tuc dong hanh, tao ra gia tri that cho
cong dong va cho twong lai dat nude.
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SUC KHOE TAM THAN: MUC TIEU QUOC GIA CHO MOQT VIET NAM KHOE
MANH TOAN DIEN

PHIEN 3.2 — Sttc khée TAm than & Cong dong

Dién gia: ThS. Phan Thi Hoai Yén — Thanh

‘A 4 4 , A A - A VIET \\\IQL\A\(,‘\I\II M2 A,'-oaﬁfcsf'w
vién Ban C6 van, Ban Dy 4n Cong dong Viét - P e
A 3 A 3 A “ THEMED DISCUSSION
Nam & ADCREW, chuyén gia vé cham soc suc o orETON D TIPS
5 A A 7 A A \ .7 A FOR NATIONAL
khée tdm than nhoém yéu thé va gido duc cOng R kst

dong.
Host: Buong Thanh Rap

Sau phan chia sé vé vai tro doanh nghiép trong
sttc khoe thé chat cong dong, phién nay di sau
vao khia canh ngay cang quan trong — sitrc khée
tAm than — mot yéu to ¢t 16i dé xay dung mot
Viét Nam khoe manh toan dién.

SUC KHOE TAM THAN - YEU TO COT LOI CUA MOQT VIET NAM KHOE
MANH

Ngay nay, chiing ta di nhén thirc rd rang khoe manh khong chi 1a khéng mac bénh 1y thé
chit, ma con bao gdm mot tinh than lanh manh. Stc khoe tim than khong con 1 van dé
ca nhan ma di tré thanh muc tiéu qudc gia, mot trong cac tru cdt chinh ciia Chién lugc
Quoc gia Bio vé, Chim séc va Nang cao Sirc khée Nhan dan.

Trong bdi canh xa hoi hién dai v6i nhiéu ap luc, cham soc sirc khoe tim than cang cap thiét
va doi hoi sy vao cudc déng bo tur cac bén. Ban Dy 4n Cong déng Viét Nam & ADCREW
da va dang trién khai nhiéu sang kién thiét thuc trong linh vuc nay.

SUC KHOE TAM THAN CHO NHOM YEU THE - THACH THUC LA CO HOI
KIEN TAO

Cic nhém yéu thé nhu:

Tré em chiu ap luc hoc tap, bi bét nat, anh huong boi mang xa hoi;
Phu nit mang thai va sau sinh ddi mat trAm cam;

Nguoi cao tudi ¢ don;

Nguoi khuyét tat, nguoi co hoan canh kho khan.

Ngudi sau sang chan

— La nhirng d6i twong dé bi ton thwong vé tim ly.

Giai phap:
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° Tiép can thong tin dung dén, duogc lfmg nghe, dugc hd tro kip thoi.

e Nhin nhan ring nhirng thay dbi nhé, diing cach cé thé tao ra tac dong lon.

e Chim soc stc khoe tAm than khong chi 13 trach nhiém ma con 13 co' hdi kién tao
mot xa hdi nhén vin, phat trién bén virng tir gbc ré.

GIAO DUC CONG PONG & VAI TRO THE HE CHUYEN GIA TUONG LAI
Dy 4an Phi loi nhuan "Nhan sy ké thira" 13 m6 hinh dién hinh:

e Tap hop sinh vién nim cubi nganh Y — Dugc — Marketing.
e Dugc trang bi k¥ ning, dao dirc va tinh than din than phuc vu cong dong.
e Giao thoa thé hé: truyén thong co trach nhiém — y té — cong nghé.

Truyén thong c6 trach nhiém 13 yéu t6 then chét:

e Truyén tai thong tin chinh xic — khoa hoc — dé& hiéu — khong Ky thi.
e Binh thuong hoa cac van dé tam than.
e Khuyén khich tim kiém sy hd tro khi can.

LOI iICH KHI DOANH NGHIEP PONG HANH & GAN KET CAC SANG KIEN
Pong hanh vi Mental Health — Gia tri bén vitng cho doanh nghiép va cong dong:

e Xay dyng thuong hiéu nhén vin — uy tin — gin két véi xi hi.
e Nhan duoc sur tin twéng va iing hd dai han tir ngudi tiéu dung va cong dong.

MOT SO SANG KIEN TIEU BIEU TU CAC THUONG HIEU TIEN PHONG

1. Du an 'Néi khong véi tram cam': 1a 1 du 4n hoan toan phi lgi nhuén Pugc ban du
an cong dong Viét Nam va ADCREW khoi xudng, voi sy gop st tir Hoi Lién hiép
cac quan huyén, Doppelherz, Mediplus, nham hd trg Phong chdng Tram cam hoc
dudng va trAm cam sau sinh.

2. Chung t6i cung trién khai Hotline twr van strc khée tAm than mién phi cho nguoi
dan Viét Nam hau dai dich Covid 19, thudc du an dai han Cham séc Sirc khée
Viét do Davipharm, thanh vién tip doan ADAMED phéi hop cing B Y Té
trién khai

3. Du 4n '20 Phu nir Phu khoa diing cich - Hanh phiic tron ven': Ddng hanh cing
Da Huong, du 4n nay khong chi gitip ning cao kién thirc vé strc khoe sinh san
cho phu nir ma con di sau vao viéc chia sé cach ng phé véi nhirng ap lwe tam ly
trong hanh trinh lam ngwoi phu nir hién dai - thanh dat, lam vg, lam me (nhu
trAm cam sau sinh, ap luc can b?mg gitra gia dinh va xa hgi...). Tt d6, du an gép
phan xdy dyng mot nén ting sirc khée tinh thin virng chic, mang lai hanh phic
tron ven cho tirng ci nhan phu nir va lan toa gia tri tich cyc dén sirc khoe tdm
than chung cia ca gia dinh.
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4. Va dic biét, cac duy 4n nhu 'Nhén sy ké thira' va 'Truong hoc hanh phiic' dang
dugc ching toi nd lyc thue hién hoan toan tu luc, thé hién cam két manh mé cua
Ban Dy an."

KHUYEN KHICH HANH PONG -TIEM NANG LON VOI CAC THUONG HIEU
TIEN PHONG

Chung t6i dd ching minh rang dit ¢6 hay khong ¢6 ngudn luc ban diu, sy dan than va
muc tiéu dung dén s& tao ra gia tri thuc.

— Nhung dé mo rong tic dong, rit cin thém sy tham gia tir cac thwong hiéu.

Hay hinh dung tiém ning to 16m khi thuong hiéu doanh nghiép dong hanh cing cac sang
kién thiét thwe nhu:

% Du an "Tam Ly Hoc Puwong — Truomg Hoc Hanh Phiic": Py 1a nén tang dé
giai quyét cac van dé cip bach cua gi6i tré nhu Body Shaming, dp lwe hoc dudng,
va strc khée tinh thin tong thé.

Co hoi vang cho cac thwong hiéu:
e Vi hoc sinh va tudi teen:

o MY pham tudi teen, sain phAm chim séc ¢4 nhan (khir mui, tri
mun): Xay dung long tin va su két ndi sau sic voi thé hé tré bang
cach hd trg ho vuot qua tu ti, yéu ban than va phat trién khoe manh
ca vé thé chit 14n tinh than.

o Thue phim chirc ning, dinh dudng chuyén biét cho tudi teen:
Minh chting cam két véi sy phét trién toan dién cua thé hé tuong lai.

e V¢éi phu huynh-gido vién va nha trwong:

o Nén ting gido duc ky ning lam cha me, sach vé tim Iy tré em:
Dinh vi thwong hiéu 1 nguoi ddng hanh dang tin cay, cung cap kién
thirc va giai phéap cho céc thach thirc nuoi day con cai trong thoi dai
moi.

o Cac dich vu tw vin tim ly gia dinh, bao hiém gido duc/sirc khoe:
Mang dén sy an tdm va cac giai phap hd trg toan dién cho gia dinh.

o Thue phim dinh dudmng cho gia dinh, sin phim chim séc nha
cira lanh manh: Thé hién cam két vé mot moi truong song an toan
va nudi dudng stre khoe tong thé cho ca gia dinh.

% Sang kién "Ngit Két Noi Pé Két N6i": Giup giam thiéu anh hudng tiéu cuc tir
mang xa hoi, thiic ddy cac két ndi chan thuc trong doi séng.

o Co hoi vang cho cac thwong hiéu:

o San pham/dich vu giii tri truyén thong, hoat dong ngoai troi, du
lich trai nghiém: Khuyén khich gi6i tré va gia dinh quay lai voi cac
gia tri cudc séng thuc, tao ra trai nghiém y nghia.
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o Thwong hiéu thé thao, cac trung tim ky ning séng, cau lac bd
cong d(“)ng: Khuyén khich 16i séng nang dong, khde manh, can
bang, giam thoi gian sir dung thiét bi dién tir.

Tao Tac Pong Xa Hoi Poc Pio — Kién Tao Loi Thé Canh Tranh Vuot Troi:
Viéc chu dong dong hanh cing cac sang kién cong dong nay khong chi giup thuong hiéu:

e Tao tac dong xa hdi tich cwe va ¥ nghia: Nang cao hinh anh, khang dinh trach
nhiém x4 hdi va thm nhin bén virng ctia doanh nghiép.

e Xay dung két ndi sau sic va chan that véi moi thé hé (tir hoc sinh, phu huynh
dén gido vién): Chuyén tir nguoi ban hang sang nguoi dong hanh, tao ra long trung
thanh thuong hi¢u bén viing tir sGm.

e Tang cwong do nhan dién (Brand Awareness) va tinh thién cim (Brand Love):
Khi thuong hiéu gan lién véi cac gid tri nhan van va giai quyét van dé cap thiét cua
xa hoi.

e Khic biét héa trén thi trwdmg: Vuot 1én trén cudc dua vé gia hay tinh ning san

phém thong thuong, tao dung vi thé doc ton bé‘mg gia tri cdt 15i.

e Hit nhan tai va doi tac chien lwge: Thu hat doi ngli nhan sy chat lugng cao va
cac doi tac co cung tam nhin dé cung phat trién.

e Kién tao "Legacy Brand": Xy dyng di san thuong hiéu khong chi 1a loi nhuén
ma con 1a gia tri dé 1ai cho cong déng va thé hé tuong lai.

Pay 1a thoi diém dé cac thuong hiéu tién phong khong chi dan dau vé thi phan ma con din
dau vé gia tri va tim anh hudng, tré thanh mot phan khong thé thiéu trong hanh trinh kién
tao mot Viét Nam khoe manh hon

— Vira tao tac dong xa hoi tich cuc, vira xay dung két ndi siu sic véi thé hé tré va phu
huynh.

Khi cac sang kién nay duoc két ndi trong mét h¢ sinh thai cong hwong, gia tri sé duoc
lan téa bén virg — vi mot Viét Nam khée manh ca thé chét 1an tinh than.

Chung t6i tin rang sirc khée tAm than 13 manh ghép khéng thé thiéu cho sy phat

trién bén viing. Va d6 1a 1y do chiing t6i khuyén khich: Hiy cling chung tay hanh
dong — tir h6m nay.
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PHIEN 3.3 —PPP -P+: Kinh Nghiém Thanh Cong Thuc Tién

Chuyén hoa thach thic, Tdi wu Ngudn hrc:
Kinh Nghiém Thanh Cong Thue Tién

Dién gia: Chi Trwong Qudc Huwong — Chuyén
gia PPP (Giam dbc Sales & Marketing,
Davipharm — thanh vién Tap doan Adamed;
Nguoi cung sang 1ap Du an “Cham soéc suc khoe
Viét” — 151; Khoi xudng chuong trinh “Tay giun
cong dong 6161”)

Host: Buong Thanh Rap

PPP-P+: CHIA KHOA PHAT TRIEN BEN VUNG
PPP-P+: CHIA KHOA CHO SUC KHOE CONG PONG & PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong bdi canh céac thach thire stirc khoe ngay cang phtc tap — tir bénh khong lay nhiém
dén strc khoe tdm than — PPP khong chi 13 lwa chon ma da tro thanh chién lwge thiét yéu
dé t6i wu ngudn lyc va tao tic dong bén vimng.

Vi kinh nghiém nhiéu nam lam viéc tai cac tap doan dugc phém 16n, truc tiép khoi xudng
va tham gia vao céc dy an hgp tac voi chinh pht nhu '"Cham séc sire khée Viét', chuong
trinh 'Tay giun cong ddng 6161', t6i nhan thiy rang:

<7 Piém mau chét cia thanh cong chinh 1 kha ning chuyén hoéa thach thirc thanh co
hdi va t6i wu héa ngudn lyc tir moi phia.

CHIEN LUQC DOANH NGHIEP & MUC TIEU QUOC GIA: TAO DUNG “PIEM
CHAM” HIEU QUA

Cau hoi dat ra: Lam sao dé chién lugc thuong hi¢u vira dat myc tiéu kinh doanh, vira
dong gop thue chat vao sirc khoe quc gia?

3 diém cham quan trong:

1. Tam nhin vé chim séc strc khoe twong lai: Mot chién lugc thuong hi¢u hi¢u qua
cAn xuét phat tur tam nhin dai han — khong chi giai quyét van dé hién tai, ma con
gop phan xay dung hé sinh thai chiam séc stc khoe chu dong, bén viing va bao trim
cho toan dan.

2. Truyén théng va hanh dong thay doi hanh vi sitc khée: Thuong hiéu manh
khong chi lan toa thong diép, ma con din dit hanh dong. Ké hoach truyén thong
can huéng dén thay doi hanh vi sirc khoe cong ddng mot cach bén ving — tir phong
chdng bénh khong 1ay nhidém (NCDs), dinh dudng hop 1y, dén hinh thanh 16i séng

31

ALOBAC




$-! PPP-P+

ECOSYSTEM

lanh manh.

3. Pong hanh ciung B Y té va cac co quan nha nwée: Sy dong hanh chién luoc
gitra doanh nghi€p va céc ban nganh khong chi gitp lan téa tac dong cia thuong
hiéu, ma con gép phan thuc hién cic muc tiéu stic khoe qudc gia — tir mé rong tiép
can y té, dén nang cao nang luc hé théng y té co so.

KINH NGHIEM THANH CONG THU'C TIEN, DU AN “CHAM SOC SUC KHOE
VIET”

va hoat dong “151 — 1 nam thuc hién tam '

. . . X A Ao 1N x ; EN KHAI HOAT DPONG HOP TAC )
khée it nhat 1 1an” D , BN T ,

S(,)?t su"c 0(*; t nhat 11 . ay l‘a san% | “CHAM SOC SUC KHOE VIET” TRONG PHONG, CHONG BENH KHONG LAY

kién phong chong BKLN, phoi hop cung Bo e Gz

A N - .~ . . Prevention and Control of Noncommunicable Diseases
Y té tir nam 2021 gitra dai dich COVID-19. Forthe health of Vietne=y
CHAM SO oy

Thanh cong cta du an deén tir:

% Hiéu biét sau sic vé PPP va hop tac
chién lugc cung hé sinh thai PPP-P+

< Chuyén héa thach thic hop tic PPP
thanh co hfi

% Nhat quan tir 1anh dao dén chuyén vién, tir chién lwge dén hanh dong gitp toi wu
ho6a nguon lue gitra tat ca cac bén

Giai phap:
e Chién lugc marketing CSR toan dién

e Phdi hop chung tay giam ganh niing kép - phong chdng NCDs & cham soc hau

COVID-19
e Nhic nhd ngudi dan M4i ndm tam soat strc khoe it nhét 1 1an: “151 - TAm soat strc
khée”
Két qua:

e 80.000+ ngudi dan nhan hd tro tinh than hau COVID-19 qua hotline
e 30.000 nguoi duoc tim soat mién phi sau gidn cach

e 1.700 bac si dugc dao tao tang nang luc

e 9 triéu ngudi dan tiép can tai lidu qua 300 nha thude, 30 bénh vién
e S6'Y té & CDC tai 43 tinh thanh dong hanh

e Duy 4n gop phan dua Davipharm 1én Top 7 thi trudng Viét Nam trong 3 nim
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Vai tro cia ADCREW & Ban Dw dn Céng dong Vigt Nam 1a v cing quan trong, voi
nang e diéu phoi hé sinh thai PPP-P+ hiéu qud, rit ngdn thoi gian trién khai va lan
toa sdu rong gid tri.

LOI iCH DAI HAN: THUONG HIEU — NIEM TIN —- TANG TRUONG BEN VUONG

Khi doanh nghi€p chu dong tham gia PPP-P+ va thuc hién marketing c6 trach nhiém, loi
ich khong chi la tac dong xa hoi.
Do con la:

e Xay duyng niém tin siu sic tir cdng dong
e Dinh vi thwong hi¢u virng chic trong tim tri nguoi dan
e Mo rong thi truong, gia tang long trung thanh khéach hang

Nhu véi dy &an CHAM SOC SUC KHOE VIET, Ngoai sy hd trg manh mé tir Bo Y T¢,
dy an cua chung t6i nhan dugc su hd trg manh mé tir:

CAC HUONG LOI TU PPP -P BEN VUNG:

S6'y té va CDC 43 tinh thanh tai thoi diém 2021
50 Chuyén gia y t&/tam 1y dang ky thanh tinh nguyén vién ciia dy an
30 Bénh vién, 300 nha thude hd trg TAm soat - phat hanh tai liéu Phong Chdng
BKLN dén 9 triéu nguoi dan

e Ciac hiép hoi Phu Nir, Nguoi Cao Tubi, Hoi Théy Thudc Tré,,, trén toan lanh thd
hd tro du 4n hiéu qua

e 2 don vi truyén thong I6m hd tro phat hanh wifi marketing Phong chong bénh
khong 1ay nhiém va truyén thong, phéng sw vé chwong trinh tim soat 151
hoan toan mién phi

e Va con rat nhiéu hd trg tir cac ddi tic - Cong dong gitip du 4n tro nén co gia tri
cong dong hon rat nhiéu.

Mot Thwong Hi¢u Puwoe Yéu Mén Vi Nhirng Gia Tri Y Nghia S& Luén Cé Mot
Vi Thé Khong Thé Thay Thé.

Véi tAm nhin d6, chiing t6i tin rang;
¢r Sirc khoe cong dong & su phat trién bén virng ciia doanh nghiép cé thé song hanh

— néu chiing ta chung tay kién tao tir hém nay.

Xin chan thanh cam on!
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5. PHIEN 4 — HANH TRINH TOP OF MIND - HUONG PEN MUC
TIEU KEP

Dién gii: Anh Nguyén Thanh Khiém —
Giam déc Diéu hanh ADCREW LLC —
don vi dong hanh chién lwgc cing Ban
Duw An Cpng Pong Viét Nam trong
hanh trinh xdy dung hé sinh thai hop

tic cong — tw — cong dong (PPP-P+) va
truyén thong c6 trach nhigm.

Kién Tao Hanh Trinh TOP OF MIND
Bén Virng

< Hé Sinh Thai PPP-P+ Vi “Muc
Ti¢u Kép”: Tir Tam Nhin Pén Hanh Pong

Tu Tam Nhin Dén Hanh Pong: Kién Tao Hé Sinh Thai PPP-P+
Vi Muc Tiéu Kép (2 St Ménh)

Phién nay cong bd muc tiéu trong diém trong hoi nghi 1an 2 "Két
ndi t6 chirc va doanh nghiép thue hién muc tiéu qudc gia vi
strc khoe cong dong va phat trién bén virng", Tiép tuc phat
trién manh Hé Sinh Thai PPP-P+— mot nén tang thiic ddy hop tac
da nganh nham hudng t6i mue tiéu kép:

e Mang dén su khée manh cho ngudi dan Viét Nam
e Thuong hiéu ddng hanh tré thanh lua chon Top of Mind S S p——
g L en cong s fa cho Top HANH TRINH TOP OF MIND BEN VNG
(TOM) bén virng tai Viét Nam oM SG¢ SUC KHGE 2025 -2030

< Hanh Trinh TOP OF MIND Bén Viing giai doan 2025 Success Lessons from Major Brands
2025-2030 tim nhin 2045

ADCREW LLC cing Ban Dy An Cong Pong Viét Nam ty hao 1a don vi khéi xudng va
kién tao hé sinh thai PPP-P+ va truyén thong cé trach nhiém.

Tam nhin cta chung t6i ludn gin vi muc tiéu kép (2 st ménh): khong chi 1a thuc day cac
sang kién strc khoe cong dong, mang dén su khée manh cho nguoi dan Viét Nam ma con
1a kién tao mot hanh trinh TOP OF MIND (TOM) bén virng cho cac thuong hi¢u dong
hanh tai Viét Nam giai doan 2025-2030, hudng dén thm nhin 2045.

< Ba Ciau Héi Chién Lwgc Xuyén Suét giip Moi D An thanh cong bén virng:
Tai Hé sinh thai PPP-P+, cau tra 1oi t8i uu cho 3 cAu héi cot 16i xuyén sudt moi du an, tur
qué trinh tir 1én ¥ tuong dén trién khai va danh gia, gitp diéu hudéng du an thanh cong bén
ving:

34




$-! PPP-P+

ECOSYSTEM
1. Duw an/chién dich mang lai gia tri thuc nio cho nguoi tiéu ding (nguoi din)?

Chung t6i tap trung vao nhiing tic dong cu thé, hiru hinh dén stic khoe, nhén thirc
va chét lugng cudc sdng cua cong dong, dam bao moi hoat dong déu 1iy "ngudi
dan lam trung tam".

2. Du an/chién dich c6 déng gop bén virng cho muc tiéu qubc gia?

Moi sang kién déu dugc thiét ke dé hai hoa va dong gop tich cuc vao cac nhiém vu
trong tam cua Chién lugc Qudc gia vé bao v¢, cham sdc va nang cao stc khoe nhan
dan, hudng to1 sy phat trién bén viing cua dat nudc.

3. Lam thé nao dé t6i wu ngin sach nhung van giip thwong hiéu dong hanh caa
ddi tac tré thanh TOP OF MIND bén virng?

Chung t61 st dung cic moé hinh hop lwe, itng dung cong nghé va mang ludi
truyén théng co trach nhiém dé t6i wu ngin sach - toi da héa hiéu qua truyén
thong, xay dung long tin va vi thé thuong hi¢u mdt cach hitu co, lau dai.

KET QUA THUC TIEN & HANH TRINH TUONG LAI: 2 THAP KY VUNG
BUOC, 1 THAP KY BUT PHA

Chung t6i khong chi kién tao tim nhin va cac sang kién ddy tiém niang, ma con s¢ hitu két
qua thye tién da dwoc chirng minh qua gin hai thap ky trién khai cac dy an cham soc
strc khoe cong dong. Nhimng thanh cong nay 1a nén tang viing chic, khang dinh ning luc
ctia chiing t6i d¢é tiép tuc phat huy manh mé va tao ra nhirng dét pha 16n trong thap ky

7

toi.
¢ Trich Dan

“Cdc Chién Lwroc Chdm Séc Strc Khde Cong Pdng, Néu Puroc Trién Khai Bai
B&n, C6 Thé Tré Thanh Céng Cu Marketing Manh Mé Vi Dao Dirc Nhét Cho
Doanh Nghiép.”

— Pgs.Ts Ngé Tran

“Chung Téi Hiéu Rang: Chi Khi Thurong Hiéu Gan V&i Trdch Nhiém Cong Pdng, Ching M&i
That Sw Tao Puworc Gid Tri Va Long Tin Manh Mé&.”

—Chj Trirong Qudc Huong, Giém Dbc Sales & Marketing — Davipharm (Adamed Group)
-Don Vi Bong Hanh Cung Dw An Dai Han ‘chdm Séc Strc Khde Viét’

Quy vi c6 thé kham pha chi tiét nhimg thanh cong da dat duoc thong qua cic case study
tiéu biéu cung cac dbi tac 16n, uy tin.
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Dé hiéu rd hon vé hanh trinh dd qua, nhimg gié tri di tao dung va ké hoach but ph4 trong
tuong lai, quy vi c6 thé truy cp tai liéu chi tiét dwoc cip nhat tai link va QR CODE bén
dudi.

BAI HQC THANH CONG CUNG CAC TAP POAN TOAN CAU BAYER,
ADAMED, megawecare, GSK, SANOFI, AstraZeneca......:

HE SINH THAI PPP-P+ Kién Tao Vi Thé Top-of-Mind & Tac Pong Cong Pong Bén
Viing

2 Thap ky PPP-P+ (Public-Private-People Partnership Plus)

V6i gan hai thap ky kién tao va phat trién, Hé sinh thai PPP-P+ tu hao 1a chét xuc tic quan
trong, thanh cong két ndi cac doanh nghiép, td chirc xa hoi va co quan nha nudc nham hién
thyc hoa cac muc tiéu qudc gia vé sirc khoe cong dong va phat trién bén vimg. Mo hinh
vuot troi nay tich hop sdu rong yéu td "Con Ngudi" (People) va yéu té "Cong Nghé"
(Plus), tao nén mot nén tang ving chic cho sy hop tac da phuong va hiéu qua.

Chung t6i ludn nhat quan ding tim nhin thuc day cc sang kién bén viing vi stc khoe
nguoi Viét Nam, dong thoi mang lai gia tri gia ting vuot troi cho cac thuong hiéu tham
gia. Cac chién dich duoc trién khai trong khuon khé PPP-P+ khong chi chi trong muc tiéu
nang cao nhan thirc va stc khoe cong dong ma con duge thiét ké dé xay dung vi thé
"Top-of-Mind" bén viing cho cac dbi tac doanh nghiép, diéu do gép phan gitip t6i co
ngudn lyc bén vimng dé tang gia tri vi nguoi dan.

II. Nguyén Ly Van Hanh & Gia Tri C6t Li

Nguyén 1y "Cho va Nhan" trong tiép thi gin lién véi Trach nhiém xi hoi doanh nghiép
(CSR) 12 nén tang van hanh cua PPP-P+. Diéu nay dam bao loi ich hai hoa cho tit ca cac
bén lién quan — doanh nghiép, cong dong y té, co quan nha nudc va nguoi dan. Cac chién
dich dugc xay dung dua trén nguyén tic nay khong chi gia ting gia tri thwong hiéu ma
con gop phan tich cwe vao sw phat trién chung cia xi hdi, kién tao mot nganh cham séc
strc khde dang tin cay.

Trong bdi canh toan cau héa va chuyén doi s, mé hinh PPP-P+ trg thanh xu huéng quan
trong, noi cac doanh nghiép nhan ra tim quan trong ctia muc tiéu y té cong cong ddi véi
chién luge trung va dai han cua minh. Viéc tich hgp CSR vao chién lugc kinh doanh va
tiép thi khong chi 1a Iya chon chién lwoc ma con 13 cam két sau sic vi mot twong lai khoe
manh va hanh phac cho toan xa hoi Viét Nam.

I11. Nhitng CAu Chuyén Thanh Céng Tiéu Biéu

Hi¢u qua vuot trdi cua HE sinh thai PPP-P+ da dugc minh ching rd nét qua su hop tac voi
cac tap doan toan cau hang dau nhu Bayer, Adamed, Mega WeCare, GSK, Sanofi, va
AstraZeneca. Cac cau chuyén thanh cong nay la bang ching song dong vé kha ning cta

9
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PPP-P+ trong viéc khong chi nang cao nhan thirc va cai thi¢n sttc khde cho hang tri¢u
ngudi dan Viét Nam ma con khing dinh vai tro then chét trong viée xay dung va duy tri vi
thé "Top-of-Mind" bén viing cho cic thwong hiéu din dau trong nhiéu linh vyc: Dugc
pham, Chiam séc Sirc khoe, Sic dep, Dién tir va FMCG.

Ciac Nghién Ctru Pién Hinh Noi Bat
I. Davipharm (T4p Poan Adamed) — D An “Chiim Séc Strc Khée Vigt”

Muc tiéu: Hop tac cing Bo Y té phong chong cac Bénh khéng 1ay nhiém (NCDs), gop
phan dua Davipharm trd thanh Top 10 Doanh nghiép Duoc tai Viét Nam.

Cac P6i Tac Chinh: B Y té, Ban Dy an Cong dong Viét Nam, ADCREW LLC &
ADCREW VIETNAM, cung mang luéi SYT, CDC, Héi Lién hi€p Phu nir, Hoi Cyu chién
binh, Ho1 Huu tri, Ho1 Théy Thudc Tré va chudi bénh vién, nha thudc trén toan quéc.

Két Qua Vuot Trdi Sau 5 Niam Trién Khai:

e Cham séc sirc khoe toan dién cho nguwdoi dian: Hon 30.000 ngwdi dan tai 6 tinh
duoc tAm soat sire khoe mién phi 5 bénh; hon 80.100 nguoi duoc tu van stc khoe
tam than; hon 9 triéu nguoi dan dugc cung cap tai liéu phong chong NCDs.

e Naing cao ning luc cong dong y té: Hon 1.700 bac si dugc dao tao chuyén sau vé
NCDs; hon 5.000 chuyén gia va bac si tiép can nén tang ddo tao phong chdng
NCDs.

e Nang cao uy tin thwong hi€u: Thanh cong dua Davipharm vao Top 10 Doanh
nghiép Dwoc pham tai Viét Nam.

e Ung dung cong ngh¢: Trién khai Wifi Marketing tai bénh vién dé cung cip thong
tin NCDs kip thoi, va nén ting Mental Health Hotline hd tro strc khoe tinh than hau
Covid-19.

II. MEGA WeCare — Dy An “Vi Sy Phit Trién Phu Nir”

Muc tiéu: Dong hanh cing 20 triéu phy nit Viét Nam chiam soc "Than Tam Tri", xdy dung
cong dong gin két va nang cao vi thé thuong hiéu.

Cac Po6i Tac Chinh: Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam, Cong doan Gido duc Viét Nam,
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Adcrew Vietnam, Adcrew LLC, cung mang ludi
truyén thong va y té rong khiap.

Cic Sang Kién Noi Bat:
e "Ngirng Po Ldi": Nang cao nhan thirc vé bao luc tinh than, tao khong gian an toan

cho phu nir.
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e "Hanh Trinh Khée Pep Cung Nang Mega": Chuong trinh quy mé 16n thuc day
16i séng can bang, tu yéu thuong ban than.

e "Nang TAm Cudc Song Phu Nir Viét" (ENAT — Chi T6i): Hop tac diao tao nghé
va gi6i thiéu viéc lam, mang lai thay d6i tich cuc cho hang chuc ngan phu ni.

Ting Trwéng Thwong Hiéu Bén Virng: ENAT400 giit vi tri s6 1 thi truong, NNO ting
truong 300%, NatC tré thanh thuong hiéu Vitamin C hiru co duoc Iya chon nhiéu nhét.

IIL. Bayer — Cac Sang Kién Marketing CSR Tuyét Vi Vé Cong Dong

Muc tiéu: Cam két dai han va tdm nhin nhan van, dit suc khoe phu nit, tré em va cong
dong lam trong tam.

Cic Dy An Pa Dang:

e Phong Chéng Pt Quy;: Hop tic véi Bo Y té ra mat kénh thong tin dién tir vé dot
quy, nang cao nhan thirc cong dong.

e Yéu Con Tron Ven (Bepanthen): Cung cip kién thirc va k§ ning chim soc me va
bé, dac biét 1a cham séc da.

e Nhan Péi Pé Khiang Cho Ca Nha Khée Manh (Redoxon): Hop tac voi Hoi Lién
Hiép Phu Nit Viét Nam hd tro 5 triéu gia dinh ting cudng strc dé khéng.

e Ning Luwong Cho Phu Nir Hién Pai (Supradyn®): Tiép strc phu nir Viét ty tin
phat trién su nghiép va chim soc gia dinh.

I. Cong Nghé — Pon Biy Manh Mé& Cho Tac Pong Bén Virng

Trong thap ky trudc, truyén miéng (WOM) thong qua mang ludi cac co quan Nha nude da
1a cong cu truyén thong chii chdt va hiéu qua tai PPP-P+, giup dua thong tin chuin mue
dén nguoi dan. Tuy nhién, trong thap ky t6i, WOM van giir viing gia tri cdt 15i, nhung
cong nghé s€ tré thanh don béy manh m&, t6i wu hoa moi khia canh cua céc chién dich:

e Chuyén doi hanh vi va két noi dir li¢u:

o Wifi Marketing + AI Hotline (Davipharm): Ung dung cong nghé Wifi
Marketing tai cac bénh vién gitip cung cdp thong tin vé NCDs kip thoi,
dung d6i twong. Nén tang Mental Health Hotline hd trg chiam soc sirc khoe
tinh than, ting toc chuyén doi hanh vi va két ndi dir liéu nguoi ding —
chuyén gia hi€u qua.

o Dir liéu hanh vi nguwoi dung (Fitobimbi): Thuc hién Livestream tuong tac
két hop phan tich Big Data dé nim bat phan hdi nguoi dung. Ung dung Al
Chatbot cung cap tu vin mién phi cho hang chuc ngan ba me, toi uu hoa
hanh trinh nguoi ding va ca nhan héa truyén thong cham soc sirc khoe.
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e Ca nhan héa va trai nghiém khach hang: Cong nghé cho phép cung cip cac giai
phap chiam soc phii hop theo timg giai doan phat trién, nang cao trai nghiém khach
hang va giir chan tép khach hang trung thanh, dong thoi c4 nhan héa thong diép
cham soc strc khoe mot cach sau sic.

II. Chuyén ho Thach Thirc thainh Co Hgi Trong Hop Tac PPP-P+

Mac du mang lai co hoi vuot trdi, gitp doanh nghiép khong chi nang cao gia tri thuong
hiéu ma con dong gop tich cuc vao su phat trién chung cua xa hoi, cac du an PPP ciing di
kém v&i nhimng thach thirc. Nhitng thach thirc nay doi hoi sy cam két va THAU HIEU siu
sdc tir ca hai phia: doanh nghiép va dbi tac cong. Kha ning vuot qua céc rao can hanh
chinh, xay dung long tin va duy tri sy phéi hop chat ché 1a chia khoa dé dat duoc thanh
cong bén vimng. Hé sinh thai PPP-P+ véi kinh nghiém gan hai thap ky 1 cau ndi viing
chéc, gitp cac ddi tac vuot qua nhitng thach thirc nay mot cach hiéu qua.

Viung tiém ning phat trién: Chuyén héa thach thirc thanh co hoi
Céc thach thire thudng gap trong hop tac cong tu bao gom:

e Rao cian hanh chinh va thi tuc: Sy khac biét vé quy trinh lam vi¢c gitra khu vuc
cong va tu c¢6 thé ddn dén cham tré hoic khé khin trong qué trinh trién khai.

e Thach thirc vé niém tin va sy phoi hop: Viéc xay dung long tin va dam béo sy
phéi hop nhip nhang gitra nhiéu bén (Chinh phu, doanh nghiép, to chirc xa hoi,
cong dong) doi hoi nd lyuc 16n.

e Kho khin trong viéc do lwong hidu qua tong thé: Viéc dinh lugng tac dong xa
héi bén canh hi¢u qua kinh doanh déi khi phirc tap, can c6 b tiéu chuan chung.

e Vin dé bén virng sau dy an: Dam bao cac sang kién c6 thé ty duy tri va phat trién
sau khi giai doan tai trg ban dau két thuc.

Dé chuyén hoa nhirng thach thirc nay thanh co hoi, cac giai phap cu thé ma Hé sinh thai
PPP-P+ di va dang ap dung, hodc c6 tiém ning phat trién:

1. Co ché phdi hop linh hoat va chuyén nghiép:

o Thach thirc chuyén héa: PPP-P+ c6 thé thiét 1ap cac Ban diéu phdi du an
chuyén trach, dong vai trd cau ndi linh hoat, gitp tinh gon quy trinh, giam
thiéu rao can hanh chinh va diy nhanh téc do trién khai.

o Co hgi: Tang cudng hidu qua thyc thi, rat ngan thoi gian tir y tuong dén
hanh dong, tdi uu hoa nguén luec.

2. Xay dung nén ting minh bach va chia sé dir li¢u:

o Thach thirc chuyén héa: Phat trién cac nén tang cong nghé (nhu da dé cap
vé Al, Big Data) dé thu thap, phan tich va chia sé dir liéu mdt cach minh
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bach giita cac d6i tac. Diéu nay giup xay dung long tin, ting cuong su hiéu
biét 1n nhau vé muc tiéu va tién do.

o Co hgi: Nang cao niém tin giita cac bén, cai thién sy phdi hop dua trén dix
liéu thuc té, t6i uu hoa quyét dinh chién luoc va cho phép ca nhan hoa
truyén thong cham soc ste khoe.

3. Pinh chuin héa khung danh gia tic dong kép:

o Thiach thirc chuyén héa: Phat trién cic bd chi s6 do luong hiéu qua chung
(KPIs) cho ca tic dong cong dong (sirc khoe, nhan thic) va gia tri thuong
hiéu (Top-of-Mind, gin két khach hang).

o Co hdi: Cung cap bang ching cu thé va rd rang vé hiéu qua cta cac chién
dich, thu hat thém ddi tac va nguén luc, déng thoi tdi wu hoa céac chién luoc
trong tuong lai.

4. Tap trung vao phat trién ning lue ndi tai cho cong dong:

o Thach thire chuyén héa: Thiét ké cac du an khong chi mang lai loi ich
nhat thdi ma con dao tao, trang bi kién thirc va k¥ ning cho cong dong dé
ho c6 thé tu duy tri va phat trién cac sang kién sau nay.

o Co hoi: bam bao tinh bén virng lau dai cua céc du 4n, tao ra hiéu ung lan
téa va trao quyén cho ngudi din, phu hop voi nguyén 1y "People-Centered".

II1. Két Luan Tong Thé & Khuyén Khich Hop Tac

Céac chién dich trong hé sinh thai PPP-P+ khong chi mang tinh nhan van va trach nhiém,
ma con duoc trién khai mot cach thong minh, hiéu qua va tmg dung cong nghé cao. Diéu
nay gop phan xay dung mot hé thong y té — thuong hiéu — cong déng bén viing va hién dai,
noi l¢i ich kinh doanh song hanh cung trach nhiém xa hoi.

PPP-P+ 12 minh chtig cho sitc manh cua sy hop tac da phuong giita doanh nghiép, céc to
chirc x4 hoi va co quan nha nude. Chiing t6i khong chi tdi wu héa ngudn lyc ma con tao ra
tac dong lan tda manh mé, gop phén kién tao mot xa hoi Viét Nam khoe manh va van minh
hon.

Chung toi trin trong moi quy dbi tic va té chiic cing ching toi trén hanh trinh nay, dé
cung nhau kién tao nhiing gia tri bén vimg cho cong dong va nang tim vi thé thuong hiéu
cua ban.
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6. PHIEN 5: GIAI LAO & KET NOI HE SINH THAI
7. PHIEN 6: Q &A
8. PHIEN 7 — DIEN PAN GOP SUC: TIENG NOI DA BEN

(DiéNn dan dién ra truc tié}) tai Hoi nghi va sé tié'p tuc mo rong sau Hoi nghi trong vong 6
thang, Ban diéu phéi dir dn sé tong hop va giri bdo cdo kién nghi sau moi 30- 45 ngay)

Phién thao ludn nay tap trung vao sy dong gdp va cam két tir cac khdi to chirc, doanh
nghiép 16n, cung nhiing chia sé quan trong tir cic chuyén gia hang dau vé vai trd cia
truyén thong s6 va thuong mai dién tir trong cac muc tiéu stc khoe qubc gia.

Tong quat lan 1: (Théng tin chung va sé tiép tuc liy y kién sau hon)

> Nhém Phong chéng NCDs: Véi sy quan tim dic biét tir Davipharm,
ADAMED, tap doan Viatris Inc, Viet Care Solution, ich Nhén, 4
Thwong Vu Qudc Té (Trong d6 Davipharm nhdn manh vé chung tay
phong chdng thude 14 12 hudng sip téi, va Ich Nhan dic biét mong mudn
dong hanh giita y hoc hién dai va y hoc cd truyén trong giam nhe ganh
ning bénh huyét ap, Vietcare Solution cung cép cac giai phap cong nghé
canh bao sém NCDs va thuc day hanh vi ¢6 1oi)

> Nhom tré em, phu nir, nguwoi cao tudi: nhan duoc su quan tam sau sdc tir
Orgalife, tip doan Astellas, ich Nhan, Lwong Quéi

> Truong Hoc Hanh Phiic va Mental Health: thuong vu cac qudc gia,
ADCREW LLC, Vietcare Solution cung cap cac giai phap cong nghé hd tro

> Phong Chéng Dich Bénh: Fumakilla Nhat Ban

> (Cong nghé va nhan sy: Lanh st quan cac qudc gia va 30 trudng

1. Tiéng néi chung sirc Tir Khoi Doanh Nghiép
a. Doanh nghi¢p Dugc phim & FMCG:

< Davipharm, ADamed: Tiép tuc dong hanh cung cac du 4n phong chéng bénh
khong 1ay nhiém (NCDs). Piac biét, Davipharm c6 ké hoach phdi hop chit ché véi
B0 Y té dé trién khai sau rong cac hoat dong phong chdng thude 14 trong giai doan
2025-2030, tam nhin 2045, nham thac day hanh vi ¢6 lgi cho stc khoe cong dong.

% “La don vi tién phong trién khai du 4n chung tay phong chdng s6t xuat huyét cho
nguoi dan tai Viét Nam, chiing t61 nhan dugc rat nhiéu phan hdi tich cuc, réng
chién dich nay da gitp hang triéu nguoi dan Viét Nam nhan thire 1 rang hon vé
nguy co cua bénh sét xuat huyét, ddng thoi trang bi cho ho nhiing bién phap phong
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ngira hiéu qua, d6 1a dong luc 16n dé chung toi va cac chuyén gia y té hang dau duy
tri du 4n y nghia nay sudt 14 nam va s& tiép tuc hoat dong bén viing nay trong
twong lai". Fumakilla s tiép tuc dong hanh cing dy 4n "Chung tay phong chéng
sOt xudt huyét" — hanh trinh da bén bi sudt gan 2 thap ky qua tai Viét Nam. Trong
10 nam t6i, Fumakilla dinh huéng phat trién manh mé céc giai phap cong nghé tién
tién, img dung Al vao truyén thong than thién voi méi trudng, nhim gop phan bao
vé strc khoe cong dong mot cach bén viing va hiéu qua hon.

% Vietcoco, Lwong Quéi: 5 Nam Dong Hanh Cuing Hanh Trinh Sirc Khoe Cong
Pong va s& sat canh cung Ban Dy an Cong dong Viét Nam, gop phan dinh hinh 16i
song xanh, song c6 trach nhiém véi sitc khoe ciia chinh minh va cong dong. Trong
sudt hanh trinh nay, chiing t6i dic biét tap trung vao:

> Thuc diy an toan thuc phim trong mdi gia dinh
> Lan toa thoi quen séng xanh — giam hoa chit — wu tién ty nhién
> Bao vé nhom yéu thé: phu nit mang thai, tré nho va nguoi dé ton thuong

% Orgalife cam két 13y sirc khoe ctia ngudi tiéu dung 1am trong tim, va diéu hwéng
thwong hiéu + truyén théng chuin chuyén khoa, mong mudn dong hanh cing
cac muc tiéu trong diém ciia qubc gia, chung tay gop stc vao: 10 Sang kién chién
lugc va 12 Muyc tiéu sire khoe Qudc gia giai doan 2025-2030.

% Daic bi¢t, Orgalife dac bi¢t quan tam va ung hg "Séang kién 9: Dinh Dudng
Chuan Y Khoa - Strc khoe toan dién gia dinh 3 thé hé."

% Cam két gop phan vao viéc thuc hién Myc tiéu 1 (Chién luoc Qudc gia vé
Dinh dudng cho cong dong) va Muc tiéu 3 (ting cudng cac hd trg phuc hdi
cho ngudi bénh). Orgalife luén hudng t6i viée kién tao mot twong lai stc
khoe bén virng cho cong dong Viét Nam.

Delap — thuong hiéu duoc pham dong hanh cung sirc khoe gia dinh Viét — di ghi dau 4n
qua nhiéu chuong trinh trach nhiém xa hoi, dac biét la chién dich Chung tay vi 5 tri¢u va
me khde manh. Khong chi hd tro vé kién thire dinh dudng, suc khoe va cham so6c con ci,
Delap con gop phan nang cao nhén thirc cong dong vé vai trd quan trong ciia ngudi me
trong sy phat trién toan dién cia tré. Tiép ndi tinh than d6, Delap tiép tuc chung stic trong
chién dich “Hoc Vui Mdi Ngay — Hanh trang ty tin cing Gau Genius”, hudng dén tré em
budc vao 16p 1 va phu huynh trén toan quéc. Vi vai tro 1a don vi dong hanh, Delap khong
chi tai trg qua ting ma con cing doi ngii chuyén gia lan téa thong tin y khoa chinh théng,
gitip phu huynh chuan bi day dii vé tam 1y, dinh dudng va k¥ ning hoc tap cho con. Su
tham gia xuyén sudt ctia Delap thé hién rd cam két lau dai: khong ngimg gbp phan kién tao
mdi trudng hoc duong hanh phic va nang tim sirc khoe cong dong tré em Viét Nam.

b. Doanh nghiép Cong ngh¢ - Di¢n tir:

o (Cho théng tin cu thé vé cam két va ké hoach cia cdc doanh nghiép trong linh vuec
nay dé dién vao.)

c. Doanh nghi¢p Nén ting Cong ngh¢ — Truyén thong sb:
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Zalo: Cam két dong hanh bén vimg cing ADCREW va céc sang kién stic khoe
chién Iuoc, bam sat 12 muyc tiéu sirc khoe qudc gia, gop phan ning cao chét lugng
cudc séng nguoi dan Viét Nam. Vi gén 78 triéu nguoi dung, Zalo co loi thé vuot
troi vé do phu va kha ning tiép can nhanh chong, dic biét véi nhom trung nién va
cao tudi. Céc giai phap nhu Official Account hay Mini App trén Zalo da chimg
minh hiéu qua trong viéc ting cudng tiép can dich vu y té sb, rat ngan thoi gian cho
kham, va dinh huéng hanh vi cham séc stic khoe dua trén thong tin chinh thng.
Viéc tich hop truyén thong co trach nhiém cing Zalo sé& giup toi ru ngan sach va t6i
da do6 phu cua thong diép.

d. Doanh nghiép Nén tang Cong nghé — Giai phap sirc khoée:

Vietcare Solution: Pong Hanh Kién Tao Twong Lai Sitc Khée Viét Nam

Gin Két Chién Lugc Quoc Gia & Hé Sinh Thai PPP-P+ trong Thap Ky Téi

Vietcare Solution tir hao 1a d6i tac cong nghé y té dot pha trong hé sinh thai PPP-P+. Pong
bo hoa muc ti€u cung Chién lugc Quéc gia 89, chung t61 kién tao tuong lai strc khde toan

dién, dac biét tap trung vao:

Nhém Tré Em va phu ni: Vun Pip Nén Tang Khée Manh Toan Dié¢n

Nhom
Nang

Giai phap cong nghé: Ung dung tam soat sém réi loan phat trién (tu ky, ngdn ngi)
va can thi€ép qua minigame.

HJ tro thi luc: Chuong trinh phuc hdi khong xam 14n cho tré nhuoc thi/van dé vé
mit.

An toan san pham: Al phéan tich m§ pham, soi da giup phu huynh Iya chon an toan.
DPdng hanh cung: "Trudng hoc Hanh phiic" va "Cam két han ché hoa chat."

Ngudi Cao Tudi & Gia Pinh Ba Thé Hé: Cham Séc Toan Dién, Giam Ganh

Giai phap tai nha: Thiét bi cham soc stc khoe khong xam lan (hS tro ndi tiét, phuc
hoi than kinh thi giac, kiém soét son ticu).

Gia dinh chung: San pham dung chung cho me va con gai, giai quyét van dé nhay
cam.

Giam sat tir xa — Can thi¢p Thoi diém Vang: Cong nghé theo ddi ngudi cao tudi
trong khong gian riéng tu (canh bao té ngd, bat thudng gidc ngt, du doan nguy co
stc khoe tir tan suét di vé sinh). Canh bao tic thoi vé ngudi than, ho tro can thiép
kip thoi cac tinh huéng nguy hiém nhu dot quy.
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e Mo rong tiép can: Phoi hop Ho¢i1 Chir thap doé Singapore, dé)ng bd cung "10+ Gia
dinh: L4 Chin Bénh Tat" va "Digital Bridge".

9. Doanh nghiép truyén théng cé trach nhiém:

2. Chung sirc tir khéi To chire - Hoi - Hiép Hoi

3. Y Kién Chuyén Gia
Hiép h¢i Thuwong mai dién tir Viét Nam

% Vai tro ciia KOLs/KOCs va Cong dong Sang tao Noi dung:

> Chj Pao Thi Nwong — Founder cia SOL Media, Truéng Chi hdi Ngbi sao
Ban hang va Sang tao N§1 dung (KLIC — tryc thudc- Hi¢p héi Thuong mai
dién tir Viet Nam VECOM) da dit ra van dé: Cac KOLs va cong dong sang
tao ndi dung tai KLIC c6 thé dong vai tro tién phong trong viéc lan toa
thong tin co hiéu biét, c6 trach nhiém, thic déy 16i séng lanh manh, tiéu
ding c6 kién thirc, gbp phan thic ddy hiéu qua cac sang kién vi stc khoe
cong dong, gin véi cac sang kién, muc tiéu phat trién bén viing qudc gia do
Ban Du 4n Cong dong Viét Nam khoi xudng

> Thwong mai Dién tir (TMDT) va Marketing c6 trach nhiém:
Ong Nguyén Tan Phong — Truéng dai dién phia Nam, (VECOM) dd phén
tich: Vai tro cua marketing co trach nhiém trong thoi dai s6, dac biét khi
duwoc long ghép cing cdc muc tiéu quoc gia vé phat trién bén viing va
nhitng dinh hwéng chién lwoc ma cong dong doanh nghiép thwong mai dién
tir can wu tién dé cung tao gia tri lau dai cho xa hoi va nén kinh té so (Noi
dung nay chwa chinh thirc - dang cdp nhdt)

< Cac Hgi - Hiép Hoi va chuyén gia y té dwgc cip nhat tai phin chuyén gia
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I11. PE XUAT VA KIEN NGHI POT 1:

Trén co s& cac phién thao luan va dong gop, Hoi nghi ghi nhan cac két luan va kién nghi

quan trong sau: (Lan thir nhat)

1.

Kién nghi tir Davipharm: Lanh dao ddi tic Davipharm tran trong dé xuat bu6i lam
viée tryc tiép cung Lanh dao BO Y té Viét Nam trude thang 9.2025, nham thao luan
cu thé vé ké hoach phdi hop trién khai cic hoat dong phong chdng thube 14 giai
doan 2025-2030, tim nhin dén 2045. @ Muc tiéu: Ting cuong hop tac cong — tu
trong viéc thuc ddy hanh vi c6 lgi cho strc khoe ngudi dan, gop phan giam ganh
nang bénh khong lay nhiém (NCDs), phii hop v6i Chién lugc Qudc gia theo Quyét
dinh s6 89/QD-TTg.

Kién nghi tir Ban diéu phdi dw an: Ban diéu phdi du 4n va cac ddi tic PPP-P+
mong mubn tiép tuc nhan dugc su ung ho, hd trg va sy hién dién cua dai dién
Chinh phu Viét Nam, Lanh dao B6 Y té Viét Nam dé c6 thé chinh thirc khéi dong it
nhat 4/10 sang kién trong niam 2025: Sang kién 4 Strc Khée NCDs 20+1: Vi Sirc
Khée Viét: du kién t6 chirc nhan Tuan 18 thé gidi phong chéng NCDs (v6i sy hd
trg tir Thuong vu Phap, Canada) va Sang kién 10, 2 sang kién dang can dbi lién
quan dén tré em, phu nir, gia dinh).

3. Tiép tuc cap nhat lan 2

IV. PHU LUC

e Phu Luc 1: Chi tiét cich dong bd ciing 12 muc tiéu va 10 Sang kién
e Case Study Thanh Céng Cung Cac P6i Tac Lom
e Phu Luc 2: Hanh Pong Tiép Theo
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