A Student Lines Didkutazasi Iroda utazasi szerzédéseinek altalanos
rendelkezései (autébuszos utazasok) 2025.

1. Az utazasi szerz6dés létrejon, amennyiben az utazast a megrendeld
megrendelte, az eldleget befizette, a Student Lines Didkutazasi Iroda Kft.
1067 Budapest Teréz krt. 27. (tovabbiakban Student Lines) a
megrendelést elfogadta, és a jelentkezést nyilvantartdsba vette. Az
utazasi szerzOdés létrejottekor a Student Lines megadja azt a
telefonszamot, melyen az utas barmikor elérheti az utazasi irodat.

2. A részvételi dij a Student Lines szervezési dijat és az utazas
meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arait - kivéve a
fakultativ programokat - foglalja magaban.

3. A Student Lines altal k6zolt részvételi dijbol a jelentkezéskor eldleget
kell fizetni, melynek Osszege 50.000,- Ft/f6. A fennmaradd Osszeget
legkésdbb az utazéds eldtt 35 nappal kell kiegyenliteni, kivéve, ha e
szerz6dés melléklete a kiilfoldi kdzremikodd altal kikotott korabbi
hataridot tartalmaz. A fizetési hataridé be nem tartasa esetén a Student
Lines az utazasi szerzodést jogosult megszintnek tekinteni és a
fér6helyet mas utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt szolgaltatast
lemondani.

4. Ha az utas az utazasa soran a Student Lines programban nem szerepld,
elére be nem fizetett szolgaltatast vesz igénybe (pl. fakultativ
programok), koteles annak arat a helyszinen az iroda képviseldjének
befizetni.

5. Belf6ldi vagy kiilfoldi arvaltozas, fuvardij, valamint a valutaarfolyam
megvaltozasa miatt a Student Lines legkésdbb az utazas megkezdése
el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a
8 %-ot meghaladja, a megrendelé a dij emelésérdl kapott értesitéstol
szamitott harom napon beliill elallhat a szerz6déstol, és a befizetett
részvételi dij teljes egészében — a vonatkozo jogszabalynak megfelelden -
a részére visszajar. Forintban megadott araink 430 Ft/Eurd arfolyamig
érvényesek. A részvételi dij esetleges csokkentése esetén a Student Lines
a csokkentés Osszegét koltségeinek levondsa utdn 7 napon beliil
visszafizeti az utasnak.

6. A részvételi dij befizetésének megtorténte elott a Student Lines
szabadon elallhat az utazds megszervezésétdl, ebben az esetben az utas
semmiféle kartéritésre nem jogosult. Amennyiben a Student Lines — a
részvételi dij, vagy annak egy részének befizetése utdn - nem az utas
érdekkorében felmeriilt okbol all el a szerzédéstdl, a) az utas az
eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra
tarthat igényt, vagy b) amennyiben az a) pont szerinti helyettesitd
szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd
szolgaltatast nem fogadja el, a Student Lines a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétol
szamitott idére az érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértékii kamat megfizetésére koteles. c) Ha a
helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, a Student
Lines koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni.

7. Ha a Student Lines nem az utas érdekkorében felmertilt okbol all el az
utazasi szerz6déstol, a 6. pont (a,b,c) bekezdésben foglaltakon tilmenden
koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat megtériteni,
kivéve, ha a) a Student Lines elallasara altala nem befolyasolhato
(ellendrzési korén kiviil esd), ésszeriien el nem harithatdé olyan kiilsé
koriilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy
magatartasat, illetve a talfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a
szerz8déskotés idején nem latott és ésszerl elvarhatosag mellett nem is
lathatott eldre (a tovabbiakban: vis major), vagy b) a jelentkezdk szama a
meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és a Student
Lines elallasarol az utast irasban tajékoztattak.

8. Az utas az utazasi szerz0déstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas
megkezdése elbtt barmikor elallhat.

9. A Student Lines a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett az utazasi
csomag megkezdése el6tti 20. napig kartéritési kotelezettség nélkiil
felmondhatja az utazasi szerzddést, amennyiben az utazashoz sziikséges
legkisebb létszam (50 utas) nem jott dssze.

10. Ha a Student Lines az utazasi szerz6dés lényeges feltételét az indulas
el6tt rajta kiviil all6 okbol kivanja jelentdsen modositani, igy kiilondsen,
ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja, koteles errdl az
utast haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben az utas a) elallhat a
szerz6déstdl, vagy b) ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dija
(részvételi dij) e valtozasokhoz kapcsolodd megvaltoztatasaval egyiitt, a
felek modositjdk a szerzédést. Az utas dontésérdl koteles a Student
Lines-t haladéktalanul t4jékoztatni. Ha az utas a 9. pontban
meghatarozott okbol eldll a szerzédéstol, megilletik a 6. illetve a 7.
pontban meghatarozott jogok.

11. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriiletet érint,
amely - az utazasi szerz6dés megkotését kdvetden - a kiilpolitikaért
felelés miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan
az ,,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6lo
felsorolasba felvételre keriil, a Student Lines koteles azonos vagy
magasabb értékii helyettesitd szolgaltatast nyujtani. Ha helyettesitd
szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, a Student Lines koteles a
dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas a) ha
clfogadja a helyettesitd szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi
szerzOdést, vagy b) elallhat a szerzodéstdl. ,,Utazdsra nem javasolt”
teriiletnek mindsiil minden olyan orszag, teriilet, vagy varos mely
jarvanyiigyi vagy barmely mas szempontbol piros besorolassal bir az
utazas idOpontjaban.

Nem mindsiil az utazasi szerz6dés modositasanak, ha a Student Lines — a
piros besorolasu teriiletek elkeriilése érdekében — gy modosit az
uticélhoz vezeté tutvonalon, hogy megvaltoztatja a tranzitszallasok
helyszinét, illetve az uticélhoz vezetd utvonalat, illetve az uticélhoz
vezetd Utvonal hosszabb-rovidebb megalldinak helyszinét. A Student
Lines fenntartja a jogot a programmodositasra, ha a meglatogatni kivant
muzeumok, attrakciok valtoztatnak a nyitvatartason, beengedési
feltételeken stb.

12. Ha az utas a 11. bekezdés b) pontja alapjan all el a szerz6déstdl, a
Student Lines koteles a teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni.

13. Az utas legfeljebb az utazdsi csomag megkezdésének napjat
megeléz6 7. napig az utazasi szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit
atruhazhatja olyan ismerdsére, aki megfelel az utazasi szerzddésben
rogzitett valamennyi feltételnek. A szerz6désbol kilépd és belépd fél
egyetemlegesen felelnek a dij (részvételi dij + egyéb megrendelt
szolgaltatasok), valamint az atruhazasbol eredd tovabbi adok, illetékek,
dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

14. Amennyiben a mar megkezdett utazast vis major (haboru, jarvany,
terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai
akadalyok, kozlekedési fennakadasok stb.) befolyasolja, ezért és a
szolgaltatasok fenti okokbol bekdvetkezett elmaradasaért a Student Lines
felelosséget nem tud vallalni, mivel ezek olyan lehetetleniilési oknak
mindsiilnek, amelyért egyik fél sem felelds. Az esetleg bekdvetkezett
valtozasokért a Student Lines kartéritési feleldsséggel nem tartozik. A vis
major miatt befolyasolt utazds Osszes felmeriilt tobbletkdltségét az utas
viseli.

15. A Student Lines — lehet6ségeinek megfeleléen — akkor is segitséget
nyujt az utasnak, ha annak vis major helyzetre, vagy az utazasi szerzédés
teljesitésével  kapcsolatban nem levé személy magatartasara
visszavezethetd nehézségei tamadnak az utazas soran.

16. Ha az utas az utazési szerz6déstOl elall, és az eldllas oka nem a
10.,11., 14-es pontban meghatarozott okok valamelyike, akkor koteles a
Student Lines részére béanatpénzt fizetni. A banatpénz mértéke
személyenként az utazds megkezdése el6tti: 60-36. napig torténd
lemondés esetén a részvételi dij 20%-a 35. naptdl a 15. napig torténd
lemondéas esetén a részvételi dij 50 %-a, 14. naptdl az utazas
megkezdésének napjaig, az utazds megkezdésének napjan torténd
lemondas esetén, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi
dij 100 %-a. Az utazas megkezdése el6tti 61. napig beérkezett felmondas
esetén az utas 10.000,- Ft koltségtéritést koteles megfizetni a Student
Lines részére. Lemondast a Student Lines csak irasban fogad el.

17. Ha az utast sajat hibajabol az utazds megkezdését kovetden
jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjadk, a befizetett
részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

18. A részvételi dij a betegség-, baleset,- ill. poggyaszbiztositas arat nem
tartalmazza (kivéve ha az utazasi csomag mashogy rendelkezik). Az
utasok az utazas megkezdése el6tt betegség-, Dbaleset,- il
poggyaszbiztositast kothetnek a teljes részvételi dij befizetésével
egyidejlileg. A dijszabas alapja a Biztositoval kotott mindenkori érvényes
megallapodas.

19. A részvételi dij az utlemondasi biztositast nem tartalmazza. Az
utlemondasi biztositas feltételrendszerét az utlemondasi biztositast kinald
Alfa biztosito szerzédése tartalmazza.

20. Az utazas soran torténd betegség, karantén kotelezettség, vagy egyéb
okbol torténé utmegszakitas, illetve lemondas esetén a részvételi dij,
illetve annak hanyadanak visszafizetésére a Student Lines-nak nincs
lehetdsége. Az utas ebbdl fakadd koltségeinek megtéritésére, illetve
karenyhitésére kizarolag a Biztositoval megkotott, ilyen jellegii
szerz6dések nyujthatnak fedezetet.

21. Az utazashoz sziikséges érvényes utiokmany — és sziikség esetén
vizum, elektronikus utazasi engedély, egészségligyi vagy védettségi



igazolas - beszerzésérél az utas gondoskodik. Ennek hianyabol eredd
karért a Student Lines felel6sséget nem vallal.

22. Az utas koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyokat,
elirasokat (pl. uti és egészségiigyi okmany-, vam-, devizajogszabalyok,
egészségiigyi eldirasok, stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és
tradicioit betartani, ill. tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabol, illetve
megszegésébol eredd koltségek és karok az utast terhelik.

23. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az
utas kozvetleniil tartozik felelésséggel.

24. Az utas az utazasi szerzOdésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése
esetén haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak
hianyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni; a kozlés késedelmébdl
eredd karért utas felel6s. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak
a helyszini szolgéltatonak torténd bejelentésérol. Az utaskiséré az utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valé kozlésének
tényét koteles jegyzOkonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
utasnak atadni. Az utaskisérd koteles a Student Lines-t haladéktalanul
tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
megtenni.

25. A Student Lines felelosségét - az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokért, illetve az utas a 7. pontban részletezett
esetleges karaiért - a részvételi dij haromszorosdban maximalja.

26. A forgalmi akadalyok é&s egészségiigyi intézkedések miatti
késésekért, valtozasokért, programelmaradasokért a Student Lines nem
vallal felelésséget, ilyen esetekben az utasnak nem meriilhet fel
karigénye.

27. A Student Lines nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas
sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okokbdl nem vett
igénybe valamilyen szolgaltatast.

28. Az utas poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletérdl az utazds soran maga
gondoskodik.

29. Az utazasszervezd a vele megkotott szerzédésben vallalt
szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha azt kozremiikodé utjan
teljesiti. Mentesiil az utazasszervezd a kartéritési feleldsség alol, ha a
hibatlan teljesités érdekében bizonyithatéan ugy jart el, ahogyan az adott
esetben az téle elvarhato volt.

30. A Student Lines vagyoni biztositékra vonatkozo szerzdését és
kényszerti hazautazassal kapcsolatos biztositasit az ALFA Vienna
Insurance Group Zrt-vel kototte meg (1091 Budapest, Ulli t 1. Tel:
06-1-477-4800, Szerz6désszam: 31943330). A biztositas kiterjed a vilag
Osszes orszagara. Amennyiben az utazasi iroda az utasok
hazaszallitasara, vagy az el6leg, illetve részvételi dij visszafizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az utas ezen
biztositohoz fordulhat igényeinek érvényesitése végett.

31. A jelen szerzOdésben nem rogzitett kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv 2013. évi V. torvény 6:254. paragrafusanak vonatkozo
el6irasai, az  utazasi szerzOdésekre  vonatkozo  472/2017.
(XIL.28.),valamint a 473/2017. (XII1.28.) Korm. rendelettel modositott
213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddak.

32. Jogvitak rendezése: A Student Lines kotelezettséget vallal az
esetleges hibas teljesitésb6l adddo igények gyors, peren kiviili
rendezésére. A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény 17/A
§-a értelmében a panasziigyintézés helye a Student Lines.



