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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét ciia dé tai luan vin

Trong thoi ky hoi nhap phat trién kinh té hién nay, nhat 1a sau khi Viét
Nam gia nhap to chitc thuong mai thé gioi (WTO). Vi muc tiéu nim 2020
nudc ta co ban tré thanh nude cong nghi¢p theo hudng hién dai. Cung véi su
phat trién cia x4 hoi thi nhu cau giao dich ngdy cang tang. Dé thuan tién cho
hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc dong thoi dap ing nhu cau giao dich,
trao d6i ctia cong dan. Nha nudc dd cdp cho cong dan nhiéu loai gidy to:
chtrng minh thu, bang 1ai xe, bang dai hoc, ching chi, gidy chimg nhan quyén
so hitu tai san va quyén sir dung dat...Céc loai gidy to trén vé nguyén tic chi
duoc cép mét 1an véi mot ban duy nhat. Trong doi séng x4 hoi nham dam bao
quyén va loi ich hop phap ctia cong dan, co quan nha nudc, to chirc kinh té, to
chtc xa hoi gop phan dap tmg nhu cau cta ngudi dan vé sir dung nhiéu loai
giéy to vao mot muc dich, mot loai giéy t& vao nhiéu muc dich. Nha nuéc da
tién hanh hoat dong chimg thuc ban sao 1a sao ding v6i ban chinh nham dam
bao quyén, loi ich hop phap cua céc bén tham gia giao dich c6 sir dung bang
ban sao, dam bao quan 1y nha nudc dugce hiéu qua.

Theo quy dinh cua phap luat thi chung thyc la viéc co quan nha nudce
c6 tham quyén ( phong tu phap cip huyén, UBND cip x4, co quan dai dién
ngoai giao, co quan lanh sy cua nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam &
nudc ngoai) cin clr vao ban chinh dé xac nhan ban sao cac loai van ban gidy
to la dang vai ban chinh.

Ngay 18/5/2007, Chinh Phu ban hanh Nghi Pinh 79/2007/ND-CP vé
cép ban sao tir b géc, chung thyc ban sao tir ban chinh, chung thuc chir ky.
ND 04/2012/ND-CP ngay 20/01/2012 ctia Chinh Phu stra ddi, bo sung diéu 5
cia ND 79/2007/ND-CP. Ngay 16/02/2015 Chinh Pha ban hanh Nghi Dinh
23/2015/ND — CP Vé cép ban sao tir s6 géc, ching thuc ban sao tir ban chinh,



chung thuc chit ky va ching thuc hop dong, giao dich. Nghi dinh di tao ra
diém moi trong hoat dong chung thuc. Sy phan cap manh mé vé thim quyén
chung thuc gitta cap huyén, cap x4, vin phong cong ching. Tat ca cac vin
ban, tai lidu c6 dau cta nudc ngoai xac nhan s& thudc thim quyén UBND cap
huyén, phong coéng chimg, vin phong cong chirng; UBND cap xa ching thuc
van ban c6 ddu déng xac nhan ciia co quan cd thim quyén cia Viét Nam, cac
van bang ching chi song ngit. V4i hoat dong ching thyc chir ky cong dan
khong bat budc phai 1am tai noi ¢ hd khau thuong tri ma co thé lam tai bat
ky co quan hanh chinh nha nudc cip huyén, cip xa chi cAn mang theo gidy to
tuy than nhu :ching minh thu hoac ho chiéu con han st dung va ban chinh
cua giéy to can xac nhan chit ky. Diéu d6 tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong ching thuc cua cong dan. Tuy nhién, trén thuc té hoat dong ching thyc
con phat sinh nhiéu van dé can phai giai quyét. Hoat dong quan 1y nha nuée
vé chirng thyc con nhiéu bét cap, han ché tur yéu td thé ché chirng thuc dén
cong tac to chirc thue hién ching thuyc.

Quéan Thanh Xuan la ctra ngd phia Tay cua thu d6 Ha Noi, 1a Quan moi
dugc thanh 1ap tir ngdy 22/11/1996 véi “dién tich khodng 908,3 ha din sé
khodng 26.980.000 nguwoi” [35], vi vy nhu cau giao dich 1a rat 1on. Quan Iy
nha nudc vé hoat dong chimg thyc tai UBND phudng trén dia ban quin con
nhiéu han ché, bt cap. Vi vay, toi chon dé tai “ Quan ly nha nwéc vé chirng
thuc ciia iy ban nhin dan phwong — tir thue tién quian Thanh Xuén,
thanh phé Ha Noi” 1am dé tai luan van 1a dap Gng yéu cau dit ra ca vé ly
luan va thuc tién.

2. Tinh hinh nghién ciru

Lién quan dén qua trinh nghién ctru cta luan vin c6 mot sd cong trinh

khoa hoc dugc cong bo, trong d6 c¢é thé ké dén mot s6 cong trinh sau:



- “ Gidi thiéu vai nét vé xdy dung hoan thanh céng chitng nha nwéc
& thanh phé Ha Néi”, dang trén tap chi Thong tin khoa hoc phap 1y, B6 Tu
phap nam 1995 [05].

- Luan vin Thac s§ Quan 1y hanh chinh céng: “ Qudn 1y nha nudc vé
chitng thiee hién nay — Qua nghién civu thuc tién trén dia ban thanh phé Ha
Noi” cua tac gid Ngbé Sy Chung [14]. Luan van da phan tich hoat dong ching
thue va ndi dung quan 1y nha nudc vé ching thuc theo tinh than Nghi Dinh
79/2007/ND — CP néu 1én thuc trang va thach thic trong quan 1y nha nudce doi
v6i hoat dong ciia chinh quyén va nghanh tu phap thanh phd Ha Noi. Vé
pham vi, lun van khao sat thuc tién & cép huyén va cép xa trén dia ban thanh
phb Ha Noi.

- Luan van Thac s§ Quan 1y hanh chinh coéng: “Qudn Iy nha nwée doi
véi hoat dong chitng thwe huyén Hodi Dirc, thanh phé Ha N§i” cla tac gia
Nguyén Duy Giang [16] . Luan vin phan tich hoat dong chimg thuc va noi
dung quan 1y nha nudc vé chimg thuc theo tinh than NB 79/2007/ND — CP,
néu Ién thyc trang va thach thic trong quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong cua
chinh quyén huyén Hoai Ptrc va nganh tu phap thanh phé Ha Noi.

- Luan van thac sy quan 1y hanh chinh cong “Qudn Iy nha nudéc vé
chitng thuc trén dia ban thi xa Son Tady, thanh pho”' Ha Noi” cua tac gia Phan
Thanh Huong [18]. Ludn van da phan tich hoat dong ching thuc va ndi dung
quan 1y nha nuéc vé chimg thuc theo tinh thin ND 79/2007 ND- CP.

- Qudn Iy nha nuéc vé c¢éng chitng, chirng thire & niede ta hién nay va
nhitng van dé dat ra, Pang Van Truong [32] — Quan 1y nha nudc — Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia s6 1/2010 .

- Quyét dinh 07/QD-TTR ngay 01/4/2013 ctia Chanh Thanh tra Bo
Tu phap vé viéc stra ddi, bo sung ké hoach thanh tra duoc ban hanh kém theo

Quyét dinh thanh tra s6 05/QD-TTR ngay 22/3/2013 ctia Chanh Thanh tra Bo



Tu phap vé thanh tra chuyén nganh cong tac ho tich trong nudc va ching thuc
tai thanh ph Ha Noi tir ngay 02/4/2013 dén ngay 30/5/2013 [29].

- Thanh uy Ha N¢i, Chuong trinh 08-CTr-TU ngay 18/10/2011 cuta
Thanh ay Ha No6i vé “ Pdy manh cdi cdch hanh chinh, ndng cao trach nhiém
va chat lwong phuc vu cua doi ngii can bo cong chirc, vién chirc giai doan
2011-2015 [30].

- Pic San: “Pdc san tuyén truyén phdp ludt s6 02/2015 chii dé phdp
ludt vé ching thwe” cla tac gia Vi Thi Thao [39] . Pic san da cho khéi niém
vé chung thuc, phin biét gitta cong chimg va chimg thuc. Pic san phan tich
hoat dong chimg thuc va ndi dung quan 1y nha nuée vé chimg thyc theo tinh
than Nghi Dinh 23/2015/ND — CP ngay 16/02/2015 cua Chinh Phu vé cap ban
sao tir sd gbe, chung thue hop dong, giao dich.

Nhitng tai liéu trén da tiép can ¢ nhiéu goc d6 khac nhau 1am rd van
dé chimg thuc va quan 1y nha nudce vé ching thuc ca vé 1y luan va thyc tién.
Tuy nhién trong 10 nam tr& lai day chua co dé tai ndo nghién ctru vé quan Iy
nha nude vé chimg thyc cia UBND phuodng - tir thuc tién quan Thanh Xuén,
thanh phb Ha Nbi.

3. Muc dich va nhiém vu cia luan van
Muc dich cua lugn van la: Lam 1o co sé 1y luan, di sdu vao phan tich
danh gia thuc trang quan Iy nha nude vé ching thuc cia UBND phuong tir
thuc tién quan Thanh Xuan, thanh phd Ha Noi. Chi ra vu diém, nhuoc diém
trén co s& d6 dua ra nhiing giai phap, kién nghi nham nang cao hiéu qua quan
Iy nha nude vé ching thyc cia UBND phuong tir thuc tién quan Thanh Xuén,
thanh phd Ha Noi.
Bé hoan thanh muc dich trén, ludn van tdp trung gidi quyét cdc nhiém vu:
Mot la: Phan tich tong quan chung vé co s& 1y ludn quan 1y nha nuéc vé

ching thuc cia UBND phuong.



Hai la: Phan tich, danh gia thyuc trang quan 1y nha nudc vé ching thuc
ctia UBND phuong tir thuc tién quan Thanh Xuan, thanh phd Ha Noi, nguyén
nhan dan dén thyc trang do.

Ba la: Trén co s& nguyén nhan dan dén thyc trang d6, dé xuat cac giai
phap nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé chimg thuc cia UBND
phuong - tir thuc tién quan Thanh Xuan, thanh phé Ha Noi.

4. DOi twong va pham vi nghién ciru ciia luin vin

Poi twong nghién ciru: Quan 1y nha nudce vé ching thuc cia UBND
phuong - tir thuc tién quan Thanh Xuan, thanh phé Ha Noi

Pham vi nghién ciru: Luan vin tap trung nghién ctru cac van dé vé quan
Iy nha nudc vé chimg thuc cia UBND phuong - tir thuc tién quin Thanh
Xuan, thanh phd Ha Noi tir ndm 2010 dén nay. Theo QD 5434/QD-UBND
ctia Thanh phd Ha Noi ngay 21/6/2009 [37] ndi dung ludn vin chil yéu tap
trung vao quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong chimg thuc ban sao tir ban
chinh, chiig thyc chit ky. Cu thé:

Pham vi quy mo: Tai caic UBND phuong thudoc quan Thanh Xuan,

thanh phd Ha Nbi.

Pham vi thoi gian: ttr 2010 t61 nay.

5. Phuwong phap luan va phwong phap nghién ciru

- Phuong phdp Iludn: Luan van st dung phuong phap luan duy vat
bién ching va duy vat lich st ctia chii nghia Mac - Lé Nin, Tu tuéng H6 Chi
Minh, Quan diém cua bang cong san Viét Nam va phap luat ciia Nha nudc,
chuong trinh cai cach nén hanh chinh dic biét 1a cai cach thé ché hanh chinh
nha nudce giai doan 2011 —2020.

- Phwong phdp dwoc sir dung dé nghién citu: phuong phap phan tich,
din dich, quy nap, phuong phéap hé thong, phuong phap so sanh...



6. Y nghia Iy ludn va thye tién

Y nghia Iy ludgn: Luan vin goép phan dua cai nhin téng thé, c6 hé thong
vé hoat dong chimg thuc va quan 1y nha nudc vé ching thuc cia UBND
phuong theo quy dinh cua phép luat hién hanh. Luan van sé dua ra mot cai
nhin tong thé quan 1y vé chimg thuce gan lién véi viée trién khai co ché “ Mot
cua”, dudi goc do 1a quan ly cung ing dich vu cong cho nguoi dan. Lam co
s dé nang cao hiéu qua hoat dong chung thuc, quan 1y nha nudc vé ching
thie nham dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh giai doan t6i.

Y nghia thiee tién: Qua phan tich danh gia thyc trang quan 1y nha nudc
vé chimg thyc cia UBND phuong - tir thuc tién quan Thanh Xuan, thanh ph
Ha Noi. Luan van cho théy nhitng thuan lgi, kh6é khan chinh quyén quan
Thanh Xuén d6i v6i hoat dong quan 1y chtng thuc cia UBND phudng. Tir d6
dé xudt nhitng giai phap nham hoan thién, nang cao chat lugng hiéu qua quan
Iy nha nuéc vé chimg thuc cia UBND phuong - tir thuc tién quin Thanh
Xuan néi riéng va c6 thé 1am tai liéu tham khao cho cic quéan, huyén khéc trén
dia ban ca nudc ndi chung.

7. Két ciu ciia luin vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc, tai liéu tham khéo, phu luc,
ndi dung cua luan van dugc két cAu thanh 3 chuong.

Chuong I: Co s6 1y luan vé quan Iy nha nudce vé ching thuc cia UBND
Phuong.

Chuong II: Thyc trang quan 1y nha nudc vé chimg thuc cia UBND
phudng - tr thyc tién quan Thanh Xuan, thanh phé) Ha Noi.

Chuong III: Mot s6 dinh hudng, giai phap nhim nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc vé ching thuc cia UBND phuong - tir thuc tién quan Thanh

Xuan, thanh phé Ha Noi.



Chuong 1:
CO SO LY LUAN VE QUAN LY NHA NUGC
VE CHUNG THU'C CUA UBND PHUONG
1.1. Nhirng van dé chung vé chirng thue

1.1.1. Khdi niém vé chirng thuc

Ngay tr khi méi thanh 13p nudc Viét Nam dan chu cong hoa, cac van
ban vé hoat dong chimg thuc di dugce ban hanh dé dap Gng yéu cu nay. Cac
quan hé dan sy, dat dai... nhitng quan hé, giao dich khong thé thiéu trong doi
song kinh té x4 hoi da dugc tiép tuc dién ra binh thuong trong thoi ky
chuyén ché do. Piéu nay dam bao su 6n dinh kinh té - x4 hoéi, on dinh doi
séng ctia nhan dan va budc diu tao da cho sy phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nude.

Chinh vi vay, co thé noi hoat dong ching thuc da ra doi nhu mot tat yéu
ctia hoat dong quan 1y nha nude va 1a cong cu phuc vu doi séng nhan dén,
kinh té ctia nguoi dan — mot cong cu dang tin cy va co sitc manh.

Tim hiéu khai niém ching thuc, co thé tiép can theo mot sb gbc do sau

- Theo Tiéng anh, ching thuc (Certify) c6 nghia 1a chinh thic ching
nhan.

- Theo Tir dién tiéng viét thong dung do Nha xuit ban gido duc 4n hanh
nam 1995, chung thuc 1a xac nhan dang su that.

Tuy nhién ching ta c6 thé hiéu chung nhat vé hoat dong ching thuc 13
viéc td chirc hodc ca nhan véi tu cach 1a nguoi lam chimg xac nhan tinh chinh
xac, tinh c6 thuc cua cac giéy t0, van ban dugc ching thuc so vdi ban chinh;
xac nhan tinh chinh xéc, tinh ¢6 thyc cua chit ky dugc ching thuc 1a chit ky
ctia mot ¢4 nhan cu thé, 13 co s& phuc vu cho viéc thuc hi¢n cac giao dich cua

cac ca nhan, to chirc trong xa hoi dugc dé dang, thuén tién. O day chu thé cta



viéc thuc hién chimg thyuc ¢6 thé 13 to chire, ¢ nhan véi tu cach 1a ngudi 1am
chung va su ching nhan mang tinh khach quan.

- Theo khia canh khdc, trén dién dan khoa hoc hanh chinh cong & Viét
Nam hi¢n nay, & binh dién chung, nhiéu nha khoa hoc nhin nhan chung thyc
nhu mot loai dich vu cong ma nha nudc cung g cho cong dan dé phuc vu
doi séng x4 hoi hang ngay. Cach tiép can ndy con kha méi mé & Viét Nam,
coi nguoi dan 1a “ Khach hang ” va Nha nudc c6 nghia vu cung ting, phuc vu
nhan dan. Quan diém nay c6 tinh hop 1y va khong chi ngay cang duogc thira
nhan rong rii ma con dugc cu thé hoa trong cac chuwong trinh, cuong linh cia
Dang, phap luat cua nha nudce, dac biét 1a trong giai doan hi¢n nay ching ta
dang tich cuc xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia cta dan, do
dan va vi dan, chuyén dan tr nén hanh chinh truyén théng mang ning tinh
“Cai tri ” sang mo hinh nén hanh chinh hién dai — nén hanh chinh “ Phuc vi”.
Nha nude ta la nha nudce cua dan, can b, cong churc 1a cong bde cua dan, hét
long cham lo lgi ich ctia dan. Piéu nay c6 nghia, néu coi chiung thyc 1a mot
loai dich vu cong ma nha nudce co trach nhiém phai cung trng cho nguoi dan,
thi ¢ khia canh kia nha nuéc phai quan Iy chimg thyc sao cho tot, dé nang cao
chat luong cung tGmg dich vu cong cua minh, dép ung tot nhu cau cla cong
dan, phuc vu sy phat trién ctia xa hoi.

Pay ciing chinh 14 “ kim chi nam” cho sy d6i mdi vé cong tac cai cach
tu phdp hién nay, trong d6 ndi dung cai cach cong tdc ching thuc (cung voi
giam dinh tu phap, tro gitip phap 1y, va mot s6 ndi dung khac thudc ndi dung
bd tro tu phap). Quan diém khoa hoc hanh chinh cong s& dugc dé cap sau
hon & phan sau dé minh chtng cho viéc thuc hién cai cach chimg thyuc khi ma
van dé chung thuc duoc phan cap manh cho cép xA.

- Theo quy dinh hién hanh cua phap ludt Viet Nam



Theo Nghi dinh sd 23/2015/ND-CP ngay 16 thang 02 nim 2015 cua
Chinh phu vé cdp ban sao tir s6 gdc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg
thuc chit ky va chimg thuc hop dong, giao dich [13] quy dinh.

Diéu 2: Giai thich tir ngit

“Chitng thwc ban sao tir ban chinh” 13 viéc co quan, to chic co tham
quyén theo quy dinh tai Nghi dinh nay cin cir vao ban chinh dé chtng thuc
ban sao la dang véi ban chinh.

“Chitng thire chir ky”” 1a viée co quan, to chirc ¢6 thim quyén theo quy
dinh tai Nghi dinh nay chimg thuc chir k¥ trong gidy to, van ban 1a chit ky cua
ngudi yéu cau chimg thuc.

“Chirng thue hop dong, giao dich” 14 viéc co quan c6 tham quyén theo
quy dinh tai Nghi dinh nay ching thuc vé thoi gian, dia diém giao két hop
déng, giao dich; nang luc hanh vi dan sy, ¥ chi tu nguyén, chir ky hoac dau
diém chi ctia cac bén tham gia hop dong, giao dich.

“ Ban chinh” 1a nhimg gidy to, van ban do co quan, t6 chic c6 tham
quyén cap lan dau, cap lai, cap khi dang ky lai; nhitng gidy to, van ban do ca
nhan ty 14p c6 xac nhan va dong diu cia co quan t6 chirc c6 thim quyén

Piéu 18: Giéy to, van ban 1am co s& dé chirng thyc ban sao tir ban
chinh 1. Ban chinh giéy to, van ban do co quan,

to chirc c6 tham quyén cap.

2. Ban chinh giay to, van ban do c4 nhan tu
lap c6 xac nhan va dong

dau ciia co quan, t6 chic c6 thim quyén.

* Poi twong dwoc thuce hién chung thuc

Nhu vay, Diéu 2 Nghi dinh s 23/2015/ND-CP ngay 16 thang 02 nim
2015 ctia Chinh phi vé cip ban sao tir s gdc, chimg thuc ban sao tir ban
chinh, chtng thuc chir ky va ching thuc hop dong, giao dich [13] quy dinh

vi€c chung thyc bao gom nhi€u ndi dung: chirng thyc ban sao tir ban chinh,



chtng thuc chit ky, ching thuc hop dong giao dich. Nhu di trinh bay & phan
“ Pbi twong, pham vi nghién ctru”, ludn van chi nghién ciu chirng thuwc bdn
sao tir ban chinh, chirmg thuc chit ky thudc thim quyén UBND phudng tir
thyc tién quan Thanh Xuan, thanh ph6 Ha Noi.

UBND phuong ching thuc ban sao tir ban chinh, ching thuc chit ky 1a
hoan toan phu hop theo QP 5434/QD-UBND cua Thanh phé Ha Noi ngay
21/6/2009 [37] quy dinh:

Piéu 1. Céc t6 chic hanh nghé cong ching ( Vin phong cong ching,
phong cong chimg) duogc thuc hién cong chimg tit ca cac hop dong giao dich
ctia c4 nhén, to chuc theo quy dinh cta Ludt Cong chimg va cac quy dinh cua
phap luat hi¢n hanh.

Diéu 2. Béi v6i cac huyén, noi chua co to chirc hanh nghé cong chimg
hoat dong thi ngudi tham gia hop dong, giao dich tiy theo diéu kién co thé
lwa chon cong chung tai cac to chic hanh nghé cong ching trén dia ban
Thanh phd hoic ching thuc tai UBND x4, thi trdn theo quy dinh cta phap
luat.

Trén dia ban quan Thanh xudn hién nay c6 phong cong chimg sb 4 TP
Ha Noi - Tang 1 nha N4D, duong Lé Vian Luong, khu d6 thi Trung Hoa Nhan
Chinh va rat nhiéu phong cong chung, vin phong cong ching trén toan thanh
phé Ha Noi.

* Muc dich ciia nhitng van bdn, gidy to dwoc chirng thuc

Viéc thuc hién hoat dong chung thuc c6 ¥ nghia rat 16n trong doi song
hang ngay ctia moi ngudi. Vin ban, gidy to duoc ching thuc s& 1a cin cir dé:

- Xac nhan ban phd t6 1a dung vai ban chinh, tranh tay x6a, sira chita
s0 v61 ban chinh.

- Dung cho nhiéu myc dich cing lic thay cho ban chinh chi ¢6 01 ban

- Bam bdo tinh hop phap cia van ban.



- Pam bdo tinh hi€u qua, an toan va hop phap cho cac giao dich, tranh
xay ra tranh chap khi co su sai sot khi ndp va ddi chiéu ho so.
* Phdn biét hoat dong churng thuc va hoat dong cong chung

Cong chiing va ching thuc 1a hai khéi ni¢ém, hai hoat dong hoan toan

khac nhau. Tuy vay, dén nay vi mot sO ly do khac nhau nén van ton tai su

nham 14n, dong nhat hai hoat dong ndy véi nhau, khién cho qua trinh tuyén

truyén phap luat vé cong chimg, ching thuc dén ngudi dan gip khong it kho

khan.

mot so ti€u chi sau:

Ta c6 thé so sanh hoat dong cong ching va hoat dong ching thuc theo

Tiéu R
] Cong ching Churng thuc
chi
Khai La viéc cong chung vién cia mot - “Chung thyc ban sao
niém |t6 chic hanh nghé cong chung chung| fir bdn chinh” 13 viéc co quan, to

nhan tinh xac thuc, hgp phap ctua hop
déng, giao dich dan su khac béng van
ban, tinh chinh xac, hgp phép, khong
trai dao dirc xa hoi cia ban dich gidy
td, van ban tir tiéng Viét sang tiéng
nudc ngoai hodc nguoc lai ma theo quy
dinh phap luat phai cong ching hoac ca
nhan, t6 chtrc tw nguyén yéu ciu cong
ching.
(Khoan 1 Piéu 2 Luat cong

chung 2014)

chiic ¢6 thAm quyén theo quy
dinh tai Nghi dinh nay can ctr vao
ban chinh dé ching thyc ban sao
la dang v6i1 ban chinh.

- “Chung thuc chir ky”
1a viéc co quan, t6 chitc co thim
quyén theo quy dinh tai Nghi dinh
nay chung thuc chit ky trong gidy
to, van ban la chit ky cia nguoi

yéu cau chimng thuc.



http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Dich-vu-phap-ly/Luat-Cong-chung-2014-238638.aspx
http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Dich-vu-phap-ly/Luat-Cong-chung-2014-238638.aspx

- “Chitng thwc hop dong,
giao dich” 1a viéc co quan co
thAm quyén theo quy dinh tai
Nghi dinh nay chtng thyc vé thoi
gian, dia diém giao két hop dong,
giao dich; nang lyc hanh vi dan
su, v chi tu nguyén, chir ky hoac
dau diém chi cta cic bén tham
gia hop dong, giao dich.

( Pibu 2 Nghi dinh
23/2015/NB-CP)

Do co quan b6 trg tu phap thuc
hién.

- Phong cong ching (do
UBND cip tinh quyét dinh thanh lap, 1a
don vi sy nghiép cong lap thuoc So Tu
phap, c6 tru so, con déu va tai khoan
riéng).

- Vian phong cong ching (do
02 cong chung vién hop danh tré 1én
thanh 13p theo loai hinh td chirc cua
cong ty hop danh, c6 con ddu va tai
khoan riéng, hoat dong theo nguyén tic
tur chu vé tai chinh bang ngudn thu tir
phi cong ching, thu lao cong chig va

cac ngudn thu hop phap khac).

Chu yéu cho co quan nha
nudce thuc hién.

- Phong Tu phap.

- UBND xa, phuong.

- Co quan dai dién
ngoai giao, Co quan dai di¢n lanh
su va Co quan khiac duogc uy
quyén thuc hién chtrc ning lanh
su cua Viét Nam ¢ nudc ngoai.

- Cong chung vién.

Tuy ting loai gidy to ma
thuc hién chung thuc & cac co

quan khéc nhau.



http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Dich-vu-phap-ly/Nghi-dinh-23-2015-ND-CP-ap-chung-thuc-ban-sao-tu-ban-chinh-chung-thuc-chu-ky-chung-thuc-hop-dong-266857.aspx

Ban - Bao dam ndi dung ciia mot - Ching nhan sur
chit hop déng, mot giao dich, cong chung| viéc, khong dé cap dén noi dung,

vién chiu trach nhiém vé tinh hop phap|cha yéu chi trong vé mit hinh

ctia hop ddng, giao dich d6 va qua viéc| thie.

bao dam tinh hop phap dé giam thicu

rui ro.

- Mang tinh phép 1y cao hon.

Gia tri - Van ban cong chung co - Bén sao dugc ching
phap |hiéu luc ké tir ngay duoc cong chung|thuc tir ban chinh cé gia tri st
1y vién ky va déng dau cua t6 chtrc hanh| dung thay cho ban chinh di dung

nghé cong ching.

- Hop déng, giao dich duogc
cong chimg c6 hiéu luc thi hanh dbi véi
cac bén lién quan; trong truong hop bén
c6 nghia vu khong thyc hi¢n nghia vu
cia minh thi bén kia c6 quyén yéu cau
Toa an giai quyét theo quy dinh phap
luat, trir truong hop cac bén tham gia
hop ddng, giao dich c¢6 thoa thuan khac.

- Hop déng, giao dich duogc
cong chung c6 gia tri chung cu; nhiing
tinh tiét, sy kién trong hop dong, giao
dich dugc cong ching khong phai
ching minh, trr truong hop bi Toa an
tuyén bd 1a v6 hiéu.

- Ban dich duogc cong chung c6 gia

tri st dung nhu giéy to duoc dich.

dé d6i chiéu chung thuc trong céc
giao dich, tror truong hop phap
luét c6 quy dinh khac.

- Chir ky dugc ching
thuc co gia tri ching minh nguoi
yéu cau chimg thuc da ky chit ky
d6, 13 can ci dé xac dinh trach
nhiém cta ngudi ky vé ndi dung
clia gidy to, van ban.

- Hop déng, giao dich duoc
chung thuc c6 gia tri chung cu
chtmg minh vé thoi gian, dia diém
cac bén di ky két hop dong, giao
dich; nang luc hanh vi dan su, y
chi tu nguyén, chit ky hodc dau
diém chi ctia cac bén tham gia

hop dong, giao dich.




Theo phan tich & trén, trong khi chting thyc van 1a dich vu cong do co
quan hanh chinh nha nudc thuc hién thi cong chimg duogc xa hoi hoa. Cac
Phong cong chiing nha nudc nay duoc chuyén thanh cac don vi su nghiép truc
thudc s& Tu phdp; con khu vuc tu nhan, cac Van phong cong chung dugc
thanh 1ap dudi hinh thirc 1a cac doanh nghiép tu nhan hoac cong ty hop danh.

Hién nay hoat dong chung thuc dan di vao vao cudc séng, tach biét voi
hoat dong coéng chimg. Can phai tuyén truyén dé ngudi dan hiéu rd hon khi
nao can chimg thuc, khi nao can cong chimg, d6 ciing 1a cach dé cong tac
quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong chimg thue va cong chimg tré nén thuan
tién hon.

1.1.2. Chii thé thue hi¢n hoat dpng chirng thuc

Theo Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16 thang 02 nim 2015 cua
Chinh phu vé cdp ban sao tir s6 gbc, ching thuc ban sao tir ban chinh, chimg
thuc chit ky va ching thuc hop dong, giao dich [13]. Cha thé thyc hién hoat
dong ching thyc bao gdm:

1. Phong Tw phdp huyén, qudn, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau ddy
goi chung la Phong Tw phdp) ¢é tham quyén va trach nhiém:

a) Chutng thue ban sao tir ban chinh cac gidy to, van ban do co quan, to
chtrc c6 thdm quyén cta Viét Nam; co quan, to chirc ¢6 thim quyén ctia nude
ngodi; co quan, t6 chirc c6 thAm quyén ctia Viét Nam lién két v6i co quan, t6
chtc ¢6 thAm quyén cta nudc ngoai cap hodc ching nhan;

b) Ching thyc chir ky trong cac gidy to, van ban;

¢) Chung thuc chit ky ctia nguoi dich trong cac gidy t&, van ban tir tiéng nude
ngoai sang tiéng Viét, tir tiéng Viét sang tiéng nudc ngoai;

d) Chimg thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san;

d) Chirng thyc van ban thoa thuan phan chia di san, van ban khai nhan di san

ma di san 1a dong san.



Trudéng phong, Pho Truong phong Tu phap thuc hién chung thuc cac
viéc quy dinh tai Khoan nay, ky ching thuc va dong dau cua Phong Tu phép.
2. Uy ban nhdn ddn xd, phwong, thi trdan ( goi chung la Uy ban nhén
dan cdp xd) c¢é tham quyén va trach nhiém:
a) Chung thuc ban sao tir ban chinh cac gidy td, van ban do co quan c6
thAm quyén cua Viét Nam cp hodc ching nhan;
b) Chimg thuc chit ky trong cac gidy to, van ban, trir viée chimg thyuc chit ky
nguoi dich;
¢) Chung thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san;
b) Chtng thuc hop dong, giao dich lién quan dén thyc hién cac quyén cia
ngudi st dung dat theo quy dinh ctia Luat Dat dai;
d) Ching thyuc hop dong, giao dich vé nha & theo quy dinh ctia Luat Nha 6;
e) Chung thuc di chuc;
g) Chimg thuc vin ban tir chéi nhén di san;
h) Ching thuc van ban thoa thuan phan chia di san, van ban khai nhan di san
ma di san 1a tai san quy dinh tai cac Diém c, d va d Khoan nay.
Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan cip xi thyc hién ky chimng
thuc va dong dau ctua Uy ban nhan dan cip xa.
3. Co quan dai dién ngoai giao, Co quan dai dién lanh sy va Co quan
khéc dwoc vy quyén thuc hién chirc nang lanh sw cia Viét Nam & niede ngodi
( goi chung la Co quan dai dién) c¢é tham quyén va trach nhiém
a) Chutng thuc ban sao tir ban chinh cac gidy to, vin ban do co quan, to
chtrc ¢6 thidm quyén cta Viét Nam; co quan, to chirc ¢6 thim quyén ctia nudce
ngodi; co quan, t6 chirc c6 thim quyén ctia Viét Nam lién két v6i co quan, t6
chirc c6 tham quyén cua nude ngoai cap hodc chimg nhan;

b) Chutng thuc chit ky trong cac gidy to, van ban;



¢) Chung thuc chit ky ctia nguoi dich trong cac gidy td, van ban tir tiéng nudc
ngoai sang tiéng Viét, tir tiéng Viét sang tiéng nudc ngoai;

Vién chtrc ngoai giao, vién chuc lanh sy ky ching thuc va dong déu cua
Co quan dai dién.

4. Céng chitng vién cé tham quyén va trach nhiém:
a) Chung thuc ban sao tir ban chinh cac gidy to, vin ban do co quan, to
chtc ¢6 thAm quyén cua Viét Nam; co quan, t6 chic ¢ thAm quyén cua nudc
ngoai; co quan, t6 chirc c6 thim quyén ctia Viét Nam lién két v6i co quan, t6
chirc ¢6 tham quyén cta nudc ngoai cap hodc ching nhan;
b) Ching thuc chir ky trong cac gidy to, van ban, trir viée chimg thuc chir ky
nguoi dich;

Cong chtng vién ky chimg thuc va dong ddu cia Phong cong ching,
Vin phong cong ching (sau ddy goi chung 1 to chirc hanh nghé cong ching).

1.1.3. Té chirc bé mdy chieng thwe ciia UBND phuwong

Chu thé cua cong tac quan 1y nha nude dbi véi hoat dong chimg thuc
trén dia ban quan Thanh Xuan 14 trach nhiém cua chinh quyén: UBND quéan
Thanh Xuan, UBND cac phuong trén dia ban quan Thanh Xuan. Trén nguyén
tdc tO chirc va hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc, nhiém vy nay duoc
phan coéng, phan cdp cho cic co quan chuyén mén va can bd chuyén trach
tryc tiép quan 1y & day 1a phong Tu phap cua quin, va can bo Tu phap cua
cac phuong. Trong d6 phong tu phéap 13 “ ddu mdi” quan 1y hoat dong chimg
thuc & quan d6i v6i cac phudng, con mdi UBND phuong 1a “ cha thé” quan
Iy trén dia ban. Mdi co quan c6 tham quyén quan Iy vé ching thue duoc phap
luat quy dinh c6 tham quyén va trach nhiém cu thé, khong chéng chéo dam
bao su tach bach va khoa hoc trong quan ly.

Theo quy dinh cua phap luat, phong Tu phap quan Thanh Xuéan la co
quan chuyén mon thugc UBND quan Thanh Xuan, giip UBND quéan thuc



hién chtrc ning quan 1y nha nude trong linh vire tu phap, bao gdm: Xay dung
van ban phap luat, kiém tra va xir 1y vian ban phap luat, phd bién giao duc
phép luat thi hanh dan su, cong ching, chung thuc, trg gitp phap 1y, hoa giai
co s& va cong tac phap 1y khac theo su ity quyén ciia UBND quén. Phong tu
phap chiu su quan 1y, chi dao toan dién cua UBND quan, déng thot chiu su
kiém tra huéng dan chuyén mon nghiép vu ctia S¢ tu phap.

Uy ban nhdn ddan phwong thuwe hién qudn 1y nha nwée vé chirng thuc
trong dia phuwong, c¢é nhiém vu, quyén han sau day:

+ Thuc hién cac viéc chirng thuc thudc tham quyén cua Uy ban nhan
dan cép xa theo quy dinh tai Nghi dinh nay;

+ Tuyén truyén, pho bién, vin dong nhan dan chap hanh cac quy dinh
ctia phép luét vé chung thuc;

+ Cép ban sao ¢ chimg thyc tir ban chinh hop ddng, giao dich da duoc
ching thuc;

+ Luu trir sO chtirng thuc, Van ban chung thuc;

+ Giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir 1y cac vi pham hanh chinh lién
quan dén chtng thyc theo thAm quyén;

+ Pinh ky 6 thang va hang nam, tong hop tinh hinh va théng ké s6 liéu
vé chimg thyc bao cao Uy ban nhan dan cap huyén theo quy dinh.

Cong chtrc Tu phap - Ho tich gitip Uy ban nhan dan cdp xa thuc hién
cac nhi¢m vu quy dinh tai cac Piém a, b, ¢, d va e Khoan nay. Chu tich Uy
ban nhéan dan cap x4, Pho Cha tich Uy ban nhan dan cip x phai thong bao
mau chir ky khi ky ching thuc cho S& Tu phap.

B0 may chimg thyuc tai UBND phuong duoc thé hién qua so do 1.1



So dé 1.1 Bé mdy chirng thuwe tai UBND phwong.

Chu tich — Pho chu tich

CC Tu > CC “Maot ‘ 3 Van thu
phap clra™ -

B0 may 14 su két hop hai hoa théng nhat cia cac chitc danh tao nén mot

thé théng nhat, mot quy trinh chimg thuc sao cho cong dan di 1am hd so voi
thoi gian nhanh nhét. Trong d6

*  Chu tich — Pho chu tich: 1a 1anh dao dai dién cho chinh quyén cO sO
v61 nhi€ém vu chinh trong cong tac ching thuc 1a nhi€ém vu ky chirng thuc

- Lam dai dién 1anh dao ( QMR) Vé viéc kién toan Ban chi dao
xay dung, 4p dung Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2008 tai UBND phuong .

- Tham gia giam sat, phan cong su phdi hop chit ché giira cac chuc
danh trong qua trinh thyc hién chung thyc.

- Giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy cac vi pham hanh chinh lién
quan dén ching thuc theo thAm quyén: thai d6 tiép dan cta cong chirc, vé thoi
gian 1y ho so ...

- Giam sat, don doc can bo tu phap, “ mdgt ctra” thuc hi¢n tdt chirc
nang, nhi¢ém vu cuia minh.

- Tao diéu kién dé cong chirc tham gia tap huin dﬁy du, ¢6 co hdi hoc
tdp nang cao chuyén mon.

* Cong chirc Tw phap:



- Xay dung chuong trinh, ké hoach phd bién, gido duc phap luat theo
huéng din cua cic co quan tu phap cdp trén theo tinh thin Nghi dinh
79/2007/ND-CP va sau la Nghi dinh 23/2015/NDb-CP vé chung thyec.

- Tuyén truyén, pho bién, van déng nhan din chap hanh cic quy dinh
ctia phép luat vé ching thuc

- Tham muu giap UBND phuong trién khai thyc hién nhiém vu
ching thuc dat hiéu qua,

- Thuc hién viéc tham tra hd so chung thyc theo dung trinh ty, thu
tuc, diéu kién theo quy dinh cua phap luat.

- C¢ trach nhiém giap Uy ban nhan dan phuong thyc hi¢n nghiém tac
ché d6 bao céo, thong ké sb liéu vé chimg thuc dinh ky 6 thang va hang nim
giri cho Uy ban nhan dan cip quan theo dang ndi dung, thoi han duge quy
dinh.

- Puogc tham gia cac budi tdp huan do quin, sd tu phap té chic dé
nang cao chuyén mon nghi€p vu

- Thuong xuyén cap nhat kién thuc, phap luat vé hoat dong ching thuc
theo quy dinh cua phap luat hién hanh

- Tham gia Ban chi dao xdy dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (goi tat 1a Ban ISO)
cua UBND phuong.

* Cong chue Van phong “ Mot cua”:

- Tham gia Ban chi dao x4y dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (goi tit 1a Ban ISO)
cua UBND phuong

- Téng hop sb liéu hang thang dé 1am bao cao v6i UBND phudng

- Hang nam t6 chtic 01 budi tiép xtic véi nhan dan dé 1ay ¥ kién nhan

dan vé su hai long khi di lam thu tuc ching thuc tai UBND phuong,



- C6 thai d6 hoa nha, niém nd, tan tinh giip do nhan dan thuc hién hoat
ddng ching thue, hudng dan nhan din danh gia s hai long cua minh thong

qua thiét bj danh gia dién tir gin trudc mdi 6 tiép nhan hd so.

- Trinh 1anh dao ky hd so sau khi cong chirc tu phap tham tra ho so

- Tra ho so cho céng dan va thu tién.

* Van thu:

- Poéng dau qudc huy, dau chic danh 1én van ban dé hoan thién ho so
trd cho cong dan.

- Tra hd so cho coéng dan va thu tién.

Trong quy trinh thyc hién chimg thuc thé hién & trén khong thé thiéu ca

nhin, t6 chirc 1a chu thé yéu cau chimg thyc, néu khong co cong dan dén lam

tha tuc chimg thuc thi bd may trén cling khéng hoat dong duoc, quy trinh thé
hién cu thé théng qua so d6 1.2. Khi ¢dng din mudn chimg thue hd so, cong
dén s& dén 1am viéc trire tép tai b phan “ Mot cira™ cua UBND phuong, bo
may t6 chire chirng thure sé hoat dong. Cong dan lay két qua va tra phi theo sé
ban chimg thyue lay vé. Mdi nam mét lan sé cd mot budi té chire lay v kién
nhin din vé hiéu qua cua viéc thuc hién chimg thye, sy hai long hoic chua
hai long vé két qua chimg thuc, thai dé tiép nhan ho so cua can bd cong chirc.
Bén canh dé méi lan thyc hién chimg thyc cong din ciing cd quyén lgi bay to

v kién truc tiép danh gia sy hai long hodc chua hai long trong qua trinh thuc

hién cong tac ching thuc ciia can bd cong chirc théng qua phan mém.

Pdi v6i md hinh hoat dong chung thyc tai UBND phuong da thé hién
dung quy dinh cta phéap luat, quy trinh va Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008 ( goi tat 1a ISO) nhung c6 mot sé phuong chua tuan theo ding quy

trinh. Can bd mét cira tiép nhan ho so sau do 1am cong tac chimg thyc thay

cho can bo tu phap, diéu d6 doi khi tao nhitng han ché nhét dinh. Can bd van



phong hau nhur khéng phai tot nghiép chuyén nghanh luit, s& khéng nidm rd



dugc nhimng gia tri phap 1y, gip ling ting trong viéc phan biét cac gidy to gia
mao, viéc thuc hi¢n cong tac chung thyc la trai véi chire danh dao tao, tao ap
luc cho cong chitc mot cura cling nhu tang tinh rii ro trong hoat dong chirng
thuec.

So' dé 1.2. Quy trinh hoat dong chirng thuwe tai UBND phwong

Cong dan
| Tir chdi ch[rngthu‘c

Thu & phi, tra kétqua
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1.1.4. Qud trinh phdt trién hoat dpng chirng thuc tiv thoi ky dau
d6i méi nam 1986 dén nay

C6 thé c6 nhiéu cach dé phan chia thanh cac giai doan cla qua trinh
phat trién cua hoat dong chting thuc, tuy nhién t61 chon cach tiép can chia

theo tién trinh cai cach theo 04 giai doan nhu sau:



- Giai doan 1: Su phat trién ctia hoat dong chirng thuc trong giai doan
tir thoi ky dau doi moi nam 1986 cho dén trude thoi diém Nghi dinh sb
75/2000/ND-CP c6 hiéu luc.

- Giai doan 2: Giai doan tir khi Nghi dinh s6 75/2000/ND-CP c6 hiéu
luc cho dén trude thoi diém Luat Cong chung ndm 2006 va Nghi dinh )
79/2007/ND-CP duoc c6 hiéu luc.

- Giai doan 3: Tt khi Nghi dinh 79/2007/ND-CP ngay 18/5/2007 cua
Chinh phu vé cp ban sao tir s6 gdc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chtng
thue chit ky c6 hiéu luc dén truée khi Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay
16/2/2015 ¢6 hiéu lyec.

- Giai doan 4: Tu khi Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/2/2015 cua
Chinh phu vé cdp ban sao tir s6 gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, ching
thuc chir ky c6 hi¢u luc dén nay.

Cu thé:

- Giai doan 1:Suw phat trién ciia hoat dong chung thuc trong giai doan
tir thoi ky dau doi méi nam 1986 cho dén trude thoi diém Nghi dinh so
75/2000/ND-CP co hiéu luc

Trong thoi ky dau dat nudce ta bude vao giai doan doi méi, cung vdi su
phat trién manh mé& cta nén kinh té thi truong giai doan maéi khai sinh, céac
giao dich dan sy, kinh té ciing tré nén phong phu, da dang hon. Chinh sy gia
ting cua cac giao dich nay da tit yéu doi hoi phai c6 mot co quan chuyén moén
“gac cong” dé dam bao an toan cho cac giao dich d6. Chinh vi vay, hoat dong
cong chuing, ching thuc ¢ nudc ta da dugc tai 1ap, kién toan va phat trién.
Giai doan nady dugc danh ddu bang su ra doi ctua hang loat cac van ban quy
pham phap luat diéu chinh hoat dong cong chung, chimg thuc & cip do thong
tu, nghi dinh. Thoi ky nay, hai hoat dong cong chimg va chimg thuc ludn gén



két chat ché véi nhau va cing dugc diéu chinh chung trong cting mdt vin ban
quy pham phap luét.

Céc vin ban diéu chinh hoat dong chimg thuc giai doan niy bao gom:
Thoéng tu sé 574/QLTPK ngay 10/10/1987 ctua Bd Tu phap hudng din cong
tac cong chimg nha nudc; Nghi dinh s 45/HPBT ngay 27/2/1991 vé cong
ching Nha nudc ciia Hoi dong B trudng (nay 1a Chinh phu), Nghi dinh s6
31/CP ngay 18/5/1996 vé t6 chirc va hoat dong cong ching Nha nudc; Nghi
dinh s6 75/2000/ND-CP ngay 8/12/2000 vé cong ching, ching thuc . Giai
doan nay, do dac diém tinh hinh cta nuéc ta trong thoi ky dau doi moi, sd
luong cac Phong Cong ching va cong chimg vién con han ché, (trén ca nudc
chi c6 hon 100 Phong Cong ching va hon 300 cong ching vién), chua di dé
dap img nhu cau cla nguoi dan. Vi vay, dé tao diéu kién thuén loi cho nguoi
dan c6 thé thuc hién cac yéu ciu cong ching & nhimg noi chua c6 Phong
Cong chimg hoic c6 nhung viée di lai con kho khin, Uy ban nhan dan cap
huyén, cép xa da dugc giao nhiém vu ching thuc (trong d6 c6 viéc ma ban
chat thudc vé hoat dong cong ching, do6 1a ching thuc hop dong, giao dich)
va nhiing cong viéc chimg thuc ma Uy ban nhan dan cip huyén, cip xa thuc
hién trong giai doan nay cling dugc goi la viéc “cong chimg” , VD: ching
nhan hop dong, giao dich, ban sao, chit ky... Thoi ky nay, ngudi thuc hién
chung thue tai UBND céc cip ciing duoc goi 1a cong ching vién

Thot ky nay, khai niém ching thuc cling manh nha hinh thanh song
cOn rat mo nhat. Trén thuc té, cac co quan, t6 chirc, ca nhan trong xa hoi chi
biét dén khai niém “cong ching” ma khong biét dén khai niém “ching thyc”.
Chinh diéu nay da dan dén tinh trang ngudi dan d6 don vé cac Phong Cong
ching dé yéu cau cong chimg ban sao, giy ra tinh trang qua tai, ach tic tai cac
Phong cong chimg trong mot thoi gian dai (giai doan nay Uy ban nhan dan

cap huyén ciing c6 thim quyén chtng thuc ban sao nhung rat it ngudi biét



dén, tham chi c¢6 tru s UBND céap huyén chi cach Phong Cong ching vai
trdm mét nhung rat it ngudi dén yéu cau chung thuc ban sao trong khi tai
Phong Cong chung thi qua tai).

- Giai doan 2: Tw khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 75/2000/NP-
CP ¢6 hiéu lyc cho dén trude thoi diém Ludt Cong chung nam 2006 va Nghi
dinh s6 79/2007/ND-CP c6 hiéu luc.

Ngay 8/12/2000, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s 75/2000/ND-
CP vé cong chimg, ching thuc, Nghi dinh c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 4
nam 2001. Giai doan nay su phat trién ctia hoat dong cong chiing, ching thuc
da dugc nang 1én mot budce, quy cit va nén nép hon, tuy nhién chua mang tinh
dot pha. Su phan biét gitta hoat dong cong chiing va chung thuc chua c6 su
thay doi dang ké so voi trude ddy. Diém khac biét 16n nhat 13 ké tir khi Nghi
dinh nay dugc ban hanh thi khai niém “ ching thue” méi chinh thirc dugc ra
doi, ton tai song song, ddc 1ap bén canh khai ni€ém “ cong chirng”. Tai khoan
2 Piéu 2 ctia Nghi dinh nay da chi r8: “Chitng thiee la viéc Uy ban nhén ddn
cdp huyén, cdp xd xdc nhdn sao y gidy to, hop dong, giao dich va chiv ky ciia
cd nhan trong cac giéy to' phuc vu cho viéc thuc hién cdc giao dich cua ho
theo quy dinh cua Nghi dinh nay”. Nhu vay, Nghi dinh 75/2000/ND-CP da
chinh thirc khéng dinh hoat dong chung thuc l1a hoat dong cua Uy ban nhan
dan cip huyén, cip xa. Tir ddy, nhiing viéc tuy c6 tinh chat nhu cong ching
nhung do Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa thuc hién thi duoc goi 1 ching
thuec.

Nhu vay, ¢ giai doan nay, hai hoat dong cong chung va ching thuc
bude dau da co su phan bi¢t, tuy nhi€n mdi chi dung lai phan biét & chu thé
thuc hién, chua cin ¢t vao hanh vi, tinh chét cong viéc. Vi du cung mot loai
viéc nhung néu do Phong Céng chimg thyc hién thi duoc goi 1a cong ching,

do Uy ban nhan déan cap huyén, cip x4 thyc hién thi duoc goi 13 ching thuc.



Nghi dinh s6 75/2000/ND-CP di dua hoat dong chung thuc, dac biét
1a hoat dong chung thuc hop ddng, giao dich ¢ nudc ta di vao nén nép va co
nhimg déng gop tich cuc trong viéc dap tmg nhu ciu ching thuc cia co quan,
td chirc, ca nhan trén moi vung mién, dic biét 1a tai cac vung sau, vung xa,
vung kinh t& kho khan..., gop phan phong ngira tranh chap, vi pham phép
luat, thiic day su phét trién cua cac giao dich dan sy, kinh té. nhung Nghi
dinh 75/2000/ND-CP khong c6 sy phan dinh rd thim quyén ching nhan cua
cong ching véi tham quyén thi thuc hanh chinh ctiia Uy ban nhan dan. Cu thé
1a c6 mot s6 loai viée tuong dbi phirc tap nhung van duge giao cho Uy ban
nhan dan cdp huyén, cip xi ching thuc ma dang 18 ra nhitng viéc d6 chi nén
giao cho co quan cong chimg chimg nhan (VD: chimg nhan hop dong, ké ca
hop dong ma d6i tuong 1a bt dong san, ching thue di chic...) hodc ¢ nhiing
viéc don gian nhu ching thuc ban sao van duoc giao cho Phong Cong chimng,
trong khi cac Phong Cong ching giai doan nay déu dang qua tai. Nhiéu chung
loai hop déng, giao dich dan su cung dugc chirng nhan tai ¢4 Phong Cong
ching va tai UBND cép huyén tiy theo dia hat va tily theo gié tri tai san ghi
trong hop dong.

Tuy nhién, ca vé mit 1y luan va thuc tién déu cho théy viéc giao nhi¢m
vu chimg nhan mot s6 hop dong dan sy cho Uy ban nhan déan cap huyén ciing
nhu viée giao cho cong ching vién ching nhan ban sao gidy to tai liéu con co
mot s6 mit chua thuc sy phu hop trong giai doan nay, tir 6 1am qua tai cac
Phong Cong chimg, giy phién ha cho cong dan khi yéu cau ching nhéan cac
viéc gian don va cac cong chimg vién khong c6 thdi gian dé tap trung vao
nhiém vu chinh 13 cong chimg hop dong, giao dich.

C6 thé ndi, giai doan nay hoat dong céng chimg/chimg thuc chua thuc
hién t6t vai trd ctia minh voi tu cach 1a cong cu phap 1y hd trg su phét trién

trién kinh té - x4 hoi cua dit nuée. Nguoc lai, hoat ddng cong chimg/chimg



thuc giai doan nay phan nao d6 con kim ham sy phat trién cia cac quan hé
kinh té - xa hoi.

- Giai doan 3: T khi Nghi dinh 79/2007/ND-CP ngay 18/5/2007 cua
Chinh phii vé cdp ban sao tir s6 goc, chitng thie ban sao tir ban chinh, chiing
thuc chit ky co hiéu luc dén truée khi Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay
16/2/2015 co hiéu luc.

Thuc hién chu truong tach bach gitra hoat dong cong chung va ching
thue theo Nghi quyét s6 49/NQ/TW ngay 02/6/2005 ctia Bo Chinh tri vé chién
luge cai cach tu phap dén nam 2020, ngay 29 thang 11 nim 2006 Quéc hoi
Khoa XI tai ky hop thir 10 d3 thong qua Luat Cong chimg diéu chinh t6 chirc
va hoat dong cong chimg. Hoat dong chimg thuc dugc diéu chinh boi Nghi
dinh s6 79/2007/ND-CP ngay 18/5/2007 ctia Chinh phu vé cap ban sao tir s6
gbc, ching thyc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chir ky. Nghi dinh nay c6
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 03 thang 6 nam 2007. Nghi dinh S6
79/2007/ND-CP dugc xdy dung bam sat cac quan diém nhu ké thira va phat
trién nhimg quy dinh ctua Nghi dinh s6 75/2000/ND-CP vé ching thyuc; quan
triét tinh than cai cdch hanh chinh nhim bao dam thuén lgi cho nhan dan theo
huéng mé rong chu thé co tham quyén ching thuc, xac dinh rd pham vi cta
hoat dong ching thuc, don gian hoa trinh tu, thu tuc ching thuc; thuc hién
phan cap, iy quyén manh mé& cho Uy ban nhan déan cap x4 thuc hién cac viéc
ching thuc; nang cao trach nhiém ciia co quan nha nudc trong viée giai quyét
nhu cau vé chung thyc cta nhan dan, giai quyét triét dé tinh trang ach tac,
phién ha, tiéu cuc trong hoat dong chung thuc.

Nghi dinh 79/2007/ND-CP gém 4 Chuong, 25 Piéu quy dinh cu thé vé
gia tri phap 1y ctia ban sao duoc cip tir s6 gdc, ban sao duge chimg thyuc tir
ban chinh, chir ky dugc ching thuc; tham quyén va trach nhiém chirng thuc

ban sao tir ban chinh, ching thuc chit ky; trach nhiém cua co quan, t6 churc



tiép nhan ban sao; 1€ phi cép ban sao, 1€ phi chirng thuc; trinh tu, tha tuc cép
ban sao tir s gbc, chung thuce ban sao tir ban chinh, ching thyc chit ky; quan
Iy nha nudc vé chimg thuc. Pé dap ung yéu cau phat trién cua thyc tién, Ngay
20/01/2012 Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 04/2012/ND-CP vé stra d6i, bo
sung Piéu 5 ciia Nghi dinh s6 79/2007/ND-CP, Ngay 02/02/2012 Chinh phu
ban hanh Nghi dinh s6 06/2012/ND-vé sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua céc
Nghi dinh vé ho tich, hon nhén va gia dinh va ching thuc. Riéng dbi véi viec
ching thuc hop dong, giao dich ctia Uy ban nhan déin cap huyén va UBND
cip xa tai nhitng dia ban chua chuyén giao viéc chimg thuc hop dong, giao
dich cho cac t6 chirc hanh nghé cong chimng, van tiép tuc thuc hién theo Nghi
dinh s6 75/2000/ND-CP.

- Giai dogn 4: Tw khi Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/2/2015 cua
Chinh phii vé cdp ban sao tir s6 goc, chieng thuwe ban sao tir ban chinh, chiing
thwee chit ky co hiéu lyc dén nay.

Nghi dinh 23/2015/ND-CP ¢6 hi¢u luc tur ngay 10/4/2015. Nhitng quy
dinh méi vé thoi gian, tha tuc ching thue cia nghi dinh da tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan khi thyc hién giao dich hay yéu cau ching thuc. Nhitng
diém moi cua Nghi dinh 23 nhu rat ngén thot gian thuc hién chung thuc, tang
tham quyén cho UBND cép xa, don gian thu tuc... da tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan khi yéu cau chirng thuc hoac thuc hién cac hop dé)ng, giao dich
dan su, nhat 1a ddi v6i ngudi dan ¢ ving sdu, ving xa, nhitng noi chua cé
phong hodc van phong cong chimg. Vé thim quyén va trach nhiém ching
thuc ban sao tir ban chinh, Nghi dinh di phan dinh rd rang vé tham quyén
chung thuc gitta phong tu phap cip huyén va UBND cap xi. Dbi véi ching
thue chitr ky trong gidy to, vin ban, hop dong giao dich, phong tu phap va
UBND cip x4 c6 tham quyén nhu nhau, khong phan biét vé& ngdn ngit cua

gidy td, van ban. Poi v6i truong hop quy dinh ndp ban sao, co quan, to chic



c6 trach nhiém tiép nhan ban sao, khong duoc yéu cau ndp ban sao co ching
thie, nhung cd quyén yéu cau xuat trinh ban chinh dé ddi chiéu; nguoi ddi
chiéu c6 trach nhiém x4c nhan tinh chinh x4c cta ban sao so véi ban chinh.
Thoi han chimg thue duogc rat ngan déang ké khi quy dinh phai thuc hién
yéu cau chimg thuc ngay trong ngdy hodc trong ngay 1am viéc tiép theo néu
tiép nhan sau 15 gid. Nghi dinh tao diéu kién, déng thoi tang trach nhiém cho
nguodi dan boi quy dinh nguoi yéu cau chimg thuc chit ky phai chiu trach
nhiém vé ndi dung cia gidy to, van ban ma minh yéu cau ching thuc chir ky.
Ngudi thuc hién ching thuc chiu trach nhiém tinh xac thuc vé chit ky cua
ngudi yéu cau ching thuc chir ky trong gidy to, vin ban. Thuc té, quy dinh
nay s& khong phat sinh vudng mac, néu gidy to, vin ban ma ngudi yéu cau
chung thuc s& ky vao duge 1ap bang tiéng Viét. Tuy nhién, néu gidy to, van
ban d6 duoc 1ap bang tiéng nude ngoai thi ngudi thue hién ching thuc kho co
thé hiéu dugc nodi dung cua gidy to, van ban d6 dé giai quyét, c6 thé tir choi
chimg thyc. Tuy nhién, néu tir chdi chung thuc lai anh hudng dén quyén loi
ctia ngudi dan. Doi véi hop ddng giao dich, Nghi dinh 23 quy dinh, nguoi yéu
cau chung thuc chiu trach nhiém vé ndi dung, tinh hop phap cua hop dong,
giao dich quy dinh. Nguoi thuc hién ching thuc chiu trach nhiém vé thoi
gian, dia diém giao két hop déng, giao dich; nang luc hanh vi dan su, y chi tu
nguyén, chit ky hodc diém chi ctia cac bén tham gia hop dong, giao dich.
Ngay 20/6/2014 Qudc hoi nudc ta di thong qua Luat Cong nam 2014
da giao trd lai cho t6 chuc hanh nghé cong ching thim quyén chimg thyuc ban
sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky va thim quyén cong chimg ban dich. Co
thé noi, viéc giao trd lai cho t6 chirc hanh nghé cong chimg cac thim quyén
nay la phu hop vaéi tinh hinh hién nay, mét mat vira tao thém mot “kénh” dé
nguoi dan lya chon, mot mat vua tao diéu kién cho cac to chirc hanh nghé

cong chung duy tri va nang cao chat lugng hoat dong.



Vé 1y thuyét, sy ra doi caa Nghi dinh 23/2015/ NP-CP va Luét cong
ching nam 2014 13 mot giai phap tich cuc dap Gmg duoc yéu cau cai cach
hanh chinh hién nay 1a phan biét rd chirc nang ciia co quan nha nudc cong
quyén ( cac co quan chimg thuc) véi cac to chitc sy nghiép, dich vu cong(
phong cong chirng, van phong cong chiing)

Nhu vay co thé noéi tir khi Nghi dinh 23/2015/ND-CP ra doi da tao nén
su chuyén bién manh mé va su phan biét rd rang vé thim quyén ching thuc,
tao diéu kién thuan loi cho ngudi ¢6 yéu cau ching thuc.

1.2. Quan 1y nha nwéc vé chirng thuc

1.2.1. Khdi ni¢m, dic diém ciia quén Iy nha nwéc vé chirng thue

- Khdi niém qudn Iy nha nuée vé chimg thire

Dé tim hiéu khai niém qudn Iy nha nude vé chirng thuec, can xem xét
mot s6 khai niém lién quan.

+ Khdi niem “quan ly ”

Quan 1y 1a sy tac dong c6 ¥ thuc cua chil thé quan Iy  18n dbi tuong
quan 1y nham chi huy, diéu hanh, huéng dan cac qua trinh xa hoi va hanh vi
clia c4 nhan hudng dén muc dich hoat dong chung va phu hop véi quy luat
khach quan. Quan 1y 13 mot qué trinh bao gdm tat ca cac khau: Lap ké hoach,
t6 chirc, diéu hanh, kiém tra va giam sat. Hoat dong quan 1y bat ngudn tir sy
phan cong, hop tac lao dong, 1a mot hoat dong khach quan nay sinh khi can co
nd luc tap thé dé thuc hién muc tiéu chung. Quan 1y dién ra & moi t chure, tir
pham vi nho dén pham vi 16n, tir don gian dén phtrc tap. Trinh d6 xa héi hoa
cang cao, yéu cau quan 1y cang cao va vai trd clia nd cang ting 1én.

+ Khai niem “quan ly nha nuoc

Quan 1y nha nudec, hiéu theo nghia rdng, 1a hoat dong duogc thuc hi¢n
boi tat ca cac co quan nha nudc: Bang, Nha nudc, t6 chtrc chinh tri - x3 hoi,

cac doan thé nhan dan, cac hiép hoi ... Theo nghia hep, quan 1y nha nudc 1a



hoat dong chap hanh va diéu hanh dugc dic trung bdi cac yéu td c6 tinh to
chirc; duogc thuc hién trén co sé va dé thi hanh phap luat; dugc bao dam thuc
hién chu yéu boi hé thdng cic co quan hanh chinh nha nudc (hodc mét sé to
chuc xa hdi trong truong hop dugc giao nhi€ém vu quan ly nha nudce).

Trong x4 hoi, ton tai rat nhiéu chi thé tham gia quan 1y x3 hoi nhu:
Pang, Nha nudc, to chic chinh tri - x4 hoi, ... trong d6 quan 1y nha nudc
mang nhiing dic diém khac biét nhu:

Thi nhat, chil thé quan 1y nha nude 1a cac co quan trong bd may nha
nudc thuc hién chure nang 1ap phap, hanh phép, tu phap.

Thir hai, d6i tuong quan 1y ctia nha nudc 14 toan thé nhan dan, bao
gdm toan bd din cu cua nha nudc 4y, sdng va lam viéc trong va ngoai lanh
tho qudc gia, ca nhitng ngudi nude ngoai sdng va 1am viée tai qubc gia ay.

Tht ba, vé tinh da dang vé loi ich, quan 1y nha nuéc dién ra trén tat ca
cac linh vuc cua doi séng xd hoi: chinh tri, kinh té, van hoa, xd hi, an ninh,
quéc phong, ngoai giao nham théa man nhu cau hop phéap cia nhan dan.

Tht tu, quan 1y nha nudc mang tinh quyén luc nha nudc, lay phap luat
lam cong cu quan 1y 1a chil yéu nham duy tri su 6n dinh va phat trién cua x4
héi

+ Khdi niém “qudn Iy nha nuée vé chimg thie”

Nhu ching ta di biét theo nguyén tic quyén lyc nha nudc 1a théng
nhat, c6 su phan cong va phdi hop giira cac co quan trong viée thuc hién cac
quyén 1ap phap, hanh phap va tu phap dam bao quyén luc nha nudc thude vé
nhan dan. Trén nguyén tic t6 chic bd may nha nude, quan 1y nha nude dugce
phan loai theo phan h¢ cac co quan trong bd may nha nudc. Theo do, quan 1y
nha nudc vé chung thuc thudc loai quan ly hanh chinh nha nudc tuc 1a thuc

thi phap luat ( hanh phap) trong linh vuc tu phap, do cac co quan hanh chinh



nha nude cd thAm quyén thyc hién nham dap Gng cac nhu cau cia ngudi dan,
xa hoi.

Nhu véy c6 khai niém quan 1y nha nude vé ching thyc [13] nhu sau:

Quan Iy nha mede vé chieng thye la sy qudn Iy ciia co quan hanh chinh
nha nuée, ngwoi cé tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuwée doi voi
hoat déng cung vng dich vu céng, nham dwa cic hoat déng nay vao khudn
khé phdp ludt, gép phan dam bdo an todn phdp 1y trong quan hé dén sw, kinh
té, thwong mai va cdc quan hé khdc, phong ngira vi pham phdp ludt, ciing cé
va tdng cwong phdp ché.

- Dac diém

Mot dic diém mang tinh dic thu cia quan 1y nha nudc vé ching thuc
d6i v6i UBND phudng néi riéng va cic co quan c6 tham quyén thyc hién
chung thyc néi chung 13 hoat dong mang tinh hanh chinh — tu phap. Diéu d6
c6 nghia 13 qua hoat dong quan 1y hanh chinh, cac chu thé da thuc hién chirc
nang b tro tu phap, dam bao phap 1y cho cic quan hé phap luat cia t6 chirc
va cong dan; dam bao cung cap cac cin ctr dé cic co quan tu phap giai quyét
cac vu viéc, vu an theo trinh ty tb tung.

Cong tac hanh chinh tu phap bao gém: chtng thuc, ho tich, quéc tich
va 1y lich tu phap 1a nhiing linh vuc chuyén mon thudc tham quyén quan 1y
cua nganh Tu phap.

Quan 1y hanh chinh — tu phap dugc hiéu la: Qua trinh tb chirc, diéu
hanh ctia hé théng co quan hanh chinh nha nuéc d6i voi hoat dong hanh chinh
— tu phap, dua trén cac quy luat khach quan cta doi séng kinh té - x3 hoi,
nham phat trién kinh té - xa hoi, duy tri va bao dam trat ty, an toan xa hoi, bao
dam thuc hién cac quyén va loi ich hop phap cta nhan dan, déng thoi gop

phan hd tro tich cuc cho hoat dong tu phép.



Hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nuéc mang tinh thuong
xuyén, lién tuc, va tuong ddi on dinh, 1a cau nbi truc tiép nhét dua duong 16
chinh sach, phap luat vao cudc séng. Tham quyén cta co quan hanh chinh
Nha nuéc chi gidi han trong pham vi hoat dong chap hanh va diéu hanh.
Tham quyén cta co quan hanh chinh Nha nudc chu yéu duoce quy dinh trong
cac van ban phép lut vé to chire b may Nha nude hodc trong nhitng quy ché.
Co quan hanh chinh nha nuéc sir dung quyén lyc nha nude co quyén
don phuong ra quyét dinh (khong can phai thoa thuan voi dbi tuong bi quan
1y) nhung quyét dinh nay phai dugc ban hanh trong pham vi thAim quyén luat
dinh, vi loi ich chung ctia Nha nuéc, cua xa hoi. Quyét dinh don phuong cua
co quan quan 1y hanh chinh Nha nuéc ¢ hiéu luc bat budc thi hanh d6i véi
cac ddi twong quan 1y c6 lién quan va dugc bao dam thi hanh bang cudng ché
nha nudc.
1.2.2. Ngi dung, yéu cdu ciia quén Iy nha nwéc vé chirng thuc
- Qudn 1y nha nuwée vé chirng thuc chii yéu tdp trung cdc ndi dung
sau:
+ Ban hanh hodc trinh co quan c6 thim quyén ban hanh van ban quy
pham phap luat vé ching thuec,
+ Xay dung va to chire thuce hién chinh sach, ké hoach, dinh huéng vé
hoat dong chung thuc.
+ Pho bién, gido duc phéap lut vé ching thuc,
+ Thuc hién ching thuc,
+ Quan 1y hé théng t chirc va hoat dong ctia cac co quan, t6 chic trong
hoat dong chung thuc,
+ Pao tao boi dudng, huéng dan nghiép vu chimg thuc,
+ Kiém tra, thanh tra, khen thuong, xir 1y vi pham, giai quyét khiéu

nai, to céo trong hoat dong churng thuc,



+ Pam bdo kinh phi, co s¢ vat chét, phuong tién cho mot s6 hoat dong
ching thuc,

+ Hop tac qudc té vé chimg thuc,

+ Théng ké nha nuée vé ching thuc,

+ Tong két hoat dong ching thuc, bao cdo co quan nha nude cap trén
vé hoat dong ching thuec.

- M{t $6 yéu cau ciia qudn Iy nha nuée vé chimg thire bao gom:

+ Pam bao phap ché

Pay 1a yéu cau mang tinh nguyén tic. Quan 1y nha nuéc vé chimng
thuc phai dugc thuc hién theo quy trinh thu tuc da dugc phéap luat quy dinh,
tuan thil nghiém ngit cac quy dinh ctia Nha nudc vé hoat dong ching thuc.
Nguoi dan dén yéu cau chimg thuc phai chiu trach nhiém vé ndi dung chimg
thue, chi duge chimg thuc nhitng ndi dung ma phap luat khong cam. Can b,
cong chuc giai quyét nhu cau ching thyc ciia ngudi dan phai chiu trach nhiém
vé viéc chtng thuc cia minh; giai quyét thoa dang quyén loi cua ngudi dan
nhung phai dam bao dtng phap luat.

Nhitng hanh vi vi pham phép luét trong chimg thuc déu bi xtr nghiém
minh theo phap luat.

+ Pam bao tinh co6 trach nhiém.

Nguoi quan 1y chimg thuc cin phai co trach nhiém véi cong viée cua
minh. Ngudi can bd lanh dao, quan 1y c6 trach nhi¢m thuong tich cuc di sau,
di sat, lang nghe ¥ kién, tim tu nguyén vong ctia quan chung dé thao g& kip
thoi nhirng khé khin, vudng mic nay sinh, giai quyét triét dé nhitng han ché,
ton tai ctia nganh, ciia dia phuong minh. Pong thoi phai tich cuc kiém tra, don
dbc can bod cép dudi thuc hién tot chire trach, nhiém vu duoc giao.

Trong qua trinh quan 1y thiéu tinh than trach nhiém thuong khong phan

cong, phan cap rd rang; khong chu dong, sang tao, c6 khi con lam trai, lam



qua loa, hinh thurc khién cho hiéu qua cong viéc bi han ché, nhiéu quyét sach
dung din cua Pang va Nha nudc khong di vao cudc séng.

+ Tinh dung thAm quyén

“Tham quyén” 13 mot khai niém quan trong, trung tdm cua khoa hoc
phap 1y. C6 thé noi, khong c6 thuat ngit nao duoc st dung phd bién trong
phép luat nhu thuat ngit “thAm quyén”. “Tham quyén chuyén mén” va “tham
quyén phap 1y” déu quan trong d6i voi quan 1y nha nude va c6 quan hé véi
nhau rat chit ch&. Tham quyén chuyén mén cia co quan thuc chat duoc bao
dam thong qua viéc dao tao, boi dudng, lua chon, b tri, sép Xép can bo theo
cac tiéu chuan, yéu cAu nhét dinh va cling dan dan duoc thé ché hoa thanh
phép luat & mot mirc d6 nao ddy. Tuy nhién trong khoa hoc, phap luat va thuc
tién thudt ngit “thAm quyén” thudng van duoc hiéu véi nghia 1a thAm quyén
phap 1y. trach nhiém khong phai 1a yéu t6 ctia thAm quyén, ma 1a hau qua cua
viéc thuc hién khong ding thaim quyén. Trach nhiém ludn phai duoc quy dinh
trong xtmg v4i tham quyén, thim quyén cang 16n trach nhiém cang phai cao,
néu khong s& dan dén tinh trang lam quyén, vO trach nhiém

Trong quéan 1y nha nudc vé ching thuc can phai phan rd thim quyén dé
tranh chéng chéo churc nang, nhiém vy, trdnh dun déy trach nhi¢m gitra cac co
quan thuc hién.

1.2.3. Chii thé qudn Iy nha nwéc vé chirng thuc

Theo Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/2/2015 ctia Chinh phu vé cip
ban sao tir s6 gdc, ching thuc ban sao tir ban chinh, ching thyc chit ky va
ching thuc hop dong, giao dich; Luat to chirc Chinh phu s6 76/2015/QH13
ngay 19/6/2015, Chu thé quan 1y nha nudc vé ching thyc bao gdbm:

+ Chinh phu (s6 76/2015/QH13 cua Qubc Hoi ngay 19/6/2015)

+ BO Tu phép trong quan 1y nha nudc vé ching thue( Pidu 41 Nghi
dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/2/2015)



+ B0 Ngoai giao trong quan Iy nha nudc vé ching thuc (Piéu 42 Nghi
dinh 23/2015/ND-CP cua Chinh phu ngay 16/2/2015)

+ Uy ban nhan dén cac cap trong quan 1y nha nude vé chimg thuc
(Diéu 43 Nghi dinh 23/2015/ND-CP ciia Chinh phu ngay 16/2/2015)

Cu thé:

- Chinh phu

1. Ban hanh kip thoi va day dii cac van ban phap luat dé thi hanh Hién
phap, luat, nghi quyét cia Qudc hoi, phap 1énh, nghi quyét cua Uy ban thudng
vu Qudc hoi, 1énh, quyét dinh ctia Chu tich nude va dé thuc hién nhiém vu,
quyén han duoc giao; bao dam tinh hop hién, hop phap va tinh thong nhat
trong cac van ban quy pham phap luat ctia Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu,
Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd va cta chinh quyén dia phuong;
kiém tra viéc thi hanh cac vin ban d6 va xtr 1y cac vin ban trai Hién phap va
phap luat.

2. Quyét dinh cac bién phap dé to chirc thi hanh Hién phép, luat, nghi
quyét cua Qudc hoi, phap 1énh, nghi quyét ctia Uy ban thudng vu Qudc hoi,
lénh, quyét dinh ctia Chu tich nuéc; chi dao trién khai va kiém tra viéc thuc
hién cac nghi quyét, nghi dinh, chuong trinh céng tac ciia Chinh phi.

3. Lanh dao, chi dao cong tac tuyén truyén, phod bién, gido duc Hién
phap va phap luat; bao dam diéu kién vé co s& vat chat, nhan luc va cac
ngudn lwc khac dé thi hanh Hién phap va phap luat; thong nhit quan 1y cong
tac hanh chinh tu phap, b trg tu phap, bdi thuong nha nudc, thi hanh an.

4. Tong hop danh gia tinh hinh thi hanh Hién phap, phap luat va bao
cao voi Quéc hoi, Uy ban thuong vu Quéc hoi, Chu tich nudc theo quy dinh
cua phap luat.

- B6 Tw phdp trong qudn 1y nha nwde vé chirng thuc



Bo Tu phap gitip Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé ching
thuc trong pham vi ca nudc, cd nhiém vy, quyén han sau day:

1. Soan thao, trinh co quan nha nuéc c6 tham quyén ban hanh hoic
ban hanh theo thAm quyén van ban quy pham phap luét vé chimg thuc;

2. Huéng dan, chi dao chung viéc thuc hién vin ban quy pham phap
luat vé ching thuec;

3. Kiém tra, thanh tra hoat dong chtng thuc; giai quyét khiéu nai, tb
c40 va xu 1y cac vi pham hanh chinh lién quan dén chtng thuc theo tham
quyen;

4. Ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién chimg thuc va quan
Iy nha nude vé ching thuc;

5. Hop tac qudc té vé chimg thuc;

6. Hang nim, téng hop tinh hinh va thong ké sb liéu cac viéc vé ching
thuc bdo cdo Chinh phu.

- Bé Ngoai giao trong quan Iy nha mede vé chiing thuc

1. B0 Ngoai giao phéi hop voi Bé Tu phéap thuc hién quan 1y nha nude
vé ching thuc ddi véi cac Co quan dai dién, c6 nhi€ém vu, quyén han sau day:
a. Huong dan, chi dao, kiém tra, thanh tra vé cong tac chung thuc tai cac Co
quan dai dién;

b. T6 chirc bdi dudng nghiép vu chimg thuc cho vién chirc ngoai giao, vién
chuc lanh sy lam cong tac chung thuc tai cac Co quan dai dién;

c. Hang nam, tong hop tinh hinh va thong ké s6 lidu vé chtng thuc cua cac Co
quan dai dién gui B6 Tu phap dé tong hop;

d. Giai quyét khiéu nai, to cao va xir 1y cac vi pham hanh chinh lién quan
dén chimg thuc theo thim quyén.

2. Co quan dai di¢n thyc hién quan 1y nha nuéc vé chirng thyc trong

pham vi dia ban, c6 nhi€ém vu, quyén han sau day:



a) Thyc hién cac viéc chirng thuc thudc tham quyén cua Co quan dai dién
theo quy dinh tai Nghi dinh nay;
b) Luu trir $6 chirng thuc, Van ban chung thuc;
C) Giai quyét khiéu nai, to cao va xir Iy cac vi pham hanh chinh lién quan
dén chimg thue theo tham quyén;
d) Hang nam, tong hop tinh hinh va théng ké sd liéu vé chig thuc bao cdo
Bd Ngoai giao theo quy dinh.
Vién chuc lanh sy, vién chic ngoai giao lam cong tdc chung thuc cé trach
nhiém gitp Co quan dai di¢n thuc hién cac nhi€ém vu quy dinh tai cac Piém a,
b va d Khoan 2 Diéu nay.

- Uy ban nhén dén cdc cdp trong qudn 1y nha nwée vé chirng thuc

1. Uy ban nhan dan cap tinh thuc hién quan Iy nha nudc vé ching thuc
trong dia phuong, c6 nhiém vu, quyén han sau day:
a) T6 chtrc trién khai thyc hién vin ban quy pham phap luat vé chimg thuc
tai dia phuong;
b)  Hudng din, bdi dudng nghiép vu chimg thuc cho can bd, cong chirc
lam cong tac ching thuc tai Phong Tu phap, Uy ban nhan dan cap x va cong
chtmg vién cta céc to chtrc hanh nghé céng chimng;
¢) T chire tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phép lut vé ching thuc;
d)  Ung dung cong nghé thong tin trong thyc hién ching thuc va quan Iy
nha nude vé ching thue trong pham vi dia phuong, dap Gmg yéu cau cung cip
va trao doi thong tin;
d) Kiém tra, thanh tra hoat dong ching thuc ciia Phong Tu phap, Uy ban nhan
dan cap x4, cac t6 chirc hanh nghé cong ching; c6 bién phap chan chinh tinh
hinh lam dung yéu cau ban sao c6 chimg thuc ddi véi gidy to, van ban khi

thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban;



e) Giai quyét khiéu nai, to cao va xir 1y cac vi pham hanh chinh lién quan
dén chung thyc theo tham quyén;

g) Pinh ky 6 thang va hang nam, tong hop tinh hinh va thng ké s lidu vé
ching thuc trong dia phuong, bao cao BO Tu phép theo quy dinh.

S Tu phap gitip Uy ban nhan dan cp tinh thyc hién cac nhiém vu quy dinh
tai cac Piém a, b, ¢, d, d va g cua Khodan nay.

2. Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau day
goi chung 1a Uy ban nhan dan cip huyén) thyc hién quan Iy nha nudc vé
chtng thyc trong dia phuong, c6 nhiém vu, quyén han sau day:

a) Huéng dan, boi dudng nghiép vu ching thue cho can b, cong chire
lam cong tac ching thuc tai Uy ban nhan dan cép xa trén dia ban;

b) T6 chirc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat vé chimg thuc;
C) Cép ban sao c6 chimg thuc tir ban chinh hop ddng, giao dich da duoc
ching thuc;

d) Luu trir $O chirng thuc, Van ban chung thuc;

d) Kiém tra, thanh tra hoat dong chig thuc ctua Uy ban nhan dan cap x3; c6
bién phép chan chinh tinh hinh lam dung yéu cau ban sao c6 ching thuc d6i
Vo1 giéy td, van ban khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban;

e) Giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xu 1y cac vi pham hanh chinh lién quan
dén chung thyc theo tham quyén;

g) Pinh ky 6 thang va hang nam, tong hop tinh hinh va théng ké s6 lidu vé
chtng thuc, bao cdo Uy ban nhan dan cap tinh theo quy dinh.

Phong Tu phép gitip Uy ban nhan dan cap huyén thyc hién cac nhiém vu quy
dinh tai cic Piém a, b, c, d, d va g Khodn nay va thuc hién cac viéc chung
thue thudc thAm quyén cua Phong Tu phap theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.
Truéng Phong Tu phap, Pho Truéng Phong Tu phap phai thong bao mau chit
ky khi ky chung thuc cho S& Tu phép.



3. Uy ban nhén déan cap x4 thyc hién quan 1y nha nuéc vé chimg thuc
trong dia phuong, c6 nhiém vu, quyén han sau day:

Theo luat T chic chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 ngay
19/6/2015 [22] thi: X&, phudng, thi trin (sau day goi chung 1a cap x3);

UBND phudng 14 don vi hanh chinh thudc t6 chtic chinh quyén dia
phuong co s&

Diéu 63. Nhiém vu, quyén han ciia Uy ban nhan dan phuong

1. Xay dung, trinh Hoi dong nhan dan phuong quyét dinh cac ndi dung
quy dinh tai khoan 1 va khoan 3 Piéu 61 cua Luat nay va td chirc thuc hién
nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan phudng.

2. T6 chuc thyuc hién ngan sach dia phuong.

3. Thuc hién nhiém vu, quyén han do co quan nha nuéc cép trén phan
cap, uy quyén.

Hoat dong chung thuc 1a mot trong nhitng hoat dong c6 vai tro quan
trong trong toan by hoat dong cua UBND phuong, cu thé Uy ban nhan dan
phuong thue hién quan 1y nha nudc vé ching thuc trong dia phuong, co
nhiém vy, quyén han sau day
a) Thuc hién céc viéc ching thuc thudc tham quyén caa Uy ban nhan dan cap
xa theo quy dinh tai Nghi dinh nay;

b) Tuyén truyén, pho bién, van dong nhan dan chip hanh cic quy dinh cia
phap luat vé ching thuc;

C) Cép ban sao c6 chimg thuc tir ban chinh hop ddng, giao dich da duoc
ching thuc;

d) Luu trir ) ching thuc, Van ban chung thuc;

d) Giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xtr Iy cac vi pham hanh chinh lién quan dén

chtng thyc theo thAm quyén;



e) Pinh ky 6 thang va hang nam, tong hop tinh hinh va thong ké s6 liéu vé
chimg thyc bao cao Uy ban nhan dan cép huyén theo quy dinh.

Cong chirc Tu phap - Ho tich gitp Uy ban nhan dan cp xa thuc hién céac
nhiém vu quy dinh tai cac Piém a, b, ¢, d va e Khoan nay. Chu tich [jy ban
nhan dan cdp xa, Phé Chu tich Uy ban nhan din cip x phai thong bao mau
chit ky khi ky chung thyc cho S& Tu phap.

1.2.4. Sw cin thiét qudn Iy nha nuwéc vé chirng thwe

TrueGe tién ta tim hiéu vé vai tro cia phdp ludt vé chimg thire

Thir nhat, phap luat vé ching thuc tao co sé phap 1y cho hoat dong
chirng thuc va quéan ly chirng thuc

Cin ¢t vao cac quy dinh ctia phap luat vé ching thuce, co quan, to chuc,
c4 nhan hiéu duoc quyén, nghia vu ctiia minh khi c¢6 yéu cau ching thuc; cac
co quan, t6 chirc co thim quyén chimg thuc ¢ co so phap 1y dé thyuc hién
churc nang cua minh.

Thong qua hoat ddng quan 1y nha nudce, cac co quan nha nude c¢6 thim
quyén ndm bat duogc cic nhu ciu vé viéce st dung ban sao c6 chung thuc, giéy
to, van ban co6 chung thuc chit ky, qua do, dua ra nhitng chinh sach phu hop
dé diéu chinh hoat dong nay dung véi yéu cdu cua quan 1y, tranh viée sir dung
tran lan gay lang phi cho xa hoi.

Thir hai, phap luat vé chimg thyc tao co sé phap Iy dé bao vé quyén loi
ctia cong dan, t6 chc.

Do Ban sao dugc chung thyc tir ban chinh cé gié tri sit dung thay cho
ban chinh da dung dé dbi chiéu chtng thuc trong cac giao dich, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khac. Chir ky dugc ching thuc c6 gia tri chung
minh ngudi yéu ciu chimg thyc di ky chit ky do, 1a can ct dé xac dinh trach
nhiém cua nguoi ky vé nodi dung cua gidy to, vin ban. Hop dong, giao dich

duoc chung thuc c6 gia tri chirng ¢t ching minh vé thoi gian, dia diém céc



bén da ky két hop déng, giao dich; nang luc hanh vi dan su, y chi tu nguyén,
chit ky hodc dau diém chi cta cac bén tham gia hop dong, giao dich.

Vay quan Iy nha nuoc vé chung thyc sé dat dwoc muc dich gi?

Xét vé muc dich chung, thi thong qua hoat dong chung thuc, Nha nudc
cung cdp dich vu céng nhim dam bao an toan phap 1y cho hop ddng, giao
dich, tao lap gia tri phap 1y cho céac gidy td, vin ban dugc chig thuc phuc vu
nhu ciu sir dung, tao sy tin tudng virng chic cho cac td chirc, ca nhan khi st
dung va thuc hién tha tuc hanh chinh noi chung. Thyc té ciing cho thdy, viéc
sit dung ban sao c6 ching thuc mot cach hop 1y da gop phan giam chi phi di
lai, gidm rui ro thét lac ban chinh giéy to, van ban cua nguoi dan. Béng thot
gitip nha nude quan 1y duge tét hon cac giao dich cua cong dan, to chire trong
khuon khd phap luat cho phép.

Co thé néi, hoat dong chung thyc c6 y nghia vo cung thiét thuc, khong
chi mang tinh chét dich vu cong, phuc vu loi ich thiét thuc ctia nhan dan, ma
con 13 co s phap 1y dé cac co quan nha nude co thAm quyén cho phép cong
déan, to chirc thuc hién mot cach hop phap céc giao dich cua minh; diéu kién
can dé cac giao dich dan sy dugc bao dam thuc hién trén thuc té va 1a co s&
phap 1y dé toa an giai quyét cho cac bén duong su, ngudi cd quyén loi va
nghia vu lién quan khi c6 tranh chép xay ra; cong cu hd trg cho chirc ning
quéan 1y nha nudc trong thuc tién quan 1y, gian tién nhitng thu tuc ¢6 lién quan
dén cac loai gidy to can thiét.

Hi¢én nay Pang va Nha nudc ta dang xay dyng nha nudc cua dan, do
dan, vi dan trong dé6 cai cach 1ap phap, cai cach hanh chinh va cai cach tu
phap dang duoc trién khai mot cach déng bd v6i nhitng muc ti€u, yéu cau, ndi
dung cu thé. Véi su phat trién cta dit nudc, cai cach hanh chinh, céi cach tu
phap ciing ting budc dap tng duoc yéu cau trong thoi ky hoi nhap. Cai cach

hanh chinh ngdy cang déng vai trd quan trong va cé y nghia quyét dinh gop



phan vao viéc xay dyng nha nudc phuc vu nhan dan. Trong d6, cong tac hanh
chinh tu phap bao gém ho tich, quéc tich va chung thuc cling da dat duoc
nhing két qua dang khich 1¢, thii tuc khéng ngimg dugc cai tién tao diéu kién
thuan loi nhat cho cong dan, cat giam chi phi va phién ha cho cac ca nhan, to
chtrc. Chinh vi vdy quan Iy nha nudce dbi v6i hoat dong ching thuc 14 rat can
thiét nham dap tng su phat trién cia dat nude di theo hudng nha nudc phap
quyén, séng va lam viéc theo Hién phap va phap luat, tat ca quyén loi nha
nude thude vé nhan dan, cua dan do dan va vi dan.

Tiéu két chwong 1

Ké tir ngay 01/7/2007, Luét cong chimg sd 82/2006/QH11 va Nghi dinh
79/2007/ND-CP c6 hi€u lyc thi hanh, hoat dong cong chiing va ching thuc da
dugc phan bi¢t mot cach rd rang trong qua trinh hoan thi¢n hoat dong cong
chung, chimg thuc trong hé théng phéap ludt & nude ta. Theo d6 phong cong
chtng, khong con thAm quyén cong ching cac viéc thudc tham quyén ching
thuc ctia UBND huyén va UBND cap xa nhu trudc day, dong thoi tham quyén
ching thuc duoc mé rong, bao gom: UBND céap huyén, phong tu phép,
UBND cép xa, co quan dai di¢n Viét Nam ¢ nudc ngoai.

Ngay 16/2/2015 Chinh pha ban hanh Nghi dinh 23/2015/NB-CP vé cép
ban sao tir s6 gdc, ching thuc ban sao tir ban chinh, ching thyc chit ky va
ching thuc hop dong giao dich.Nhimg diém méi ctia Nghi dinh 23 nhu rit
ngan thoi gian thuc hién ching thuc, ting thim quyén cho UBND cép x4, don
gian tha tuc... da tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi yéu cau chung
thuc hodc thuc hién cac hop df’)ng, giao dich dan su, nhét 13 d6i véi nguoi dan
& vung sau, vung xa, nhirng noi chua c6 phong hoac van phong cong chung

Diéu 6, Nghi dinh 23/2015/ND-CP quy dinh: Truong hop phap luat quy
dinh ndp ban sao thi co quan, t6 churc ¢ trach nhiém tiép nhan ban sao khong

duoc yéu cau chirng thuc nhung c6 quyén yéu cau xuat trinh ban chinh



dé d6i chiéu; Co quan, to chirc tiép nhan ban sao dugc cap tir s6 gde, ban sao
c¢6 chung thuc thi khong dugc yéu cau xuat trinh ban chinh, trir trudng hop co
cdn clr vé viéc ban sao gia mao, bat hop phap thi yéu ciu xuét trinh ban chinh
dé doi chiéu hodc tién hanh xac minh néu thay can thiét.

Tuy nhién,hau hét cac truong hop can bo tiép nhan hod so ban sao déu
yéu cau kém ban chinh dé déi chiéu dic biét khi nop ban sao ho khau, gidy
chtimg nhan quyén stir dung dat va quyén sé hitu tai san gan lién véi dat. chinh
vi vay da tao ra nhiéu van dé bat cap, datra nhiéu thach thac ddi vai cong tac
quan ly chig thuc.

Cho dén nay van chua c6 thong tu huéng dan thi hanh Nghi dinh 23, du
S¢ Tu phap da to chirc hoi nghi tdp huin nhung viéc ap dung trén thuc té ¢
motsd dia phuong van con nhitng vuéng mac nhét dinh, dit ra nhiéu thach

thire ddi v6i cong tac quan Iy nha nude vé hoat dong chimg thuc.



Chuong 2:
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE CHUNG THUC CUA

UBND PHUONG - TU THUC TIEN QUAN THANH XUAN
2.1. Khai quat vé quian Thanh Xuin

2.1.1 Pic diém tw nhién

Quan Thanh Xuan la mét quan phia Tay nam cta ndi thanh Ha Noi,
Phia Bic giap quan Péng Pa va quan Cau Gidy, phia Nam giap quan Hoang
Mai va huyén Thanh Tri, phia Pong giap quan Hoang Mai va mot phan nho
quan Hai Ba Trung, phia Tay giap huyén Tir Liém va mot phan nho quan Ha
Dong. Véi dién tich: 908,3 ha, Dan s6: 2258 nghin nguoi, Mat do dan $6:
28.172 nguoi/km?, ty 1& ting tu nhién 1,056%. Pon vi hanh chinh gém 11
phuong: phuong Phuong Liét, phuong Ha Dinh,phuong Khuong Dinh,
phuong Thuong Dinh, phuong Kim Giang, phuong Nhan Chinh, phuong
Thanh Xuén Bic, phuong Thanh Xuan Nam, phudng Thanh Xuan Trung,
phuong Khuong Mai, phuong Khuong Trung. Try s¢ HDND-UBND quéan
Thanh Xuan: s6 9 phé Khuit Duy Tién, phuong Thanh Xuan Béc, quan
Thanh Xuan, Ha Noi [35].

Qua trinh cong nghi¢p hoda, dd thi hoéa lam cho cac lang xa xua cua
quan Thanh Xuan c6 nhitng thay d6i manh mé&. Qua trinh d6 da tac dong
khong nho dén moi mit doi sdng cta nhan dan dia phuong. Pia ban chuyén
bién nhanh nhat phai ké dén cac lang ndm ¢ phia Pong Bac cua quan nhu lang
Khuong Trung (thudc phuong Khwong Trung, mét phan phuong Khuong
Mai); lang Phuong Liét (phuong Phuong Liét); lang Thuong Pinh (phuong
Thuong Pinh - mot phan Ha Dinh). Cac lang ndm ¢ phia Tay Bic, Pong Nam
cia quan nhu phuong Nhan Chinh, phuong Khuong Dinh, Ha Dinh, su
chuyén bién c6 phan cham hon. Tuy vy tinh chét lang xd xwa con bao luu

kha dam nét trong doi sdng sinh hoat hang ngay ciia nhan dén tai cac



dia phuong nay. Phan phia Tdy Nam cia quan thudc dia ban cac phuong
Thanh Xuin Bic, Thanh Xuén Trung, Thanh Xuan Nam, mdt phén cua
phuong Nhan Chinh 1a noi hinh thanh cac nha may, xi nghiép, cac khu nha &
tap thé, chung cu cao ting, 1a noi nhiéu ludng cu dan tir noi khac chuyén vé
sinh sdng, do d6 nhimg vét tich ctia rudng vuon ao hd, lang xa cii phan nhiéu
bi khoa 1ap, nép sinh hoat lang xi xua trén dia ban nay ciing vi thé ma bi mai
mot dan.

Trong nhitng nam vira qua, véi nhitng thuan loi khé khan dan xen, tbe
dd do thi hoa theo quy hoach cua thanh phé Ha Noi, dat canh tac thu hep dan
nhuong chd cho cac khu do thi moi, sy thay d6i nay c6 nhitng mat thuan loi
song ciling gdy khong it kho khin vi né tac dong truc tiép, toan dién dén tat ca
cac linh vuc kinh té - x3 hoi va tap quan cua nhan dan.

2.1.2. Pic diém kinh té - xa hji

Xac dinh phat trién kinh té 1a nhiém vu trong tam, Quan uy da xay
dung va lanh dao trién khai thuc hién chuong trinh s6 02-CTr/QU vé “ phat
trién kinh té - x4 hoi quan Thanh Xuan giai doan 2010-2015, Ké hoach s6 50-
KH/QU thyc hién chuong trinh s6 03-CTr/TU ngay 09/9/2011 ctia Thanh Uy
vé “ Tép trung nang cao chat luong, hiéu qua, stc canh tranh, phat trién kinh
té Thu do tadng truong nhanh va bén viing”’; thuc hién t6t va kiém ché lam
phat, 6n dinh kinh té vi md, dam bao an sinh xa hoi.

Kinh té dia ban quén tiép tuc phat trién, dat mirc tang truong kha; toc
d6 tang trudng binh quan 3,7% trong d6: Gia tri san xuat cong nghiép — xay
dung tang 1,9%, gia tri thuong mai dich vu tang 7,8%; dén nam 2015 co trén
8.00 doanh nghiép ngoai qubc doanh hoat dong ( ting 46,44% so v4i nim
2010), 10.200 co s& kinh doanh ca thé ( ting 77,82% so véi nam 2010). Co
cdu kinh té chuyén dich theo huéng giam dan ty trong cong nghiép, do cac

doanh nghiép san xuat cong nghi¢p trén dia ban di doi dan co sé san xuat ra



ngoai thanh theo chu truong ctia Chinh Phu; tang ty trong thuong mai, dich
vu, do co sé ha tﬁng dd thi duogc dau tu, sd co s& san xuit kinh doanh ca thé
tang. Pén nam 2015, ti trong nganh cong nghiép — xay dung chiém 65,5% (
gidm 7,5% so véoi ndm 2010) ti trong thuong mai — dich vu chiém 34,5% (
tang 7,5% so vo1 nam 2010).

Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh trong cdp gidy ching nhan ding
ky kinh doanh, ké khai dang ky thué, tao moi truong thuan 1gi cho hoat dong
san xuat kinh doanh trén dia ban. Chu trong cong tac quan ly thi truong, nang
cao chat luong hoat dong cua Ban chi dao 127 quén ( nay la ban chi dao 389),
thuong xuyén kiém tra, ddu tranh c6 hiéu qua voi cac hoat dong san XUt hang
gia, hang cAm, tron lau thué, gian lan thuong mai, lam lanh manh thi truong
va tang strc canh hang hoa

Vin hoa — x4 hoi duoc duy tri phat trién; gido duc dao tao c6 nhiéu tién
bo; thuc hién tién bd chinh sach x3 hoi, gop phﬁn dam bao an sinh xa hoi.
Quan uy da trién khai ké hoach sd 51/KH-QU thyuc hi¢n chuong trinh s6 04-
CTr/TU ngay 18/1/2011 ctia Thanh ty vé “ Phét trién van hoa — xa hoi, nang
cao chét luong nguén nhan lyc Thu do, xay dung nguoi Ha Noi thanh lich,
van minh giai doan 2011- 2015”. Phong trio “ Toan dan doan két xay dung
doi séng van hoa”, “ Nguoi Ha Noi thanh lich, van minh”, duoc trién khai sau
rong voi nhidu hinh thire phong pht, hiéu qua thu hut déng dao can bo, dang
vién va cac tang 16p nhan dan tich cuc tham gia, nang cao chat luong doi séng
van hoa, tao mdi truong van hoa lanh manh noi co so. Binh quan hang nim sb
gia dinh van hoa dat 81,6% , t6 dan phd vin hoa dat 72,2%. Hé théng cac thiét
ché vin hoéa tir quan dén co s& duoc dau tu, cai tao nang cép, xay médi 03 nha
van héa phuong, 15 nha héi hop khu dan cu, dén nay 09/11 phuong da cé
nha van hoa, 105 nha hoi hop khu dan cu. Gido duc dao tao dugc dau tu theo

huéng phat tién toan dién ting cuong dau tu co s vat chat, chat luong



d6i ngil can bd quan 1y, gido vién, nhan vién dugc nang 1én theo hudng chuan
héa, thu hat 97% tré em dudi 5 tudi vao mau gido, hoan thanh gido duc phd
cap tiéu hoc ding do tudi, 57,5% truong dat chuin quéc gia. Nam 2013-2014
nghanh gido duc — dao tao quan xép thir 2/30 quan, huyén Thanh phd. Van dé
an sinh xa hoi dugc chu trong, gidi thiéu hd tro giai quyét viéc lam binh quan
dat 5.544 nguoi /ndm, gidm 268 hd ngheo, trung binh gidm 30% ho
nghéo/nam, khéng con ho chinh sach nghéo. Cac cude van dong xa hdi nhan
dao, tur thién, cac hoat dong tinh nghia ctia doan thé chinh trj - xa hoi nghé
nghiép di vao chiéu sau, gop phan 6n dinh doi sdng nhan dan, dam bao an
sinh xa hoi. Cong tac bdo v¢ cham soc giao duc tré em dugc cac cép,céc
nghanh coi trong. Hang nam 99,9% tré em trong do tudi tiém chung cac loai
vac xin theo quy dinh, ty 1é tré em trong do tudi suy dinh dudng giam tir
8,83% niam 2010 con 7,7% nam 2014. Pén nay 11/11 phuong déu dat chuan
quéc gia vé co s y té.

Véi tbe do phat trién kinh té xa hoi, cung v6i d6 13 nhu cau giao dich
ciia nhan dan ngdy cang ting 1én. Sy phat trién manh ctia cac co s¢ san xuat
kinh doanh va cac co s¢ hanh chinh, sy nghi¢p, cac td chirc hoi nén nhu ca
giai quyét cac gidy to hanh chinh 13 rat 16n, trong d6 nhu cau vé chimg thuc
chiém vi tri khong nhé. Pay 1a mot van dé ma cac cap chinh quyén néi chung
va nganh Tu phdp noi riéng phai quan tam.

2.1.3 Nhitng yéu té dnh hwéng téi quan ly nha nwéc vé chirng thue
ctia UBND phwong - tiv thuee tién qudn Thanh Xudn hi¢n nay

Qua khai quat vé tinh hinh kinh té xa hoi cia quan Thanh Xuan, c6 thé
rit ra mot s6 nhom yéu té anh hudng toi cong tac quan 1y nha nude vé chimg
thuc ctia UBND phudng tir thuc tién quan Thanh Xuéan nhu sau:

- Vé phia chinh quyén nghanh Tu phdp qudn Thanh Xudn



Sau gan 20 nim thanh 14p quin Thanh Xuan, cong tic quan 1y Cac cap
iy Pang va chinh quyén cac cip cua Quén di trién khai thyuc hién tét Chuong
trinh s6 01- CTr/QU ciia Quén ty vé “Cong tac xay dung Pang va hé thong
chinh tri, giai doan 2010 — 20157, Bé 4n s6 01-DA/QU cua quan ty Ha Noi
vé “Pay manh cai cach hanh chinh, ting cudng tinh than trach nhiém va hiéu
qua cong tac cua doi ngii can b, cong chirc, vién chirc quan Thanh Xuan,
giai doan 2010 — 2015”. Cong tac cai cach hanh chinh duwoc ddy manh, giai
quyét thil tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra” va“mot cira lién thong” budc
dau dat két qua tot, dugc xép trong “top 5” trén toan Thanh phd. Viéc trién
khai tmg dung cong nghé thong tin vao cong tic quéan 1y, diéu hanh, dac biét
1a thuc hién Dé an chinh quyén dién tir quan da gop phan doi méi, nang cao
hi¢u luc, hi¢u qua va tinh minh bach, cong khai trong hoat dong ctia chinh
quyén céac cip; duoc xép thir 2 trén toan Thanh phd, c6 100% thu tuc hanh
chinh dat mac d6 2 (230 thu tuc), trong do 22% thu tuc hanh chinh dat mirc
d6 3 (48 thu tuc) [25]. Tang cuong thuc hién quy ché lam viéc, quan hé phdi
hop cong tac gitra cac phong, ban, nganh quén va UBND cac phuong; thuong
xuyén cai thién diéu kién lam viéc, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon
nghi¢p vu, dé cao tinh than trach nhiém cho can bo, cong chtrc, vién chuec, vai
trd ctia nguoi dimg dau co quan, don vi.

Bén canh d6 tinh hinh kinh té xd hoi phat trién manh m& nén cong tac
chung thuc dién ra rat nhiéu. Trinh do nang luc thuc hién ching thuc, y thic
phap luat ciia can bd, cong chiic chimg thuc con nhiéu han ché. Nhiing thoi
quen, tan du cua nén hanh chinh nang tinh cai tri nhu: tinh hach dich, quan
liéu van con hién hinh anh hudng khong nho téi sy d6i méi t chirc hoat dong
va b0 may hanh chinh no1 day. Ngoai ra sy trai rong cua dia ban dan cu cling
anh huong nhat dinh t6i mac do sau sat ctia cong tac quan 1y nha nude.

- Vé phia cac doi twong co nhu cau chung thuc



+Y thirc phap ludt ctia ngudi dan: quan Thanh Xuan c6 dién tich rong
v6i 11 don vi hanh chinh co s6, trinh d¢ dan tri khong duogc déng déu do ¢6
rat nhiéu dan cu dén sinh sdng tam trd, 1am viéc. Nhiéu ngudi dan lao dong
van mang theo thoi quen phong tuc tdp quan & qué nha, theo kiéu than quen,
1& lang v6i suy nghi 1a chi can mang ban phé t6 ra UBND ma khong mang
theo ban chinh cling chung thuc dugc. Do d6 anh hudéng khong nhd téi qué
trinh quan 1y nha nude. Can phai c6 nhitng bién phép trién khai thich hop dé
hoat dong quan 1y nha nuéc dugce tét hon.

+ Tinh gia ting vé nhu cau ching thuc: Pay 1a hé qua tit yéu cua su
phat trién kinh té - x3 hoi. Khi sb lugng dan sb ngay cang ting, nhu cau tham
gia vdo cac giao dich ngdy cang nhiéu, thi tat yéu phai gia ting nhu cau
ching thuyc. Quan Thanh Xuén trén dia ban quan c6 20164 doanh nghiép,
trong d6 chiém ty 1& nhiéu nhat 1a cic doanh nghiép tu nhan (20.138 doanh
nghiép) va véi dan s6 trén 250.000 dan [32], dac biét co nhiéu truong dai hoc,
cao dang, Trung hoc chuyén nghiép nén nhu cau vé ching thuc da gia ting
rat nhiéu dé phuc vu cho cac giao dich ctia mdi nguoi dan.

Viéc nhin nhan va danh gid dung vi tri, vai trd cta nhimg yéu td anh
huong 1a rat can thiét cho cong tac quan Iy nha nudc & quan Thanh Xuan.
Nhitng danh gia d6 s& gop phan dé chinh quyén va nghanh tu phap Quén dua
ra nhitng giai phap phu hop.

2.2. Két qua quan Iy nha nwéc vé chirng thue cia UBND phuong -
tir thuee tién quin Thanh Xuén.

2.2.1. Co sé phdp Iy vé chirng thwe cud UBND phwong tiv thuc tién
qudn Thanh Xudn hién nay.

Pé thuc hién hoat dong chung thuc cia UBND phudng tir thuc tién
quan Thanh Xuan c6 hiéu qua, dung phap ludt phai tuan theo mot s vin ban,

Nghi dinh sau:



- Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/2/2015 ciia Chinh phii vé Vé cap
ban sao tir s6 goc, chitng thwe ban sao tiv ban chinh, chimg thie chit ky va
chitng thwe hop dong, giao dich[13]. Theo d6, UBND phuong c6 thim quyén
chirng thuc nhirng van ban sau:

a) Chutng thuc ban sao tir ban chinh cac gidy to, van ban do co quan co
tham quyén cua Viét Nam cap hodc ching nhan;

b) Chiing thuc chir ky trong cac gidy to, van ban, trir viée chimg thuc chir ky
nguoi dich;

¢) Chung thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san;

b) Chimg thuc hop ddng, giao dich lién quan dén thuc hién cac quyén cua
nguoi st dung dat theo quy dinh ctia Luat Dat dai;

d) Chimng thuc hop ddng, giao dich vé nha & theo quy dinh cta Luat Nha &;
e) Ching thuc di chuc;

g) Chung thuc vin ban tir chdi nhén di san;

h) Ching thuc van ban thoa thuan phan chia di san, van ban khai nhan di san
ma di san a tai san quy dinh tai cac Piémec,dvad.

Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan phudng thuc hién ky chimg
thie va dong diu cua Uy ban nhan dan cip phudng

- Quyét dinh 5434/0D-UBND ciia UBND thanh phé Ha Néi ngay
21/10/2009 vé phén dinh tham quyén cong chitng cdc hop dong giao dich trén
dia ban thanh phé Ha N$i[37], thé hién:

Piéu 1. Céc to chic hanh nghé cong ching ( phong cong ching, van
phong cong ching) dugc thuc hién cong ching tit ca cac hop dong, giao dich
clia ca nhan, to chuc theo quy dinh ctia Luat cong chimg va cac quy dinh cta
phap luat hién hanh.

Diéu 2. Béi v6i cac huyén, noi chua co to chirc hanh nghé cong chimg

hoat dong thi nguoi tham gia hop dong, giao dich tity theo diéu kién c6 thé



lwa chon cong chimg tai cac to chirc hanh nghé cong ching trén dia ban thanh
phd hoic chimg thyc tai UBND x4, thi tran theo quy dinh cua phap luat.

- Quyét dinh sé 5117/0P-UBND ngay 8/10/2015 ciia UBND Thanh
phé Ha Néi vé viéc ¢éng bo TTHC linh viee tw phdp thudc tham quyén gidi
quyét ciia S6 Tw phap, UBND cdp huyén, UBND cdp xd trén dia ban Thanh
phé Ha NGi[38]; quy dinh UBND phudng s& thim quyén

Thu tuc chtng thuc ban sao tir ban chinh gidy td, vin ban do co quan to
chirc c6 tham quyén cua Viét Nam cap hodc chimg nhan

Thu tuc chimg thuc chit ky trong cac gidy td, vin ban (4p dung cho ca
truong hop chimg thuc diém chi va trudng hop ngudi yéu ciu ching thuc
khong thé ky, khong thé diém chi duoc)

- Céng van sé 842/HTQTCT-CT ciia Bé Tu phdp vé qudn triét thuc
hién mét s6 quy dinh vé chirng thue ngdy 26/5/2016[6], quy dinh:

Viéc chung thuc chit ky trong gidy to, vin ban: Trong thoi gian qua,
motsé UBND cap xa chung thuc chit ky trong cac gidy to, vin ban co ndi
dung nhu: cam doan chua két hon véi ai ( giéng nhu gidy tuyén thé); gidy xin
xé4c nhan ¢6 ndi dung nhu gidy khai sinh ... mic du nhitng gidy to nay khong
thudc quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh 23/2015/ND-CP nhung nd1 dung ctia no
1a gidy to ho tich ma phap luat quy dinh phai cap theo mau nhu: Gidy xéc
nhan tinh trang hon nhan, Gidy khai sinh ... D& nghi S¢ Tu phap quén triét,
huéng dan, chi dao cac co quan thuc hién chimg thyec, trong trudng hop dan
yéu cau chimg thuc chir ky trong nhiing gidy to c¢6 ndi dung néu trén thi dé
nghi thuc hién theo quy dinh ctia phap luat ho tich: khong ching thuc chir ky
trén cac gidy to ¢6 ndi dung nhu vay.

- Céng van s6 41/TP cua phong Tw phdp qudn Thanh Xudn ngdy
6/5/2015 vé viéc thuc hién Théng bdo so 23/TP-STP ciia S¢ Tw phdp [24],
quy dinh:



1. Nghi dinh 23/2015/ND-CP khong quy dinh luu hd so ddi véi ban
sao tr ban chinh, tuy nhién can ct Luat luu trt ndm 2011; Nghi dinh )
09/2010/ND-CP ngay 08/2/2010 sira d6i bo sung mét sd dicu cua Nghi Pinh
s6 110/204/ND-CP ngay 8/4/2004 ctia Bo Noi vu quy dinh quan 1y ho so tai
liéu hinh thanh trong hoat dong cia HDND va UBND cép x4 thi viée luu hd
so van tiép tuc duoc thyc hién.

2. UBND cip xa va cac co quan ching thuc theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 23/2015/ND-CP khong c¢6 thim quyén chimg thuc hoa don, ching tir
tai chinh, viéc sao héa don, chirng tir tai chinh s€ do cac co quan phat hanh
hoéa don, chirng tir d6 thuc hién theo quy dinh.

3. Thuc hién cong van 1847/HTQTCT- CT ngay 18/3/2015 ctia cuc HO
tich, quéc tich, ching thuc — BO Tu phap thi viéc lap, mé ) chirng thuc ( )
maoi) duge thyc hién tor ngay 10/4/2015. Theo d6, phong Tu phap va UBND
cac phuong can md 04 loai s6 ching thyuc ( theo mau ban hanh kém theo Nghj
dinh 23/2015/ND-CP) mdi viéc ching thyc dugc ghi riéng vao 01 sd.

Va nhiéu vin ban phap luat hién hanh khac.

2.2.2. Thanh twu dat dwoc trong qudn Iy nha nwéc vé chirng thuc
ctia UBND phuwong - tir thue tién quin Thanh Xuén.

Pé xem xét, danh gia thuc trang, tim hiéu nguyén nhan ctia mdt van dé,
su kién, x3 hoi nhat dinh bén canh co s& 1y luan phai luén cé ludn ctr thyuc
tién. Luan ctr thyuc tién s& dam bao cho viéc danh gia thyc trang, nguyén nhan
cia van dé duogc ding dén, khach quan va khoa hogc tranh dugc su suy dién
cht quan duy y chi. Bang cac phuong phap phan tich, dién dich, quy nap,
phuong phap hé théng, so sanh két hop cong tac quan sat hoat dong chimg
thie tai UBND cac phuong tir ndm 2010 dén nay.



Cong tac quan 1y nha nuoc ddi v6i hoat dong chimg thuc cia UBND

phudmg tir thyre tién quin Thanh Xuén, thanh phé Ha Nai dat duoc nhimng

thanh tuu sau:
- Vé céng tdc t6 chirc chinh quyén va nganh tw phdp qudn Thanh Xudn
C6 thé noi, cong tac to chirc chinh quyén va nghanh tu phép ctia quan

Thanh Xuin da dap tmg duge véu cau co ban , ban dau phuc vu cho cong tac

chung thuc tai UBND phuong khi thuc hién chirng thuc theo Nghi Binh
79/2007/NP-CP cé hiéu lire tir ngay 01/7/2007. Nhit la nham thuce hién co
hiéu qua Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/2/2015 cta Chinh Phu vé viéc

chimg thuc ban sao tir ban chinh vin ban, giay to bang tiéng viét, chimg thyre

chir ky/ diém chi gidy to, vin ban bang tiéng viét. Cu thé:
+ Vé cong tac chi dao, diéu hanh:
La mot quan maéi cua thanh phé) Ha No61i, mé1 dugce thanh 13p tir nam

-\.

1993 dén nay, co cau kinh té cua quan dang co sy chuyén bien manh mé vé

kinh té chuyén tor nong nghié¢p sang cong nghi€p, thuong mai va dich vy, do
d6 hoat déng chirng thue dién ra manh mé . Ngay tir khi Nghi dinh
79/2007/NP-CP ra di, UBND quén d4 tich cuc chu déng trién khai thye hién
dam bao thyc hién tét quyén loi cua ngudi dan. Trude hét 1a UBND quén giao
cho phong Tu phap quén c¢o trach nhiém thyue hién tét cdéng tac chirng thuc
trén dia ban, trong d6 giao cho Trudng phong tu phép truc tiép kv chimg thuc
( kv thira iy quyén chu tich quén) . cha tich va phé chu tich ky chirg thuc
trén dja ban cac phudmg thude quén, chap hanh nghiém chinh quy dinh trong
viée chirg thyre tuin theo Nghi dinh 79/2007/NB-CP va Quyét dinh
5434/QB-UBND ngay 21/10/2009 cua Thanh phé Ha Nai vé viéc phan dinh

tham quyén cong chimg, chimg thuc cac hop dong, giao dich trén dia ban



thanh phb Ha Néi.



Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/2/2015 cia Chinh phu ra doi da
dap ung nhu cau ching thuc ngay cang cao va da dang trong viéc chimg thuc
trén dia ban quan. UBND quan d tap trung chi dao trién khai thue hién nham
dam bao dung quy dinh cta phap luat. Quyét dinh s6 5117/QD-UBND ngay
8/10/2015 cua UBND Thanh phé Ha Nbi vé viéc cong bd TTHC linh vyc tu
phap thudc thim quyén giai quyét cua S& Tu phap, UBND cap huyén, UBND
cap x4 trén dia ban Thanh phé Ha Noi. UBND thanh phd Ha Noi d4 ra cong
van 2354/UBND-NC ngay 10/4/2015 vé cong chung, ching thuc cac hop
dong, van ban thuc hién quyén cua ngudi st dung dat nha trén dia ban thanh
phd Ha Noi. UBND quan Thanh Xuan ma dai dién 13 phong tu phép ra cong
van 41/TP ngay 6/5/2015 vé viéc thuc hién Thong bao sb 23/TP-STP cla so
Tu phap. Cong vin 1847/HTQTCT- CT ngay 18/3/2015 cua cuc Ho tich, quic
tich, ching thuc — BO Tu phap thi viéc 1ap, mé $6 ching thuc ( sb moi1) dugc
thyc hién tor ngay 10/4/2015. Theo do, phong Tu phap va UBND cac phuong
can mé 04 loai s6 chimg thuc ( theo mau ban hanh kém theo Nghi dinh
23/2015/ND-CP) mdi viéc chimg thuc duoc ghi riéng vao 01 s6UBND quén
da kip thoi chi dao phong tu phap , UBND cac phuong trén dia ban thuc hién
nghiém thc tai dia ban phudong minh nham tao diéu kién thuan lgi, tranh gay
phién ha cho nhan dan khi c6 yéu cau chung thuc.

Nhu vay, su chi dao kip thoi chi dong cia UBND quan Thanh Xuan
trong td chutrc thuc hién ching thyc trén dia ban quan da tao can ctr phép 1y,
nhitng diéu kién thuan loi dé cong tac chung thuc dugc trién khai nhanh
chéng, dap tmg nhu cau cua ngudi dan.

+ V& td chttc nhan sy thuc hién ching thuec:

Phong tu phap quan chu dong tham muu vo1 UBND quén ki¢n toan va

cling cd doi ngil can bd tu phap — ho tich trén cac UBND phudng c6 du tidu



chuén thyc hién nhiém vuy. Nghanh tu phép tir quan dén co s& ¢ 29 can bo,

nhan vién, trong d6 22 cong chirc 1am cong tac ho tich, 04 hop dong. Cu thé:
Bang 2.1. Nhin sw Phong tw phdp quan Thanh Xudn — Nam 2015

Trudng Lao dong hop
Chtic vu Pho phong Cong chuc | | ,
phong dong cap Quar
S6 luong 01 01 04 01
Chuyén nghanh _ '
Thac sy Luat | Thac sy luat | Pai hoc luat | DPai hoc luat
dao tao

(Nguén: Phong Tw phdp quédn Thanh Xudn nam 2015)

Cong chuac Tu phap — ho tich 11 phuong: ¢6 19 cong chirc Tu phap —

ho tich déu di c6 bang dai hoc luat, 03 lao dong hop véi 01 bang dai hoc luat

va 02 bang Trung cip luat. Trong nhitng ndm qua doi ngii can bo tu phap tir

quan dén co s& thuc hién tot nhiém vu chuyén moén, tham muu cho Pang,

chinh quyén thyc hién tot cong tic quan 1y vé linh vuc tu phap nhét 1a cong

tac chung thuc .

Bing 2.2 Théng ké vé cdin bp Tw phdp — hé tich cdc UBND phwong tai
qudn Thanh Xuan, thanh phé Ha N§i nam 2015

Ve d¢ tudi

Duéi 30 2 9%
Tir 30 dén 35 3 13,7%
Tir 35 dén 40 3 13,7%
Tir 40 dén 45 7 31,8%
Tir 45 dén 50 2 0,9%
Tir 50 dén 60 5 22,8%
Trinh do chuyén nghanh luat dao tao
Trung cap ) 9%




Cao dang 0 0%

Pai hoc 20 81%
S6 nim cong tic

Duéi 5 nam 8 36,3%

Trén 5 nam 14 63.,4%
Trinh do tin hoc

bai hoc 0 0%

Cao dang 0 0%

Trung cap 1 4,6%

Chtng chi 21/22 95,6%

Théng tw 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 ciia B6 Noi Vu hwéng dan
vé chitc trach, tiéu chudn cu thé, nhiém vu va tuyén dung cong chuc xa,
phwong, thi tran [3]quy dinh:

Piéu 8. Nhiém vu cua cong chirc Tu phap - ho tich

1. Tham muu, gitp Uy ban nhin dan cip xi t6 chirc thuc hién nhiém
vu, quyén han ciia Uy ban nhan dan cip xa trong linh vuc tu phap va ho tich
trén dia ban theo quy dinh cua phap luat.

2. Truc tiép thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Phd bién, gido duc phap luat; quan Iy ti sach phap luat, to chic phuc vu
nhan dan nghién ctru phap luat va to chirc 1y ¥ kién nhan dan trén dia ban cap
xa trong viéc tham gia xay dung phap luét;

b)  Kiém tra, ra soat cic vin ban quy pham phap luat cua Hoi ddng nhan
dan va Uy ban nhan dan cap xd bio cdo co quan cd tham quyén xem xét,
quyét dinh; tham gia cong tac thi hanh an dan su trén dia ban cip x4;

c) Thuc hién nhiém vu cong tac tu phap, hd tich, chung thuc, chirng nhan

va theo ddi vé qudc tich trén dia ban cip x3 theo quy dinh cua phép luat; phdi




hop véi cong chirc Vin héa - xa hoi huéng dan xay dung huong udc, quy udc
& thon, t6 dan phé va cong tac gido duc tai dia ban cép Xa;
d) Chu tri, phdi hop véi cong chirc khac thyuc hién cong tac hoa giai & co so.
3. Thyc hién cac nhi€ém vu khac theo quy dinh cta phép luat chuyén
nganh va do Chu tich Uy ban nhan dan cap xa giao.
Theo d6, viéc bd tri, sap xép can bo tu phap tir quin dén phudng trén

dja ban quan Thanh Xuan lam céng tic chimg thye dam bao dung tiéu chuan

theo quy dinh cua Thong tu 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 cua Bo Noi
Vu huémg din vé chire trach, tiéu chuan cu thé, nhiém vu va tuyén dung cong
chire xa, phuong, thi tran. Hang nam sé cong chire, can bd lam cong tac
chimg thyue déu duge bdi dudng nghiép vu dé thuce hién tét Nghi dinh
23/2015/NP-CP. Ngay sau khi Nghi dinh 23/2015/NP-CP vé cap ban sao tir
s0 gbc, chimg thye ban sao tir ban chinh, chirng thue chir ky va chimg thye
hop déng giao dich, 100% can bd cong chire thyre hién cong tac chimg thye tir
quéin dén cac phudmg cua quian Thanh Xuan da tham gia hdi nghi trién khai
thire hién Nghij dinh 23/2015/NP-CP do s& Tu phap td chire, dong thai chi
dao té6 chire mo, tham gia cong tic dao tao, tip huin cin bd tu phap So tién
hanh hang nam. Hoat dong tuyén truyen, pho bién phép luit vé chimg thye
hudng manh dén co so. Pén nay trén dia ban quan déu co bao cao, tuyen
truyén vién phép ludt. Sau hon 1 nim thyc hién Nghij dinh 23/2015/ND-CP
cuia chinh phu da dat duoc mot s6 két qua bude dau. Cong tac can bd tu phap
— hé tich timg burdce on dinh di vao né nép. Can b Tu phap — h tich cac
phudmg déu xac dinh duge tim quan trong cta cong tac ching thyue nén da
tuan thu trinh ty, tha tuc cua Nghj dinh. Nghiép vu dugc nang cao nén thu ly

giai quyét nhanh choéng, hudng dan rd rang cho nhéan dén, do vy tir quén dén

cac phuong da han ché viéc khi€u nai cua nhan dan vé cong tac ching thuc.



- Xay dung bé thii tuc chitng thuwe niém yét tai UBND phwong dé thong
nhat véi co ché “ mét cira”
Chuén bi cho viée chung thyc ban sao tir ban chinh, chirng thuc chit ky

tai cac phudng theo Nghi dinh 23/2015/ND-CP, bén canh viéc cir can bd tu

phép thyc hién cong viée chimg thuc di tip huin cac 16p bodi dudng nghiép vu
do s& Tur phap to chire, chinh quyén va nghanh tur phap quan Thanh Xuin da
hoan thién bd cac thi tuc chimg thure tai UBND phudong theo co ché mét cira
theo Quyét dinh 5117/QD-UBND cua thanh phd Ha Noi ngay 8/10/2015 va
theo Quyét dinh sd 1088/QD-BTP ngay 18 thang 5 nam 2016 cua B truong
B& Tu phap vé viée cong bo thi tuc hanh chinh linh vuc tr phap thudc tham
quyén giai quyét cua s Tw phap , UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia
ban thanh phifi Ha Ni. Hién nay Iinh vye tur phap thye higén tai cac phudng
higén co 34 thu tuc trong do co 02 tha tuc Ve chimg thye la chimng thae ban sao
tir ban chinh van ban, giay té tiéng viét; chimg thue chir ky/ diém chi trong
céc van ban, gidy to tiéng viét. Mai tha tuc déu co sy quy dinh rd vé tén tha
tue, can cir ap dung, ho so, thoi gian giai quyét, mire 1& phi thu. Do 1a viée lam

riat quan trong trong viéc thye hién co ché mot cira tai b phén tiép nhén ho

so va hen tra két qua tai mdi phuong.
Hién nay tat ca 11 phuong trén dia ban quian Thanh Xuéan déu d3 niém

yét cac tha tuc chimg thue ciing nhu cac tha tuc hanh chinh khac duge thye

hién tai bo phan tiép nhén va hen tra két qua thu tuc hanh chinh cong khai trén
trang web ting phuong, tai bang tin 1d rang va cu thé.
Nhu vay vé co ban c6 thé thiy viéc thuc hién ching thuc theo thAm

quyén dugc quy dinh trong Nghi dinh 23/2015/ND-CP cua Chinh phu dugc

quan Thanh Xuan va 11 phuong trén dia ban quan duy tri thuong xuyén theo

co ché “ mét cira” dam bao dung phap luat, dap img nhu cau chimg thye cua



ca nhan, to chuec.



- Thuc hién danh gia viéc thuc hién Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 (goi tdt la Ban ISO)

Hau hét cac phudng déu da dam bao mdi bo phan dugc danh gia ndi bo
it nhat 1 l1an trong mot nam. Panh gia vién doc 1ap véi cong viée dugc danh
gia vé Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (goi tat 1a Ban ISO) dé tir
d6 nam bat cong tac thuc hién ISO da dung theo quy trinh hay khong. Poan
danh gi tién hanh danh gia theo chuong trinh da lap, bang cach:

+ Xem xét hé thong tai liéu duoc xay dung

+ Xem xét cac hd so cua Hé thong quan 1y chét luong

+ Quan sat thuc té hoat dong cung cép dich vu

+ Phong van

Céc nodi dung danh gia duoc ghi nhan trong Phiéu ghi chép trong qua
trinh danh gid dé lam co s& lap bao céo danh gia.

Truéng doan danh gia phai theo doi, xem xét viéc thuc hién hanh
dong khic phuc cta cac bd phan c6 diém khong phu hop, Bo cdo su khong
phu hop

Néu két qua khic phuc khong dat thi phat phiéu yéu cau hanh dong
khic phuc.

- Céng tdc phé bién théng tin tai UBND phuong

+ Cong tac niém yét:

Céac phuong déu co bang niém yét cac thu tuc hanh chinh tai bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua vé: quy trinh thyuc hién, 1& phi, thoi gian véi
ting thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cta phudng. Bén canh niém yét tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén ctia phudng, cd phuong con niém yét ca cac
tht tuc hanh chinh thudc tham quyén cua quan. Bén canh do, trén trang web
ctia 11 phuong va cta quan di co day da thong tin vé cac thii tuc hanh chinh

thuc hién tai phuong, quan mot cach chi tiét va cu thé dé ca nhan, t6 chirc



nam ré dé tranh cong din khéng biét mang hd so 1én quan trong khi hé so
thudc tham quyén giai quyét tai phuong ( VD: bang dai hoc song ngit nhiéu
ngudi di chimg thue khéng biét mang 1én UBND quéan trong khi d6 1a van ban

chimg thyc thude tham quyén cua phuong dé giam bat cong doan di lai cho

cong dan)
+ Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat:
Tuyén truyén, phd bién phép luat cho quan ching nhan dan biét vé

nhimg chu truong, chinh sach cua Pang, phap luét cua nha nude la nhiégm vy

quan trong cta cac cap chinh quyén, thé hién rd dan cha ctiia nha nude, hudng
tari xdy dung nha nude phap quyén cua dan do dén, vi din |, tit ca quyén loi
nha nudc thude vé nhin dan. Dé tir d6 thu thip, tong hop v kién danh gia,

phan hoéi tir phia nhan ddn nham b sung, hoan chinh cac cha trwong chinh

sach do.
Trong nhitng nim qua, cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat ludn
duge nghanh tu phap thu d6 noi chung va quin Thanh Xuédn ndi riéng quan
tam, ddy manh thuc hién. Nghanh tu phap da tham muu cho cip uy Pang va
chinh quyén nhiéu churong trinh, ké hoach hoat déng trong céng tic tuyén
truyén, pho bién phap luat trong do c¢d phap luat vé chitng thue nham tao diéu
kién cho can b, céng chire va nhan din biét, hiéu dung va thyc hién day du
dung quy dinh cua phap luit vé hoat ddng ching thye, dam bao viée chimg

thire trén dia ban quin dugce thuc hién mét cach dong b, thong nhat, chinh

xac va dung phap luat.
Cong tac tuyén truyén phap luat & cip co so dugc chi dao day manh

dudi nhiéu hinh thire: qua hé théng loa dai truyén thanh, qua cac budi sinh

hoat tai khu dan cu ... & nguoi dan ndm duoc cac quy dinh vé ching thuc



kip than. Truoc ngay Nghi dinh 23/2015/ND-CP co hig¢u lyc, UBND quin da

chi dao cac UBND phuémg thudng xuyén t6 chire tuyén truyén phd bién cho



céc can b, cong chire va nhan dan trén dia ban phuong dwge biét, nam ro
thong tin thong qua hoat dong phat thanh hang ngay, thong qua budi hop &

cac khu dan cu, thong qua cac ban tin dan trén bang & cac khu déan cu, nha

vin hoa phudng. Hing nam déu tong hop bao cac va co cac budi tuyén truyén

nhit dinh vé céc thu tuc hanh chinh. bén canh do, théng qua tuyén truyén, vé

phia cac y kién phan hoi danh gia tir phia quan chiing dugce nghanh tur phéap

quén tiép thu va xir Iy kip théi bang van ban, gop phan ning cao hiéu qua hoat

dong ching thyec, trién khai tot Nghi dinh 23/201/ND-CP ctia Chinh phi.

- Céng tdc tong hop bdo cdo tinh hinh chitng thuc dwoc cing cé va
duy tri gitta cdp xd va co quan qudn 1y cap huyén.

Hang thang can bo chung thyc tién hanh tong hop tinh hinh chimg thuc

tai UBND theo mau nhit dinh, bao gém cic s6 luong dinh lwong, nhitng tinh

hubng va khé khin phat sinh. Bio cdo nay s& duoc gui t6i pho chi tich vin xa
phu trach mang chimg thyc va bao cao lén UBND quén théng qua phong tu
phap. Viéc thiét lap va duy tri lich bao cdo nhu vay 1a diéu hét sirc ciin thiét

cho cong tac quan Iy trong viéc nam 1o tinh hinh, kip thai sir Iy nhimg tinh

huéng phat sinh ciing nhu ¢ nhitng chi dao kip thdi néu c6 bat thuong xay ra.
+ Khiéu nai va khuyén nghi vé hoat dong chirng thuc tai phuong duogc
tiep nhéin théng qua hai hinh thire: hom thu gép ¥ va phan anh trye tiép, Cing
v6i qua trinh thanh 1ap bo phan Tiép nhan hd so va tra két qua hanh chinh, tai
mdi phudng déu c6 2 hom thu gép v, 01 s6 tiép nhan ¥ kién phan anh cua
ngudi din.. Ngoai ra pho chu tich vin xi phu trich chitng thye ciing sin sang
tiép nhimg khiéu nai cia cong din qua phan anh truc tiép. Theo su phan anh

cua can b, day la phwuong tién hitu higu dé cong dan , to chire trye tiép trinh

bay ¥ kién cua minh vé nhitng khé khan, birc xtc khi di thuc hién chimg thuc



- Pau tw co so vat chat:



Tir dau ndm 2015 UBND quén Thanh Xuan d3 dau tu cho 11 phudng

trén dia ban quin theo hudng hién dai hoa, quy mé hién dai. Vai phong tiép

nhéan ho so va hen tra két qua rong > 40M2, noi cong dan cho dé 1am thu tuc
c6 ké ban dai dé cong dan viét hoan thién hd so, co 05 hang ghé cé sire chita
khoang 30 ngudi ngdi . Tai mdi can bd tiép nhdn hd so déu cd 01 ipad nham
phuc vu cong viée danh gia mirc dd hai long cua ngudi din vé khi di lam tha
tuc hanh chinh tai b phan mét cira, ve thai do tiép dan cua can bd, vé trinh tiw
thu tuc di thyc sy don gian. Mdi phuong duge trang bj 01 may phd té in 2
mit tir ddéng dé phuc vu céng tac chimg thue duoc tét hon. Ngoai ra mdi
phudmg con trang bi 01 man hinh cam tmg c6 két ndéi mang dé cong dén tra
ctru théng tin, trinh ty tha tuc lam hé so, 01 man hinh tivi hién thi sé thir t,
ngi dung, ngudi tiép nhan ho so ma céng din dang thye hién chimg thue .
Budc vao cira 1a phan mém lay so tu dong tao diéu kién cho cong din va can

bd tiép nhan ho so dé khong xay ra tinh trang chen ngang lam hd so, qua tai

hé so. 100% cac TTHC ctia quan va phuong déu duoc dang tai cong khai trén
cong thong tin dién tir cua quéin va phudong, dam bao thuén tién cho cong tac

tra ctru cac TTHC d6i v6i cong dan. BO phan tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét TTHC cia quin dang tién hanh cai dit phan mém dé tién tdi thuc
hién giao dich giai quyét TTHC trire tuyén qua mang & cap d¢ 3. Hé thong
camera giam sat bd phéan tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC da

duoc trién khai lap dat tai 11 phuéng trén dia ban quéin phuc vu tot cho giam

sat viéc thuc thi cong vu...

- Khéng con tinh trang din ddy trach nhiém gitta UBND phurong va
phong tu phdp.

Khi Nghi dinh 79/2007/ND-CP ra doi thi phong tu phép quan chi co

tham quyén chimg thyc ban sao tir ban chinh céc gidy t&, vin ban bing tiéng



nudc ngoai va ching thuc chit ky trong gidy td, vin ban bang tiéng nudc



ngoai ma khéng cé tham quyén chimg thuc ban sao va chir ky trong tiéng
Viét. Quy dinh nay da gay phién ha cho nguoi dan boi 18 viéc phan biét vin
ban, gidy t& biang tiéng Viét hay tiéng nudc ngoai kha phire tap. Trén thuc té,
khong chi co gidy tir vin ban bang tiéng Vit thuin tiy, ma con cd ca vin ban
bfmg tiéng Viét xen ké tiéng mrdc ngoai va ngugc lai, van ban song
ngir...Diéu nay din dén tinh trang dun day trach nhiém gitra phong tur phap
quéiin va UBND cac phuémg dbi vai ciing mot van ban gidy tor khi co ca tiéng
Viét va tiéng nudc ngoai khi ma can bd phudng cho ring vin ban gidy to nay
1a tiéng mrde ngoai thude thim quyén cta phong tu phap., phong tu phap lai
cho ring vin ban giay to nay chi yéu bing tiéng Viét nén chuyén vé phuong,
diéu do gay kho khin cho ngudi dan. Chira ké khi cé nhiéu loai van ban, giay
t&r ma bao gdm ca tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi céng dan vira phai 1én
phong tu phap chirng thuc vin ban giay t& tiéng nudc ngoai vira vé phudng
chimg thye gidy t& tiéng viét, gdy phién ha mat théi gian cta cong dan. Thao
g& kho khin nay, Chinh phu dd ban hanh Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay

16/2/2015 di quy dinh ré tham quyén chimg thye cua phong tr phap, cia

UBND phudng, cu thé tai Diéu 5:

1. Phong Tu phap huyén, quén, thi x4, thanh phd thudc tinh (sau day goi
chung 1a Phong Tu phép) c6 tham quyén va trach nhiém:

a) Chimg thuc ban sao tir ban chinh céc gidy to, van ban do co quan, to

chirc co tham quyén cua Viét Nam; co quan, to chirc co tham quyén cia nudc

ngoai; co quan, to chirc c6 thim quyén cia Viét Nam lién két v6i co quan, t6
chtrc ¢6 tham quyén cta nudc ngodi cap hodc ching nhan;

b) Chumng thuc chit ky trong céc gidy to, van ban;

¢) Chung thuc chir ky cia nguoi dich trong céc gidy to, vin ban tir

tiéng nudc ngoai sang tiéng Viét, tir tieng Vi€t sang tiéng nudc ngoai;



2. Uy ban nhén dan xa, phuong, thi tran (sau dy goi chung la Uy ban

nhan dan cap xa) c6 tham quyén va trach nhiém:

a) Chimg thuc ban sao tir ban chinh cac gidy to, vin ban do co quan ¢

tham quyén cua Viét Nam cap hoac chung nhan;

b) Chimg thuc chit ky trong cc gidy to, vin ban, trir viéc ching thyc

chit ky nguoi dich;

Nghi dinh 23/2015/ND-CP da tao diéu kién cho nguoi dan trong viéc

chtng thuc, quy dinh rat rd thAm quyén cua timg cip tranh tinh trang dun day

trach nhiém.

- T6 chikc thuee hién chitng thyuc cho nguoi dan

Cong tac ching thyc da dap ung tét hon nhu cau ching thuc cia nguoi

dan trén dia ban quan, cu thé

Bing 2.3: Tong hop sé ligu chirng thuc dwoc gidi quyét trén UBND 11

phuwong thudc quin Thanh Xudn, thanh pho Ha Noi( tiv ndm 2011 dén

2015)
Noi dung 2011 2012 2013 2014 2015
Ching thuc béan sao tu |
60820 48240 43563 68520 136410
ban chinh
Chung thyc chir ky 3450 2908 3338 5399 11487
, 64.270 51.148 46.901 73.919 | 147.890
Tong cong
Ty 16 tra ho so dung
" 98% 97% 98% 96% 99%
an

(Nguén: Phong Tw phdp quédn Thanh Xudn tie ndm 2011 dén nam 2015)




S liéu cho thay, nhin chung s6 lugng sao y ban chinh va ching thuc

chir ky cho thay céc nim lugng chimg thyre co6 ndm ting, ndm giam tiy theo

nhu cau ching thuc cia nguoi dan. Bac biét, khi Nghi dinh 23/2015/ND-CP
ra di, cong dan ching thuc chit ky khéng phu thudce vao noi hd khau thuong
trit ma chi cin mang giay t& chimg thuc chir ky nhu: So yéu 1y lich, gidy cam
doan, don bao lanh ... cing gidy to tuy thin: ching minh thu, hé chiéu, cin
cudc cong dan va trire tiép di 1am tai UBND cac phudmg, xa, thi trin déu
duge. Piéu dd da tao diéu kién cho nhimg nguai di 1am idn xa qué, khong o tai

noi dang ky hd khau thuong tra lam tha tue duge don gian hon chinh vi vy

luong chimg thuc chit ky ting dang ké.
Thoi gian giai quyét chimg thuc duge rat gon ngan hon. Viéc tiép nhan

yé&u céiu chimg thye ban sao y ban chinh, chimg thye chir k¥ trong thai gian

lam viéc budi sang hodc budi chiéu thi phai thyc hién ngay trong budi lam
viée do. Trir trudmg hop cung mét e yvéu cau chirng thye ban sao tir nhiéu
loai ban chinh gidy té&, viin ban; ban chinh o nhiéu trang; yéu cau sé lwong
nhiéu ban sao; ndi dung gidy td, viin ban phire tap kho kiém tra, d6i chiéu ma
co quan, to chire thyre hién chimg thue khéng thé dap tmg duge thai han quy
dinh tai Piéu 7 cua Nghi dinh nay thi théi han chitng thue dugce kéo dai thém

khéng qua 02 (hai) ngay lam viéc hodc co thé dai hon theo thoa thuin bing

van ban voi ngudi yéu cau chimg thuec.
2.2.3. Nhitng han ché, bit cdp trong qudn Iy nha nwéc vé chirng
thuwe ciia UBND phwong tiv thuc tién quin Thanh Xudn
- Nhém han ché lién quan dén céng tdc t6 chire bo phdan chirng thuc
Cén bo 1am cong tdc Tu phép nhin chung con it kinh nghiém, trinh do

chuyén moén, sy am hiéu phap ludt con han ché, s6 ndm tham gia cong tac

chimg thuc con han ché, dudi 5 nam chiém 36,3% ( tir két qua bang 2.1 &



trén). Nhirmg ngui trén 50 tudi chiém tai 22.8%, diéu nay gay khd khin cho



can b chung thuc khi ma dau viéc cua can b tu phap chiém téi 7 dau viée
trong khi d6 thAm quyén chimg thuc & cac phuong 1a rat rong, ching thuc tat
ca cac van bang ching chi do Viét Nam cip. Bén canh d6 viéc lam gia gidy to
ngay cang tinh vi yéu cau do quan sat, do tinh nhay doi chiéu van ban , giay to
gbc 5o v6i ban sao ciling 14 kho khin khong nho ddi véi luong can bo tré tudi
hoac da 16n.

Mac du can bo tu phap ho tich da co béng dai hoc luat nhung da phﬁn
1a hoc lién thong hodc van bang 2 nén cé phan han ché vé chuyén mén do d6
dan dén tdm 1y “ ngai” chung thuc nhitng ndi dung lién quan dén hop
dong,giao dich dan su doi khi chimg thyuc cac hop dong khong dung quy dinh
ctia phap luat gdy anh hudng dén giao dich dan su va quyén loi ciia ca nhan
khong dugc dam bao. Theo d6, trong Théng tu sb 03/2008/TT-BTP ngay
25/8/2008 hudng dan thi hanh mét sé diéu ctia Nghi dinh s6 79/2007/ND-CP
ngay 18/5/2007 cua Chinh phil vé cp ban sao tir so gbc, ching thyc ban sao
tor ban chinh, ching thuc chir ky, BO tu phap da c6 chi dao nhu sau: Luat
Cong chimg va Nghi dinh s6 79 da phan biét rd hai loai hoat dong cong ching
va chung thuc, theo d6 cong ching la viéc cong ching vién ching nhan tinh
xéac thuc, tinh hop phap cua hop dong, giao dich; con Phong Tu phép cap
huyén, Uy ban nhan cép x3 c6 thim quyén chimg thuc ban sao gidy to tir ban
chinh, ching thuc chit ky. Dé tao diéu kién cho Phong Tu phép cép huyén,
Uy ban nhan dan cép x3 tap trung thyuc hién t6t cong tac ching thuc ban sao,
chit ky theo quy dinh cua Nghi dinh s6 79, dong thoi timg bude chuyén giao
cac hop dong, giao dich cho cac to chitrc hanh nghé cong chimg thuc hién theo
dung tinh than ctua Luét cong chimg, gop phan bao dam an toan phap 1y cho
cac hop ddng, giao dich ciia c4 nhén, to chirc, Uy ban nhan dan cép tinh can
thuc hién cic bién phap phét trién t6 chic hanh nghé cong chung & dia

phuong; cin cr vao tinh hinh phat trién ciia té chic hanh nghé cong ching dé



quyét dinh giao céc hop dong, giao dich cho cac t6 chirc hanh nghé coéng
chtg thuc hién; trong truong hop trén dia ban huyén chua ¢6 t6 chirc hanh
nghé cong chirng thi ngudi tham gia hop ddng, giao dich dugc lua chon céng
chirng cua to chire hanh nghé cong chimg trén dia ban khac hodc chimg thuc
cua Uy ban nhan dan cap xa theo quy dinh cua phap luit.. Trudce ngay
01/11/2011, vige thuc hién chimg thuc cic hgp dong dan sy dugce thuc hién
tai UBND cac phuong  cta quan Thanh Xuan, Sau ngay 01/11/2011 viéc

chimg thue cac hop dong giao dich chuyén giao cho céc to chirc hanh nghé

cong chung thuc hién.
Pong thoi vai viée ching thuc don thuan, mang tinh don gian khac co

mot so phuong xay ra tinh trang chimg thwe khong dung van ban chinh do

khong c6 nghiép vu dé phan bi¢t ban chinh bi lam gia tao, vi du chirng chi dau
giap lai anh va dau dong & chir kv cua thu truomg don vi phai khép nhau, cing
1a 01 ddu. C6 nhitng chimg chi lam gia diu giap lai anh mot dau, diu tha
truémg don vi mot dau. Hodce ¢6 nhirng loai gidy tir durgre cap sai tham quyén
thi ciing khéng chimg thue duge, vi du gidy xdc nhan cia UBND xi vé viée
xac nhin hai vg chong dang ¢6 quan hé hén nhéin hgp phéap. P6 1a lam sai
tham quyén bai xac nhin vir chéng ¢6 quan hé hop phap da thé hién trén gidy

chimg nhin két hon, UBND xd khong c6 tham quyén cap. D6i khi chimg thyc

van ban chi ¢ dau treo do mot s6 can bo tu phap chuyén mon chua viing.
- Hoat dong chirng thuc bi gian doan:
Khi ngudi ky ching thue di ving. Theo quy dinh , cong tac chimg thuc

& phudng do chi tich hodc pho chi tich, tuy nhién thye té thuomg do pho chu

tich van xa phu trach dam bdao va thuc hién nhi¢m vu ky chirng thuc, do vay



da phat sinh mgt bat cap la néu can bo ky chimg thye di vﬁng { vi mét ly do
nao do: di hop, di co so, di viéc riéng ...- diéu nay la kho tranh khaoi), thi

khong co ai ky chimg thye, va s& xay ra hai truong hop. Mét 1a, can bo tiép



nhan hd so va tra két qua thi tuc hanh chinh khong nhan ho so, hai 1a ho so
phai chd ky. Ca hai truong hop dan déu phai chd doi ( doi hém khac hodc doi
nguoi ky chimg thuc vé ky). Nhu vay su lién tuc cta cong tac chimg thuc
khong con, diéu nay 1a khong phu hop véi co ché mét cira & UBND phuong.

Sy gian doan nay s& 1a hé qua 16n ddi v6i nhu cau ching thuc ngay
cang ting cta cong dan. Pay 1a van dé chung thuc can Nha nudc diéu chinh
cho phu hop.

- Su phoi hop giita cdc nganh, cdc cdp chiea dong bo

Mot s6 co quan, ban, nganh chua c6 co ché thyc hién nghiém tic quy
dinh ctia Nghi dinh 79/2007/ND-CP, dic biét 1a quy dinh tai Diéu 6, nhiéu co
quan tiép nhan gidy to, vin ban khong chap nhan ban chup dé ddi chiéu véi
ban chinh ma budc duong su phai ndp ban sao c¢6 chirng thuc, mot $6 co quan
thi van yéu cau xudt trinh ban chinh hoic yéu cau ban sao tir s6 gbc gidy to ho
tich mac du da c6 ban sao ching thuc, lam tang sb luong viéc ching thuc
khong can thiét, gy lang phi tién cta, thoi gian, gdy phién ha, sach nhiu ddi
v6o1 nguoi dan, lam gidm hi€u lyc quy dinh phap luat. “Giai phép: Nén chang
noi tiép nhan hd so cua cong dan co thé tiép nhan ban sao, ty minh d6i chiéu,
kiém tra tinh hop 1é ctia van ban ma khong yéu ciu coéng dan cung cip ban
ching thuc gdy lang phi va mat thoi gian cho cong dan”

- Mt s6 diém chuwra phit hop & Nghi Pinh 23/2015/NP-CP

+ V& vin ban phap luat diéu chinh hoat dong chimg thyc

Vin ban diéu chinh truc tiép hoat dong ching thuc méi chi dung lai &
ca‘ip do Nghi dinh, trong khi d6, mot s6 vin ban diéu chinh linh vuc khac ¢6
lién quan dén hoat dong chung thuc hau hét da duoc ban hanh & cép do luat
nhu: BO luat Dan sy, Luat Dat dai, Luat Nha &, Luat Cong chung... Vi vay,
muc do tuan tha phap luat vé chimg thuc cta cac co quan, to chirc va xa hoi

chua diing mirc, con bi chi phéi boi nhiéu van ban quy pham phap luat khac



+ Pbi v6i viee chung thuc chir ky trong Gidy ban, ting, cho xe

Tai diém b khoan 1 Piéu 6, Thong tu s6 20/2010/TT-BGTVT ngay
30/7/2010 ciia Bo Giao thong van tai co quy dinh trén mau Giéy ban, cho,
tang xe chuyén dung: Uy ban nhan dan cap xa noi ngudi ban, cho, ting xe
dang ky thuong tri ching thuc chit ky cia nguoi ban, cho, tang xe.

Tai diém g khoan 1 Piéu 10, Thong tu s6 15/2014/TT-BCA ngay
04/4/2014 ctia Bo Cong an quy dinh: “Gidy ban, cho, ting xe cta ca nhan phai
¢ cong chimg theo quy dinh cta phéap luat vé cong chimg hodc ching thuc
ctiia Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran ddi véi chit ky ctia ngudi ban, cho,
ting xe theo quy dinh cua phap luat vé ching thuc”.

Viéc ban, cho, tang xe chuyén dung hay xe c4 nhan ciing 1a mét giao
dich dan su. Néu quy dinh viéc ching thuc chir ky ddi vé6i loai viec nay thi
chua hop ly, béi nhitng 1y do sau:

Thé nhat; ban chat viéc ban, cho, tang xe la mot hop déng dan su
nhung lai quy dinh cho UBND cip xa chtng thyc chit ky.

Thir hai, du day chi 1 “gidy ban, cho, ting xe” nhung vé ndi dung cua
giéy ban, cho, tang da thé hién rd duoc su thoa thuin cta cac bén vé nodi dung
ban, cho, tdng xe va bao dam dﬁy du ca vé noi dung, hinh thirc ctia mot hop
ddéng dan sy gidng nhu mot hop déng cho, ting quyén st dung. Do d6, khi
Phong Tu phap, UBND cép xa thuc hién viéc ky vao giao dich nay la viéc
“chirmg” ndi dung thoa thuin va déng ky tén ctia hai bén, chir khong phai chi
“chtig” chit ky ctia “mdt bén ban, cho, tang xe”.

Tht ba, néu giéy ban, cho, tang xe ma thyc hién theo thu tuc ching
thue chir ky thi theo quy dinh tai diéu 24 Nghi dinh 23 chi can 02 loai gidy to:
ching minh nhan dan/ ho chiéu va gidy to, van ban ma minh s& ky vao do.
Tuy nhién, ddi voi trudng hop ching thuc chit ky trong gidy béan, cho, ting xe

thi bat budc phai c6 Gidy Ching nhan quyén so hitu xe, do d6i tuong trong



gidy ban, cho, ting nay 1a xe. Pay chinh 13 diéu mau thuan giita ND 23 va céac
van ban phap luat lién quan vé chimg thuc, tao su khong thong nhat giira cac
co quan chung thuc khi thuc hién vi¢c chung thuc hop déng hoac giéy ban,
cho tang xe.

+ Pdi v6i hoat dong chig thuc ban sao tir ban chinh, thuc té van co
nhing loai gidy to c6 tinh chat nhu ban chinh, nhung vé hinh thirc do tinh lich
sir hodc do biéu mau mang tinh dic thu nén khong hoan toan phu hop cac loai
ban chinh thong thuong, nhung cling khong thude céc truong hop khong dugce
chtmg thuc ban sao tir ban chinh (vi du: mot sé gidy to dugc cap tir thoi ky
trude dong dau vudng hodc dau mau xanh; gidy td, thé chimg nhan thanh vién
do mét sb t6 chirc chinh tri, t6 chtrc chinh tri - x3 hoi cip dong dau vudng
hoac chi dong diu treo ma khong c6 ho tén, chuc vu nguoi ky cép; mot sb
gidy to ghi 1a Phé ban — khong phai ban chinh, ciing khong phai ban sao ...),
néu thyc hién chimg thyc thi khong bao dam co so phéap 1y (vi khong phai 1a
ban chinh thudc dién dugc ching thuc), nhung néu khong ching thuc thi gy
kho khan, phién ha cho nguoi dan vi khong thé ¢ cac ban sao chimg thuc dé
ndp cho co quan, t6 chitc co yéu cau.

- Céng viéc bdo cdo vdi cdp trén con mang tinh chat sé liéu

Theo thang, theo quy va theo nim nhung cac chi s6 dinh tinh duong
nhu khong duoc dé cap dén. hon thé nira, ciing khong c6 muyc tiéu dinh tinh,
dinh luong dit ra, khong c6 cac phan tich giita muc tiéu va két qua , khong c6
cac bién phap cai thién két qua nao dugc nghién ctru mét cach co hé théng.

Hé théng cac mau don, mau to khai hanh chinh trong hd so tha tuc
hanh chinh do cic co quan hanh chinh nha nudc ban hanh con thiéu thong
nhat, nhiéu quy dinh bat hop 1y gay phién ha cho ca nhan, t6 chirc va doanh
nghiép nhung cham dugc chuan hoa theo hudng don gian, thuan loi; chua co

su kiém soat chit ch& vé tinh cong khai, minh bach, tinh théng nhat, tinh hop



1y vé noi dung va hinh thirc ctia cdc mau don, mau to khai hanh chinh. Thuc
trang ndy da gay phién ha, kho khin cho ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép,
tao co hoi cho nhiing nhiéu, tiéu cyuc phat sinh, phat trién;

- Chwa chii trong céng tdc quan Iy dao tao cong chirc vé van héa dinh
hwdng phuc vu nhan dan

Vian hoa phuc vu nhan dan 1a sy giao tiép vé cong viéc cua can bd voi

nguai dan, thé hign trach nhi¢m cua can bd, cong chirc — ngudi dai dign cho

Nha nuée dé phuc vu nhan dan. Mgt sb can bo, cong chirc thé hién dugc van
hoa phuc vu ctia minh, s& khién méi quan hé giira nha nuwdc va cong dan tro
nén binh ding 14 ¢o trach nhiém hon, tao niém tin ctia nhin dan vao nha nudc.
Khi thire hién co ché mét cira ndi chung, trong d6 thue hién chimg thye néi
riéng, mac du can bg cong chic da dugc tap huan vé thai do tiép cong dan:
hoa nhi, niém no, hudng din céng dan lam tha tuc tin tinh chu ddo nhung doi
khi ¢o nhimg trudong hop can bd tiép nhian ho so tiép xic din chwa duoc niém

ncr, chura thé hién hét trach nhiém cua minh, con cd thai do hach dich, bét xén

gi0 lam, trach nhiém thép cua can bo ching thuc vo1 hoat dong ching thuc.
Ngay nay, trong xu hudng céai cach hanh chinh, cai cach dich vu cong,

thi van hoa phuc vy nhan dian cang tré nén quan trong. Dich vy cong s€ cé xu

huéng duoc phan cip nhiéu hon nita cho cip co sé va day manh xa hoi hoa,
khi d6 nhing giao dich cta nha nudc va cong dan s& tré nén nhiéu va thudmg
xuyén hon.
- Céng tdc truyén thong vé chimng thuec ti t6 chire, cong dan con chua tot
Bén canh nhitng két qua dat dugc cong tac tuyén truyén phd bién phap

ludt vé chimg thyre con chura triét dé ( hiéu qua chua cao), thé hién qua mat so

ton tai yéu kém sau:

Chat luong tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat vé ching thuc



trén dién rong nhung van chua dat hiéu qua cao. Vi dy nhu thu tuc xac nhan



chir ky trong so yéu Iy lich theo Nghi dinh 23/2015/NP-CP thi cong dan chi
can mang gidy to tly than kém dén bat ky UBND x4, phuong nao déu cé thé
xac nhan 1y lich ma khéng phu thudc vao noi diang k¥ hé khau nham tao diéu
kién cho céng dan khi nay nay nhiéu nguoi di lam an xa khéng & tai noi co hd
khiu. Nhung da phin nguréri dian khong biét lai phai vé noi co hd khau thuong
trir dé lam xéc nhin 1y lich mat thoi gian va ¢dng déin. Bén canh dé mét s
ngudi din lai ndi 1a tai sao to6i co hd khau day, toi la bo( me ) cua con toi L co

hd khau diay ma khong xac nhén 1y lich cho tdi, nhu viy céng chirc tiép nhin

ho so lai phai giai thich thong qua Nghi dinh 23/2015/ND-CP.
Hoat dong phé) bién, gido duc phap luat vé chig thyec tai nhiéu noi van

com mang tinh chat hinh thirc, phong trao, chua tip trung tuyén truyén theo

chiéu sau, chua c6 su phdi hop tuyén truyén mot cach nhip nhang giira chinh
quyén va doan thé nhan dan, dan t6i chét luong tuyén truyén con thap.

Cong dan, t0 chirc chua nam rd duoc vin ban ma minh s& di ching
thue. Do6i khi cong dan nghi ching thyuc chit ky 1a ching thuc tit ca cac van
ban do cong dan soan thao ra va cong dan dam bao chit ky vé ndi dung do.
Cong dan chua thuc su hiéu duoc co nhirng van ban khong dugc xac dinh chir
ky theo van ban ty soan thdo ma phai lam theo thu tuc hanh chinh ma nha
nudc da ban hanh.

Vi du: Cong dan ra UBND phuong xin xac nhan la con doc than chua
dang ky két hon véi ai, hodc xac nhan tinh trang da la vo chéng theo quy dinh
cua phap luat. 2 thu tuc d6 hoan toan la thu tuc hanh chinh da dugc nha nudc
ban hanh theo thi tuc cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan dé xac dinh tinh
trang doc than cia cd nhan, gidy Chimg nhan két hon dé ching minh mdi
quan h¢ hon nhan cua cong dan

- Trinh tu thuc hién ching thuc chua phu hop voi co ché “ Mot cira”



Hau nhu cac phuong déu tuan theo quy trinh chtng thuc nhung déi khi

mét 50 thai diém thi cdc phudmg van xay ra tinh trang chimg thuc khong theo

quy trinh. D61 khi do y thirc phap luat cua can bd tu phap, cia cong dan, tAm
Iy chui quan ca né ctia can bd tu phap nén can b tu phap di khong tudn thu
cac trinh tu, tha tuc phap ludt quy dinh vé&i mdi loai viée chimg thue, viée
chimg thuc ban sao cac giay t&, vin ban bing tiéng viét khong tudn thu khi
khéng xuit trinh ban chinh dé thyre hién viéc ddi chiéu, so sanh dan dén nhiéu
sai sot trong chimg thye. Mt s6 truémg hop cong dian quen lanh dao, di vao
xin chir ky lanh dao ludn sau dé méi ra bd phian mat cira dé dong déu, co khi

vi né nén can bd mot cira khéng vao so, diéu do khong dam bao quan 1y ho so

chimg thuec.

2.2.4. Mt s6 nguyén nhan ciia nhitng bét cdp, han ché trong qudn
Iy nha nwéc vé chirng thwe ciia UBND phwong tiv thue tién quin Thanh
Xuan.

Xét mot cach riéng biét, mdi bat cap, han ché noéi trén c6 thé 1a do mdi

nguyén nhéan riéng biét khac nhau gay nén nhung ciing co thé mét vai bit cap

¢ cung nguyén nhan nhung trong nhitng diéu kién khac nhau thi thé hién

khac nhau. Nham ting cudng cong tic quan Iy hoat dong chimg thuyc trén dia

ban quan Thanh Xuén, c6 thé phan tich qua mot s6 nguyén nhan co ban sau:

- Xudt phat tir trinh d6 quan ly. ning lyc diéu hanh cua can bd quan ly

chua thuc su sau sat voi hoat dong chirng thuc tai UBND phuong, cong tac
chi dao, diéu hanh, thanh tra, kiém tra hay su hd tro cia cic co quan hiru trach
con véu, chura kip thoi tao nén nhimg thoi quen kho thay d6i & can bd chimg

thire tai UBND phudng, su hd tro, tir van, dao tao, béi dudng nang e chimg

thuc d6i voi can bo thuc hién ching thue & phuong chua duge cha trong.

- Chinh sach khuyén khich vé mit tai chinh chua khuyén khich dugc



tinh than trach nhiém thuc thi cong vigc, tinh than tw hoc, tir trau doi kién



thirc. Y thtrc phap luat cua can bd ching thuc chua cao, con tinh trang xem
nhe phdp luat, bo qua nhiitng quy dinh trong quy trinh hoat dong ching thuc,
su hach dich d6i v6i nguoi dan khi ho yéu cau chung thuc, quy ché dan chu
chua thyc hién hién tét, nhan dan con thiéu thong tin vé van dé ching thuc
din dén tinh trang nhan thic va thyc hién chiig thyc con lung ting.

- Chua thyc sy quan tdm dén chat luong hé théng quéan 1y chét lugng
pht hop tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 mang tinh chat ddi pho, chua thuc
su quan tdm dung muc dén quy trinh thue hién ISO.

- Poi khi tinh trang gian doan, qua tai cuc b trong nhitng thoi diém
nhét dinh cta hoat dong ching thuc xay ra tai cac phuong. Nguyén nhan la do
chua dam bao vé con nguoi va thoi gian chimg thuc ciia chinh quyén nganh tu
phap quan Thanh Xuan néi chung, trong d6 c6 su linh hoat cta chinh quyén
cac phuong. V& viéc b tri 01 pho chu tich ky cac ban chimg thuc 13 chua
thue sy dap tng nhu cau chimg thyc ngay cang nhiéu ciia cong dan.

- Thu tuc hanh chinh hién nay & Viét Nam con mang nang tinh chét
hinh thitc doi hoi qua nhidu gidy to, gdy phién ha cho nhan dan; ning né,
nhiéu cira, nhiéu cap trung gian, rudm ra, Thu tuc hanh chinh thiéu thong
nhat, thuong bi thay ddi mot cach tuy tién, thiéu cong khai, minh bach.

Tiéu két chwong 2

Quan Thanh Xuan 1a mot quan méi thanh 1ap cua TP. Ha Noi duoc
thanh 14p tir ndm 1997 dén nay, cung v6i qua trinh d6i méi cta dat nude,
chinh quyén va nhan dan quan Thanh Xuéan di thu duoc nhiing két qua nhat
dinh vé kinh té, van héa, x3 hoi, an ninh, nang cao doi séng vat chat, tinh than
cua nhan dan. Do mai thanh 18p nén doé1 khi con khé khan trong goc do quan
Iy nha nudc noéi chung va quan 1y nha nudc vé chimg thuc néi riéng trén dia

ban quan.



Hién nay hoat dong ching thuc trén dia ban quan Thanh Xuan néi

riégng duoc quy dinh tai b ludt dan sy 2005, luat dat dai 2003, luat dat dai

2013, Nghi dinh 23/2015/NP-CP, Thong tu 20/2015/TT-BTP huéng dan thi
hanh mdt s6 diéu cua Nghj dinh 23, Cong vin 2354/UBND-NC vé tham
quyén thue hién cong chig, chimg thue cic hop dong giao dich vé quyén sir

dung dat, qu}'én 50 hiru tai san grfm lién v dat cua ho gia dinh, ca nhan trén

dia ban thanh phé Ha No6i va mot s6 van ban phap luat khac.
Nghi dinh 79/2007/ND-CP dugc ban hanh thé hién tinh than cai chinh

manh mé, theo hudng tang phan cap cho UBND phuémg. Diéu nay dit ra

nhitng thach thirc 16n d6i véi chinh quyén va nghanh tu phap quan Thanh
Xudn trong viéc thye hién hoat dong chirng thye trén dja ban quin. Péac biét
tir khi Nghi dinh 23/2015/NP-CP ra divi da tao bude chuyén bién manh mé
trong cong tic chimg thye, da phan biét rd rang thim quyén chimg thye caa
phong tu phap quan, van phong cong chimg, UBND phuong. Viéc hoan thién
thé ché duge thanh phé Ha MNoi quan tam chi dao, vige sép :{ép nhan lyc, co
s& vit chit phuc vy cong tic chimg thue dugce chi dao thue hién. Céng tac
tuyén truyén, td chire thie hié duge nghanh tu phap thudmg xuyén quan tam,
cong tic thanh tra, kiém tra dugc td chire thue hién nghiém tic. Pén nay viéc
thire hién céc quy dinh vé chimg thue dang déan di vao 6n dinh, mang lai

nhimg lgi ich, déng thudn cua nhdn dan. Tuy nhién bén canh d6 vin con

nhirng han ché bit cip do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan.
Nhitng bat cip néu & trén co ban 1a do chua c6 su twong thich gitra
nhimg diéu kién vé con ngudi, co s& vat chat, co ché lam viéc, trinh dd, ¥
thirc phép luat, van hoa 1am viéc cia can b chimg thyc v6i nhimg yéu cau
dit ra cua cong tac chirng thyc. Bén canh do, thu tuc hanh chinh & Viét Nam

con mang nang tinh chat giay to, gy phién ha cho nhan dan, lam ning né



cong tac quan ly.



Chuong 3:
MOT SO PINH HUONG, GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY NHA NUOGC VE CHUNG THUC CUA UBND PHUONG TU
THUC TIEN QUAN THANH XUAN

Aoi. S cfhn thide phaki ndme cao ki gudb g 1Y med moede sl o b e
e

ciia UBND phuong tir thue tién quin Thanh Xuin

3.1.1 Poi héi tir sw nghigp doi mdi, xay dung Nha nwéc Phdp quyén
Xda hoi Chu nghia.

Tiép tuc diy manh viéc xay dung va hoan thién Nha nudc Phap quyén

Xa hoi Chu nghia, bao dam Nha nudc ta thye sy la cua nhan dan, do nhan déan

va vi nhan dan, do Pang 1anh dao; thuc hién tt chirc ning quan 1y kinh té,
quan Iy xa hdi; giai quyét dung mdi quan hé gitra Nha nude vai cde to chire
khac trong hé thong chinh tri, vdi nhan din, tdi thi trudmg. Nang cao ning lyc
quéan 1y va diéu hanh cia Nha nurére theo phap luat, ting cudmg phap ché xi
hdi chia nghia va ky luat, ky cuong. Nha nude cham lo, phuc vy nhin dén, bao
dam quyén, lgi ich chinh dang ciia moi ngudi dan. Nghién ciru xay dung, bo
sung cac thé ché va co ché van hanh cu thé dé bao dam nguyén tic tit ca
quyén lye nha nude thude vé nhian dian va nguyén tic quyén lyc nha mrde 1a
théng nhét, cé sir phian cong, phéi hop va kiém soat giira cac co quan trong
viéc thuc hién quyén lip phap, hanh phéap va tu phap. Ning cao vai tro va hiéu
lwre quan 1y kinh té cia Nha mude phi hop véi yéu cau phat trién kinh té thi
truomg dinh hudng xd hoi cha nghia. Tiép tuc hoan thién hé thong phap luit,

cor ché, chinh sach dé van hanh c6 hiéu qua nén kinh té va thye hién tét cac

cam ket qudc t€, bao v¢ lgi ich quoc gia, dan toc.

Nha nuéc Phap quyén Xa hoi Chu nghia Viét Nam vira c6 mot s6 dic



trung chung cua nha nudc phap quyén vira co dac trung riéng cua nudc ta

mang dam tinh dan tdc va nhan dao dugc thé hién & mot s6 diém sau: Nha



muncrs phap quyén =& hai chil nghin WidEt Mam ludn hedn odc dinh moags 1580
W

nhit ctia minh 13 vi con ngudi; Nha nuée phap quyén xa hoi chii nghia Viét
Nam la nha nudc ma moi qu}fén lyc thude vé nhan din, nhan déan su dung
quyén luyc nha nude mot cach tre tiép hodc gian tiép thong qua cic co quan
nha nudc do minh trye tiép bau ra; Nha nudce phap quyén xa hdi cha nghia
Viét Nam duoc to chire va hoat dong trén co so Hién phap, phap luit va thé
hién dia vi tdi cao ciia Hién phap va phap luit trong doi sdng xa hdi; Nha
nude phap quyén xi hdi cha nghia Viét Nam 1a Nha nude ma & do cdc quyén
lap phap. hanh phap va tu phap 1a thing nhat va co sy phan cong, phdi hop
chit ché gitra cac co quan nha mréc trong vigc thue hién cac quyén do; Nha

nude phap quyén xi hdi cha nghia Viét Nam 1a Nha nude do mét dang duy

nhit 1anh dao - Pang Cong san Viét Nam.
Nha nudc khuyén khich, tao diéu kién hon nita cho nguoi dan thé hién

quyén dan chu va triach nhiém cia minh théng qua céc hoat ddng ty quan &

dia phuong va co s¢. Chirc nang, nhiém vu cua Nha nudc duoc Hién
phap quy dinh, song Nha nudc khang thé lam hét moi cong viée trong xa hoi.
Hién nay, hoat dong tyr quan cua ngudi dan dang dugc phat huy va da co dong
gop dang ké vao quan 1y xa hodi. Pay la két qua quan trong trong viéc dian chu
hoa cac hoat dong kinh té - xa hoi, sy d6i mai rat co ban vé moi quan hg gitra
Nha nude va nhan din trong sir nghiép doi mai dat nude. Pay ciing 1a nét dic
trung co ban cua Nha nude phap quyén xd hdi chi nghia Viét Nam - mot nha
nude mang tinh nhian dian sau sic. Thye té da chirng minh: & dau thye hign
tot Quy ché dan chu & co s, dan duge ty quan cac hoat dong thi ¢ do moi
sang kién cua dén, nguﬁ-n lge cua dan duge phat huy, duge quan Iy chét ché,
khoi doan két thong nhat trong dan duge cing cd, ting cudng, gop phan ximg

dang vao xay dyng vimmg chic hé théng chinh tri & co so; dac biét moi quan hg



gitta Pang - Nha nudc va nhan dan dugc gan bo va phat huy véi hiéu qua cao.



Chinh vi vay su quan 1y nha nuéc dbi v6i hoat dong chimg thuc can
dugc thuc hién dung dén nhim dam bao quyén lgi cho nhan dan cling nhu sy
quan 1y nha nudc hoat dong ctia nhan dan duoc tot hon

3.1.2 Poi héi tir thwe tién cong tic quan Iy nha nwéc vé chikng thuce

Thure tién thue hién cho thiy tranh chap trong xa hdi ngdy cang ting, vu
viéc cang phuec tap, trong d6 ¢6 nguyén nhan 1a do khong co6 xac thuc. Do vay,
viéc tuyén truyén, pho bién, cap nhat phap luat 13 can thiét. Bén canh d6 ciing
can ting cudng hon nita cac bién phap cong cu td chire thuc hién phap luat.
Cong ching 1a mot hoat dong quan trong khong thé thiéu dugc trong hoat
dong Nha nudc. Thong qua hoat dong cong chung va cac quy dinh xung
quanh no, phap luat tré nén gr:fm v6i hién thue hon, dan trd thanh hién thue
sinh dong cua doi sdng xa hoi. Theo danh gia ciia S& Tu phap, két qua xa hoi
hoa hoat dong cong chiing dd mang lai hi€u qua rd rét, ndng cao sy an toan
phap 1y cho cac giao dich, hop dong. Gop phan phong ngira cac vi pham phap
luat trong cac quan hé giao dich dan sy, kinh té, thuong mai... Khi cac giao
dich, hop déng dugce thyuc hién tai cac to chic hanh nghé cong ching cé tinh
chuyén mon, chuyén nghi¢p khong chi 1a mot thu tuc hanh chinh ma con dam
bao tinh chinh xac, ding luat, hd so vin ban cong ching dugc luu giit dy du,
lau dai va c6 tinh phap 1y, gop phan phong ngira riii ro, tranh chap, bao vé
quyén va loi ich hop phap cua cac bén khi tham gia hop dong, giao dich, gitp
6n dinh cho su phat trién kinh té, xa hoi cua tinh. Bén canh d6 thong qua hoat
dong tiép nguoi yéu cau cong chimg, cic to chirc hanh nghé cong ching da
tich cuc tuyén truyén, tu van cho ca nhan, to chtrc nhitng quy dinh cta phap
luat, nang cao nhan thirc va y thirc tuan tha phéap luat cho nguoi dan.

Tir day ta c6 thé nhan thiy: Vin ban cong ching 13 mot cong cu hitu
hiéu dé bao vé quyén va loi ich hop phap ciia cong dan, phong ngira tranh

chap, tao ra sy 6n dinh trong quan hé dan su, tai san. Méat khac, van ban cong



chirng con tao ra mdt chiing ctr xac thuce, kip thoi khong ai co thé chdi céo trir
truong hop bi tda tuyén bd vo hiéu.

3.1.3. Quan diém ciia Ping, Chwong trinh cdi cdch hanh chinh vé
qudn ly nha nwoc cia Nha nwoc

Dang va Nha nudc luon coi nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh la
nhiém vu trong tdm trong giai doan 2010 -2020. Pap mg yéu cau dit ra, Nghi
quyét s 30c/NQ-CP, ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht : Ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020 v6i nim
muc ti€u chinh nhu sau:

1. Xay dung, hoan thién hé théng thé ché kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia nham giai phong luc lwong san xuat, huy dong va sir
dung c6 hiéu qua moi ngudn luc cho phat trién dat nudc.

2. Tao moi1 truong kinh doanh binh dﬁng, thong thoang, thuan loi,
minh bach nham giam thiéu chi phi vé thoi gian va kinh phi cia cac doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

3. Xay dung hé thdng cac co quan hanh chinh nha nuéc tir trung uong
té1 co so thong subt, trong sach, viing manh, hién dai, hiéu luc, hi€u qua, tang
tinh dan chu va phap quyén trong hoat dong diéu hanh ciia Chinh phi va cta
cac co quan hanh chinh nha nudc.

4. Bao dam thuc hién trén thyc té quyén dan chu cua nhan dan, bao vé
quyén con ngudi, gan quyén con ngudi v4i quyén va loi ich cua dan tdc, cua
dat nude.

5. Xay dung doi ngli can bd, cong chirc, vién chic co du phém chit,
nang luc va trinh d0, dap Gmg yéu cau phuc vu nhan dan va su phat trién cta
dat nudc.

Trong tam cai cach hanh chinh trong giai doan 10 ndm té1 1a: Cai cach

thé ché; xay dung, nang cao chat lugng do1 ngii can bd, cong chirc, vién chuc,



chu trong cai cach chinh sach tién luong nham tao dong luc thuc su dé can b9,
cong chuc, vién chirc thuc thi cong vu c¢6 chat luong va hiéu qua cao; nang
cao chat luong dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong.

Ngay 28/12/2015, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 226/KH-

UBND vé cai cach hanh chinh nim 2016 ctia Thanh phé Ha Noi.
Muc dich cta ké hoach nhim tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh (CCHC),
trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh; thuc hién c6 hi€u qua co ché mot
ctra, mot cua lién thong theo huéng van minh, hién dai; déy manh Uing dung
cong nghé thong tin trong giai quyét cong viée cta cac co quan hanh chinh
nha nudc; d6i moi ché do cong vu theo hudng nang dong linh hoat; nang cao
ky ludt, ky cuong hanh chinh, vin hoa céng vu, quy tic Ung xir cla cong
churc, vién churc.

Theo d6, K& hoach gé)m 07 nd1 dung chinh nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh: trién khai ké hoach CCHC ctia Thanh
phd, huéng din cac don vi xay dung ké hoach CCHC cta don vi minh; xay
dung K& hoach CCHC giai doan 2016 -2020; tang cuong kiém tra viéc thuc
hién CCHC, kiém tra cong vu; naagn cao trach nhiém nguoi dimg day dong
thoi diy manh cong tac tuyén truyén vé CCHC.

2. Cai cach thé ché: thuc hién ding cac quy dinh vé xdy dung, ban
hanh VBQPPL; ra soat va hé théng hoa cac VBQPPL ciia Thanh phd. Tap
trung trién khai thuc hién cac giai phap cai thién nang cao Chi sd ning luc
canh tranh cap tinh (PCI).

3. Cai cach thu tuc hanh chinh: xay dung va trién khai thuc hién c6
chat luong Ké hoach ra soat, ddnh gia TTHC cta Thanh phd; duy tri va nang
cao chat lugng thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong tai cac sd, ban,

nganh, UBND quén, huyén, thi xa, UBND xa, phuong, thi tran.



4. Cai cach t6 chirc bd may: tiép tuc kién toan to chirc bd may cua cac
co quan chuyén moén thuéc UBND Thanh phd va UBND cap huyén; to chirc
bd may cac don vi su nghiép cong 1ap thudc thanh ph.

5. Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chire, vién
chtrc: tiép tuc thuc hién quy dinh vé tuyén dung, str dung, quan 1y can bo cong
chuc, vién chirc. P6i méi phuong thirc va ndi dung cac chwong trinh dao tao
doi ngli can bo, cong chic; thuc hién tdt ché do chinh sach lién quan dén tién
lwong, bao hiém xa hoi...

6. Cai cach tai chinh cong: thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu tai
chinh ddi véi cac co quan nha nude thude Thanh phd; giao quyén tu chi cho
cac don vi su nghiép cong 1ap, cac td chure khoa hoc cong nghé.

7. Hién dai hoa hanh chinh: d6i méi 1& 16i va phuong thirc lam viéc
trong cac co quan don vi; tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc thudc Thanh phé dam bao déng bd, hiu
qua.

Theo do, cac s@, ban, nganh, UBND quan, huy¢n, thi xa xay dung ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2016 ctia don vi minh va t6 chic thuc hién.
3.2. Pinh huéng hoan thién quan 1y nha nwéc vé chirng thue ciia UBND
phuong tir thue tién quian Thanh Xuén

Xét vé ban chat , ching thuc 14 yéu cau cua Nha nudc véi nhan dan,
chtr khong phai nhu cau tu than cta nhan dan. bay 1a mdt loai dich vu cong
ma Nha nudc can cung Gng cho ngudi dan dé phuc vu trudc hét cho chinh
cong viéc quan 1y cua minh. Nhin dan dén cic co quan nha nudc thuc hién
thu tuc gidy to chtr khong phai dén dé xin mot dic 4n nao d6 cta nha nudc ma
nguoc lai nguodi dan c¢6 quyén duoc nha nudc phuc vu nhu mot khach hang.

Cong dan phai tra phi cho cac hoat dong chimg thuc, do vay ho can phai dugc



d6i sir nhu cac khach hang va ngudi tiéu dung dich vu cong d6 ciia co quan
hanh chinh.

Do do cong tic quan Iy chimg thye ciia nha nudc can thé hién vai tro
phuc vu nhan dan, thong qua nhitng dinh huéng hoat dong sau:

- Pam bao sw tiep cgn dé dang cua cong dan dén co quan hanh chinh

nha nwoc:

R rang vé quyen han cua cong dan trong vige thare hién chung thae va

trach nhiém ctia cac co quan nha nudc trong viéc thuc hién ching thuc, cong

khai cac chi din cho c4 nhan, t6 chirc khi dén yéu cau chtng thuc; niém yét

cong khai thi tyc hanh chinh va thoi han giai quyét timg loai viéc chtng thuc.
- Pam bdo don gidn héa, quy chudn héa

Céng khai, minh bach quy trinh thye hién chimg thue, gop phan dap

g nhanh chéng, kip thoi nhu cau ciia to chirc, cong dan.

- Bé cao trach nhiém cua cong chire chirng thire, co guan nha niwoce

truoc nhan dan:

Néang cao trach nhiém cong viéc va dao dirc cong vu cho cong chirc
thuc hién ching thuc, khrfmg dinh vai tro trach nhiém cua chinh quyén xa
trong vi¢c t6 chure thyc hién chirng thuc cho ngudi dan.

- Pam bdo chitng thuc cong bang cho nguwoi dan:

Tire 13 moi ngudi dan déu cod quyén tiép cin ngang nhau dén viéc thuc

hién ching thuc va chat lugng ching thuc . nghiém cam cac quy dinh riéng
gay can tréd nhu cau chirng thuc cta ca nhan, t6 chirc; thue hién nhirng vu dai
vé muc phi ching thuc di v6i nhiing dién theo quy dinh

- Frcders Figres war iRre Pl cfiene aidedr Feeasiee e e cF e ofed waies decier
tu ) A

pham phap luat

Gan viéc thyc hién Chuong trinh l{'}.lng thé cai cach hanh chinh va chién



lugc phat trién kinh té xa hoi cua dat nude, dia phuong.



Cong tac quan 1y va thuc hién ching thuc can duoc nhan thuc va to
chire thyc hién trong bdi canh cai cach hanh chinh, cai céch tir phap ma cu thé
1a viéc thuc hién ching thuc ¢ cac xa, phuong , thi tran phai gén véi co ché
mét cira. Xay dung quy trinh tiép nhdn hé so va tra két qua tha tuc hanh chinh
mét cach hop 1v. khoa hoc giam bét dau moi va mang tinh 6n dinh. Quy trinh
tiép nhéin cho timg loai ho so dé co gidi han giai quyét hd so mot cach khoa
hoc tranh tinh trang kéo dai d6i vai nhirng hd so don gian rd rang, nén cod quy

dinh rd rang vé hé so chirng thyre nao can luu, hé so nao khéng can heu tranh

t6n kém cho cong dan va phirc tap cong viéc cho can b tiép nhan hd so.
3.3 Mot sb giai phap ning cao hiéu qua quan Iy nha nwéc vé chirng
thuc ciia UBND phuong tir thuc tién quian Thanh Xuéin

3.3.1. Tiép tuc hoan thién thé ché vé chirng thuc

Mic du Nghi dinh 23/2015/ND-CP ban hanh  thay thé cac nghi dinh

viin ban trude nhu Nghj djnh 79, di dap tng chimg thyc ngay cang nhiéu cua

cong dan nhung bén canh d6 van con tdn tai mot sd han ché. Cang ngay nhu
cau chimg thyc cua cong din cang ting 1én ma thao tac thuc hién chirng thyc
lai qua nhiéu cong doan, giy mat thai gian di lai cia cong dan, va cac vin
bing chirng chi & nhitng co s¢ dao tao ban hanh nén ching c6 thaim quyén
chimg thye dé nhiam giam tai cong viée cho chinh quyén ciing nhu khong mét

théri gian cta ngudi 1am. Vi du tai cic trudmg Pai hoe cd quyén cip bang thi

cling c6 quyén sao vin bang chimg chi do.
Thiét nghi, trong tuong lai gan Qudc hdi can ban hanh Luat Chung

thure, bai 1&: xét vé ban chat thi chimg thyce 1a mét dang cia cong chimg, néu

diéu chinh bang Nghi dinh hay phap l1énh thi khong twong xtmg vé mat phap



Iy ddi vai hoat ddng cong chimg vi cong chitng di ¢o luat Cong chimg moi
nhit 1a luit céng chimg nam 2014, Luit Cong chirng nam 2014 d3i giao tror lai

cho té chire hanh nghé céng chimg tham quyén chimg thuc ban sao tir ban



chinh, chimg thuc chit kv va tham quyén cong chimg ban dich. Co thé néi,
viéc giao trd lai cho to chirc hanh nghé cong chimg cac thAm quyén nay 1a
pht hgp vai tinh hinh hién nay, mét mat vira tao thém mét “kénh”™ dé nguoi
déin lra chon, modt mét vira tao diéu kién cho cic t6 chitc hanh nghé cong
chimg duy tri va nang cao chat lugng hoat dong. Viéc xay dung Luit Ching
thire ciing nham thé ché hoéa day du chi truong, chinh sach cua Pang va Nha
nude vé cai cach hanh chinh va cai cach tr phap; ké thira, phat trién nhirng
quy dinh con phit hop vai thue tién, luidt héa nhitng quy dinh can cé gia tri &
tam luat trong Nghi dinh s0 23/2015/CP: nghién ciru, tiép thu co chon loc
kinh nghiém phap luit quic té cho phit hop vai thue tidn Viét Nam, phi hop
vai Bo Ludt Dan sy, Ludat Pat dai, Ludt Nha o va Luat Cong chimg; xay dung
quy trinh, thu tyc thare higén chimg thye dam bao tinh khoa hoc, minh bach,

chinh xac, don gian, tao diéu kién thuan lgi dé ca nhan, to chirc thuc hién

duoc yéu cau chung thuc pht hop véi cai cach tha tuc hanh chinh.
Can c6 nhimng quy dinh cu thé hon vé thoi gian hiéu luc chtng thuc: vi

dy nhu nhimg giay t& nhu: biang dai hoc, bang diém, bing thac s¥... nén quy
dinh thoi gian ban sao 1 “ vo han” .. Nhiing gidy to nhu: ching minh thu, cin

cudc cong dan, hd khau.. la nhimg giay to dé thay d6i nén quy dinh ban sao
htru han™ thi ban sao con gia tri khi ban chinh con gia trj 1a trong vong 06
thang dé tranh nhitng doi hoi xuat trinh ban chinh khi céng déan, t6 chire di
lam giao dich cua cac don vi tiép nhan ho so, cong dan nam duge ludt tao
diéu kién di lam thu tue duge don gian. trach nhiém phap |y cua ngudi thyae
hién chirmg thuc va ngudi yéu cau chimg thye di duoc phap luiat quy dinh rd
rang, cy thé. Vi vay, khi hau qua xay ra thi co thé dé dang xac dinh dugc trach
nhiém phap Iy thuéc vé ai. Chinh diéu nay dd ning cao tinh than tuan tha
phap luat cua ngudi thue hién chimg thye va ngudi véu cau chimg thie. Tuy

nhién, d6i v&i cac hoat dong co tinh chat xac nhan/thi thyc khac cua chinh






quyen dia phuong thi trach nhiém phép 1y cia ngudi xéc nhin/thi thue va
nguoi yéu cau xac nhan/thi thuc chua dugc quy dinh r0 rang, cu thé. Vi vay,
khi hiu qua xay ra thi rat kho dé xac dinh duge 16 rang trach nhiém phap 1y

thude vé ai. Chinh diéu nay di dan dén tinh trang “cha chung khéng ai khoc™,

viéc thi thyc/xac nhan dé dién ra bura bai, khong tuan thi phéap luat.

3.3.2. Néng cao chit lwong dpi ngii cdn bj, cong chirc ciia
UBND phwong thuc hién hoat dong chirng thuc.

Hién tai, hoat dong chirng thuc dugc thuc hién & UBND cép huyén,

UBND cﬁp xd; cong chimg vién cua Phong cong chirng, Van phong cong

chiig; vién chirc ngoai giao, vién churc 1anh sy ciia Co quan dai dién ngoai
giao, Co quan dai dién lanh sy va Co quan khac duge uy quyén thye hién
chirc niang linh sir cua Viét Nam & nude ngoai. Tuy nhién theo tam ly = sg™
1&n c6 quan chirc ning cap cao, UBND phuémg 14 don vi hanh chinh co sé,
don vi hanh chinh gian dan nhat nén da phan nhan dén, to chirc hay ra phuémg
lam thu tuc chirng thye. Vi thé dé nang cao chat lugng ching thye can niang
cao chat lugng ddi ngii cong chire true tiép thue hién hoat dong chimg thue.

Chat lhrong ddi nga can bd cong chirc ching thye dugc thé hién trén hai khia

canh co ban 1a: ning luc cong tac va pham chat cong vu
- Nang cao nang luc cong tdc:
Viéc nang cao chat luong do1 ngii can bd cong churc thuc hién chung
thyre 1a mot doi hoi -:ﬁp thiét Trinh d¢ chuyén modn cua mot s0 can b, cong
chirc ¢6 lac, ¢6 noi con han ché, kinh nghiém thuc tién trong linh vuc ching
thire chara sau (do mai thare hign tir nam 2007), do do vigc phat hién cac gi:f:i:.r
té viin ban yéu cau ching thuc bang mat thudémg gip nhicéu kho khin do viée
2ia mao cac giay td, vin ban ngay cang tinh vi, hién dai... Viéc luu trir ho so
thiéu khoa hoc con xay ra. Quan Thanh Xudén can co ké hoach cu thé dé ning

cao trinh d6 nghiép vu, niang luc cdng tac cua can bd chimg thue. Yéu ciu:






Cong chitc Tu phap lam cong tac chimg thuc phai c¢6 bang trung cap Luat tro
1én, trinh do tin hoc van phong dat chuin cong nghé thong tin chimg chi B,
can giéi han do tudi, s nam cong tac trong hoat dong ching thuc. Hang nim
theo dinh ky, t6 churc cac khoa tap huin ngan han vé k¥ niang thuc hién ching
thuc, moi1 cac don vi quan 1y, cép cac loai van ban géc, chirng chi gid mao dé
tang cudng nhan biét vin ban gia.

Nang cao trinh d0 tin hoc trong doi ngli can bg “ mot ctra” nham chuan héa ky
nang sir dung tin hoc, timg budc chuyén doi so luu gidy sang phan mém luu
may tinh.

M&i phudng nén c6 01 can bo cong nghé théng tin 1am dau méi tin hoc
cho phuong nham dam bao hoat dong mang internet dugc dién ra lién tuc va
c6 hé thong dap Gmg nhu cau ching thuc nhanh gon ctia nhan dan.

- Vin d@é pham chdt dao dirc cong vu:

C6 nhiéu nguyén nhan tac dong dén dao dic cua nguoi cong chic,
trong d6 c¢6 vin dé chil quan cta nguoi cong chirc, nhu: thiéu dugc rén luyén,
thiéu tuan thu nhitng quy dinh cua cac quy tic Gng x{r trong nén coéng vu,
nhung ciing c¢6 nhitng yéu té khach quan tir bén ngoai tac dong 1am cho nguoi
cong chuc khoé tuan thi nhirng chuan muc bit budc vé dao durc, vé hanh vi xt
su va tu tao ra nhitng hanh vi mai.

Dé nang cao pham chat dao dtrc cong vu can phai c6 nhimng bién phap
cu thé:

Doi méi cong tac danh gia cong chure dua trén mot hé¢ gia tri chuan muc
lam ti€u chi, tranh danh gid mot cach hinh thuc, tuy tién, cam tinh. Hi¢n nay,
viéc danh gia can bd, cong chic ciia nudc ta chil yéu dua vao Piéu 28 trong
Luat can bg, cong churc. Tuy nhién, nhiing nd1 dung nay ciing can duge cu thé
hoa dé phu hop vai ngach cong chire cling nhu ngach ctia nganh chuyén mon

ma cong chirc dam nhiém.



Cung véi chu truong“Hoan thién cac chuan muyc gia tri van hoa va con
ngudi Viét Nam, tao méi trudmg va diéu kién dé phat trién vé nhéan cach, dao
dtrc, tri tu€, nang luc sang tao, thé chat, tam hon, trach nhiém xa héi, nghia vu
cong dan, v thirc tudn thu phap luat; dé cao tinh than yéu nudc, ty hao dan toc,
lwomg tim, trach nhiém ciia mdi ngudi véi ban than minh, vai gia dinh, cong
dong, xa hdi va dat nudc™, thiét nghi chiing ta can cha ¥ dén viéc hoan thién
cac chuan muc gia tri dao dire can b, cdng chire trong thoi ky day manh cong
nghiép hoa — hién dai hoa va hdi nhap quéc té, nhim cu thé hoa nguyén tic

dao dirc cong vu. Lay do lam hé quy chiéu dé ning cao hiéu qua hoat dong

cong vu cua cong churc.
Phét huy hon nita tinh tich cyuc, chii dong, tinh than tién phong, guong
mau cua ddi ngii cong chire trong thye thi céng vu. Vin dong la mét qua trinh
tur than, nhitng nhén t6 tac dong tir bén ngoai dé nang cao dao duc cong vu
cho cong chirc 13 hét sirc quan trong
C6 nhitng bién phap khen thuéng kip thoi dbi véi guong “ngudi tét,
viéc tot”, tao nén phong trao hiang say lao déng trong quan ching nhéan dan.
Xtr Iy nghiém nhiing can bd ¢6 hanh vi vi pham dao dtrc. T6 chirc tot viée
“Hoc tap va lam theo tim guong dao dic Ho Chi Minh”.

Véi muc tiéu: Cai cach hanh chinh cong hudng t6i nén hanh chinh
phuc vu thi viéc niing cao dao dirc phuc vy cua cong chire chirng thye cang
dugc nang cao: khi tiép nhan hd so can ¢6 thai dd hoa nha, tan tinh huong dan

nhin dén tranh thai dé hach dich, cira quyén, giy phién ha, sach nhiéu ngwéri
dan.
3.3.3. Can cdi thién ché dj dii ngé doi véi cong chire tw phdp thue
hién chirng thuc.

Chinh sach dai ngd can bg, cong chirc bao gom ca dai ng ve vat chat



va khu}fén khich vé tinh than: tién lwong, thuomg: phu cﬁp chire vy, khu vy,
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cong vu va cac dich vu xa hdi dugc bao cap mdt phan hodc toan bg; luong

hwu, nghi 6m, nghi dé, nghi phép hang nam, tham quan du lich; sy tén vinh

qua cac danh hi¢u cua co quan, nganh va Nha nudc trao tang.
Trong hé théng chinh sach dai ngd néu trén, chinh sach khuyén khich

bang lgi ich vat chat la co ban, chu yéu va quan trong nhat. Tuy nhién, trong

nhiéu trudng hop, loi ich vat chat va tinh than dan xen v&i nhau, trong phan
thirdmg vé vt chit co phan thudng vé tinh than, ngay ca mirc lrong ciing
chira dung sy danh gia cua xa hoi ddi véi nhimg cong hién cua ca nhan. Ciing

co truomg hop dac biét, lgi ich vé tinh than con quan trong hon ca vé lgi ich

vat chat.
Viéc thuc hién 10 trinh cai cach ché do tién lvong dang duoc trién khai

tuong doi dong b, cé mét sd d6i méi vé ndi dung, phuong phap, cach lam,

g6p phan khuyén khich, dong vién d6i ngii can bo phan dau, dong gop ste luc
vao sy nghiép déi méi, xay dung va bao vé Té quoc. Trong nhimg niam qua
Chinh phu da nhiéu lan diéu chinh mire luong t6i thiéu, song “chinh sach can
bd dén nay van chua theo kip yéu cau xidy dung va phat trién déi ngii can bd
trong théi ky mai: ché do, chinh siach khéng khuyén khich duoc ngudi tai,
ngudi ndng ddng, sang tao, ngudi lam viée co chat lugng, hidu qua; con binh
quén chi nghia, cao bing, tham chi ning d& ngudi yéu kém, lam nan long can
ba... chinh sach tién hromg, nha & con lac hau, bat ciap. Cong tac thi dua, khen
thirdmg cham ddi mdi, con mang "bénh thanh tich”, khen thuong tran lan,
chura thue chat, it ¢ tic dong (tham chi c6 truomg hop giy phan tac dung);

chura thye sy trdr thanh dong luc khu},rén khich sir phz"m dau vuron 1én cua doi



ngil can bo.
Nhin chung, thu nhap cta can bo, cong chirc chua dat muc trung binh

cua xa hgi, chua thyc sy tré thanh dong lyc lam viée cua can bd cong chirc va



chua goép phan dang ké thyc hién muc tiéu cai cach nén hanh chinh nha nuéec.
Do d6, can nhan thic déy dua hon vai tro ctua chinh sach dai ngd céan bg, nhat
1a trong diéu kién phat trién nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu
nghia hién nay.

Vi vay, trong thoi gian toi, can tiép tuc dugc hoan thi¢n theo nhiing yéu
cau sau:

- bam bao cong bﬁng xa ho1, phan biét strc céng hién rd rang, thuc su
1a dong luc dé thu hut can bd cho nhiing trong trach quan trong.

- Luong véi ngudi méi vao nghé cling phai dam bao cho ho du song
bang luong, 14 mot bd phan chinh trong thu nhap; tién lwong bang nhau cho
cac cong viéc nhu nhau va duoc thyc hién trong céc diéu kién giéng nhau.

- Tién luong khac nhau cin ctr vao nhimg khac biét vé hiéu qua cong
viéc, khong ning vé bang cép, tudi tac, thAm nién trong nghé.

- Tién lvong ctia céng chirc can duoc tra trong xtng voi tién cong
ctia khu vuc ngoai nha nude véi nhitng ngudi cting mirc d6 cong hién, trinh
dd nang luc.

- Co cau tién luong cia cong chic phai dugc xem xét dinh ky va ra
soat lai mot cach hé théng dé dam bao hiéu lyuc lién tuc, tuong tng véi nhip
d6 tang thu nhap cua xa hoi, tranh tinh trang qua lac hau véi thuc tién

DPong thoi, cing ¢, chan chinh cong tac thi dua khen thudng, dwa cong
tac khen thudng vao nén nép, thuc sy 1a mot ngudn luc tinh thin manh mé
trong chinh sach dai ngd can bd. b6 1a cac hinh thuc khen thudéng va cong
nhan danh hiéu ctia co quan, t6 chirc, nganh; gidy khen, bang khen, huan
chuong, huy chuong, danh hi¢u vinh du Nha nudc; nang ngach, nang luong
trude thot han; dugce lya chon, quy hoach dao tao; cac ché do nghi huu va sau
khi nhan s6 huu; cac phan thudng va cong nhan danh hiéu cua cac t6 chirc x3

hoi1 khac...



Cai cach cong tac thi dua, khen thuong dé thuc day phong trao thi dua
yéu nudc mdt cach thuc chét, khic phuc “bénh thanh tich”, hinh thuc, lang
phi; déng thoi xdy dung moi trudng lam viéc tét dé can bo, cong chirc phat
huy t6t nhat kha ning ctia minh, tan tuy va gin bo sudt doi voi nghé.

3.3.4. Pdam bdo co sé vit chit, trang thiét bi

Co s& vat chat 1a diéu kién quan trong ddm bao cho cac hoat dong noi
chung va hoat dong ching thuc néi riéng duge thuc hién mot cach cé hi¢u
qua.

Mic du 11 phuong trén dia ban quan Thanh Xuan da duoc trang bi kha
du vé trang thiét bi hién dai phuc vu cong tac ching thuc nhung bén canh do
mang Internet thi chua dugc on dinh, rat nhiéu lac dang thuc hi¢n chung thuc
thi mat mang Internet nén cong viéc ching thuc bi gian doan, can bd tiép
nhan ho so phai ¢ lai lam thém gio dé giai quyét nhimg hd so da nhan khi bi
mat mang Internet. Can dam bao may tinh, moi trudng mang Internet hoat
dong lién tuc va hi¢u qua.

bac biét hién nay quan Thanh Xuan dang c6 ké hoach thyuc hién dang
ky mot s6 thi tuc hanh chinh qua méi trudng mang Internet.

3.3.5. Té chirc tét cong tdc tuyén truyén phé bién gido duc phdp lugt

Pé xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia ¢ Viét Nam, Hién
phap nam 2013 dd khang dinh: “Nha nudc quan 1y xa hoi bang Hién phap va
phap luat”. Nhiém vu dau tién 13 phai ban hanh phép luat, tiép dén 1a to chirc
thuc hién phap luat, trong d6, nhiém vu tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat dugc xem 1a cau ndi gitta dua cac chu truong, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc dén véi céc tﬁng 16p nhan dan. Muc dich ctia nhi€ém vu tuyén
truyén, PBGDPL 1a nham xay dung ¥ thitc phap luat, 1am cho nhan dan, can
bo, cong chirc ¢6 long tin vao phap luat, c6 thoi quen, dong co tich cuc trong

thuc hién phép luat. Sinh thoi, V.I.Lénin ting chi rd: “Tuyén truyén 1a can



thiét va chiing ta khong nén so phai lap di ldp lai... Va néu chung ta nghi rang
chung ta da qua cha y nhiéu dén viéc tuyén truyén, thi can néi rang ching ta
con phai 1am viéc d6 nhiéu hon gp trim lan nita. Pidu d6 c6 nghia 13, hoat
dong tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt can phai thuc hién thuong
xuyén, lién tuc, thuc hién cang nhiéu noi dung, phong phu vé hinh thuc,
khong chi b.%mg 161 n61 ma bé'mg hinh 4nh minh hoa, thuc hién cang nhiéu cang
t6t, khi ndo hoat dong tuyén truyén dén véi ddi twong duoc tuyén truyén bién
thanh hanh dong trong thuc té thi hoat dong tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat mai thuc sy cé hiéu qua. O Viét Nam, bang Cong san Viét Nam
cling da dac bi¢t coi trong cong tac gido duc phap luat, ngay tir Pai hoi VI
Pang ta di nhin manh: “phai coi trong cong tac gido duc, tuyén truyén, giai
thich phap luat. Pua viéc gido duc phap ludt vao hé thong cac trudng cua
Pang, ciia Nha nudc (ké ca cac trudong phd thong, dai hoc), cua cac doan thé
nhan dan. Can bd quan 1y cac cip tir trung wong dén don vi co so phai c6 kién
thirc vé quan 1y hanh chinh va hiéu biét phap luat” d6i méi, két hop st dung
nhiéu hinh thiic tuyén truyén phu hop. Piéu quan trong nhéit 13 hinh thuc
tuyén truyén, pho bién, giao duc phai phu hop v6i d6i twong thi moi mang lai
hiéu quéa cta hoat dong tuyén truyén. Thong qua loa dai phuong, bang tin &
mdi cum dén cu, qua cac budi hop td dan phd.

3.3.6. Trién khai dp dung Hé thong qudn Iy chét lwong phi hop tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008.

Céc b phan chuyén moén thuoc UBND phuong phai thuong xuyén cai
tién nham duy tri hé théng hoat dong lién tuc, phu hop, hi¢u qua.

Nhiam dat muc tiéu:

1. Xay dung, ap dung, duy tri va cap nhat hé thong quan 1y chét luong

theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008. Phan d4u dén thang 10/2015



cong b hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001: 2008.

2. Pam bao 99% cac tha tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét
ctia Uy ban nhan dan phudng duoc giai quyét diing hen.

3. Hang nam c6 it nhat 20% cén bd, cong chirc, vién chirc 1am cong tac
chuyén mon duoc bdi dudng chuyén mon nghiép vu va ky ning cong tac.

4. Khong c6 khiéu nai cua to chirc, cong dan bang vin ban vé tinh than
thai d6 phuc vu cua can bg, cong chtrc, vién chuec.

5. Trang bi va st dung c6 hiéu qua co s& vat chat ky thuat. Tao moi
truong lam viéc thuan loi dé can bo, cong chuc, vién chuc lam viéc ¢6 nang
suit cao. Ap dung cong nghé thong tin dé ting ning suit, chat luong va hiéu
qua cong viéc./.

3.3.7. Tang cwong cong tic thanh tra, kiém tra hoat dpng chirng thuc

Thong qua viée kiém tra nim bt tinh hinh thuc hién cong tac dang ky,
quan 1y ho tich va coéng tac chimg thuc & co sé nham thao gd, giai quyét
nhirng khé khin, vudng mic va dé xuit nhitng kién nghi véi cac co quan cip
trén dé diéu chinh cac quy dinh cta phap luat vé ho tich va chiang thuc cho
phu hop véi tinh hinh thyc tién. Cung v6i d6, kip thoi phat hién nhing sai sot,
vi pham trong dang ky, quan 1y ho tich va trong thyc hién viéc chiing thuc dé
dé ra nhitng bién phap chan chinh, uén nin; dam bao cong tac dang ky, quan
1y ho tich va cong tac chimg thuc cia UBND cép huyén va UBND cép x4 trén
dia ban Thanh phé thuc hién theo dung cac quy dinh cta phap luat.

- D6i véi phong tir phdp

Thiét nghi bén canh viéc tag diéu kién vé co s& vat chat, vé con nguoi
cho vi¢c thyc hién chung thyc trén dia ban quan, UBND quén can tang cuong

hon nita cong tac chi dao. Theo d6, dé c6 thong tin xac thuc vé tinh hinh quan



Iy va thuc hién chimg thuc trén dja ban quéin, phong tu phap can c6 bo céo
chuyén dé. Trong dé:
+ Can di siu vao viéc chi ra nhirg biéu hién va nguyén nhan khac biét

trong quan 1¥ va thuc hién chimg thye & ciac phudng, bao gom ca nhitng thye

tién t6t va trong ca nhitng diéu chua hop phap, hop 1y.
+ Chi ra nhitng khé khan vé viéc ap dung phap luat, kho khan vé k¥
nang, nghi¢p vu, co s¢ vat chit.
+ Pua ra nhiing dai lugng dinh tinh dé nhin ra nhitng hudng su viéc
yéu cau ching thuc va nhimg phat sinh c6 thé gip phai.
+ B4o céo ciing an yéu cau vé viéc dé cao sang kién, giai phap cua cac
dia phuong trén nguyén tac ty chu, tu chiu trach nhiém.
Trén co s& bao cdo chuyén dé nay, UBND quén sé& c6 nhing thong tin
xac thuc nhat dé dé ra cac bién phap cu thé, tir viéc nhin rong nhirng dién
hinh, dén viéc udn nin nhirng sai pham , dé ra céac co ché hd tro hop 1y, chuin
bi tmg xir cho nhimg dir bao khé khan cé thé gip phai. Cong viéc nay dugc
thuc hién tir sém va dang quy trinh s& gép phén chinh don, cung cb tao nén 1é
16i hoat dong quan Iy va thue hién chimg thye cua chinh quyén cac phuemg
trén dia ban quin. Céng tac bao cua cta phong tu  phap c¢é thé dugc thye

higén hang thang , quy, nam. Vigéc chi dao can duge thye hién tién hanh dfjng

thoi v&i cong tac kiém tra.
- Déi véi UBND cdc phwong:
Can chi dao va t6 chuc thuc hién nghiém tac chung thuc theo co ché
mét cua, tien hanh diéu tra sy hai lomg cua to chire, ca nhén vé chirng thye
thue hién tai UBND phudng dé tir d6 c6 bién phap xir 1y kip thoi, gan trach

nhiém phap Iy cua chu tich/ pho chu tich phuy trach hoat dong chimg thye thue

hién hi€u qua



Phai loai bé ngay nhiing quy dinh riéng gdy phién ha trong qua trinh
chiig thuc cia nguoi dan, td chirc

3.3.8. Qudn tri¢gt thwe hién nghiém tic quy ché “ Mgt cira” tai
UBND phuwong

- Trong qué trinh x4y dung va phat trién dat nudc, Pang ta da chi 16
su can thiét phai tién hanh cai cach hanh chinh, coi ddy 1a mot giai phap quan
trong gop phan dat dugc cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi. Ching ta da
tién hanh cai cach hanh chinh ting budc than trong va da thu duoc nhiéu két
qua rat dang khich 1¢. Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam duoc trién khai trén
nhiéu noi dung: cai cach thé ché, cai cach td chuc bd may hanh chinh, xay
dung va nang cao chat lugng do6i ngli can by, cong churc, cai cach tai chinh
cong va hién dai hoa nén hanh chinh, trong do cai cach thu tuc hanh chinh la
mot khau quan trong va dugc dit ra ngay tir giai doan dau cia tién trinh cai
cach. Thu tuc hanh chinh lién quan khong chi dén cong viéc ndi bd cua mat
co quan, mot cap chinh quyén, ma con dén cac to chirc va cong dan trong mdi
quan hé voi Nha nude. Cac quyén, nghia vu cia cong dan duoc quy dinh
trong Hién phap hay & cac van ban phap luat khac co6 dugc thuc hién hay
khong, thyc hi¢n nhu thé nao, vé co ban, déu phai thong qua thu tuc hanh
chinh do céc co quan, cac cip chinh quyén nha nudc quy dinh va truc tiép giai
quyét.

Thuce chit, co ché "Mot ctra" 1a co ché giai quyét cong viéc cua to chic,
c4 nhin thudc trach nhiém, thAm quyén ctia nhiéu co quan hanh chinh nha
nudce cung cip hodc giita cac cap hanh chinh tir huéng din, tiép nhan gidy to,
hé so, giai quyét dén tra két qua duoc thuc hién tai mot dau mdi 1a bd phan
tiép nhan va tra két qua ctia mot co quan hanh chinh nha nuée. Trén thuce té c6
nhiéu loai hd so hanh chinh ¢6 lién quan dén thim quyén giai quyét cta nhiéu

cap, nhiéu co quan, phai qua nhi€éu dau méi médi cé két qua cuoi cung.



Co ché "mdt cira lién thong" dit ra yéu ciu cac co quan nha nude cé trach
nhiém phdi hop trong quy trinh xtr Iy hd so, khong dé to chirc, cong dan cAm
hé so di tir co quan nay t6i co quan khac. Ngudi dan c6 nhu cau chi phai nop
hd so va nhén lai két qua tai mot dau moi. Nhitng cai cach nay da gitp cho co
quan hanh chinh nha nuéc phuc vu ngay cang t6t hon nhitng nhu cau cta
nguoi dan.

Thuc hién co ché "mét cira" di co ban thay ddi bo mit cua co quan
hanh chinh céc cip, nang cao chat lugng hién dai hoa cong s¢ hanh chinh theo
cha truong cia Chinh phu. & nhiéu tinh, thanh phé, bo phan "mot cua" da
dugc hi¢n dai hoa voi viéc ung dung cong nghé thong tin, nguoi dan, can bod
c6 thé kiém tra duoc qué trinh giai quyét thu tuc tai bo phan tiép nhan va tra
két qua mot cach thuan tién, don gian qua hé thong may vi tinh, phan mém tra
ctru tha tuc va thoi gian giai quyét ho so.

Trong cong tdc quan 1y tai chinh, thuc hién co ché "Mot ctra", ching ta
da xac lap trat tu, ky cuong maoi trong quan ly thu phi va 1€ phi. Quy dinh
cong khai va minh bach nguyén tic thu, mic thu, ché do thu ndp, quan 1y va
st dung ddi véi cac loai phi, 1¢ phi tai bd phan "Mot cura" ciia co quan hanh
chinh céc cap. Trong giai doan I (2001 - 2005) thuc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc, chung ta da ra soat, bai bo 140 loai phi do
trung wong va 203 loai phi, 1€ phi do cac dia phuong ban hanh, tao thuan lgi
hon cho nguoi dan khi dén 1am tha tuc hanh chinh tai bo phan "Mat cua".

Ky cuwong hanh chinh ciing c6 nhiing tién bo quan trong. Thong qua su
chi dao sau sat, kién quyét ctia Thi tuéng Chinh phu thoi gian vira qua vé
chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong cila co quan hanh chinh, vé ra
soat, don gian héa va cong khai cac thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché "mot
ctra" v6i chat lwong t6t hon di nang cao trach nhiém nguoi ding dau co quan

hanh chinh, bang cac viéc lam cu thé & cac by, nganh va chinh quyén dia



phuong cac cip da khang dinh su chuyén bién budc dau trong mdi quan hé
gifta co quan hanh chinh nha nuéc vé1 ngudi dan va doanh nghiép.

Thuc hién co ché "Mt cira" dd gop phan ting cudng ning luc, trach
nhiém cua can bd, cong chic va co quan nha nudc, k¥ nang, nghiép vu hanh
chinh, cling nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan cua doi ngli can by, cong
chtc hanh chinh nham xdy dung nén hanh chinh nha nudc dan chu, trong
sach, viing manh, chuyén nghi€p, hién dai hoa, hoat dong c6 hi¢u luc, hi¢u
qua. Mit khéc, co ché "Mot cira" di diéu chinh méi quan hé giira nhan dan va
cong chic, tao co ché giam sat, quan 1y cta nhan dan ddi véi co quan nha
nuoc, gitta 1anh dao véi can by, cong chirc thudc quyén, thé hién rd ban chat
cuia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Nhiam tiép tuc nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong cua co ché
"Mot ctra", co quan hanh chinh cac cdp can quan tdm thyc hién nhimg giai
phap sau:

- Thuc hién déng bd cai cach tha tuc hanh chinh véi trién khai co ché
"Mot ctra” Ra soat lai hé théng thu tuc, danh gid mic d¢ phu hop cua céc thu
tuc va kiém soat viéc dinh ra cac thu tuc mdi cua cic bo, nganh va dia
phuong. Nhanh chong dua vao thuc hién tai bd phan "Mot cura" ctia co quan
hanh chinh céc cp nhiing thu tuc hanh chinh da dugc ra soét, cong khai tai
giai doan I ctia Pé 4n 30 vé don gian hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc
quan 1y nha nude. Kién quyét giam t6i thiéu 30% cac quy dinh vé thu tuc
hanh chinh trong nam 2010 theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc quan triét chu truong day manh cai cach hanh chinh nha
nudc, nang cao chét lugng thyc hién co ché "Mt ctra” mot cach sau rong,
toan dién, dong bo tir Trung wong dén dja phuong, co sd theo cac nghi quyét
cuia Pang, Qudc hoi va chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc

giai doan 2000 - 2020.



- Céc cip uy dang thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao viéc trién
khai thuc hién co ché "Mot cura", tang cuong trach nhiém, vai tro cia nguoi
ding dau co quan hanh chinh cac cép trong viéc chi dao trién khai thuc hién,
lua chon, bd tri can bo cong chirc, kiém tra chét luong, hi¢u qua cung cép dich
vu cho cong dan va t6 chirc thong qua bd phan "Mot cira".

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao hiéu biét cta
can b, cong chirc va ngudi dan vé co ché "Mot ctra", Khen thudng va khuyén
khich nhiing séng kién, cach 1am hay trong thuc hién co ché "Mot cira", duoc
nhan dan dong tinh, ting ho./.

Tiéu két chwong 3

Hoan thién cong tac quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong ching thuc 1a
mot doi hoi tit yéu clia qud trinh phat trién. Viéc doi mai, hoan thién phéap luét
va cong tac quan 1y nha nudc trén linh vuc ndy phai dugc thuc hién trong boi
canh tong thé cta cai cach hanh chinh nha nuéc, cai cach tu phap va xay dung
nén dan chu phap quyén ¢ Viét Nam, v6i nhiing co s¢ viing chic nhing 19
trinh pht hop nham tao diéu kién cho phat trién kinh té, x4 hoi, nang cao ning
luyc quan 1y cua nha nudce. Pay khong chi 1a nhi€ém vu cua nha nudc ma con la
nhiém vu cua toan xa hdi, nhan dan.

Nhitng dinh huéng, giai phap duoc dé cap, hudng toi hoan thién ba yéu
td co ban cua mot hé théng hanh chinh, d6 la: Pam bao mot hé théng thé ché
tdt, thu tuc hanh chinh rd rang, moét luc lugng nhan sy hop ly da tam du tam
dé van hanh tdt co ché, thuc hién nghiém tuc co ché “ mot cira” dé cong tac
quan 1y nha nudc d6i voi hoat dong chung thuc tro thanh dung nghia 1a quan

1y cung Umg dich vu cong trong nén hanh chinh phuc vu.



PHAN KET LUAN

C6 thé ndi, viée hinh thanh hoat dong chung thuc nhu mdt két qua tat
yéu cua su két hop giita nhu cau cta doi song kinh té - x4 hoi va nhu cau quan
1y caa Nha nuéc 1 céng cu phuc vu doi sbng dan sy, kinh té cua ngudi dan —
mot cong cu dang tin cdy va cd sttc manh.

Thuc té hoat dong chung thuc tai UBND phudng tir thuc tién quan
Thanh Xuan thoi gian qua da dat duoc nhiing két qua nhat dinh, gop phan
dam bao an toan phéap 1y cho cac giao dich hanh chinh, dan su, kinh té nhtr 13
cong tac to chirc nhan su d3 phan nao dap tmg duoc nhu cau dit ra, xay dung
duoc bo thu tuc déng nhit v&i co ché “ Mot ctra”, hoat dong tuyén truyén
phép luat dén nguoi dan dugc thuc chu trong, co nhiéu sang tao, dau tu co s&
vat chat dam bao. Tuy nhién, van con tdn tai mot sd han ché: Nhom lién quan
dén hoat dong chung thyc, quy trinh thuc hién chirng thuc doi khi chua thuc
hién dang, hoat dong ching thuc bi han ché, su phéi hop gitra cac cép, cac
nganh chua thdéa dang, chua chua trong van héa dinh hudng phuc vu nhan dan
dé hudng t6i nén hanh chinh dich vu.

Pé ning cao hiéu qua hoat dong chung thuc, hoat dong quan 1y nha
nuéc d6i v6i ching thuc can thuc hién nhiéu bién phap nhu: Ting cudng
ning lyc cong tac, pham chét dao duc cong vu cia cong chirc mot cira, cong
chuc tu phap néi riéng, dam bao co sé vat chat, trang thiét bi to chire tot cong
ta tuyén truyén phéap luat, thuc hién tng dung chit ky sd, ting cudng cong tac
thanh tra, kiém tra, quan tri¢t thuc hién co ché “ mdt ctra” tat UBND phuong.

Céc nhu chtng thuc ngay cang cao dbi véi cac ca nhan, to chirc khi ho
gip phai trong cac giao dich dan su, kinh té. Do vy viéc nang cao hiéu qua
hoat dong ching thuc tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi ¢é yéu cau
chung thyc 1a tat yéu khach quan ciing nhu can phai quan tdm dén hoat dong

quan ly nha nudc vé chiing thuc nham tao di€u kién phuc vu nhan dan dugc



t6t hon ciing chinh 1a lam cho cong tac quan 1y ctia nha nudc dugce don gian
hon.

Ngay 18/5/2007 Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 79/2007/ND-CP vé
cip ban sao tir s6 goc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky.
Theo Nghi dinh nay thi thim quyén ching thuc ( ban sao, chit ky) duoc giao
cho UBND cép huyén, cép xa, co quan dai di€n ngoai giao.Nghi dinh da tao
ra mot sy chuyén bién 16n khi thyc hién phan cip manh cho chinh quyén dia
phuong, dong thoi cling 14 tht thach 16n dbi véi chinh quyén nghanh tu phap
va cac UBND cap xa néi chung trong viéc to chire thuc hién ching thuc. Nghi
dinh nay da tao cho nguodi dan diéu kién thuan loi trong viéc tiép can dich vu
chung thuc dugc nhanh, thudn ti¢én hon.Tuy nhién sau gﬁn 7 nam thuc hién
Nghi dinh 79/2007/ND-CP di xuét hién nhitng bat cip 1on, tir ban than cac
quy trinh t6i qua trinh t6 chic thuc hién cia nhiéu dia phuong. Do d6 ngay
16/2/2015 Chinh phu ban hanh Nghi dinh 23/2015/ND-CP vé cap ban sao tir
s6 gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chtng thuc chit ky va ching thuc
hop dong, giao dich. Nghi dinh 23 ciing da phan nao giai quyét dugc nhiing
ton tai han ché cua Nghi dinh 79: Phan cép cho UBND cép huyén chirng thuc
ca van ban tiéng viét va tiéng anh, chimg thuc chir ky khéng phu thudc vao
noi cu trd. Quy dinh ré hon thé nao 1a ban chinh, ban sao, ban sao ¢6 ching
thuc. Va luat chung thuc ra doi da tach biét hai khai niém ching thuc va cong
chung. Tuy nhién sau mot thoi gian thyc hi¢n, Nghi dinh 23 van con mét sb
diém chua duoc phi hop véi thue té: nguoi thue hién ching thuc chit ky, ky
trudc mat nguoi lam ching tic phai ky trude mat phd chu tich hoac pho
phong tu phap, d6 1a diéu trai véi quy trinh mét ctra. trong Nghi dinh con néu
UBND cip x4 chimg thuc dugce hop dong, giao dich trai voi ludt cong ching
1a chuyén dan cac hop ddng, giao dich sang cho van phong cong chirmg nham

dam bao gia tri phap 1y cho céc giao dich dugc tot hon.



Trong bdi canh d6, luan vin tap trung nghién ctru vé hoat dong quan 1y
cta chinh quyén va nghanh tu phap quin Thanh Xuin véi hoat dong chung
thuc trén dia ban quan véi tén dé tai “ quan 1y nha nudc vé hoat dong chimg
thuc tai UBND phuong tir thyc tién quan Thanh Xuan”.

Trén co so phan tich cac nguyén nhan, nhimg yéu cau dit ra d6i voi
cong tac quan 1y nha nudc vé chimg thuc, t6i xin dé xuat mot sé giai phap
nham hoan thién quan 1y nha nudéc ddi véi hoat dong chirng thuc trén dia ban
quan Thanh Xuan. Hudéng dén muc dich chung 1a tao nén mot hoat dong
chtng thuc ctia nha nude dan chuyén sang dich vy cong dam bao cac yéu cau
vé chét lugng, thu tuc nhanh gon, ngudi dan s€ dé tiép can va cong bﬁng trong
co hoi tiép can: ddm bao minh bach, cong khai , quy chuin hoa hoat dong
ching thuc hudng dén nén dich vu cong, dam bao phap ché trén co so ton

trong quyén dan chu cua nguoi dan.
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PHU LUC 2

CAC THU TUC HANH CHINH VE CHUNG THUC PANG AP DUNG
TAI UBND PHUONG TU THUC TIEN QUAN THANH XUAN
( Theo Quyét dinh sé 5117/Q0P-UBND ngay 8/10/2015 ciia UBND Thanh

phé Ha Néi vé vige cong bé TTHC linh vwe tw phdp thujc thim quyén gidi

quyét ciia S¢ Tw phdp, UBND cip huyén, UBND cdp xd trén dia ban
Théanh pho Ha Néi)

Thii tuc : Chirng thue ban sao tir ban chinh gidy to, viin ban bang tiéng Viét

Trinh tyw

thue hién

Budc 1: Nguoi ¢6 yéu cau chimg thuc ban sao tir ban chinh
chuan bi hd so va ndp tai B6 phan “tiép nhéan va tra két qua hd so
hanh chinh” — UBND phuong.

Budc 2: Can bd tiép nhan, kiém tra hd so:

+ Trudng hop hd so diy du, dung theo quy dinh thi viét phiéu
hen tra két qua cho cong dan.

+ Trudng hop hd so con thiéu , khéng hop 18 can bo sung thi
can bo tiép nhan cé trach nhiém viét gidy hudng din cong dan bo
sung , hoan thién ho so.

Budc 3: Sau khi tiép nhéan ho so, bd phan mot cura chuyén hd
s0 toi bo phan chuyén mon giai quyét theo quy dinh.

Budc 4: Sau khi tiép nhan ho so tir bd phan mot cura, bd phan
chuyén mén kiém tra ho so, giai quyét va chuyén két qua theo dung
thot gian quy dinh.

+ Truong hop can xac minh ,bd phan chuyén mén c6 thong tin
kip thoi to1 bd phan mdt cura dé thong bao hodc hen lai thoi gian tra
két qua (so voi gidy hen — néu can) cho cong dén.

Buéc 5: Sau khi nhan két qua tir bd phan chuyén mon, bd phan

tra két qua cho cong dan theo phiéu hen.




Cach thue

thuc hién

Nguoi yéu cau chimg thuc truc tiép ndp ho so tai Bo phan

tiép nhan va tra két qua hod so hanh chinh — UBND phuong.

Thanh

phan hé so

1. Gidy to phai nop :

- Ban photo/ban in, ban danh may vi tinh/ban danh may hoac
ban viét tay gidy to can chimg thuc (Noi dung cac gidy to nay day
du, chinh x4c nhu ban chinh).

2.Gidy to phai xuat trinh

- Ban chinh (cta cac gidy to can ching thyc).

S6 lwong Theo yéu cdu cta céng dan
Thoi gian - Giai quyét ngay sau khi nhan ho so hop 1¢.
{0 quvét - Truong hop can yéu cau chung thyc so lugng 16n thi
st quy duoc hen lai nhung khong qua 02 ngay lam viéc
DP6i C4 nhan hodc t6 chtrc ¢ nhu ciu chirng thuc cac loai giéy to,
tugng van ban sau:

thuwe hién

1. Giay to, van ban chi bang tiéng Viét.

2. Glay to, van ban do co quan, t6 chirc c6 thim quyen cua
Viét Nam cap c6 xen mot sb tir tiéng nudc ngoai (vi du: Gidy ching
nhan két hon ciia ngudi Viét Nam va nguoi nudce ngoai; trong d6 ghi
tén, dia chi cia ngudi nude ngoai bang tiéng nudc ngoai...).

Co quan

thuc hién

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: UBND phudng
(khong phan dinh theo dia gidgi hanh chinh).
- Co quan tryc tiép thuc hién: Can BO Tu phap — Ho tich.

Két qua

thuwe hién

- Ban sao giéy td, van ban br:ing tiéng Viét da duoc chung thuc

theo dung quy dinh.

- Truong hop tur chéi thuc hién , nguoti thyc hién phai giai
thich o vé 1y do tur chdi bang van ban va hu:cmg dan cong dan dén co
quan c6 thim quyén giai quyét.




L¢ phi - 2.000d/trang
- Tu trang thit 3 tr¢ di: thu 1.000d/trang.
- Téi da thu khong qua 100.000d/ban.
Tén mau Khong
don

1. Nhiing truong hop khong duge chirng thuc ban sao tir ban

dieu chinh:
kién - Ban chinh dugc cap sai tham quyén hodc gia mao.

- Ban chinh di bi tiy x06a, sira chita, thém, bot hodc da bi
hu hong, cii nat khong thé xac dinh rd ndi dung.

- ban chinh khéng dugc phép phd bién trén cac phuong tién
thong tin dai ching theo quy dinh cua phap luat.

- Pon, thu va cic gidy to do ca nhan ty 1ap khong co
chung nhan, chung thyc hodc xac nhan cia co quan, t6 chirc co thAm
quyeén.

- Cac gidy to, van ban khac ma phap luat quy dinh khong duoc
$ao.

2. Ban chinh dung dé di chiéu khi chimg thuc ban sao gdm:

- Ban chinh cp lan dau.

- Ban chinh cap lai.

- Ban chinh dang ky lai.

Can ctr 1. Nghi dinh sb 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cua
phap ly Chinh pha vé cip ban sao tir ban chinh, chimg thyc chit ky va chimg

thuc hop déng, giao dich;
2. Thong tu s6 236/2009/TT-BTC ngay 15/12/2009 cua Bo
Tai chinh Huéng dan ché d6 thu, ndp, quan 1y va str dung phi va 18

phi 1anh sy &p dung tai cac Co quan dai dién ngoai giao, Co quan dai




dién 1anh sy Viét Nam & nudce ngoai.

3. Thong tu lién tich sé 92/2008/TTLT-BTC-BTP hudng
dan vé muc thu, ché do thu, ndp, quan ly va st dung 1€ phi cép ban
sao, 1€ phi chung thuc.

4. Quyét dinh sd 68/2014/QD-UBND ngay 20/8/2014 vé viéc
thu 1 phi cap ban sao, 18 phi chiing thuc trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

Thii tuc: Chirng thue chir ky/diém chi gidy to, vin ban bang tiéng Viét

Trinh tu

thue hién

Budc 1: Ngudi ¢ yéu cau chimg thuc chir ky chuan bj nhitng
gidy to du dinh ky vao; xuit trinh gidy to tuy than va ndp tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh.

Budc 2: Can bo tiép nhan, kiém tra ho so:

+ Trudng hop hd so day du, dang quy dinh thi tiép nhan va
chuyén can Bo Tu phap — Ho tich giai quyét ngay.

+ Truong hop hd so con thiéu, cAn xac minh thi chuyén bo
phan tiép nhan viét gidy hen ghi rd ngay gid tra két qua.

Bude 3: Sau khi kiém tra noi dung gidy to can ching thic
dung theo quy dinh, can B6 Tu phap — Ho tich yéu cau nguoi co yéu
cau chung thyc truc tiép k}'//diém chi vao van ban ching thyc; trinh
Chu tich UBND phuong theo quy dinh phap luat.

Budc 4: Chuyén két qua ra Bo phan 1 cira vao s6 va tra két

qua cho cong dan theo quy dinh.

Cach thue

thue hién

- Truec tiép ndp ho so tai B phan tiép nhan va tra két qua hd so

hanh chinh — UBND phuong.

Thanh

phﬁn ho so

Gidy to phai nop :

1. Van ban, giéy to can thyc hién chirng thuce chir ky (van ban,




gidy to' ma nguoi yéu ciu chimg thuc dy dinh ky vao do).
Gidy to phai xudt trinh
1. CMND hoic h chiéu hodc gidy to tiy than khéc.

S6 lwong Tty theo yéu cau cta cong dan.
Thoi gian - Giai quyét ngay sau khi nhan da ho so hop 1¢é.
{31 quvét - Trudong hop can xac minh lam rd nhan than ngudi yéu
statquy cau chung thuc thi thoi han noi trén duoc kéo dai thém khong qua 03
ngay lam vigc.
Poi - Ca nhan cong dan khong phu thudc vao noi cu tra c6 du dinh
twon y€u cau ching thue chir ky/diém chi trong cac gidy to, van ban bang
ng tieng Viét.
thuc hién
Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: UBND phuodng khong

thue hién | phu thudc vao noi cu tra cua nguoi yéu cau.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Can Bo Tu phap — Ho tich.

Két qua - Van ban, gidy to d dugc ching thyuc chit ky hodc diém chi
- Truong hop tir chdi thye hién, UBND phuong phai tra
161 bang van ban va néu rd 1y do tur choi.

Lé phi - 10.000d/chit ky ( diém chi)

Tén miu - Khong

don

Yéu ciu, 1. Nguoi yéu cau chung thuc chit ky phai ky / diém chi
diéu trudc mat ngudi thye hién ching thuc.

kién 2. Viéc ching thuc diém chi thuc hién khi nguoi yéu cau

ching thyuc khong ky duoc do khuyét tat hodc khong biét ky.
3. Khi thuc hién chung thuc béng diém chi, can B6 Tu phap

huéng dan ngudi yéu cau chirg thuc sir dung ngoén tré phai; néu

khong diém chi duoc bang ngoén trd phai thi diém chi bang ngén tro




trai. Néu khong thyc hién duoc bang hai ngén tro thi diém chi bang
ngon tay khac va phai ghi ré viéc diém chi bang ngoén tay nao cua

ban tay nao.

Can cw

phap ly

1. Nghi dinh s6 23/2015/NB-CP ngiy 16/02/2015 cua
Chinh phu vé cip ban sao tir ban chinh, chimg thyc chit ky va chimg
thue hop dong, giao dich.

2. Thong tu sd 236/2009/TT-BTC ngay 15/12/2009 cua Bo
Tai chinh Hudng dan ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi va 1&
phi lanh sy &p dung tai cdc Co quan dai di¢n ngoai giao, Co quan dai
dién lanh sy Viét Nam & nudce ngoai.

3. Thong tu lién tich s6 92/2008/TTLT-BTC-BTP huéng
dan vé muc thu, ché do thu, ndp, quan 1y va st dung 1€ phi cép ban
sao, 1€ phi chung thuc.

4.  Quyét dinh sb 68/2014/QD-UBND ngay 20/8/2014 vé
viéc thu 1€ phi cép ban sao, 1€ phi ching thuc trén dia ban thanh phé)

Ha Nou.
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